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BEVEZETES

A 2007. év fontos volt az europai polgarok megfelel§ tigyintézéshez
vald jogat illetéen. December 12-én az EU hdrom {6 intézményének
— a Parlamentnek, a Bizottsagnak és a Tanacsnak — az elndkei
ismételten alairtak és kihirdették az EU Alapjogi Chartajat, amelyet
eredetileg 2000 decemberében hirdettek ki. A jogilag kotelezd charta
melletti elkotelezettség — amely a Lisszaboni Szerz&désben szerepel
— annak fokozatos megértését tiikrozi, hogy az allampolgarokat az
europai kérdések kozéppontjaba kell helyezni. Az Ombudsman
szempontjabol a charta Gttord jelentdségtli abban a tekintetben, hogy
els6 alkalommal ismeri el a megfeleld {igyintézéshez valo jogot az
Unié polgarainak alapvetd jogaként (41. cikk).

A megfeleld iigyintézés

Miota 2003. 4prilis 1-jén hivatalba léptem, a megfelel§ iigyintézés tamogatdsa az Europai
Ombudsman kiilonds figyelmét élvezi. Folyamatosan figyelmeztetem az EU intézményeit és
szerveit, hogy a megfeleld tigyintézés sokkal tobbet kovetel a koztisztviseloktdl a torvénytelen
magatartas puszta elkeriilésénél. A tisztviseloknek szolgalatkészeknek kell lenniiik, valamint
biztositaniuk kell tigyfeleik szamara a megfeleld banasmoddot és jogaik teljes korti gyakorlasat.

Ugy tiinik, hogy ez az iizenet kézzelfoghaté eredményeket hoz. Orémmel jelenthetem, hogy az
EU intézményei €s szervei keményen dolgoztak 2007-ben azon, hogy megoldjak a panaszokat,
orvosoljak az igazsagtalansagokat és kijavitsak a hibakat. Az év folyaman megkétszerez6dott az
intézmény altal rendezett iigyek szama — korabban nem tapasztalt, 35 %-0s aranyban zarultak
le a vizsgalatok, miutan az érintett intézménnyel megallapodtak az iigy rendezésérdl. Nem
becsiilhetjiik ala ennek az eredménynek a jelentdségét a panaszosok és — altalaban véve — a polgarok
szempontjabol. Meggy6z6désem, hogy jelentds mértéki elérehaladast ériink el a szolgaltatas valodi
kultirajanak megteremtése iranyaban.

Az ebben a jelentésben kiemelt hét igy a hozzaallas valtozasarol tantiskodik. Nem kevesebb, mint
négy kapcsolodik az Eurdpai Bizottsdghoz, amely gyorsan és konstruktiv mdédon intézkedett a
sérelmek rendezésével kapcsolatban. Ki kell emelnem az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokséget,
amely két egymast kovetd évben is kiemelt iigyet prezentalt, tanusitva azt a szandékat, hogy
konstruktiv médon miikodjon kozre az Ombudsmannal a problémdak megoldasdban. A Tandcs
elnézést kért egy panaszostol, miutan felhivtam figyelmét egy nyelvi természet(i kérdésre, és
megerOsitette kotelezettségvallalasat a hasonld problémék jovobeni elkeriilésével kapcsolatban.
Végiil az Eurdpai Kozponti Bank nagyon segitékész moddon valaszolt egy érintett polgarnak,
hangsulyozva, hogy nagy fontossadgot tulajdonit az érintett polgar altal felvetett kérdések
tisztazasanak, és felkérte az illetét, hogy esetleges tovabbi kérdéseivel kapcsolatban forduljon
szakértSihez. Ezen esetek kiemelésével a megfeleld {igyintézés mintaérték(i példait szeretném
megmutatni az EU valamennyi intézménye és szerve szamadra, hogy merithessenek ezek
szellemiségébdl, és sajat gyakorlataikat sszemérhessék veliik. 2008-ban is folytatom a szolgaltatas
kultarajanak fenntartasat annak érdekében, hogy megfeleljen a polgarok elvarasainak.

A polgarok javara elért és az ebben a jelentésben dokumentalt eredmények koziil néhanyat az
érintett intézménnyel vald hivatalos levélvaltas nélkiil sikeriilt elérni. Elértiik azt a szintet, ahol az
intézményekkel valé kapcsolataink olyanok, hogy novekvé szamu tigyet tudunk gyorsan, hosszas
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vizsgalodas sziikségessége nélkiil megoldani. Nagyobb mértékben alkalmazom az informalisabb
eljarasokat a problémak rugalmasabb moédon valé megoldasa érdekében, és 2008-ban is folytatom
e megkozelités tovabbi kidolgozasat. Szamomra ez intézményiink vizvalasztojat jelenti, amely az
Ombudsman iranti tisztelet és az allampolgaroknak nyujtott segitség iranti intézményi hajlanddsag
mértékét fejezi ki.

Biztosak lehetiink abban, hogy tovébbra is lesznek problémak. 2007-ben az tigyek 15 %-a zarult
kritikai észrevétellel, mivel az érintett intézmények nem olyan szinti szolgaltatast nyujtottak,
amilyenre a polgarok jogosultak. Az ilyen tigyek példait a jelentés tartalmazza. Az {igyek egy
felvételi eljards modositasanak az intézmény sajat adminisztrativ kényelme miatti elutasitasatol
egy jogsértéssel kapcsolatos eljardsnak a minden magyarazat nélkiili, tulzott mértékben vald
elhalasztasaig terjednek. 2008-ban a kritikai megjegyzésekkel kapcsolatos nyomon kovetési jelentést
készitlink annak biztositasara, hogy az intézmények okuljanak a megjegyzésekbdl. Fel kivanom
tarni az ombudsmani hatarozatok konnyebben érthetévé tételének modjait, hogy hatékonyabban
nyUujtsanak iranymutatast mind a polgaroknak, mind a tisztvisel6knek arra vonatkozdan, hogy mi
mindsiil megfelel tigyintézésnek.

Egyértelmi, hogy tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a megfeleld iigyintézés elveinek az EU
intézményein és szervezetein beliili eldmozditasahoz. Az ezzel kapcsolatos hatékony stratégiak
kidolgozasanak megkonnyitésére 2007 novemberében miihelytaldlkozot hivtam 6ssze Briisszelben,
amelyen élénk eszmecserére keriilt sor azzal kapcsolatban, hogy miként segithet az Europai
Ombudsman a megfelel6 tigyintézéshez vald jog megvaldsitasaban. A megbeszélések szamos
0sztonzd és innovativ Otletet vetettek fel a kovetkezd évekre vonatkozodan. Nagy varakozassal
tekintek az eurdpai polgarok érdekét szolgalo gyakorlati megvalositasuk elé.

Hatékonyabb kommunikdcio

A 2006-0s éves jelentés bevezetdjét az el6ttiink alld évre vonatkozd azon kettés célom kiemelésével
zartam, hogy egyrészt az intézményekkel valo egyiittmiikodés révén tamogassam a megfeleld
ugyintézést, mdsrészt pedig, hogy a kommunikdcids torekvéseim atalakitasa révén helyesen
tajékoztassam mindazokat, akiknek sziikségiik lehet az Eurépai Ombudsman szolgalataira, arrol,
hogy azt hogyan vehetik igénybe.

E masodik cél tekintetében a 2007. év mérfoldkének bizonyult. Végiil az elfogadhato
panaszbeadvanyok ardnya tekintetében taljutottunk a nehezén. Az ambiciézus és gondosan
célzott tajékoztatasi kampanynak koszonhetéen az elfogadhatd panaszbeadvanyok szama mind
abszolut, mind relativ értékben novekedett 2006-hoz képest. Ennek eredményeként az év soran
17 %-kal tobb vizsgalat indult a beérkezett panaszbeadvanyok alapjan. Ugyanakkor a polgaroknak
az Eurdopai Ombudsman illetékességi korével kapcsolatban nytjtott tajékoztatas elémozditasara
tett eréfeszitések eredményeképpen minden eddiginél tobb polgér kapott segitséget ahhoz, hogy
nemzeti, regionalis és helyi szinten megtalalja a megfeleld jogorvoslati eszkdzoket.

E tekintetben 2007-ben jelentds el6rehaladast jelentett az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatardl szolo
nyilatkozat elfogadasa. A nyilatkozat célja az ombudsmanok munkdja eurdpai uniés dimenzidjanak
ismertebbé tétele és a haldzat tagjai altal az EU joganak hatdlya ald tartozé tigyekben panaszt emeld
embereknek nyujtott szolgaltatasok tisztazasa. A nyilatkozat az Eurépai Ombudsman weboldalan
az Eurdpai Unié valamennyi hivatalos nyelvén elérhetd, valamint a jelentés 5. fejezete is teljes
terjedelemben kozli. A halozat tagjai proaktiv mdédon foglalkoznak a nyilatkozat minél szélesebb
korben val6 ismertetésével és annak biztositasaval, hogy a polgarok megértsék, ki van a legjobb
helyzetben az eurdpai unio jogszabalyaival kapcsolatos panaszaik megoldasahoz.

E teriilet egy masik fontos kezdeményezése 2008-ban valdsul meg. Az elmult év soran hivatalom
interaktiv utmutatét dolgozott ki, amely az elkovetkezé évben az Ombudsman 1j weboldalanak
részeként indul el. Ez az Gj funkci6 hozzasegiti a polgarokat ahhoz, hogy megtalaljak sérelmeik
rendezésének legmegfelel6bb modjat. Az itmutatd a panaszosok nagyobb részének teszi lehetévé
azt, hogy kozvetleniil a panaszaik vizsgalatara legalkalmasabb szervhez fordulhassanak. Az
utmutato sikerét remélhetdleg a hivatalomhoz érkezett elfogadhatatlan panaszok szamanak tovabbi
csokkenése tamasztja majd ala.
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A legmegfelelébb forumnak a legelsd alkalommal valé meghatarozasa tobb szempontbdl is fontos.
Segit elkeriilni azoknak a polgaroknak a csalddottsagat, akiket arrol tajékoztatnak, hogy az a szerv,
amelyhez fordultak, nem tud nekik segiteni. Azt is jelenti, hogy a panaszok megoldasa gyorsabb
és hatékonyabb, ilyen mddon biztositva azt, hogy a polgarok teljes kortien gyakorolhatjdk az
6ket megilleté eurdpai unids jogaikat. Az utolsé fontos szempont pedig az, hogy a hozza érkezett
elfogadhatatlan panaszok aranyanak csokkentésével hivatalom hatékonyabban tud eleget tenni
alapvetd feladatanak — az EU intézményeinél és szerveinél tapasztalt banasmaodjukkal elégedetlen
polgarok megsegitésének. Kétségtelen, hogy az az eredmény, amelyet hivatalom e polgarok
szamara elérhet, a legkielégitobb aspektusa munkamnak. A jelentés a 2007. év sok ilyen sikerének
példajat emeli ki. Nagy varakozassal tekintek az elé, hogy az eurdpai polgarok érdekében folytatott
munkat az el6ttiink all6 évben is folytassuk.

Gyakran mondom, hogy az éves jelentés az Ombudsman legfontosabb kiadvanya. Lehet6vé teszi,
hogy szamot adjon munkdjardl az Eurdpai Parlamentnek, amellyel szemben felel6sséggel tartozik.
A jelentés az EU intézményeinek és szerveinek forrasaul szolgal adminisztraciojuk hatékonyabba
tételekor. Az Ombudsman munkdjat hozzaférhetové teszi a tevékenysége irant érdekl6dd széles
kozonség, példaul a nyilvanossag, a média, a tudomanyos élet tagjai, a koztisztviselok és a vilag
mas ombudsmani hivatalaiban tevékenykedd kollégak szamara. Az elmult évek soran valtozasok
torténtek a jelentésben, hogy felhasznaldbaratabb legyen. A tovabbi tokéletesitések a jelentés
masik tj vonasat képezik. Ezek jellemzden az 5. és 6. fejezetben taldlhatdk, amelyek az események
és az lilések korabbi részletes felsoroldsa helyett a tevékenységek attekintését és elemzését adjak.
Reméljiik, hogy a jelentés ilyen mddon érdekesebb olvasmanyul szolgal és hi tiikrét adja e fontos
kezdeményezések hozzaadott értékének. Varjuk észrevételeiket.

Strasbourg, 2008. februar 15.

@%"MM}

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Az Eur6pai Ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benyujtott tizenharmadik éves jelentése az
Ombudsman 2007. évi tevékenységérdl szamol be. Ez a jelentés a P. Nikiforos DIAMANDOUROS
— aki ombudsmani tevékenységét 2003. aprilis 1-jén kezdte meg — altal beterjesztett 6todik éves
jelentés.

A JELENTES FELEPITESE

A jelentés hat fejezetbdl és négy mellékletb6l all. A jelentés az Ombudsman személyes
bevezetdjével kezdddik, amelyben kiemeli az elmult év legjelent&sebb fejleményeit és attekinti a
kovetkez6 évet. Ezt az 1. fejezetet alkotd Osszefoglalo koveti.

A 2. fejezet arrol szamol be, hogy az Ombudsman milyen eljarast kovet a panaszbeadvanyok
elemzése és a vizsgélatok lefolytatasa soran. Attekintést ad az év folyaman benytjtott panaszokrdl,
beleértve egy tematikus elemzést a vizsgalatokat kdvetden lezart esetek eredményeirdl. Ez az
elemzés a legfontosabb jogi és ténymegallapitasokrdl szol, amelyeket az Ombudsman 2007. évi
hatdrozatai tartalmaztak.

A 3. fejezet az Ombudsman 2007. évi hatarozatainak 0Osszefoglaldibdl tartalmaz valogatast,
bemutatva a panaszokkal és a hivatalbdl inditott vizsgalatokkal érintett témak és intézmények
korét. A panaszokkal kapcsolatos hatdrozatok 0sszefoglaloi el6szor a ténymegallapitasok és az
eredmények tipusai szerint, majd az érintett intézmény vagy szerv szerint vannak csoportositva.
A fejezet a hivatalbdl inditott vizsgalatot kovetd hatdrozat Osszefoglaldjaval és egy nemzeti
ombudsman altal benytjtott panasz példajaval zarul.

A 4. fejezet az Eurdpai Unid mas intézményeivel és szerveivel fenntartott kapcsolatokkal
foglalkozik. A fejezet az Ombudsman €s az unids intézmények, illetve szervek kozott fennalld
konstruktiv munkakapcsolatok értékeinek ismertetésével kezdddik, majd felsorolja azokat a
kiilonféle talalkozokat és eseményeket, amelyek ebben a vonatkozasban torténtek 2007-ben.

Az 5. fejezet az Eurdpai Ombudsmannak az eurdpai és azon kiviili nemzeti, regiondlis és
helyi ombudsmanok kozosségével fenntartott kapcsolatairél szamol be. Részletesen leirja
az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak tevékenységeit és beszamol az Ombudsman
szeminariumokon, konferenciakon és talalkozdkon vald részvételérdl.

A 6. fejezet attekintést ad az Ombudsman kommunikacids tevékenységérdl. A hat részre
osztott fejezet beszamol az év legfontosabb eseményeirdl, az Ombudsman tajékoztatasi céla
latogatasairol, a konferenciakrol és talalkozdkrol, amelyeken az Ombudsman és munkatarsai
részt vettek, a médiakapcsolatokrol, a kiadvanyokroél és az online kommunikaciordl.

Az A melléklet az Eurépai Ombudsman 2007-ben végzett munkajaval kapcsolatos statisztikakat
tartalmazza. A B és C melléklet az Ombudsman koltségvetését, illetve személyzetét mutatja be.
A D melléklet az ligyek iktatdszama, a témakor és az allitdlagos hivatali visszassag tipusa szerint
csoportositja a 3. fejezetben targyalt hatarozatokat. Ugyanitt taladlhat6 a kiemelt tigyek és a 2007-
ben kritikai észrevétellel lezart 6sszes {igy felsorolasa.



EVES JELENTES 2007

KIVONAT

Az Eurdpai Ombudsman feladata

Az Eurdopai Ombudsman hivatalat az eurdpai unids allampolgarsag részeként hozta létre
a Maastrichti Szerz6dés. Az Ombudsman a kozdsségi intézmények és szervek — kivéve az
igazsagszolgaltatsi hataskorében eljard Birdsagot és Elséfoku Birdsagot — tevékenysége soran
észlelt hivatali visszassaggal kapcsolatos panaszokat vizsgalja ki. Az Ombudsman az Eurodpai
Parlament jovahagyasaval ugy hatarozta meg a ,hivatali visszassag” fogalmat, hogy az magaban
foglalja az emberi jogokkal és a jogallamisaggal vald visszaélést, valamint a megfelel6 {igyintézés
elveinek betartasat is.

A maganszemélyektol, cégektdl és szervezetektdl érkezdé panaszbeadvanyok kivizsgédldsa mellett
az Ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, taldlkozik az EU intézményeinek és szerveinek
tagjaival és tisztviselGivel, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a polgarok értesiiljenek
jogaikrdl és azok gyakorlasdnak mikéntjérdl.

Panaszbeadvanyok és vizsgalatok 2007-ben

2007-ben az Ombudsman 3 211 1j panaszbeadvanyt kapott, a 2006-os 3 830-hoz képest. Masfeldl az
elfogadhatd panaszbeadvanyok szama mind abszolut, mind relativ értékben névekedett, a 2006. évi
449-161 (az Osszes 12 %-a) a 2007. évi 518-ra (16 %). Ennek eredményeként 17 %-kal tobb vizsgalat
indult a beérkezett panaszbeadvanyok alapjan az év soran.

2007-ben az 0sszes panasz 58 %-a érkezett be az Ombudsmanhoz elektronikus formaban: e-mailben
vagy az Ombudsman honlapjan talalhaté panaszbeadvany kitoltése ttjan. Panaszbeadvanyok
3 056 esetben kozvetleniil maganszemélyektol, 155 esetben pedig szervezetektdl vagy vallalatoktdl
érkeztek.

Az esetek kozel 70 %-aban az Ombudsman segiteni tudott a panaszosnak az esettel kapcsolatos
vizsgalat meginditasaval, annak az illetékes szervhez vald attételével, vagy arra iranyuld
tanacsadassal, hogy hova kell fordulni a probléma gyors és hathatos megoldasa érdekében.

Az év soran Osszesen 303 uj vizsgalatot inditottak a panaszbeadvanyok alapjan. Az Ombudsman
ezen kiviil hat vizsgdlatot inditott hivatalbol. Osszességében az Eurépai Ombudsman 2007-ben 641
vizsgalattal foglalkozott, amelyekbdl 332 a 2006. évbdl lett athozva.

A korabbi évekhez hasonloan a legtdbb vizsgalat az Eurdpai Bizottsagra vonatkozott (413, vagy az
Osszes vizsgalat 64 %-a). Tekintve, hogy a Bizottsag a legfébb olyan kozosségi intézmény, amelynek
hatarozatai kozvetleniil érintik a polgarokat, természetes, hogy a polgarok panaszainak dontd
tobbsége a Bizottsag ellen iranyul. A vizsgalat 87 esetben (az 6sszes 14 %-a) az Eurdpai Személyzeti
Felvételi Hivatallal (EPSO), 59 esetben (9 %) az Eurdpai Parlamenttel, 22 esetben (3 %) az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatallal, és 8 esetben (1 %) pedig az Europai Unioé Tanacsaval foglalkozott.

A feltételezett hivatali visszassagok fébb tipusai a kovetkezdk voltak: az atlathatdsag hidnya,
beleértve a tdjékoztatds megtagadasat (az esetek 28 %-a), méltanytalansag vagy hatalommal
valé visszaélés (18 %), nem kielégitd eljaras (13 %), elkeriilheté késedelem (9 %), hatranyos
megkiilonboztetés (8 %), hanyagsag (8 %), jogi hiba (4 %) és a kotelezettségek teljesitésének
biztositasara iranyulo eljaras elmulasztdsa, ami az Eurdpai Bizottsag altal betoltendd ,Szerzédés
dre” szerepkor elmulasztasa a tagallamokkal szemben (3 %).

2007 soran az Ombudsman f6 e-mail cimére Osszesen 7 273 e-mail érkezett tajékoztatatas kérése
céljabol. Ezek koziil 3 127 a polgarok altal, az Eurdopai Ombudsmanhoz intézett panaszokkal
kapcsolatban kiild6tt korlevél volt, mig 4 146 egyedi tajékoztatas iranti kérés volt.

Ennek megfeleléen az adott évben az Ombudsman a polgaroknak dsszesen 10484 panaszbeadvanyaval
és tajékoztatas irdnti kérésével foglalkozott.
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Az Ombudsman vizsgalatainak eredménye

2007-ben az Ombudsman 348 vizsgalatot zart le. Ez 40 %-os novekedést jelent 2006-hoz
képest. A kérések koziil 341 kapcsolddott panaszbeadvanyhoz, hét pedig hivatalbdl indult. A
ténymegallapitasok attekintése alabb olvashato.

Nem tortént hivatali visszdssag

2007-ben 95 iigy zarult azzal a megallapitassal, hogy nem tortént hivatali visszdssag. Ez nem
feltétlentil jelent negativ eredményt a panaszos szamara, akinek legalabb abbol elénye szarmazik,
hogy részletes magyarazatot kapott az érintett intézmény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban,
és megismerhette az Ombudsman tiggyel kapcsolatos allaspontjat. A kovetkezd példak azon 2007-
es ligyek kozé tartoznak, amelyekben az Ombudsman nem allapitott meg hivatali visszassagot:

* Az Ombudsmanhoz érkezett panaszbeadvany szerint az Eurdpai Bizottsag hibas modon
elmulasztott intézkedést hozni [rorszaggal szemben az EU él6helyvédelmi irdnyelvének lehetséges
megsértésével kapcsolatban. A panaszos a hulladékrdl szolo iranyelv esetleges megsértésére
vonatkoz¢ allitasokkal kapcsolatos tovabbi intézkedések megtételének elutasitasarol szolo
bizottsagi hatarozatrol is panaszt tett. Az Ombudsman megallapitotta, hogy a Bizottsag ésszerti
magyarazatot adott az emlitett irdnyelvek végrehajtasahoz kapcsolodd stratégiai szerepérdl.
Azt is megjegyezte, hogy a Bizottsag hasznos lényegi tanacsot adott a panaszosnak az tiggyel
kapcsolatban. (3660/2004/PB)

* Apanaszos—tobbekkozott—azatlathatosaghianyat, ésazltalaaz Eurdpai Gyogyszeriigynokségnek
(EMEA) egy antidepresszans biztonsagi és Ongyilkossagi kockazataival kapcsolatban feltett
kérdésekre adott valasz indokolatlan késlekedését panaszolta az Ombudsmannak. A panaszos
férje a szer szedése alatt ongyilkossagot kivetett el, €s a panaszos tobb kérdéssel és tajékoztatas
irdnti kéréssel fordult az Ugynokséghez. A vizsgalat soran az Ugynokség elnézést kért a
panaszostdl azért, mert nem valaszolt bizonyos kérdéseire, majd valaszt adott e kérdésekre. Noha
a panaszos tovabbra sem volt elégedett, az Ombudsman tigy foglalt 4llast, hogy az Ugynokség
intézkedése megsziintette az Ombudsman 4&ltal azonositott problémakat, hivatali visszassag
pedig mar nem allt fenn. (2370/2005/0OV)

* A Greenpeace panaszt nydjtott be az Ombudsmannak, azt allitva, hogy a Bizottsag pontatlan,
félrevezetd és ragalmazo6 gyanusitasokat tett a nem kormanyzati szervezetnek a Bizottsag és a
lobbitevékenységet folytatd vegyipar kozotti ,forgdajtok” kérdésérdl kiadott tanulmanyaval
kapcsolatban. Az Ombudsman vizsgalata megallapitotta, hogy ez az allitds megalapozatlan.
Noha nem tart fel hivatali visszassagot, az Ombudsman hangstlyozta az atlathatosag fontossagat
a jogalkoto eljarasok soran gyakorolt lobbitevékenységgel kapcsolatban. (2740/2006/TN)

Még ha az Ombudsman nem is allapit meg hivatali visszdssagot, az eset az érintett intézmény
vagy szerv szamara felvethet egy lehet&séget az ligyintézés mindségének jovobeni javitasara. Ilyen
esetekben az Ombudsman tovabbi észrevételt tesz, mint ahogy példaul a kovetkezd esetben is
tortént:

* Egy kornyezetvédelemmel foglalkozo, lengyel nem kormanyzati szervezet azt allitotta, hogy az
Euroépai Beruhazasi Bank (EBB) sajat kornyezetvédelmi nyilatkozataval ellentétesen jart el egy
lengyelorszagi utmodernizacios projekt tarsfinanszirozasa soran. Az Ombudsman nem talalt
hivatali visszassagot. Mivel azonban a panaszos ezzel parhuzamosan a lengyel ombudsmannak
is panaszt nyujtott be, az Europai Ombudsman arra batoritja az EBB-t, hogy vegye fontoldra a
kommunikacids csatornak kialakitasat a megfelelé nemzeti és regionalis szervekkel, példaul az
ombudsmanokkal, és vegye fontoldra, hogy ezektdl tajékoztatast kérjen. Ezek a szervek tovabbi
informacioforrasként szolgalhatnak arrol, hogy megfelelnek-e az EBB altal finanszirozott
projektek a nemzeti és eurdpai jogszabalyoknak. (1779/2006/MHZ)

Az intézmények dltal rendezett iigyek és békés megolddsok

Az Ombudsman lehetdség szerint igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a panaszos és az érintett
intézmény szamadra egyarant megelégedést nyujtd eredményre jutni. A kdzosségi intézmények és
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szervek egyiittmiikddése elengedhetetlen az ilyen eredmények eléréséhez, amelyekkel javithatd
a viszony az intézmények és a polgarok kozott, ezen kiviil elkeriilheté a draga és idSigényes
pereskedés.

2007-ben 129 tigyet zart le maga az intézmény vagy szerv az Ombudsmannak benyujtott panaszt
kovetden. Ez kétszerese a 2006-ban rendezett igyek szamanak, és azt tiikrozi, hogy az intézmények
és szervek novekvd mértékben hajlanddk arra, hogy az Ombudsmannak benyujtott panaszokat a
jelentkezd hibak elrendezésének lehetdségeként értékeljék, és a polgarok javara egytiittmtikodjenek
az Ombudsmannal. A 2007-ben elrendezett iigyek kozé tartoztak a kovetkezdk:

* Miutan egy német egyetem panaszt tett az Erasmus Program keretében megvalosul6 projekt
kapcsan a Bizottsaggal fennalld fizetési vitajarol, az Ombudsman felvette a kapcsolatot a
Bizottsaggal, amely két héten beliil rendezte az ligyet. Az egyetemnek sikertelenek voltak az
arra tett eréfeszitései, hogy meggy6zze a Bizottsagot, szamitasi hibardl van szo. A Bizottsag
elismerte a hibat, és a kamatokkal egyiitt fizette vissza a kért 5 400 EUR Osszeget. Az
Ombudsman elismerését fejezte ki az Oktatasiigyi és Kulturalis Féigazgatosagnak azért, mert
miutan felhivta figyelmét az {igyre, példamutatéan rendezte a kérdést. (3495/2005/GG)

* ABizottsag 88 000 EUR hatralékot téritett meg egy francia tanacsado cégnek, amely azt allitotta,
hogy az intézmény nem fizette vissza a Kinaval k6z0s informdcios tarsadalmi technoldgiai
programban valo részvételének teljes tAmogathatd koltségeit. A Bizottsag azt allitotta, hogy a
panaszos hibazott a koltségkimutatdsaiban. Miutan az Ombudsman beavatkozott az iigybe, a
Bizottsag egyetértett a hatralékos 0sszeg megfizetésével. (1471/2007/(CC)RT)

Ha egy vizsgalat soran hivatali visszassagot allapitanak meg, az Ombudsman lehetéség szerint
békés megoldasra torekszik. Néha békés megoldas sziilethet azaltal, hogy az adott intézmény
vagy szerv jovatételt ajanl fel a panaszosnak. Valamennyi ilyen ajanlat ex gratia torténik: vagyis jogi
felelGsség elismerése és precedens teremtése nélkiil.

Az év soran Ot ligy zarult le, miutan békés megoldast talaltak. 2007 végén 31 békés megoldasra
iranyuld javaslat még mindig vizsgalat targyat képezte. A 2007-ben békés megoldassal rendezett
tigyek kozott szerepeltek a kovetkezok:

* A Bizottsag elfogadta az Ombudsman békés megoldasra vonatkozd javaslatat és csokkentette
egy libanoni projektben részt vevd alvallalkozo6tdl beszedni kivant dsszeget. Ez azt a panaszt
kovette, amelyben a vallalkozo a szerzddés tisztességtelen kezelésére hivatkozott. Noha az
Ombudsman nem taldlta a panaszos valamennyi allitasat megalapozottnak, megallapitotta,
hogy a Bizottsagnak a bizonyos 6sszegek beszedésérdl szold hatarozata hivatali visszassagnak
mindsiilt. Az {igy rendezésére iranyuld lépések megtétele érdekében a Bizottsag hozzajarult az
iratok ismételt vizsgalatahoz. (2577/2004/OV)

e Az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokség (EASA) hatdlyon kiviil helyezett egy vitatott
hatarozatot, miutan az Ombudsman javaslatot tett a békés rendezésre. Az {igy az EASA bizonyos
légi jarmtivek tipustanusitasanak alapjara vonatkozé dontéséhez kapcsolddott. A vonatkozo
jogi rendelkezések elemzését kovetéen az Ombudsman nem volt meggydézddve arrdl, hogy a
hatarozat elegendd jogalappal rendelkezne. Az EASA azzal valaszolt, hogy kozolte, sikeriilt
megszereznie a tipusalkalmassagi bizonyitvany kibocsatasahoz sziikséges informaciot, és ezért
hatalytalanitotta a vitatott hatdrozatot. (1103/2006/BU)

* A korabbi Rasszizmus és Idegengytilolet Europai Megfigyel6kozpontja (European Monitoring
Centre for Racism and Xenophobia, EUMC) olyan modon fogadta el a békés megoldasrol szolo
javaslatot, hogy pontosabb tajékoztatast nyujtott egy sikertelen palyazonak arra vonatkozdan,
hogy milyen az ajanlata a nyertes ajanlatahoz képest. A panaszos azzal az allitassal fordult
az Ombudsmanhoz, hogy az EUMC elmulasztott kielégit6 valaszt adni kérdéseire és nem
alkalmazott atlathaté kritériumokat. A vizsgalatot kovetéen a panaszos koszonetet mondott
az Ombudsmannak a munkajaért és azért, hogy az EU-ban megbizhatdéan védelmezi az
atlathatésagot. (1858/2005/BB és 1859/2005/BB)
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Kritikai észrevételek, ajanlastervezetek és kiilon jelentések

Ha nincs lehetdség békés megoldasra, illetve ha ezt a megoldast nem sikeriil elérni, az Ombudsman
az érintett intézményhez vagy szervhez intézett kritikai észrevétellel, vagy ajanlastervezettel
zarhatja le az tigyet.

Az Ombudsman altalaban akkor tesz kritikai észrevételt, ha (i) az érintett intézménynek mar nem
all modjaban a hivatali visszassagot megvaltoztatni, vagy (ii) a hivatali visszassag nem jar altalanos
kovetkezmeényekkel, ezért (iii) az Ombudsman részérdl tovabbi intézkedésre nincs sziikség. Kritikai
észrevétel késziil akkor is, ha az Ombudsman tgy itéli meg, hogy az ajanlastervezet nem szolgal
hasznos célt, vagy ha a Parlamentnek sz06l¢ kiilon jelentés benyujtasa nem megfelel6 olyan eset
kapcsan, ahol az érintett intézmény vagy szerv nem fogadja el az ajanlastervezetet.

A kritikai észrevétel megerdsiti a panaszost abban, hogy panasza indokolt volt, és jelzi az adott
intézménynek vagy szervnek, hogy mivel kapcsolatban jart el helyteleniil, ezzel el6segitve a
hivatali visszassagok elkeriilését a jovében. 2007-ben az Ombudsman 55 vizsgalatot zart le kritikai
észrevétellel. Példaul:

e Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért 2006-ban — noha erre jogszabaly kotelezi —
elmulasztotta kdzzétenni az eurdpai parlamenti, tanacsi és bizottsagi dokumentumokhoz
valé hozzaférésrol sz616 2005-0s éves jelentését. Ez a Statewatch nem kormanyzati szervezet
panaszat kovette. Noha elismerte, hogy 2007 szeptemberében a Bizottsag végiil kozzétette
az emlitett jelentést, az Ombudsman ramutatott arra, hogy a jelentések idében vald
kozzététele az eurdpai polgarok felé vald elszamoltathatdsag alapvetd mechanizmusat
képezi. (668/2007/MHZ)

* Az Ombudsman két kritikai észrevételt tett az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatallal
kapcsolatban (EPSO), két, az ,1j” tagallamok nyelvének a , régi” tagallamok nyelvével szemben
valé hasznalataval kapcsolatos esetben. Ez egy lengyel szervezetnek a felvételi tesztekkel
kapcsolatos panaszat kovette. Az EPSO arrol tajékoztatta az Ombudsmant, hogy id6kozben
modositotta a palyazatok nyelvi kovetelményeit. (3114/2005/MHZ)

* Az Ombudsman birdlta a Bizottsadgot, amiért nem indokolta megfeleléen, hogy miért nem
biztositott hozzaférést azokhoz az éves elszamolasi jelentésekhez, amelyeket a mezégazdasagi
tamogatasokkal kapcsolatban a tagallamoktdl kap. A Bizottsag azzal érvelt, hogy az
informaciokat tartalmazo jelentéseket egy adatbazisba vitték be, és azéta dnmagukban nem
léteznek. A panaszos altal kért tajékoztatas — elmondasa szerint — az adatbazis atfogd, 4j
programozasat igényelné. Noha a Bizottsag megkdzelitését nem tartotta kielégitonek, az
Ombudsman nem foglalkozott tovabb a kérdéssel, mivel a jogi kérdéseket a k6zosségi jogalkoto
vizsgalhatja meg — altalanos szempontok szerint — a dokumentumokhoz valé hozzaférésrol
52016 1049/2001 rendelettel kapcsolatban bejelentett reform keretében. (1693/2005/PB)

Fontos, hogy az intézmények és szervek figyelembe vegyék az Ombudsman kritikai észrevételeit,
és megtegyék a megfeleld lépéseket a fennalld problémak megoldasa és a hivatali visszassagok
elkeriilése érdekében. 2007 folyaman az Ombudsman vizsgalatot folytatott a 2006-ban tett
valamennyi kritikai és tovabbi észrevételnek az érintett intézmények részérél valé nyomon
kovetésével kapcsolatban. A tanulmany az Ombudsman weboldalan elérheté (http://www.
ombudsman.europa.eu). Az Ombudsman azt tervezi, hogy évente hasonlé feladatokat fog végezni,
és tajékoztatja a nyilvanossagot a megallapitasairol.

Olyan esetekben, amikor az Ombudsman részérdl sziikségesnek tlinik az utélagos nyomon kovetés,
azaz ha az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassagot, vagy ha a hivatali
visszassag kiillonosen stlyos vagy altalanos kovetkezményekkel jar, az Ombudsman altalanos
ajanlastervezetet készit az érintett intézménynek vagy szervnek.

2007 soran nyolc ajanlastervezet sziiletett. Tovabbi hét, 2006-os ajanlastervezet 2007-ben vezetett
hatarozatokhoz. Harom {igyet zartak le az év soran tigy, hogy az ajanlastervezetet az intézmény
elfogadta. Egy eset az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentést eredményezett. Ot masik
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esetet mdas okok miatt zartak le. 2007 végén nyolc ajanlastervezet még mindig vizsgalat targyat
képezte, koztiik egy 2004-es és egy 2006-0s is.

A 2007-ben tett ajanlastervezetek koziil egy az eurdpai parlamenti képvisel6k altal kapott fizetések
adataihoz vald nyilvanos hozzaférésre vonatkozott. Ez egy maltai tijsagiré panaszat kovette,
akinek a bizonyos eurdpai parlamenti képvisel6k juttatasaira vonatkozé adatokkal kapcsolatos
kérését a Parlament az adatvédelemre hivatkozva elutasitotta. Az utébbinak az Ombudsman ezzel
az liggyel kapcsolatos ajanlastervezetére (3643/2005/(GK)WP) vonatkozo részletes véleménye
2008 februdrjanak végén esedékes. Egy masik, 2007. évi ajanlastervezetében az Ombudsman
arra slirgette a Bizottsagot, hogy a jovében keriiljenek el minden korlatozast azokra a hivatalos
nyelvekre vonatkozdan, amelyeken a palyazati felhivasra ajanlatot lehet benytjtani (259/2005/(PB)
GQG). Tekintve, hogy ez a vizsgalat 2007 végén még nem keriilt lezarasra, nem szerepel e jelentés 3.
fejezetében.

A 2007-ben elfogadott ajanlastervezetek kozé tartoztak a kovetkezdk:

* A Bizottsag elfogadta azt az ajanlastervezetet, amelyben az Ombudsman felszdlitotta a
Bizottsagot, hogy helyesbitse a légi utasok jogairol szolo, szordlapokon, plakatokon és
videobemutatékban szerepld pontatlan, félrevezetd informdciot. Két légitarsasag-szovetség az
Ombudsmanhoz fordult, biralva a Bizottsag altal kozolt informaciot az utasok kartéritéshez
és segitségnyujtashoz valo jogairdl a beszallas megtagadasa, jarattorlés vagy hosszt késések
esetén. Az Ombudsman beavatkozdsat kovetéen a Bizottsag lecserélte a hibas tajékoztato
anyagot. (1475/2005/(IP)GG és 1476/2005/(BB)GG)

* ABizottsag elfogadta azt az ajanlastervezetet, amelyben az Ombudsman arra szolitotta fel, hogy
ne szedjen be egy korabbi alkalmazott haldla utan tévedésbdl folyositott nyugdijilletményt.
Ez az elhunyt fidnak panaszat kovette. Apjanak halala utan tobb mint négy évvel a Bizottsag
1 747 eurd visszafizetésére kérte. Ezt kovetSen a Bizottsag beleegyezett abba, hogy elalljon a
visszafizetés igénylésétdl. (1617/2005/(BB)]JF)

Ha egy kozosségi intézmény vagy szerv nem valaszol megfeleléen egy ajanlastervezetre, az
Ombudsman kiilon jelentést kiildhet az Eurdpai Parlamentnek. Ez az Ombudsman végsé fegyvere
és ez az utolsod lényeges lépés, amelyet egy iiggyel kapcsolatban tehet, hiszen egy allasfoglalas
elfogadasa és a Parlament hataskorének gyakorlasa a Parlament politikai itéletének kérdése. 2007.
évi példa a kovetkezo:

* Az Ombudsman kiilon jelentést terjesztett az Eurdpai Parlament elé, amely a Bizottsagot
biralta azért, mert nem foglalkozott a munkaid6rél szolé eurodpai iranyelvvel kapcsolatos
panasszal. Tobb mint hat évvel ezel6tt egy német orvos azt kérte a Bizottsagtol, inditson eljarast
Németorszag ellen, mivel allitasa szerint Németorszag megsérti az iranyelvet. Az Ombudsman
nyomasgyakorlasa ellenére a Bizottsag tartdzkodott a panasszal kapcsolatos intézkedés
megtételétdl, azzal érvelve, hogy az iranyelv mddositasarol szold javaslata mar a kozosségi
jogalkoto elétt van. Az Ombudsman hangstlyozta, hogy ez az eset fontos elvi kérdést vet fel
azzal kapcsolatban, ahogyan a Bizottsag a polgarok jogsértésre vonatkozd panaszait kezeli.
Elmondta, hogy a Bizottsagnak vagy vissza kell utasitania a panaszt, vagy pedig jogsértési
eljarast kell inditania. Ha egyszertien nem tesz semmit, akkor az nem felel meg a megfeleld
ugyintézés elveinek. (3453/2005/GG)

Hivatalbo6l inditott vizsgalatok

Az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatok kezdeményezésére vonatkozé hataskorével két £6
esetben élhet. Mindenekel6tt ha olyan hivatali visszassagot szeretne megvizsgalni, ahol a panaszt
egy illetéktelen személy tette (pl. ha a panaszos nem allampolgara vagy allando lakosa az Unidnak,
vagy nem létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd jogi személy valamelyik tagallamban).
2007-ben két ilyen hivatalbdl kezdeményezett vizsgalat indult. Az Ombudsman hivatalbdl inditott
vizsgalatokra vonatkozo hataskorével élhet annak érdekében is, hogy eldsegitse az intézményekben
el6fordulo, szisztematikusnak tiiné hibak megoldasat. Példaul:
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* 2007 decemberében az Ombudsman hivatalbol vizsgalatot inditott a Bizottsag altal eszkozolt
kifizetések iddbeli pontossagaval kapcsolatban. Arra kérte a Bizottsagot, szolgaltasson
informaciot a késedelmes fizetés elkertilése érdekében tett intézkedésekre, a késedelmes fizetéssel
kapcsolatos esetek statisztikai adataira, valamint a Bizottsagnak a kamatfizetéssel kapcsolatos
politikdjara vonatkozdan. Ez az EU altal finanszirozott projektekben és szerzédésekben részt
vevé maganszemélyek, tarsasagok és szervezetek panaszait kovette. (O1/5/2007/GG)

A 2007-ben hivatalbdl elinditott tobbi vizsgalat kdzott szerepelt az EPSO szamitdgépes alapu
tesztjeivel (Ol/4/2007/ID) és a Bizottsdg Kozos Kutatdkdzpontjdban végzett humanerdforras-
kezeléssel foglalkozo vizsgalat (O1/6/2007/MHZ).

Az év folyaman a kovetkezd hivatalbol inditott vizsgalat zarult le:

* Az Ombudsman lezarta a hivatalbdl inditott vizsgalatot a Bizottsag altal annak biztositasa
érdekében elfogadott intézkedésekkel kapcsolatban, hogy a fogyatékkal €16 személyeket ne érje
megkiilonboztetés az intézménnyel val6 kapcsolatukban. Az azonositott kedvezd intézkedések
kozott szerepeltek azok, amelyek az informacidhoz valé egyszer(ibb hozzaférést biztositanak
a Bizottsag honlapjan keresztiil, és amelyek a felvétel és az elSléptetés feltételeit javitjak. Az
Ombudsman kiemelte azonban, hogy még tobbet kell tenni annak érdekében, hogy fogékonyabba
tegyék a Bizottsdg munkatarsait a fogyatékkal €16 személyek sziikségletei irant. A fogyatékkal €16
tanuldk eurdpai iskoldinak helyzetét elégtelennek itélte meg. (O1/3/2003/JMA)

A legjobb gyakorlatot példazoé kiemelt iigyek

A korabban emlitett {igyek koziil szamos jol példazza azt a legjobb gyakorlatot, amely helyet
biztosit szamukra a 2007. évi kiemelt igyek soraban. Az EU mas intézményei €s szervei szamara
mintdul szolgalhatnak a tekintetben, hogy hogyan lehet a legjobban reagalni az Ombudsman
altal felvetett kérdésekre. Kiilonosen a Bizottsag jart el gyorsan és konstruktiv médon a sérelmek
rendezésével kapcsolatban. A 3495/2006/GG sz. tigyben két héten beliil rendezte egy németorszagi
egyetemmel vald fizetési vitdjat, miutan az Ombudsman felhivta figyelmét a problémara.
Hasonl6 moédon fogadta el a 2577/2004/OV sz. tigyben a békés megolddsra vonatkozé javaslatot,
és csokkentette egy libanoni projektben részt vevd alvdllalkozotol beszedni kivant Osszeget.
Egy masik fizetési vitaban elfogadta azt az ajanlastervezetet, amelyben az Ombudsman arra
szOlitotta fel, hogy ne szedjen be egy korabbi munkavallal6 halala utan tévedésbdl folydsitott
nyugdijilletményt (1617/2005/(BB)JF). A Bizottsdg emellett még azzal is demonstralta az
Ombudsmannal vald konstruktiv egyiittmitikodésre valé hajlandosagat, hogy elfogadta a légi
utasok jogairol szold, szordlapokon, plakatokon és videdbemutatokban szereplé pontatlan,
félrevezetd informacio helyesbitésére vonatkozo ajanlastervezetet (1476/2005/(BB)GG).

A legjobb gyakorlat tovabbi példai kozé sorolhaté a 2580/2006/TN sz. {igy, amelynek soran a
Tanacs elnézést kért egy panaszostdl, és megerdsitette kotelezettségvallalasat a hasonld problémak
jovobeni elkeriilésével kapcsolatban, miutan az Ombudsman felhivta figyelmét az ir nyelvvel
kapcsolatos kérdésre. Az Eurépai Kozponti Bank (EKB) nagyon segit6kész moédon valaszolt
egy érintett polgarnak, hangsilyozva, hogy nagy fontossagot tulajdonit az érintett polgar altal
felvetett kérdések tisztazasanak és felkérte, esetleges tovabbi kérdéseivel kapcsolatban forduljon
szakért6ihez (630/2007/WP). Az intézmények és szervezetek altal adott kedvez6 vélaszok utolso,
2007. évi példaja a 1103/2006/BU sz. iigy, amelyben az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokség
(EASA) hatdlyon kiviil helyezett egy hatarozatot, miutdn az Ombudsman javaslatot tett a békés
megoldasra. Ez a masodik olyan év, amelyben az EASA valamelyik {igye az ebben a jelentésben
bemutatott kiemelt tigyek kozott szerepel, ami annak tantibizonysaga, hogy az EASA hajland¢ az
Ombudsmannal val6 konstruktiv egytiittmiikddésre.

Tovabbi elemzés

Az éves jelentés 2. fejezetének utolsd része ezek koziil néhanyrdl és mas esetekrdl ad attekintést, a
kovetkezd tematikus kategoridk szempontjabol: (i) nyitottsag, a dokumentumokhoz és informaciokhoz
val6 hozzaféréstis beleértve, illetve adatvédelem; (ii) a Bizottsag mint ,,a Szerz6dés re”; (iii) palyazatok,
szerzOdések és tamogatasok; valamint (iv) személyzeti tigyek, a felvételt is beleértve.
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A jelentés 3. fejezete — az Osszesen 348 olyan hatarozatbol, amelyekkel 2007-ben iigyeket zartak
le — 50 hatarozat Osszefoglalojat tartalmazza. Az Gsszefoglalok felvonultatjdk az Ombudsman
vizsgdlatai altal érintett témak és intézmények teljes skalajat, valamint a ténymegallapitasok
kiilénb6z6 tipusait.

Az eseteket lezaro hatarozatokat altalaban angolul és a panaszos nyelvén — amennyiben az nem az
angol — az Ombudsman weboldalan (http://www.ombudsman.europa.eu) teszik kdzzé.

Kapcsolatok az EU intézményeivel és szerveivel

Az Eurdpai Ombudsman jelentds id6t szentel arra, hogy taldlkozzon a tagokkal és az EU
intézményeinek és szerveinek tisztviselSivel a szolgaltatas kulturajanak az EU adminisztracidjan
beliili népszertsitése érdekében. Ezek a taldlkozok lehetévé teszik az Ombudsman szamdra, hogy
ismertesse a munkaja mogotti gondolkodasmodot, és fogékonnya tegye a tagokat €s a tisztviselket
a panaszok konstruktiv megvalaszolasara.

A 2007-ben sorra keriilt legfontosabb taldlkozok kozott szerepelt az Eurdpai Bizottsdgon beliili
valamennyi szint( koztisztviseldinek részvételével tartott harom rendezvény. Mivel az Ombudsman
altal folytatott vizsgalatok legnagyobb része a Bizottsaghoz kapcsolddik, kiilondsen fontos, hogy a
Bizottsag vezetd szerepet vallaljon a polgaroknak nyujtott szolgaltatasok kulttirajanak kidolgozasaban
és a polgarok jogainak tiszteletben tartasaban. Ezeken a taldlkozdkon az Ombudsman altal kapott
visszajelzések igen lelkesit6k voltak. E harom taldlkozé eldmozditdsanak kulcsfigurdja Margot
WALLSTROM, a Bizottsag alelndke — aki tdbbek kozétt az Ombudsmannal valé kapesolatokért felel
-, valamint Catherine DAY, a Bizottsag f&titkara volt.

Az Eurdpai Parlament képviselSivel és tisztviselGivel folytatott taldlkozok szintén kiilonosen
fontosak, tekintettel az Ombudsmannak a Parlamenttel fenndllé kivaltsagos kapcsolatara.
Az Ombudsmant az Eurépai Parlament valasztja meg, s a Parlamentnek tartozik beszamolasi
kotelezettséggel. Az éves jelentés 4. fejezete az emlitett talalkozok teljes részletes attekintését
tartalmazza. Kiterjed az Ombudsmannak az éves jelentés és a kiilon jelentések ismertetése céljabol
a Peticios Bizottsag iilésein vald részvételére, az Alkotmanytigyi Bizottsag el6tt az Ombudsman
alapokményéanak javasolt modositasairdl tartott el6adasara, és az Allampolgéri Jogi, Bel- és
Igazsagligyi Bizottsag el6tt a dokumentumokhoz valé hozzaférésrél szolo 1049/2001 rendelet
reformjaval kapcsolatban elhangzd beszédére.

Az Ombudsman 2007-ben folytatta az egyéb intézményekkel és szervekkel vald kapcsolatfelvételt,
talalkozott az Eurdpai Birdsag, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, az Eurdpai Beruhazasi
Bank és az Eurdpai Kozponti Bank meghatarozé képviselSivel.

Annak érdekében, hogy sajat munkatarsait is tajékoztassa az eurdpai unids intézményekkel
és szervekkel kapcsolatos fejleményekrdl, az Ombudsman az altala Strasbourgban Osszehivott
rendszeres személyzeti értekezleteket ragadja meg arra, hogy kiilsé eléaddkat hivjon meg. 2007-
ben Paul J. MAHONEY dur, az Eurdpai Uniéo Koézszolgalati Torvényszékének elndke és Peter
HUSTINX tr, az Eurépai Adatvédelmi Biztos is elutazott Strasbourgba, hogy ismertesse munkajat
az Ombudsman munkatarsaival.

Kapcsolat az ombudsmanokkal és a hasonlé funkciot betolto szervekkel

Sok panaszos olyankor is az Eurépai Ombudsmanhoz fordul, amikor a nemzeti, regionalis vagy
helyi igazgatassal tdmad problémadjuk. Az Eurépai Ombudsman szoros egyiittmi{ikodést folytat a
tagallamokban tevékenykedd kollégaival, hogy biztositsa a polgarok eurdpai unios jogszabalyokkal
kapcsolatos panaszainak gyors és hatékony kezelését. Erre az egyiittmiikddésre legnagyobbrészt az
Ombudsmanok Eurépai Halozatanak égisze alatt keriil sor. A halézat jelenleg mar kozel 90 hivatalt
Olel fel 31 orszagban, nemzeti és regionalis szinten az Union beliil és nemzeti szinten az unids
tagjelolt orszagokban, valamint Norvégiaban és Izlandon.

A halozat egyik célja a panaszoknak az illetékes ombudsmanhoz vagy hasonld szervhez torténd
gyors tovabbitasanak megkonnyitése. LehetGség szerint az Eurdépai Ombudsman kozvetleniil
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tovabbitja az ligyeket, vagy ennek megfelel6 tanacsot ad a panaszosnak. 2007-ben az Ombudsman
816 panaszosnak tandcsolta, hogy forduljon a nemzeti vagy regiondlis ombudsmanhoz, és 51
panaszt tovabbitott kozvetleniil az illetékes ombudsmanhoz.

Az Ombudsman éves jelentésének 5. fejezete a haldzat 2007. évi tevékenységeit részletezi,
amelyek koziil kiemelkedett a 2007 oktoberében, Strasbourgban tartott, az EU-tagallamok
és tagjelolt orszagok nemzeti ombudsmanjainak hatodik szeminariuma. A szeminariumot
az Eurdépai Ombudsman és Franciaorszag nemzeti ombudsmanja, Jean-Paul DELEVOYE ur
kozosen szervezte. Mind a 27 eurdpai unids tagallam, valamint a harom tagjeldlt orszag koziil
kett6, tovabba Norvégia és Izland is képviseltette magat a talalkozon. Az Eurépai Ombudsman
altal az 6todik szeminariumon tett bejelentéssel Osszhangban, elsé alkalommal meghivtak az
ombudsmanok regionalis képvisel$it azokbdl az eurdpai unios orszagokbol — azaz Belgiumbdl,
Németorszagbol, Spanyolorszagbdl, Olaszorszagbdl, Ausztriabdl és az Egyesiilt Kiralysagbdl'-,
amelyekben vannak regionalis képvisel6k. A 2007. évi szeminarium témaja a kovetkezé volt: ,A
megfeleld igyintézés tjragondolasa az Eurdpai Unidban”.

A szeminarium soran az ombudsmanok nyilatkozatot fogadtak el, amelynek célja, hogy elémozditsa
a polgaroknak és az ombudsmani szolgaltatasok tobbi felhasznaldjanak tajékoztatasat azokrdl az
elényokrdl, amelyekhez akkor juthatnak, ha az Eurdpai Unio joganak hatdlya ala tartozé tigyben a
halézat valamely tagjahoz fordulnak. A nyilatkozatot teljes terjedelemben kozli az 5. fejezet, amely
a szemindriumon folytatott megbeszélésekrdl szolo részletes beszamolodt is tartalmazza.

Az 5. fejezet a haldzat altal a tapasztalatcserére és a legjobb gyakorlat megosztasara hasznalt
kiilonféle egyéb eszkozok ismertetésével folytatddik. Az Eurdpai Ombudsmanok -Hirlevél 2007-ben az
informdciocsere rendkiviil hasznos eszkoze volt. A hirlevél két, dprilisban és oktoberben megjelent
szama az Eurdpai Unid joganak a nemzeti jog felettiségérdl, a hatranyos megkiilonboztetésrdl és a
szabad mozgds akadalyairol, a kornyezetvédelmi joggal kapcsolatos problémakrol, a gyermekek
jogainak védelmérdl és az iddsek jogairol, az egészségiigyi agazat problémairdl, valamint a
személyiségi jogok és az adatvédelem kérdéseirdl szolo cikkeket tartalmazott. Az Ombudsman
internetes vita- és dokumentummegoszt6é foruma az év folyaman tovabb fejlédott, és a hivatalok
szamara most mar lehet6vé teszi, hogy az informadcidkat az itt feltett kérdések és valaszok
formajaban tegyék kozzé. Tobb jelentds vitat kezdeményeztek az olyan témakkal kapcsolatban,
mint az életkoron alapulé megkiilonboztetés, a nem Onkéntes alapt pszichidtriai kezelés jogi
keretrendszere, a kozszolgalat mindsége, az Ombudsman hivatala jogi szakértdinek jogi statusa,
valamint a jogsértésre vonatkozé panaszok kezelésének javitasarol szolé eurdpai bizottsagi
kezdeményezések. Emellett az Ombudsman elektronikus hirszolgalata, az Ombudsman Hirlap
minden munkanapon megjelent, benne cikkekkel, sajtokdzleményekkel és a halézatban részt vevd
hivatalok felhivasaival.

A halozaton keresztiil torténé rendszeres informacidcsere mellett 1étezik egy kiilon eljaras is,
amelynek segitségével a nemzeti vagy regionalis ombudsmanok irasbeli valaszt kérhetnek az
EU-s joganyaggal és annak értelmezésével kapcsolatos, az egyedi esetek kezelése soran felmeriild
kérdéseikre. Az Eurdopai Ombudsman vagy kozvetleniil valaszol, vagy — ha az alkalmasabb —
megvalaszolasra atiranyitja a kérdést az EU valamely masik intézményének vagy szervének. 2007-
ben harom ilyen kérdés érkezett (egy-egy a nemzeti, a regiondlis €s a helyi ombudsmanoktol)
és harmat sikertilt lezarni (koztiik egy olyat, amelyet 2005-bd], és egy masikat, amelyet 2006-bdl
hoztak at). A kérdés példaja a 3. fejezet végén talalhato.

A tagallamok és tagjelolt orszagok ombudsmanjainal tett tajékoztatasi célu latogatasok nagyon
eredményesnek bizonyultak a halozat fejlesztése szempontjabol, és az ezt lehetévé tevd
kommunikdcids eszkozok megismertetésének is kivalo eszkozét jelentik. 2007 folyaman az
Eurdpai Ombudsman latogatast tett németorszagi (marcius), svédorszagi (majus) és belgiumi
(november) ombudsman kollégainal.

Az orszagok felsorolasa az EU protokollsorrendjének felel meg.
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Az Ombudsman azon erdfeszitései, hogy egyiittmikodjon kollégaival, talmutatnak az
Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak tevékenységein. Az ombudsmani munka népszeriisitése,
az intézménykozi kapcsolatok megvitatasa és a legjobb gyakorlatok megosztasa érdekében,
DIAMANDOUROS tr 2007-ben szamos ombudsmani eseményen vett részt, valamint talalkozott
az EU-n beliili és az EU hatarain kiviili kollégaival is. Az 5. fejezet ezeknek a tevékenységeknek az
attekintésével zarul.

Kommunikacioés tevékenység

Az Eurépai Ombudsman a legteljesebb mértékben tisztaban van annak fontossagaval, hogy az
EU adminisztracidjaval kapcsolatban esetleg problémaba iitk6z6 személyek szamara biztositsak a
panasztételhez valo joguk ismeretét. Minden évben jelentds erdfeszitéseket tesznek a polgarokkal,
tarsasagokkal, nem kormanyzati szervezetekkel és az egyéb érintettekkel valé kapcsolatfelvétel
érdekében, hogy tajékoztassak 6ket az Ombudsman szolgaltatasair6l. 2007-ben az Ombudsman és
az Ombudsman munkatarsai tobb mint 130 el6adast tartottak konferencidkon, szeminariumokon
és tiiléseken. A korabbiakban emlitett, Németorszagban, Svédorszagban és Belgiumban tett
tdjékoztatasi célu latogatdsok tovabbi lehetdséget biztositottak az Ombudsmannak arra, hogy
novelje a szerepével kapcsolatos tudatossagot ezekben az orszagokban.

Az év kiilonodsen kiemelkedd eseménye volt, hogy az Ombudsman részt vett a Romai Szerzédés
megkotésének 50. évforduldja alkalmébol tartott rendezvényeken. A Berlinben, Budapesten és
Varsdban tartott nyilt napok kiilonosen kiemelked6 események voltak, amelyeken tobb szazezer
ember vett részt, hogy megismerkedjen az Unié tevékenységeivel. A Hivatal — ahogy minden
évben — most is részt vett az Eurdpai Parlament altal Strasbourgban és Briisszelben rendezett
nyilt napokon. Az Ombudsman tevékenységérdl szolo anyagokat — mas ismertetdkkel egyiitt — 26
nyelven terjesztették a latogatok korében. Valamennyi ilyen eseményen részt vettek az Ombudsman
munkatdrsai, hogy megvalaszoljak az Ombudsman tevékenységével kapcsolatos kérdéseket.

A médiatevékenységek gyors titemben folytatodtak: az Ombudsman 2007-ben hat sajtokonferenciat
tartott és tobb mint 40 interjut adott a nyomtatott sajtd, a televizid- és radidcsatorndk, valamint az
elektronikus sajt6 tjsagiroinak. Tizenhét sajtokdzleményt adtak ki és terjesztettek az jsagirok és az
érdekelt felek korében Eurdpa-szerte. A témak kozott az Ombudsmannak a késedelmes fizetéssel, a
dokumentumokhoz és az informacidhoz vald hozzaférés teriiletének problémaival, a munkaid6rol
sz0l6 eurdpai iranyelvvel kapcsolatos panasszal és a Bizottsag altal, a légi utasok jogairol 6sszeallitott
tajékoztatd anyaggal kapcsolatos problémakkal foglalkozo vizsgalata szerepelt.

2007-ben szamos kiadvanyt allitottak Ossze és terjesztettek azzal a céllal, hogy tajékoztassak a
fébb érdekelteket €s a nagykodzonséget azokrdl a szolgaltatasokrdl, amelyeket az Ombudsman
az EU polgarainak és lakoinak tud nyujtani. 2007-ben kiilondsen fontosnak bizonyult az {izleti
vallalkozasoknak és szervezeteknek szo6l6 1j tajékoztatd, amely azt ismerteti tdmoren, hogy mit
tehet az Ombudsman ezekért a szervezetekért. A tdjékoztatdt — mas kapcsolddo anyaggal egytitt
— a lehetséges panaszosoknak szo6ld levélkampany részeként terjesztették. A kampany kiilondsen
az Eurdpai Unidban talalhato kereskedelmi és tigyvédi kamarakat vette célba a tobb mint 5 000
elkiildott, személyre sz616 kiilldeménnyel. A kampany hatalmas sikernek bizonyult, mivel 2007-ben
tobb ezer pluszpéldanyban igényelték az Ombudsman kiadvanyait.

Az Ombudsman weboldalat rendszeresen frissitették hatarozatokkal, sajtokozleményekkel és az
Ombudsman kommunikacios tevékenységének részleteivel. A weboldal tijabb résszel béviilt, amely
az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatait ismerteti részletesebben.

Az Ombudsman weboldalat 2007. januar 1. és december 31. kozott 449 418 egyéni latogato kereste fel.
Alegtdbb latogatast a honlap angol nyelvii valtozatan mérték, ezt kdvette a francia, a spanyol, a német
és az olasz nyelvi valtozat. A latogatok foldrajzi eredete szerint a legnagyobb szamban Olaszorszagbodl
érdeklédtek, ezutan pedig Spanyolorszag, Svédorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és Németorszag
kovetkezett a sorban. Az Ombudsman weboldaldnak linkgytjteményében megtalalhaték az Eurdpa-
szerte tevékenykedd nemzeti és regionalis ombudsmanok honlapjaihoz vezetd linkek. A linkek
oldalan 2007-ben tobb mint 82 000 latogatast regisztraltak, ami jol mutatja az Ombudsmanok Eurdpai
Halozatan keresztiil a polgaroknak nyujtott szolgaltatasok hozzaadott értékeét.
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Belsé elorelépések

Az Ombudsman 2007-ben tovabb folytatta annak biztositasara iranyuld erdfeszitéseit, hogy az
intézmény képes legyen megbirkdzni a 27 tagallam polgaraitol a Szerzédés 23 nyelvén beérkezd
panaszbeadvanyokkal.

Az Ombudsman 2007. julius 1-jén — nyilt felvételi eljarast kovetéen — kinevezte a jogi osztaly 1j
vezetdjét. A mindségellenérzés fokozdsa és a termelékenység javitdsa céljabol a jogi osztalyt
négy csoportra osztottdk; mindegyik élén jogi féfeliigyeld all. Az ligykezelés megkonnyitésére 1j
informatikai alkalmazast vezettek be. E fejlesztések mindegyike felbecsiilhetetlen segitséget jelent
abban, hogy a termelékenységet az év soran noveljék. A 2007-ben lezart esetek szamanak 40 %-os
novekedése megerdsiti, hogy az Ombudsman jogi osztadlyanak szerkezetével és muikodésével
kapcsolatban az elmult évek soran végrehajtott fejlesztések tényleges eredményeket biztositanak.
Az Ombudsman 2008-ban is ezekre az alapokra épitkezik.

2007-ben szervezeti szempontbdl is kisebb valtozasra kertilt sor, mivel az Ombudsman panaszkezeld
titkarsaga kozvetleniil a jogi osztaly vezetGje asszisztensének iranyitasa ala keriilt. Ez még
kozvetlenebbiil tiikrozi az emlitett titkarsagnak a jogi osztdly munkajahoz kozvetleniil kapcsolédo
funkcidit.

Az Ombudsman létszamtervében 2007-ben Osszesen 57 allashely szerepelt, ugyanannyi, mint
2006-ban. 2008-ra nézve nincs eldiranyzott novekedés. A 2008-ra vonatkozo teljes koltségvetési
eléiranyzat 8 505 770 EUR (szemben a 2007. évi 8 152 800 EUR-val).
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1.1

1.2

STATISZTIKAK

STATISZTIKAK

2007-BEN VIZSGALT ESETEK

OSSZES ESET SZAMA 2007-BEN 3760
—2006.12.31-ig lezaratlan vizsgalatoK...........cccccouviuiiiiiiiiiiiiiiies 332!
— Az elfogadhatdsagrol szolo hatarozatra var6 panaszok 2006.12.31-€n............ccceveueee 211
—2007-ben beérkezett panaszok...........ccccviiviiiiiiiiii e 3211
— Az Europai Ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatai...........c.coccevviiiiiiiniinnnns 6

Az 1996-2007 kozott beérkezett panaszok szama
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AZ ELFOGADHATOSAG/ELFOGADHATATLANSAG VIZSGALATA LEZARULT ... 95 %

Ezek koziil kilenc az Eurdpai Ombudsman éltal hivatalbol inditott, 323 pedig panaszon alapulé vizsgalat.
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1.3 A PANASZOK CSOPORTOSITASA

Az Eurépai Ombudsman panaszosok érdekében tett intézkedéseinek tipusa szerint

Vizsgalat inditdsahoz vezet6 panaszok (303)

Tandcsadas (1 862)

_—— Tovabbités (77)

Tandcsadas és tovabbitas (15)

T Intézkedés nem lehetséges (1021)

0,5% —

Az Eurépai Ombudsman hataskore szerint

| Hatdskorébe tartozd panaszbeadvanyok (863)

—— Hatéskorén kiviil es6 panaszbeadvanyok (2 400)
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Hataskorén kiviil es6 panaszbeadvanyok

9
0.3% 0,4%

Nem kozosségi intézmény vagy szerv ellen irdnyul (2 263)

Nem hivatali visszdssdgra vonatkozik (121)

Panasz benydjtasara nem jogosult személytdl (6)

Az igazsagszolgéltatdsi hatéskdrében eljard Birdsag és Elsdfokua
Birdsag (10)

Hataskorébe tartoz6 panaszbeadvanyok
Elfogadhat6 panaszbeadvanyok

—— Vizsgélat inditdsahoz vezetd panaszok (303)

——— Nincs alap vagy elegendd alap a vizsgélathoz (215)

Visszautasitott panaszok

4% 09%

El6zetes igazgatdsi eljéras hidnya (227)

Belsd jogorvoslat kimeritésének hianya személyzeti igyekben (34)
Birdsdgon targyalt vagy lezért esetek (5)

Hatdridd tallépése (3)

Benyjtd személy/panasz targya azonosithatatlan (76)
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TOVABBITAS ES TANACSADAS

(Bizonyos esetekben tobb tanacs is el6fordult)

Masik ombudsman megkeresésére vagy regionalis vagy nemzeti
parlamenti bizottsdghoz intézend peticié benydjtésara vonatkozo
tanacs (816)

Az Eurdpai Bizottsag megkeresésére irdnyuld tandcs (308)

Az Eurépai Parlamenthez intézendd peticid benydjtasara irdnyuld
tanacs (109)

Mas testiiletek megkeresésére irdnyuld tandcs (766)
A SOLVIT megkeresésére irdnyuld tandcs (69)

Tovabbitds (92)
Az Eurdpai Parlamentnek (20)
Az Eurdpai Bizottsdgnak (7)
Nemzeti vagy regionalis ombudsmannak (51)
A SOLVIT-nak (12)
Mas testiileteknek (2)

2007-BEN FOLYTATOTT VIZSGALATOK ...cuuvvivirieeiiiieeeiirennnns 641

2007-ben az Eurépai Ombudsman 641 vizsgalatot folytatott, 2007-ben 309 vizsgalatot inditott el
(ezek koziil hatot hivatalbdl) és 332 lezaratlan vizsgalat volt 2006.12.31-én (amelyekbdl kilenc indult
hivatalbol).

A VIZSGALATNAK ALAVETETT INTEZMENYEK ES SZERVEK

(Néhany esetben a vizsgalat két vagy tobb intézményt vagy szervet érint)

1,2%

Eurdpai Bizottsdg (413)

Az Eurépai Unid Tandcsa (8)
Eur6pai Csalds Elleni Hivatal (22)
Eudpai Parlament (59)

Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (87)
— Egyéh(59)

Eurdpai Birdség (2)

Eurdpai Szamvevdszék (3)

Eurdpai Kozponti Bank (3)

63)8% Régidk Bizottsdga (3)

Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg (5)

Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndksége (7)

Eurdpai Betegségmegeldzési s Jarvényvédelmi Kozpont (1)
Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala (4)
Eurdpai Beruhazasi Bank (6)

Eurdpai Ujjaépitési Ugynokség (2)

Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (3)
Eurdpai Repiiléshiztonsagi Ugyndkség (3)

Az Eurdpai Unid Szerveinek Forditékdzpontja (1)
Belsd Piaci Harmonizacios Hivatal (3)

Eurdpai Adatvédelmi Biztos (2)

Europol (2)

Intelligens Energia Végrehajtasi Ugynokség (1)
Eurdpai Gydgyszeriigynokség (5)

Eurdpai Vas(iti Ugyndkség (3)
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STATISZTIKAK

AZ ALLITOLAGOS HIVATALI VISSZASSAG TIPUSA

(Bizonyos esetekben kettd vagy tobbféle hivatali visszassagrol tettek panaszt)

250 -

Atlathatdsag hianya, beleértve a tajékoztatas
2001 2116 megtagadasat (28%)
150 -

Méltanytalansag, hatalommal val visszaélés (18%)

100

Nem kielégitd eljaras (13%)

Egyéb hivatali visszdssag (9%)

Elkeriilhetd késedelem (9%)

Hétrdnyos megkiilonbdztetés (8%)

Hanyagség (8%)

Jogi hiba (4%)

A kotelezettségek teljesitésének biztositdsara irdnyuld eljaras
elmulasztasa — 226. cikk (3%)

50

BEKES MEGOLDASRA IRANYULO JAVASLATOK, AJANLASTERVEZETEK ES KULON
JELENTESEK 2007-BEN

— Békés megoldasra iranyuld javaslatok ..........c.ccccccciiiiiiiiiiiiccee e 30
— AJANIASTETVEZETEK ...t 8
— KUION JEIENEESEK ...ttt 1
LEZART VIZSGALATOK 348

(A vizsgalatokat a kovetkezd okok valamelyike miatt lehet lezarni)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Nem tortént hivatali visszassag (amelybdl 3-at
hivatalbl inditott az ombudsman) (25,7%)

Az intézmény rendezte (amelybél 1-et
hivatalbél inditott az ombudsman) (34,8%)

Békés megoldas (1,3%)
Kritikai megjegyzés az intézménynek
(14,9%)

Az intézmény éltal elfogadott
javaslattervezet (0,8%)

129 ¢

Kiilon jelentést kdvetden (0,3%)

QW!MI
|

A panaszos ejtette a panaszt (1,1%)

I— 17 c Egyéb (amelybdl 4-et hivatalbél inditott az
ombudsman) (21,1%)

Ezek koziil hetet hivatalbdl inditott az Ombudsman.
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4.2

25%
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EVES JELENTES 2007

A 2007-BEN BEERKEZETT PANASZBEADVANYOK EREDETE

A PANASZBEADVANYOK FORRASA

=
=

| —
—
Cégek és szervezetek Maganszemélyek
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

A PANASZBEADVANYOK NYELV SZERINTI MEGOSZLASA

e L e L e e [ I A A A |

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT Lv CA GA ET MT
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%% STATISZTIKAK

43 A PANASZBEADVANYOK FOLDRAJZI EREDETE
Orszag Panas’zosok ,,Az ’eseteok Az ,EU . A
szama szamanak %-a lakossaganak %-a
B Luxemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
E:'l Ciprus 46 1,4 0,2 8,9
B Szlovénia 39 1,2 0,4 3,0
B selgium 182 5,7 2,1 2,6
e Bulgaria 91 2,8 1,6 1,8
FHE Finnorszag 62 1,9 1,1 1,8
B irorszag 43 1,3 0,9 1,5
E Gorogorszag 106 3,3 2,3 1,5
B Ausztria 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugilia 91 2,8 2,1 1,3
: Spanyolorszag 351 10,9 9,0 1,2
Tl romania 162 5,0 4,4 1,2
Svédorszag 61 1,9 1,8 1.0
= Magyarorszag 67 2,1 2,0 1,0
™ Németorszag 507 15,8 16,6 1,0
E Cseh Koztarsasag 59 1,8 2,1 0,9
E Lengyelorszag 214 6,7 7,7 0,9
e Szlovakia 27 0,8 1,1 0,8
= Hollandia 74 2,3 3,3 0,7
“ Franciaorszag 251 7,8 12,8 0,6
= Litvvania 12 0,4 0,7 0,5
H Lettorszag 8 0,2 0,5 0,5
Dania 18 0,6 1,1 0,5
I} olaszorszag 182 5,7 11,9 0,5
E Esztorszag 4 0,1 0,3 0,5
E™ eoyesiilt kiralysag 156 4,9 12,3 0,4
Egyéb 200 6,2
Ismeretlen 53 1,7

Ezen értékeket tigy szamitottuk ki, hogy elosztottuk a panaszok szazalékos aranyat a népesség szazalékos
aranydaval. Ahol ez nagyobb, mint 1, az azt jelzi, hogy a kérdéses orszagbol tobb panaszbeadvany érkezett az
Ombudsmanhoz, mint amennyi a népessége alapjan varhato lett volna. A fenti tabldzatban minden szazalékos
értéket egy tizedesjegyre kerekitve adtunk meg.
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