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BEVEZETES

Az Eurdpai Ombudsman intézménye 2005-ben fennallasanak tizedik
évforduldjat tinnepelte. Ez a fontos pillanat lehetdséget adott arra,
hogy kritikai attekintést készitsiink az els6 tiz év eredményeirdl, és
legfontosabb partnereinkkel egytittmiikodve optimalis cselekvési tervet
vazoljunk fel a jovére nézve. Az altalunk szervezett eseménysorozat
révén betekintést nyertiink abba, hogy mi az, ami maris jol mtikodik,
és milyen tovabbi lépéseket lehetne még tenni az Eurdpai Unid (EU)
intézményeivel és szerveivel, az Ombudsmanok kézosségével, illetve a panaszosokkal és altalaban
véve az allampolgarokkal vald kapcsolatainkban. Miel6tt azonban mélységében vizsgalnank a
felmeriilt kiilonféle Gtleteket, hadd szenteljek el6szor néhany gondolatot az intézmény elmult tiz
évben folytatott munkajanak.

Az 1995 szeptembere 6ta eltelt idében az Eurépai Ombudsman tobb mint 20 000 panaszbeadvannyal
foglalkozott, és megszamlalhatatlanul sok polgarnak segitett tajékoztatas iranti kéréseik
megvalaszolasaval. Amikor lekdszont hivatalarol, el6dom, az elsé Eurdpai Ombudsman, Jacob
SODERMAN fontos eredményként emelte ki az EU intézményeinek és szerveinek nagyfoku
egylittmiikodd-készségét a polgarok panaszainak kozos megoldasaban. A munkaerd-felvételi
korhatarokeltorlésétél kezdve akésedelmeskifizetések teriiletén elértjavulasig, adokumentumokhoz
valé jobb hozzaféréstdl az EU Alapjogi Chartdjanak fokozodd tiszteletben tartasaig hosszan
sorolhatnank azokat a teriileteket, ahol az EU intézményei és szervei tantuibizonysagat adtak
annak, hogy a polgaroknak nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében készek egyiittmiikodni az
Ombudsmannal. A felsoroltakért és még szamtalan mas eredményért unids polgarként mindannyian
mulhatatlan halaval tartozunk Jacob SODERMAN trnak.

Az Uni¢ igazgatasanak jobba tétele érdekében folytatott munka mellett az Eurépai Ombudsman
intézménye Unio-szerte komoly erdfeszitéseket tesz a nemzeti, regionalis és helyi Ombudsmanokkal
valo kapcesolatok kialakitasaért, igy kivanva biztositani, hogy a polgarok és lakosok EU-jog szerinti
jogai valésagga valjanak, az alapvets jogokat is beleértve. Ez az egyiittmiikddés tulnyomorészt az
Ombudsmanok eurdpai halézatanak égisze alatt zajlik, amely az elmult évtized soran a polgarok
panaszainak azonnali és hatékony kezelésében felbecsiilhetetlen értéki mechanizmussa nétte
ki magat. A 2005. évben lehetséget kaptunk a haldzat 1996-os strasbourgi alapitasa ota elért
vivmanyainak szamba vételére és a kdz0s utunk irdnyanak kijeldlésére.

Az Ombudsman 1995 szeptembere 6ta faradhatatlanul dolgozik azon, hogy a polgarokhoz elérve
tudatositsa benniik a jogaikat, kiilonos tekintettel a panaszhoz és a jogorvoslathoz valé jogaikra.
E kezdeményezések sikerét bizonyitja az a tény, hogy ma mar havi 300-ndl is tobb panaszbeadvanyt
nytjtanak be az Ombudsmanhoz, és a 2005. évben minden korabbinal magasabb volt a beérkezett
panaszok szama.

Az Ombudsman kapcsolatai az EU intézményeivel és szerveivel

Természetesen sokkal jobb lenne, ha a polgaroknak soha nem kellene az Eurépai Ombudsmanhoz
fordulniuk, és panaszaikat a beadvanyukban érintett igazgatas a lehetd legkorabbi szakaszban
megoldana. A polgaroknak ugyanis mindegy, hogy ki oldja meg a problémaikat. Sok esetben pusztan
magyarazatot, indoklast, bocsanatkérést vagy tanacsot szeretnének hallani, és ennek valdjaban
éppen az érintett igazgatas tudna a legkonnyebben eleget tenni.

Ha a polgarok sziikségét érzik a panasznak, a problémara a lehetd leggyorsabb és leghatékonyabb
megoldast szeretnék kapni. Meggyézddésem, hogy az adott igazgatas altal javasolt rendezés



EVES JELENTES 2005 BEVEZETES

gyorsabb és végs6 soron minden tekintetben kielégitobb, hiszen ilyen esetben az intézmény sajat
sikerének tudhatja be a probléma megoldasat, ami a panaszos szemében noveli legitimitasat,
és minden érintett szdméara kedvezd kimenetelt eredményez. Ugy is mondhatnam, hogy egy
kozhatdsag polgarkozponttsagat alapvetéen mindsiti, ahogyan a hozza intézett panaszokra reagal.
Ez volt az egyik legfontosabb iizenet, amelyet a tizedik évfordulé alkalmabdl az EU intézményeivel
és szerveivel egylitt szervezett kiilonféle eseményeken keresztiil kdzvetiteni szerettem volna.

A polgarokkal vald kapcsolat javitasabol az EU valamennyi intézménye és szerve kiveheti a maga
részét. Legyen az akar a szerzddéses problémak megoldasa, a dokumentumokhoz val6 hozzaférés
biztositdsa vagy éppen egy jelolt elutasitasara adott magyarazat, a panaszokbdl mindannyian csak
tanulhatunkarrdl, hogyhogyannyujthatnankjobbszolgaltatdsokat. Afolyamat végeredményeképpen
pedig az intézményekkel valamilyen szakaszban kapcsolatba keriilé személyek mindegyike profital
az Ombudsman munk4djabdl, nemcsak a panaszosok.

A panaszok gyakran komolyabb, 6sszetettebb vagy szisztematikus problémak jelei. Az Ombudsman
egyik feladata, hogy ezeket felismerje, és a megoldasukra kinalkozd lehet6ségeket népszertsitse. Az
Ombudsman ilyenforman nemcsak kiilsé ellenérzé mechanizmusként szolgal, de egyben hasznos
forras is a vezetOk szamara, aki azaltal képes az igazgatast jobb teljesitményhez hozzasegiteni, hogy
a figyelmet a fejlesztésre szorul teriiletekre iranyitja.

Ezzel 6sszefiiggésben a helyes hivatali magatartas eurdpai kodexe ugyancsak felbecstilhetetleniil
értékes eszkdz. Az Eurdpai Parlament altal 2001-ben jévahagyott kodex elmagyarazza a polgaroknak,
hogy milyen jogos elvarasaik lehetnek az eurdpai igazgatassal szemben. A koztisztvisel6k szamara
szintén hasznos titmutatassal szolgal, 0sztondzve Oket az tigyvitel legmagasabb szintjének elérésére.
A kédex 4j kiadasa 2005-ben 24 nyelven jelent meg. Eurdpa-szerte és az EU hatarain tul tobb mint
100 000 példanyt osztottak szét. Valaszul a nemzeti kozigazgatasok és helyi hatdsagok, az iskolak
és az egyetemek, a képzési kdozpontok és a kozkonyvtarak a polgarokkal egyiitt tovabbi példanyok
terjesztését kérték. A kodex tehat igazi eurdpai sikertorténet. A kodexet Portugaliatol Olaszorszagig,
Valloniatol Gorogorszagig, Romaniatél Horvatorszagig mindenhol beillesztették a nemzeti,
regionalis és helyi kozigazgatds miikodésébe. Tekintettel arra a tényre, hogy az eurdpai kodexet a
kormdnyzatok ilyen széles kore tlizte a zdszlajara, kitartéan remélem, hogy — talan kormdanykozi
megallapodas formajdban —aztaz EU valamennyiintézménye és szerve elfogadja. Ezzel kapcsolatban
2005 soran rendkiviil pozitiv parbeszédet folytattam az Eurdpai Bizottsag elndkével, José Manuel
BARROSOQO drral, illetve Margot WALLSTROM és Siim KALLAS alelndkokkel, ezért hatarozottan
bizom benne, hogy felgyorsithatjuk ennek a projektnek a megvaldsulasat. Ezzel félreérthetetlen jelét
adhatnank annak a k6z0s elhatarozasunknak, hogy az elkdvetkezd években egyiitt dolgozzunk a
polgarokért.

2005-ben kifejezetten biztatd mozzanatként értékeltem azt a Bizottsag altal elfogadott kdzleményt,
amelyben Uj belsd eljarast vezettek be az Ombudsman vizsgalatainak megvalaszolasara. Ez a
kozlemény elbiranyozza, hogy abiztosok vallaljanak hatarozott politikai tulajdonosi szerepet minden
egyes esetnél, meghagyva mindemellett a Fétitkar értékes szerepét. Nagy orommel fogadtam ezt az
4j eljarast, amelynek célja — az én értelmezésem szerint — a Bizottsag valaszai kovetkezetességének
és mindségének javitdsa, valamint az Ombudsman ajanlasai és észrevételei azonnali nyomon
kovetésének biztositasa. Mivel a Bizottsag intézménye valtja ki az Ombudsman vizsgalatainak
koriilbeliil 70%-at, létfontossagt, hogy vezet6 szerepet vallaljon a hivatali visszassagok kezelésében
és a polgarokkal szembeni szolgaltatasi kultiira népszertisitésében. Ez az éves jelentés szamos
olyan eset példajat mutatja be, amikor a Bizottsag készségesen és konstruktivan reagalt az altalam
figyelmébe ajanlott problémak megoldasa érdekében.

Egyiittmiikodés az Ombudsmanok eurépai hal6zataval

Az Eurépai Ombudsman az Ombudsmanok eurdpai hélézatan keresztiil az elsé évektdl fogva
szorosan egyiittmiikodik nemzeti, regiondlis és helyi szinten dolgozd kollégaival. Ahalézat kozponti
célja ma ugyanolyan érvényes és fontos, mint a kezdetekkor volt: ma is azért dolgozik, hogy €16
valdsagga tegye a polgarokat és a lakosokat az EU joga szerint megilletd jogokat.

Az EU joganak végrehajtasa nagymértékben a tagallamok kozigazgatdsainak felelssége. A
gyakorlatban ezért az EU-jog szerinti jogok tiszteletben tartdsa nagymértékben fligg mindennapi
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munkadjuk minéségétdl, valamint attdl, hogy feliigyeleti szerveiknek, az Ombudsmant is beleértve,
mennyire sikeriil elémozditaniuk a szinvonalas igazgatast és sziikség esetén hatékony jogorvoslatot
biztositaniuk. Ez még inkabb fontossa valik azon tény fényében, hogy a kiilonféle tagallami
igazgatasok és az EU intézményei kozotti egytittmiikodés hatokorét és intenzitasat tekintve egyarant
erésodik. A jogok védelme és a hatékony jogorvoslat biztositasa érdekében az igazgatasok kozotti
egylittmiikodést Ossze kell egyeztetni az Ombudsmanok kozotti egytittmtikodéssel.

Mindezeket szem el6tt tartva 2005-ben felmértem, hogy hogyan lehetne még inkabb biztositani és
elémozditani az Ombudsmanok szerepét a kialakuldban 1évé eurdpai jogi és politikai kulttiraban.
Azzal érveltem, hogy ehhez a haldzatnak jobban érzékelhet6vé kell tennie mind a polgarok, mind az
Uni6 valamennyi szintjén dolgozo politikai dontéshozdk szamara azt a hozzdadott értéket, amelyet
az egylittmi(ikodés a polgarok szamara megteremt. Ez utdbbit illetéen még mindig sok munka var
rank. Meggy6z6 érvelést kell még kidolgoznunk arra nézve, hogy a sokféleség miért ne legyen
akadalya az Ombudsmanok teljes korti figyelembevételének abban a nagyszamu euroépai politikai
fejlesztésben, amelyeken a tagallami igazgatasok és az EU intézményei és szervei oly kitartéan
dolgoznak.

Annak jegyében, hogy egylittmi{ikodésiink nyilvanos ismertségét vildgosabb alapokra helyezzem,
bejelentettem, hogy hivatalom eréforrasokat kivan mozgositani a célbdl, hogy az internetet nagyobb
mértékben hasznaljuk mind a nyilvanossaggal folytatott, mind a belsé kommunikaci6 soran. A tervek
szerint az Eurépai Ombudsman honlapjara feltesziink egy , Ki tud nekem segiteni?” cimi interaktiv
utmutatot, amely a polgarokat elvezeti a megfelel6 Ombudsmanhoz, akar eurdpai, akar regionalis
vagy nemzeti szinten. Az elkdvetkezd két évben a haldzat keretében ugyancsak nagy erékkel fogunk
dolgozni egy olyan nyilatkozat megfogalmazasan, amely elmagyarazza a polgaroknak, hogy mire
szamithatnak, ha a haldzaton beliil egy Ombudsmanhoz fordulnak. A nyilatkozat elfogadéaséara
esetleg a nemzeti Ombudsmanok 2007-ben Strasbourgban megrendezendd hatodik szemindriuman
keriilhetne sor. Mikdzben tokéletesen tisztaban vagyok azzal, hogy egy ilyen nyilatkozatot rendkiviil
gondosan kell megfogalmazni, meggy6z&désem, hogy az Ombudsmanok szerepérdl és munkajarol
52016 kozos ismereteink elég szilard alapot kinadlnak ahhoz, hogy a nyilatkozat megfogalmazasa
az altalam javasolt hatdridén beliil redlis célkitlizés legyen. Egy ilyen nyilatkozat nemcsak azon
polgarok szamara lenne igen értékes, akik esetleg egy sajat tagallamukon kiviili Ombudsman
szolgdlataira vannak utalva, de az Ombudsmanoknak a politikai dontéshozdkkal fennalld kollektiv,
illetve egyéni kapcsolataiban is fontos hivatkozasi pontként szolgalhatna. Maga a megfogalmazas
folyamata pedig garantaltan elémozditja és elmélyiti a kolcsonos tanulasi lehetdségeinket, és ezaltal
onmagaban is értékes lesz. Ez a gyakorlat mindenképpen csak erdsitheti a mostanaig kialakult
egylittmiikodést.

Az Ombudsman kapcsolatai az allampolgarokkal és az esetleges panaszosokkal

Az Eurdpai Ombudsman arra irdnyuld torekvései, hogy az EU intézményeivel és szerveivel,
illetve az Unio-szerte dolgozé Ombudsmanokkal szoros egyiittmiikodést folytasson, azt az atfogd
célt szolgaljak, hogy a polgarok szamara optimalis szolgaltatast biztosithasson. 2005-ben az Unid
polgarainak lehetd legjobb kiszolgalasa érdekében a tizedik évforduléra rendezett {innepség
keretében kiilonféle eseményeket szerveztiink a média, az NGO-k, az érdekcsoportok, a regionalis
és helyi képviseleti hivatalok, illetve altalaban a polgarok szaméra. Ugy éreztiik, hogy szamos témét
érdemes alaposabban koriiljarni, mivel ez az elkovetkezd években valdszintileg segitségiinkre lesz
az Ombudsmanndl tett panaszhoz vald jog szélesebb kor(i megismertetésében, azzal a végsé céllal,
hogy az EU igazgatasanak miikodését — mindannyiunk érdekében — jobba tehessiik.

El kellett ismerniink, hogy még sok a tennival6 a megfelel$ informaciok megfelel6 emberekhez vald
eljuttatasaval kapcsolatban. Az Eurépai Ombudsman a tudatossag fokozasat tekintve két alapvetd
kihivassal néz szembe: sokan nem tudjak, hogy mi is az az Ombudsman, és sokan nem ismerik az EU
miikodését sem. Az altalunk készitett tajékoztaté anyagoknak ezzel a két kérdéssel minden esetben
foglalkozniuk kell, mégpedig vilagos, Iényegre tor6 megfogalmazasban. AzOmbudsmannak emellett
meg kell erdsitenie internetes jelenlétét is. Kozelebb kell jutnunk a potencialis panaszosokhoz: az EU
intézményeinek szisztematikusan fel kell vilagositaniuk a veliik kapcsolatba 1épdket a panaszhoz
vald jogukrol.
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Hasonloképpen fontos, hogy az Ombudsman azt az iizenetet kozvetitse, miszerint a panasztétel
nagyon egyszeri eljaras. Az Ombudsman viszonylag gyors, egyben ingyenes és rugalmas
szolgaltatast nyujt. Azok szamara, akik a negativ kovetkezményektdl valo félelmiikben nem
tesznek panaszt az intézmények ellen, tovabbra is le kell szogeznem, hogy az Ombudsmannal tett
panaszhoz vald jogukkal €16 személyekkel szemben a hatranyos banasmad kisérlete vagy az azzal
valé fenyegetés onmagaban is hivatali visszassagot képez. Az EU intézményeinek és szerveinek
meg kell tenniiik a sziikséges lépéseket, hogy biztositsak, hogy tisztviselSik ezzel tisztaban vannak
és ennek megfeleléen jarnak el.

Kovetkeztetések

Az Eurdpai Unid nehéz idészakot €l at. Franciaorszag és Hollandia polgarai az Eurdpai Alkotmany
ratifikdlasa ellen szavaztak, az eurdpai valasztasokon egyre alacsonyabb részvételi aranyokat
mérnek, az Unidnak pedig valtozatlanul kiizdenie kell a rdla kialakult kozkelet(i kép ellen, amely
szerint az Unid a biirokracia tavoli, a politikai elit altal felépitett fellegvara. Az Eurobarometer egyik
felmérése nemrégiben azt allapitotta meg, hogy a lakossagnak mindossze 38%-a érzi tigy, hogy ,az
6 szava is szamit az EU-ban”.

Az Eurdpai Ombudsman intézményét azért hoztak létre, hogy segitségével az Unid kozelebb
kertiljon a polgarokhoz, és az EU igazgatasa is ,,emberi arcot” nyerjen. Az intézmény egyik alapvetd
jellemzdje, hogy az Ombudsman fizikailag egy személy, aki személyesen kommunikal a levélben
hozza forduld polgarokkal, feliilvizsgalja az tigytiiket, és igyekszik megoldast talalni panaszukra.
E , mikrokommunikdciék” mindegyike hozzajarul ahhoz, hogy az EU igazgatasa emberibbé valjon
és kozelebb keriiljon a polgarhoz. Az Ombudsman meghatarozé szerepet jatszik a polgarok és az
intézmények kozotti bizalom felépitésében. O az, aki el6 tudja segiteni a két oldal kozotti, épitd
jellegti parbeszédet.

Amint az egyik panaszos irta: ,Szamomra ez az eset végiil lezarult, és most remélem, hogy 4j
fejezetet nyithatok tevékenységeimet illeten, mivel ezek szorosan kétédnek Europahoz. Szeretnék
koszénetet mondani Onnek a segltokesz kozvetitésért. Az On intézménye nagyon fontos férum,
hiszen lehet&vé teszi a polgarok szamara az eurdpai intézményekkel kapcsolatban felmeriil6 kényes
problémaik békés megoldasat.”

Az Ombudsman egymaga nem tudna ellatni ezt a feladatot. Az els6 osztalyu igazgatas biztositasa
olyan feladat, amelyet az EU intézményeivel és szerveivel karoltve kell megoldanunk. Az igéretek
betartasa, a megfelel$ jogorvoslati mechanizmusok biztositasa, a hibakbdl szarmazoé tanulsagok
levonasa, a nyitott, a nyilvanossag vizsgalatanak teret adé miikddés — mind-mind fontos eszkdzok a
bizalom felépitéséhez a polgarok kdrében. Az Ombudsmannak nemzeti, regionalis és helyi szinteken
dolgozo kollégaival ugyancsak Osszehangolt, szisztematikus egytiittmtikddést kell folytatnia, igy
biztositva a polgarok jogainak teljes korii tiszteletben tartasat az Unid egész teriiletén. Végezetiil
pedig kitartoan kell keresnie a kapcsolatot a polgarokkal és a potencialis panaszosokkal, hogy
megismerjék az altala nyujtott szolgaltatast.

Europai Ombudsmanként az els6 évtized vivmanyaira épitve azon fogok dolgozni, hogy intézményi
feladatomat valdra valtsam, és mikozben kozelebb viszem az Unidt sajat polgaraihoz, az EU
igazgatasanak is segitek , emberi arcot” olteni.

Strasbourg, 2006. februar 14.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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OSSZEFOGLALO

Az Eurépai Ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benyujtott tizenegyedik éves jelentése az
Ombudsman 2005. évi tevékenységérdl szamol be. Ez a jelentés a P. Nikiforos DIAMANDOUROS
— aki mint Ombudsman a tevékenységét 2003. aprilis 1-jén kezdte meg — altal beterjesztett harmadik
éves jelentés.

A JELENTES FELEPITESE

A jelentés hat fejezetbdl és 6t mellékletbdl all. A jelentés az Ombudsman személyes bevezetSjével
kezdddik, melyben attekinti az év legfontosabb eseményeit és eredményeit, valamint kifejti az
elkovetkezd évekre vonatkozo elképzeléseit. Ez az 6sszefoglalod képezi az elso fejezetet.

A 2. fejezet arrdl szamol be, hogy az Ombudsman milyen eljarast kovet a panaszbeadvanyok
elemzése és a vizsgalatok lefolytatdsa soran. Kiemeli a fontos Uj fejleményeket és attekintést ad az év
folyaman benyujtott panaszokrol, beleértve egy tematikus elemzést a vizsgalatokat kdvetden lezart
esetek eredményeirdl. Ez az elemzés a legfontosabb jogi és ténymegallapitdsokrol szOl, melyeket az
Ombudsman 2005. évi hatarozatai tartalmaztak.

A 3. fejezet ezen hatarozatok Osszefoglaléibdl tartalmaz valogatast, bemutatva a panaszokkal és
a hivatalbdl inditott vizsgalatokkal érintett témak és intézmények korét. Tartalmazza a 2. fejezet
tematikus elemzésében emlitett Osszes hatarozat Osszefoglaldjat. A panaszokkal kapcsolatos
hatarozatok Osszefoglaldi el6szor a ténymegallapitasok €s az eredmények tipusai szerint, majd
az érintett intézmény vagy szerv szerint vannak csoportositva. A hivatalbol inditott vizsgalatok
hatarozatainak 6sszefoglaldi a fejezet végén talalhatoak.

A 4. fejezet az Eurdpai Unié mas intézményeivel és szerveivel fenntartott kapcsolatokkal
foglalkozik. A fejezet az Ombudsmannak az intézményekkel és szervekkel fennallo konstruktiv
munkakapcsolatai értékének ismertetésével kezdddik, majd felsorolja azon kiilonféle talalkozokat
és eseményeket, melyek ebben a vonatkozasban torténtek 2005-ben.

Az 5. fejezet az Eurdpai Ombudsmannak az eurdpai és Eurdpan kiviili nemzeti, regionalis és
helyi Ombudsmanok kozosségével fenntartott kapcsolatairél szamol be. Részletesen leirja az
Ombudsmanok eurdpai haldzatanak tevékenységeit €s beszamol az Ombudsman szeminariumokon,
konferenciakon és taldlkozokon valo részvételérol.

A 6. fejezet attekintést ad az Ombudsman kommunikdcids tevékenységérdl. A hat részre osztott
fejezet beszamol az év legfontosabb eseményeirdl, az Ombudsman tajékoztatdsi célu latogatasairdl,
a konferenciakrdl és talalkozokrol, melyekben az Ombudsman és munkatarsai részt vettek, a
médiakapcsolatokrol, a kiadvanyokrdl és az on-line kommunikaciorol.

Az A melléklet az Eurépai Ombudsman 2005-ben végzett munkajaval kapcsolatos statisztikakat
tartalmazza. A B és C melléklet az Ombudsman koltségvetését, illetve személyzetét mutatja be.
A D melléklet az ligyek iktatdszama, a témakor és az allitdlagos hivatali visszassag tipusa szerint
csoportositja a 3. fejezetben targyalt hatarozatokat. Az E melléklet az Eurépai Ombudsman
megvalasztasara szolgald eljarast mutatja be, valamint attekintést ad DIAMANDOUROS tr 2005.
januari Gjravalasztasarol.
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KIVONAT

Az Eurépai Ombudsman feladata

Az Eurdpai Ombudsman hivatalat az eurdpai unios polgarsag részeként hozta létre a Maastrichti
Szerz6dés. Az Ombudsman a kozosségi intézmények és szervek tevékenysége — kivéve a Birdsag
és az Els6fokt Birdsag igazsagszolgaltatasi tevékenységének ellatasa — soran felmeriilé hivatali
visszassagokkal kapcsolatos beadvanyokat vizsgalja. Az Ombudsman az Eurdpai Parlament
jovahagyasaval ugy hatarozta meg a ,hivatali visszassag” fogalmat, hogy az magaban foglalja az
emberi jogok, a jogallamisag és a helyes igazgatas elveinek betartasat.

A maganszemélyektdl, cégektdl és szervezetektdl érkezd panaszbeadvanyok kivizsgalasa mellett
az Ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a
polgarok értesiiljenek jogaikrdl és azok gyakorldsanak mikéntjérdl.

Panaszbeadvanyok és vizsgalatok 2005-ben

2005 soran az Ombudsmanhoz 3 920 panaszbeadvany érkezett, ami a 2004-es évhez képest 5%-o0s
novekedést jelent'. 2005-ben a panaszokbol rekordmennyiségti, 59% elektronikus formdaban érkezett
az Ombudsmanhoz e-mailben vagy az Ombudsman honlapjan talalhaté panasztételi tirlap kitoltése
atjan. A panaszbeadvanyokkal 3 705 esetben kozvetleniil az allampolgarok éltek, szervezetektol
vagy cégektdl pedig 215 panasz érkezett.

Az eseteknek tobb mint 75%-dban az Ombudsman segiteni tudott a panaszosnak az esettel
kapcsolatos vizsgalat inditasaval, annak az illetékes szervhez vald tovabbitdsaval, vagy arra
irdnyuld tandcsadassal, hogy hova kell fordulni a probléma gyors és hathatds megoldasa érdekében.
Panaszbeadvanyok alapjan Osszesen 338 1j vizsgalat indult az év folyaman (beleértve egy kozos
vizsgalatot, amely 389 egyéni panasszal foglalkozott). Az Ombudsman ezenkiviil 6t vizsgalatot
hivatalbdl inditott el.

Az Eurdpai Ombudsman 2005-ben &sszesen 627 vizsgalattal foglalkozott, amelyek koziil 284 esetet
2004-bdl hozott at.

A korabbi évekhez hasonldan a legtobb vizsgalat az Eurdpai Bizottsaggal foglalkozott (az Osszes
68%-a). Tekintve, hogy a Bizottsag a legf&bb olyan kozosségi intézmény, mely a polgarokra kozvetlen
hatassal 1év6 hatarozatokat hoz, nem rendkiviili, hogy a polgarok panaszainak is els6dleges targya.
Avizsgalat 73 esetben az Eurdpai K6zosségek Személyzeti Felvételi Hivatalaval (EPSO) foglalkozott,
58 esetben az Europai Parlamenttel, 14 esetben pedig az Eurdpai Unié Tanacsaval.

A feltételezett hivatali visszassagok fébb tipusai a kovetkezOk voltak: az atlathatoésag hianya,
beleértve a tajékoztatas megtagadasat (188 eset), méltanytalansag vagy hatalommal vald visszaélés
(132 eset), hatranyos megkiilonboztetés (103 eset), nem kielégitd eljaras (78 eset), elkeriilhetd
késedelem (73 eset), hanyagsag (44 eset), kotelezettségek teljesitésének biztositasara iranyulo eljaras
elmulasztasa, ami az Eurdpai Bizottsag altal betoltendd ,,Szerzédés 6re” szerepkor elmulasztasa a
tagallamokkal szemben (37 eset) és jogi hiba (29 eset).

Osszesen 3 269 kiilonbdz tajékoztatast kérd e-mail érkezett, szemben a 2004-es 3 200-zal, illetve a
2003-as 2 000-rel.

Az Ombudsman vizsgalatainak eredménye

2005-ben az Ombudsman 312 vizsgalatot zart le, amelyek koziil 302 panaszkivizsgalas volt, tiz
esetben pedig hivatalbdl indult vizsgalat. A ténymegallapitasok a kovetkezdk:

Meg kell jegyezni, hogy e panaszok koziil 335 ugyanarra a targyra vonatkozott, ezért azokat egy kozos vizsgalat targyalta (a
3452/2004/JMA és mas esetekrdl szol6 Osszefoglalot 1asd a ,Nem tortént hivatali visszassag” részben).
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Nem tortént hivatali visszdssig

114 esetben az Ombudsman vizsgalata nem tart fel hivatali visszassagot. Ez nem feltétleniil jelent
negativ eredményt a panaszos szamara, mert legalabb részletes magyarazatot kap az érintett
intézmény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban, vagy elnézést kérnek tdle. Példaul:

® Az Europai Bizottsdg megmagyarazta azon dontésének indokldsat, miszerint nem indit vizsga-
latot a spanyol hatosagok ellen a szexualis iranyultsagon alapul6 feltételezett megkiilonboztetés
miatt. Allitasa szerint a panaszosok — egy spanyol és egy argentin allampolgér — 4ltal tapasztalt
egyedi probléma kiviil esik a koz0sségi jog hatalyan. A Bizottsag arra vonatkozd javaslataval
0sszhangban, hogy nemzeti szinten keressenek jogorvoslatot, a panaszosok panaszbeadvannyal
fordultak a spanyol Ombudsmanhoz. (1687/2003/]MA)

® Az Eurdpai Allampolgarok Egyesiiletének (ECAS) panasza nyoman az Ombudsman megal-
lapitotta, hogy a strukturdlis alapok jov6jérdl az érdekelt felekkel folytatandd konzultacidra
vonatkozé bizottsagi minimumszabalyok kellden vilagosak, és —a szdban forgo esetben —a Bizott-
sag be is tartotta 6ket. Nem zarta ki ugyanakkor azt, hogy a minimumszabalyokat vilagosabban
is meg lehetne fogalmazni, illetve hogy a konzultaciéval szemben egyes esetekben talan az 6sszes
agazatra kiterjedd, holisztikusabb hozzaallas lenne helyénvalo, és tajékoztatta az ECAS-t arrdl a
lehet&ségérol, hogy tegyen ilyen iranyt javaslatokat a Bizottsagnak. (948/2004/OV)

® A konyvek kozkonyvtarakbol torténd ingyenes kolcsonzésével kapcsolatos Ombudsmani
vizsgalat segitett tisztazni mind a Bizottsag azon hatarozatanak okat, hogy jogsértési eljarast
indit Spanyolorszag ellen, mind a vonatkozd kozosségi iranyelv helyes végrehajtasanak
lehetdségeit, anélkiil hogy az emlitett ingyenes kolcsonzés veszélybe keriilne. Az Ombudsman
389 panaszbeadvany alapjan jart el, amelyek azt allitottak, hogy a Bizottsag hatarozata a
Spanyolorszag elleni kereset inditasarol alaassa a kozkonyvtarak mint alapvetd kozszolgalati
intézmények 1étét, és ilyenforman ellentétes a polgaroknak a kultarahoz valé hozzaférésre
vonatkozo, alapvetd jogaval. A vizsgalat akkor zarult le, amikor az Ombudsmant tajékoztattak,
hogy a Bizottsag az Europai Birdsag elé terjesztette az tigyet. (3452/2004/JMA és masok)

Még ha az Ombudsman nem is allapit meg hivatali visszassagot, az érintett intézmény vagy szerv
szamara felvethet egy lehetGséget az {igyintézése mindségének jovobeni javitasa érdekében. Ilyen
esetekben az Ombudsman tovabbi észrevételt tesz, mint ahogy példaul a kdvetkezd esetekben is
tortént:

® Az Ombudsman aztjavasolta, hogy a Bizottsag vizsgalja feliil a telefonnaplokra vonatkozo belsé
szabalyait az ajanlati felhivasok keretében. Erre egy, a bizottsagi szolgalatok, illetve a panaszos
szempontjabol rivalis ajanlattevd kozotti telefonbeszélgetés korrektségét eldontd vizsgalat utan
kertilt sor. Az Ombudsman nem taldlt bizonyitékot az inkorrektségre, de megjegyezte, hogy
a Bizottsag konnyebben tudna foglalkozni a panaszos aggalyaival, ha irasos feljegyzést tudna
késziteni a széban forgd telefonbeszélgetésrdl. (1808/2004/JMA)

® Miutan kivizsgalta az azzal kapcsolatos panaszokat, miszerint a Bizottsag és a Tandcs a
briisszeli féépiiletek kozelében nem biztosit elegendd szamti parkolohelyet a fogyatékkal
él6k szamara, az Ombudsman {idvozolte az érintettek részérdl a belga hatdsagokhoz intézett,
tovabbi parkoldhelyek iranti kérést, egyben kérte, hogy rendszeresen tdjékoztassak ennek
eredményeirdl. Emellett felszélitotta a Tanacsot, hogy gondolja at azt az elvét, hogy biztonsagi
okokbdl korlatozza a fogyatékkal él6k hozzaférését sajat parkolohelyeihez, és ebben a tekintetben
a Bizottsag példajanak kovetését javasolta. (2415/2003/JMA és 237/2004/]MA)

® Az Ombudsman a polgéarokkal valé kapcsolat hatékonysaganak és atlathatésaganak fokozasa
érdekében kijelentette, hogy a Bizottsag egyértelm{ivé tehetné az EU pénziigyi tdmogatdsanak
felhasznalasavalkapcsolatos panaszok kezelésére szolgalo eljarasait. Ezt megel6zéen azt vizsgalta
meg, hogy a Bizottsdg hogyan kezelt egy panaszt, amelyet a madridi regionalis hatdsagok
altal csokkentett tdmogatas miatt emeltek. Az Ombudsman vizsgéalatanak kovetkeztében a
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Bizottsag egyetértett a panaszos tajékoztatasaval, elismerte késlekedését az esetével kapcsolatos
tajékoztatasat illetéen, és ezért elnézést kért. (274/2004/JMA)

® AzEurdpaiSzemélyzetiFelvételi Hivatal (EPSO)beleegyezett, hogyjovibeniversenyfelhivasaiban
pontositja, hogy (i) az el6zetes felvételi tesztre sz6l6 meghivas nem jelenti azt, hogy a jelolt
alkalmassagat teljes mértékben ellendrizték, és (ii) az utobb alkalmatlannak talalt jeloltek irasbeli
tesztjét nem osztalyozzak. Erre az Ombudsman tovabbi észrevétele nyoman keriilt sor, egy magyar
allampolgartol érkezett panasz vizsgalata fényében, aki a forditoi asszisztenseknek meghirdetett
nyilt versenyvizsgara jelentkezett. Az Ombudsman tgy vélte, hogy ezen informacio feltiintetése
segitene elkeriilni a félreértéseket és javitani a jeloltekkel valé kapcsolatot. (839/2004/MHZ)

Az intézmények dltal rendezett iigyek és békés megoldasok

Amikor csak lehetséges, az Ombudsman igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a panaszos és az
érintett intézmény szamara is megelégedést nyjté eredményre jutni. A K6zosség intézményeinek
és szerveinek egyliittmiikodése elengedhetetlen az ilyen eredmények eléréséhez, amelyek viszont
segitenek javitani az intézmények és a polgarok kozotti kapcsolatokat, és elkeriilhetévé tehetik,
hogy draga és iddigényes pereskedésre legyen sziikség.

2005-ben 89 esetet zart le maga az érintett intézmény vagy szerv az Ombudsmanhoz érkezd panasz
utan. Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

® A Bizottsag rendezte egy német tudomanyos folydirattal fennalld késedelmes kifizetési
ugyét, megmagyarazta a késedelem okait és a kamatfizetésbe is beleegyezett. Megerdsitette,
hogy id6kozben intézkedett a szakérték részére torténd kifizetések meggyorsitasa érdekében.
A panaszos ezt kdveten megjegyezte, hogy a legutolso szerzédése esetében mar 30 napon beliil
kifizették. (1266/2005/MF)

® A Tandcs segitett az Ombudsmannak egy tigy rendezésében, amely a szarajevoi Eurdpai Unids
Rendéri Misszional (EUPM) dolgozo civil informatikai szakértd szerz6désének felmondéasahoz
kapcsolodott. Aziigy eredményeként az EUPM hajland6 volt kifizetni a panaszosnak a szerzédése
rendes lejartaig jaré6 munkabérét. A panaszos azon kovetelésével kapcsolatban, hogy a Tanacs
tisztdzza minden ellene sz616 4llitas alol, az Ombudsman kijelentette, hogy az el6z6 tigyében
az Ombudsman altal tett megallapitast a panaszos joggal tekintheti a neve tisztdzasanak, mivel
az emlitett esetben az Ombudsman megerdsitette, hogy a panaszos védelemhez vald jogat nem
tartottak tiszteletben. (471/2004/OV)

® ABizottsag kozreadott két levelet, amelyet egy jogsértési eljaras keretében az Egyesiilt Kiralysag
hatdsagainak kiildott, valamint az Egyesiilt Kiralysag valaszat, és elnézést kért az emlitett
dokumentumok iranti kérelem kezelésében tdmadt indokolatlan késedelemért. A tovabbi
vizsgalatokat kovetden a Bizottsag abba is beleegyezett, hogy a panaszosoknak hozzaférést
adjon ahhoz a harom CD-ROM-hoz, amelyek az Egyesiilt Kiralysag hatosagai altal az eset
alatamasztasara a Bizottsaghoz elkiildott informaciokat tartalmaztak. A jogsértési eljaras arrol
szolt, hogy az Egyesiilt Kiralysag hatdsagai allitolag nem kovették a kozosségijogot a panaszosok
otthonai kozelében talalhaté nagy hulladéklerakoval kapcsolatban. (3381/2004/TN)

Amikor az Ombudsman hivatali visszassagot taldl, minden lehetséges esetben megprobal békés
megoldasra jutni. Néha békés megoldas sziilethet azaltal, hogy az adott intézmény vagy szerv
jovatételt ajanl fel a panaszosnak. Barmely ilyen ajanlat ex gratia torténik: vagyis jogi felel6sség
elismerése és precedens teremtése nélkiil.

2005-ben 22 békés megoldasra sziiletett javaslat. Hét esetet 2005-ben lezdrtak azutan, hogy békés
megoldas sziiletett (ebbdl egy esetben az elSterjesztés 2004-ben tortént). 2005 végén 18 békés
megoldasra iranyuld el6terjesztés még mindig vizsgalati szakaszban volt, beleértve azt a két esetet
is, amelyekben az Ombudsman a 2004-ben elGterjesztett javaslatok korabbi visszautasitasanak
feliilvizsgaldsara kérte a Bizottsagot. A 2005-ben sziiletett békés megoldasok kozott szerepeltek a
kovetkezdk:
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® A Bizottsag beleegyezett egy 596 EUR 0Osszegli jovatétel kifizetésébe egy panaszos részére,
akinek az {igyét nem idében és nem megfelel6 mdodon kezelték. Elismerte, hogy a panaszosnak
szamos félreértés és adminisztrativ hiba kdvetkeztében nem fizettek idére. Hozzatette, hogy
az Ombudsman 4altal felismert elemek némelyike és az eset kivételes koriilményei egytittesen
vezettek ahhoz, hogy a panaszosnak 596 EUR 6sszegfi jovatételt javasoljon. Ez az 6sszeg megfelel
a fliggbben 1év4 kifizetés esedékes kamatainak. (1772/2004/GG)

® A 2004.juniusi eurdpai valasztasokhoz kapcsolddo finnorszagi parlamenti tajékoztaté kampany
Ombudsmani vizsgalatat kovetéen az intézmény megigérte, hogy Helsinkiben talalhatod
tajékoztatasi irodaja gondoskodni fog arrdl, hogy a jovoben még nagyobb figyelmet forditsanak
a nyelvek hasznalatara. A finnorszagi svéd kozdsség amiatt tett panaszt, hogy a tajékoztatasi
kampany keretében hasznalt plakatokat csak finn nyelven jelentették meg. A Parlament elismerte
a kampany hianyossagait, valamint azt a tényt, hogy a finn lakossagon beliil a svéd nyelviiek
aranya nem relevans szempont a svéd nyelv statusat tekintve az EU hivatalos nyelveként, illetve
a finn alkotmany szerint. (1737/2004/TN)

® A Bizottsag beleegyezett abba, hogy a megbékélés szellemében 1 000 EUR Osszeget fizet egy
portugal allampolgarnak, miutan elismerte, hogy tehetett volna megfelelé intézkedéseket
annak érdekében, hogy még a tényleges munkaba allasa elStt tajékoztassa a panaszost arrdl,
hogy munkajat nem kezdheti meg. A panaszos 4llitdsa szerint a Bizottsag tisztességtelentil jart
el, mivel csak munkdba 4llasa utan dontétte el, hogy nem dolgozhat telefonos tigyfélszolgalati
munkatarsként. A panaszos kifogdsolta a Bizottsag altal idézett szabalyokat is, amelyek
alapjan alkalmatlannak talaltak az tigyfélszolgalati munkara. A Bizottsdg nem értett egyet
az Ombudsman azon véleményével, hogy a szdban forgo szabalyok alkalmazasa a panaszos

1o

esetére hivatali visszassag lehetett a részérdl. (1336/2003/IP)
Kritikai észrevételek, ajanlistervezetek és kiilon jelentések

Ha nincs lehet6ség békés megoldasra, az Ombudsman kritikai észrevétellel vagy ajanlastervezettel
is lezarhatja az tigyet.

Az Ombudsman altalaban akkor tesz kritikai észrevételt, ha az érintett intézménynek mar nem
all mddjaban a hivatali visszassagot megvaltoztatni, vagy a hivatali visszassag nem jar altalanos
kovetkezményekkel, ezért az Ombudsman részérdl tovabbi intézkedésre nincs sziikség. A kritikai
észrevétel megerdsiti a panaszos szamara, hogy panasza indokolt volt, és jelzi az adott intézménynek
vagy szervnek, hogy mit tett helyteleniil, ezzel el6segitve, hogy a jovében elkeriiljék a hivatali
visszassagokat. 2005-ben az Ombudsman 29 kritikai észrevételt tett. Példaul:

® Az Ombudsman biralta a Tanacsot amiatt, hogy egy dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférés iranti kérelemmel nem a megfelel6 gondossaggal foglalkozott. Ezt vizsgalat
elézte meg, amely azt tarta fel, hogy — ellentétben a Tanacs els6 valaszaval a panaszos felé a
vonatkozd dokumentumok szamat illetéen — valdjaban szamos tovabbi dokumentum létezett.
Az Ombudsman vizsgdalatanak eredményeként a panaszos a tovabbi dokumentumokhoz
is hozzaférést nyert. Mivel a Tandcs ezen a teriileten 4j belsé szabalyokat vezetett be, az
Ombudsman kijelentette: bizik benne, hogy a jelenlegi esetben felismert problémakhoz hasonld
a jovében tobbé nem fordul eld. (1875/2005/GG)

® Az Ombudsman birdlta a Bizottsagot, amiért késedelmesen fizetett a Galilei projektben
alvallalkozoként kozremiikodod egyik német kisvallalkozas részére. Ez a vizsgalat altalanosabb
problémat tart fel, nevezetesen azt, hogy a vonatkozo szerzédéses keret nem kovetelte meg, és
nem is batoritotta a févallalkozokat arra, hogy az alvallalkoz6 nevében kamatot koveteljenek
a Bizottsag részérdl torténd késedelmes kifizetés esetén. Az Ombudsman ezért azt javasolta,
hogy a Bizottsag mérlegelje szabvanyos szerzédéseinek modositasat, hogy az ilyen esetekben
a kamatfizetés automatikus legyen. A Bizottsag megerdsitette, hogy — amennyire a Kozosség
pénziigyi érdekeivel és a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel dsszeegyeztethetd — a jovében
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kotendd szabvanyos szerzddésekben torekedni fog a kis- és kozépvallalkozasok érdekeinek
figyelembevételére. (530/2004/GG)

® Az Ombudsman biralta az OLAF-ot egy német tisztviseld altal egy kozosségi szervnél zajlo
feltételezett torvénytelenségekrdl hozza benyujtott informacié kezelését illetéen. A panaszos
allitasa szerint nem kapott informaciot az OLAF-tdl arra vonatkozoan, hogy ésszertien mennyi
id6t tartanak sziikségesnek a panasza kivizsgalasahoz. Az Ombudsman megallapitotta, hogy a
szabalyok szerint az OLAF koteles tajékoztatni az informatorait arrol, hogy varhatéan mennyi
idén beliil tudja befejezni a vizsgalatot. (140/2004/PB)

Fontos, hogy az intézmények és szervek figyelembe vegyék az Ombudsman kritikai észrevételeit,
és megtegyék a megfeleld lépéseket a fennallé problémak megoldasa és a hivatali visszassagok
elkeriilése érdekében. 2005-ben a Bizottsag 18 kritikai észrevétellel kapcsolatos tevékenységérol
tajékoztatta az Ombudsmant, tobbek kozott az alabbiakrol:

® FEgy esetben az Ombudsman birdlta a Bizottsdgot, amiért nem adott megfelel6 magyarazatot
egy vizsgalat hosszat illetéen, amely kozel harom évbe telt. A Bizottsag, amely altalanos
tényezOkre, igy a késedelmeket okozd nagy leterheltségre hivatkozott, tdjékoztatta az
Ombudsmant, hogy megprobdl ennél pontosabb magyarazatot adni, ha a jovében hasonlo
eset allna el6. (2229/2003/MHZ)

® Egy esetben az Ombudsman biralta a Bizottsag koppenhagai képviseletének valaszat egy
panaszos tajékoztatas iranti kérelmére a ra vonatkozd adatok feldolgozasat illetéen. A Bizottsag
sajnalatat fejezte ki, amiért képviselete megsértette a Kozosség adatvédelmi szabalyait, és
kijelentette, hogy emlékeztetni fogja a képviseletet arra, hogy az adatvédelmi szabalyokat
minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani. (224/2004/PB)

Olyan esetekben, ahol a hivatali visszassag kiilonosen sulyos vagy altalanos kovetkezményekkel
jar, vagy ha az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassdgot, az Ombudsman
altalanos ajanlastervezetet készit. Az érintett intézménynek vagy szervnek részletes véleményben
kell valaszolnia az Ombudsmannak harom hénapon beliil.

2005 soran 20 ajanlastervezet sziiletett. Tovabbi nyolc 2004-es ajanlastervezet 2005-ben vezetett
hatarozatokhoz. Kilenc tigyet zartak le az év sordn ugy, hogy az ajanlastervezetet az intézmény
elfogadta. Harom eset az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentést eredményezett. Hat
masik esetet mas okok miatt zartak le. 2005 végén 11 ajanlastervezet még mindig vizsgalat targyat
képezte, ezek koziil egy 2004-ben sziiletett. Az alabbi ajanlastervezetek azok koziil valok, amelyeket
elfogadtak 2005-ben:

® A Bizottsag beleegyezett abba, hogy 56 000 EUR 0Osszegl jovatételt fizessen egy francia
gjsagironak. Az Ombudsmanhoz érkezett panaszbeadvanyok nyomdan megitélt jovatételek
koziil eddig ez volt a legmagasabb 6sszeg. Erre az Ombudsman azon megallapitasa utan kertilt
sor, miszerint a Bizottsag nem tartotta tiszteletben a panaszos jogos elvarasait. A Bizottsag
visszavonta pénziigyi hozzajarulasat a panaszos projektjéhez. (2111/2002/MF)

® A Bizottsag eltordlte a 30 éves korhatart mint felvételi kritériumot a gyakornoki tovabbképzési
programjaiban. Erre a program szabdlyaival kapcsolatos panasz nyomadn keriilt sor. Az
Ombudsman megjegyezte, hogy szamos mads kdzdsségi intézmény és szerv is alkalmaz korhatart
a gyakornoki programjaiban. Ezért bejelentette, hogy e programok tigyében hivatalbdl indit
vizsgalatot. (2107/2002/(BB)PB)

® A Bizottsag beleegyezett abba, hogy nyilvanos betekintést enged a portugal pénziigyminiszter
hozza kiildétt levelébe a portugdl tulzottdeficit-eljarassal kapcsolatban. A Bizottsag azzal az
indoklassal utasitotta el egy eurdpai parlamenti képvisel6 hozzaférési kérését, hogy a levél
nyilvanossagra hozatala aldasna a kozérdek védelmét Portugalia pénziigyi, monetaris vagy
gazdasagpolitikdja tekintetében. Az Ombudsman kapcsolatba lépett a portugal hatdsagokkal,
akik arrol tajékoztattak, hogy az orszag jelenlegi koltségvetési helyzetét tekintve a levél nem
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tartalmazott olyan elemeket, amelyek befolyasolhatndk Portugdlia gazdasdgi és pénziigyi
politikajat. (116/2005/MHZ)

Ha egy kozosségi intézmény vagy szerv nem valaszol megfeleléen egy ajanlastervezetre, az
Ombudsman kiilon jelentést kiildhet az Eurdpai Parlamentnek. Ez az Ombudsman végsé fegyvere
és ez az utolsd lényeges 1épés, amelyet egy liggyel kapcsolatban tehet, hiszen egy allasfoglalas
elfogadasa és a Parlament hatdskorének gyakorlasa a Parlament politikai itéletének kérdése.
2005-ben harom kiilon jelentés sziiletett:

® Az Ombudsman kiilon jelentést nyujtott be a Parlamentnek, miutan a Tanacs nem adott érvényes
magyarazatot arra, hogy miért nem hajlandé nyilvanosan {iilésezni olyan esetekben, amikor
jogalkotdi mindségében jar el. Az Ombudsman azt kovetGen vizsgalta ezt az {igyet, hogy egy
német parlamenti képviseld, Elmar BROK, illetve a CDU (Kereszténydemokrata Unid) ifjasagi
tagozatanak egy képvisel6je panaszbeadvanyt nyujtott be hozza, amelyben azt allitottak, hogy
a Tandcs eljarasi szabalyzata nincs dsszhangban az Eurdpai Unidrdl szolo szerzédéssel, mely
szerint a Tandcsnak és a Kozosség tobbi intézményének és szervének dontéseiket a lehetd
legnyilvanosabban kell meghozniuk. Az Ombudsman azt ajanlotta, hogy a Tanacs vizsgalja
feliil a jogalkot6i mindségében tartott {iléseinek nyilvanossagaval kapcsolatos elutasitd dontését.
(2395/2003/GG)

® Az Ombudsman kiilon jelentést kiildott az Eurdpai Parlament részére az Eurdpai Csalaselleni
Hivatal (OLAF) dltal az Ombudsman vizsgalatdval Osszefliggésben tett nyilatkozatokrol.
A vizsgéalat az OLAF vesztegetésrdl szolo allitasaira vonatkozott, amely allitasok valdszind
értelmezése egy bizonyos tjsagiré ellen iranyult. Az Gjsagiré ezutan tovabbi panaszbeadvannyal
fordult az Ombudsmanhoz, azt llitva, hogy az OLAF altal a vizsgalat soran atadott informacio
alkalmas arra, hogy ,félrevezesse az Eurdépai Ombudsmant és manipuldlja a vizsgalatot”. Az
Ombudsman kiilon jelentésében azt ajanlotta, hogy az OLAF ismerje el, hogy az Ombudsman
vizsgalatai soran beadvanyaiban inkorrekt és félrevezetd nyilatkozatokat tett. Az Ombudsman
ugy taldlta, hogy az eset fontos, a polgaroknak az EU intézményei és szervei iranti bizalmat
befolyasold elvi kérdést vetett fel. (2485/2004/GG)

® Az Ombudsman kiilon jelentést kiildott az Eurdpai Parlamentnek azt kovetden, hogy jogtalan
megkiilonboztetést fedezett fel az EU személyzetének specidlis nevelési igényekkel rendelkez6
gyermekeket nevel§ tagjai eltérd pénziigyi kezelésében. Ajanlastervezetet készitett, mely szerint
a Bizottsagnak meg kell tennie a sziikséges lépéseket annak biztositasa érdekében, hogy azoktol
a szlléktd], akiknek specidlis nevelési igényekkel rendelkez6 gyermekeit fogyatékossaguk foka
miatt kizarjak az Eurodpai Iskolakbol, ne koveteljék meg a gyermekeik oktatdsi koltségeihez
vald hozzajarulast. Bar a Bizottsag valaszaban jelezte, hogy elvben kész feliilvizsgalni jelenlegi
politikajat, figyelemmel a kdltségvetési folyamatban megoldhatd koltségvetési megszoritasokra,
az Ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ez nem ér fel az ajanlastervezet egyhangu
elfogadasaval. (1391/2002/JMA és masok)

Hivatalbol inditott vizsgalatok

Az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatokra vonatkozo hataskorével két f6 esetben él.
Mindenekel6tt ha olyan hivatali visszassagot szeretne megvizsgalni, ahol a panaszt egy illetéktelen
személy tette (pl. ha a panaszos nem allampolgara vagy alland6 lakosa az Unidnak, vagy nem
létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd jogi személy valamelyik tagallamban). Harom ilyen
hivatalbdl inditott vizsgalat kezd6dott 2005-ben. Az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatokra
vonatkozé hataskorével élhet annak érdekében is, hogy elésegitse az intézményekben el6forduld,
szisztematikusnak t(iné hibak megoldasat. 2005-ben két alkalommal jart el igy, koztiik a kovetkezd
esetben:

® Az Ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatot abban a kérdésben, hogy a felvételi bizottsagok
altal kidolgozott értékelési kritériumok hozzaférhetéek legyenek-e ajeloltek szamara. Erre harom
2005-0s eset nyoman keriilt sor, amelyek a felvételi versenyvizsgakon a jeloltek rendelkezésére
bocsatott informacidhoz kapcsolédtak. Az EPSO ezekben az esetekben valaszul részletes
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kiegészitd informacidkkal szolgalt, amelyek segitségével az érintett panaszosok értelmezni
tudtak a kapott osztalyzatokat. Mivel az esetek fontos, altalanosabb jogi és ténykérdéseket
vetettek fel, az Ombudsman tgy dontott, hivatalbdl indit vizsgalatot. (O1/5/2005/PB)

Tovabbi elemzés

Ezek és mas esetek az éves jelentés 2. fejezetének utolsé részében talalhatd kovetkezd szempontok
szerint keriilnek attekintésre: nyitottsag és adatvédelem; a Bizottsag mint ,a Szerzddés &re”;
palyazatok, szerzédések és tamogatasok; valamint személyzeti tigyek, a felvételt is beleértve.

A jelentés 3. fejezete az Osszesen 312 olyan hatarozatbol, amelyek 2005-ben iigyeket zartak le,
65 hatarozat Osszefoglaldjat tartalmazza. Az Osszefoglaldk tiikrozik az Ombudsman vizsgélatai
altal érintett témak és intézmények skaldjat, valamint a ténymegallapitasok kiilonb6z6 tipusait.

Az eseteket lezar6 hatarozatokat altalaban kozzéteszik az Ombudsman weboldalan (http://www.
ombudsman.europa.eu) angolul és a panaszos nyelvén, amennyiben az az angoltdl eltérd.

Kapcsolatok az EU intézményeivel és szerveivel

A konstruktiv munkakapcsolatok az EU intézményeivel és szerveivel elengedhetetlenek az
Ombudsman szamara annak érdekében, hogy pozitiveredményeket érhessen el a polgarok szamara.
Ez az egyiittm(ikodés rendszeres talalkozok és kozos események formdjaban mutatkozik meg,
amelyek soran az Ombudsman és a vele kapcsolatban allok jobban megértik egymas munkajat, és
feltarjak, hogy hogyan lehetne legjobban megvédeni és tamogatni a polgarok jogait és meghatarozni
azokat a teriileteket, ahol egytittmiikodhetnek a jovében.

Az Ombudsman arra haszndlta az intézmény tizedik évforduloja altal kinalt alkalmat, hogy az elsé
évtized soran kialakitott konstruktiv kapcsolatokra épitve haladjon elére. 2005. november 17-én
hivatalos vacsorat rendezett az EU intézményeinek elnokei és fétitkdrai, valamint az Unid szerveinek
és tigynokségeinek vezetéi szdmara. A vacsoran az EU intézményei, szervei és ligynokségei
képviseletében tobb mint 45-en vettek részt, az Unid egész teriiletérdl. Az esemény célja az volt,
hogy felhivja a figyelmet az Ombudsman hatdrozott szandékara, hogy az elkovetkezd években az
EU valamennyi intézményével, szervével és ligynokségével egyiittesen dolgozzon az EU-igazgatas
mindségének javitasan. Tekintettel arra a tényre, hogy a Bizottsag felel az Ombudsman altal végzett
vizsgalatok kortilbeliil 70%-aért, a Bizottsag elnokét, José Manuel BARROSO urat kérték fel a
nyitdbeszéd megtartasara. A Bizottsag elndke beszédében vazolta a Bizottsag altal az Ombudsman
vizsgdalatainak megvalaszolasara elfogadott 4j bels6 eljaras elényeit. Az alkalmat megragadva az
Ombudsman ramutatott, hogy szerepe szerint nemcsak kiils¢ ellendrzési mechanizmusként, de a
vezetOk értékes segitétarsaként is miikodik — aki az igazgatdsokat azaltal képes jobb teljesitményhez
hozzasegiteni, hogy figyelmiiket a fejlesztésre szoruld teriiletekre iranyitja.

Az Ombudsman ezt az tizenetet 2005 folyaman még tobb alkalommal elismételte az intézmények és
szervek képviselbivel és tisztviselSivel tartott kiilonbozd taldlkozoin. Ezen események alkalmaval a
munkdjardl is tartott eléadasokat, itmutatassal szolgalva a panaszokra adhato legjobb valaszokrdl
és az eljarasok javitasanak modjairdl. Ebben a tekintetben kiilondsen kiemelkedd volt a Biztosok
Testiiletével rendezett majus 25-i taldlkozdja. A 2005-ben megrendezett taldlkozok soran emellett
az intézménykozi egylittmiikodés fokozasat és a f6 partnerekkel folytatott informacidcserét és a
legjobb gyakorlat megosztasat célzo kiilonféle kezdeményezésekkel is foglalkoztak. Mas talalkozok
alkalmaval megvitattdk azOmbudsman prioritasait és a megvalositasukhoz sziikséges eréforrasokat,
kiilonos tekintettel az intézmény 2006-ra szo6l6 koltségvetésére.

Az Ombudsman évente készit jelentést az Eurdpai Parlamentnek, és rendszeresen tajékoztatja a
képviseloket tevékenységérdl azaltal, hogy kiadvanyai példanyait rendelkezésiikre bocsatja az
év soran. Az EP-képviseldk kilenc kiadvanyt kaptak 2005-ben. Gyiimolcs6z6 munkakapcsolat
alakult ki az Ombudsman és a Parlament Peticios Bizottsaga kozott, beleértve — adott esetben —
az esetek kolcsonos atadasat annak érdekében, hogy a leghatékonyabb szolgaltatast nyujtsak az
europai polgaroknak. Az Ombudsman azoknak a panaszosoknak, akik valtozast szeretnének
elérni az eurdpai jogszabalyokban vagy politikdkban, azt tanacsolja, hogy nyujtsanak be peticiot a
Parlamenthez. Az Ombudsman és a Peticids Bizottsag kozotti kapcsolat 2005-ben egyre szorosabba
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valt, miutan az Ombudsman 2004-es tevékenységeirdl szol6 MAVROMMATIS-jelentés felhivta a
figyelmet e konstruktiv munkakapcsolatok fontossagara. A Peticiés Bizottsag 2005. oktdber 12-i
iilésén az Ombudsman — a Parlament eljardsi szabdlyzata 195. cikke (3) bekezdésének megfeleléen —
vallalta, hogy sajat kérésére megjelenik a bizottsag el6tt minden olyan alkalommal, amikor kiilon
jelentést terjeszt a Parlament elé.

Kapcsolat az Ombudsmanokkal és hasonlo6 szervekkel

Az Eurdpai Ombudsman szoros egyiittm(ikodést folytat nemzeti, helyi és regionadlis szinten
dolgozd kollégaival, hogy biztositsa, hogy a polgarok panaszait gyorsan és hatékonyan kezeljék.
Ez az egylittm(ikodés ugyancsak létfontossdgi az Ombudsmanok vildgaban tortént jelentds
fejlemények nyomon kovetése, az unids jogszabalyokrol folytatott informdacidcsere és a legjobb
gyakorlat megosztasa szempontjabol. Erre az egytlittmiikodésre legnagyobbrészt az Ombudsmanok
eurdpai hdldzatanak égisze alatt kertil sor, bar az Eurépai Ombudsman a halézaton kiviil rendezett
konferencidkon, szeminariumokon és talalkozékon szintén részt vesz.

Az Ombudsmanok eurdpai hdlozata

Az Ombudsmanok eurdpai halozata, amely folyamatosan erds egyiittmiikodési eszkdzzé fejlédott,
elsérendi fontossaggal bir az Eurépai Ombudsman szamara. A halézat most kozel 90 hivatalt dlel
fel 30 orszagban nemzeti és regionalis szinten az Union beliil és nemzeti szinten az unids tagjeldlt
orszagokban, Norvégiaban és Izlandon. Hatasos egytittmiikodési mechanizmus figyelhet6 meg az
esetek kezelésében. Ez kiilondsen fontos, mivel sok panaszos fordul az Eurépai Ombudsmanhoz
olyan esetben, amikor nemzeti, regiondlis vagy helyi igazgatasi problémaba iitkozik. Sok esetben
az érintett orszag Ombudsmanja hatékony orvoslatot nyujthat. Amikor lehetséges, az europai
Ombudsman kozvetleniil a nemzeti és regionalis Ombudsmanokhoz tovabbitja az ligyeket, vagy
ennek megfeleld tandcsot ad a panaszosnak. 2005-ben az Ombudsman 945 panaszosnak tanacsolta,
hogy forduljon a nemzeti vagy regionalis Ombudsmanhoz, és 91 panaszt tovabbitott kdzvetleniil
az illetékes Ombudsmanhoz. A hal6zat Ombudsmanjainak moédjukban all tdjékoztatni a polgarokat
az eurdpai unios jogszabalyokban biztositott jogaikrol, valamint ezen jogok gyakorlasanak és
megvédésének mikéntjérdl.

A halozaton keresztiil torténd rendszeres nem hivatalos informacidcsere mellett 1étezik egy
kiilon eljaras is, amelynek segitségével a nemzeti vagy regionalis Ombudsmanok irasbeli valaszt
kérhetnek az EU jogaval és annak értelmezésével kapcsolatos kérdéseikre, az egyedi esetek kezelése
soran felmeriild kérdéseiket is beleértve. Az Eurédpai Ombudsman vagy kozvetleniil valaszol, vagy
—sziikség esetén — megvalaszolasra atiranyitja a kérdést az EU valamely masik intézményének vagy
szervének. 2005-ben négy kérdés érkezett (kettd6 nemzeti, ketté pedig regionalis Ombudsmanoktol)
és harmat sikeriilt lezarni (koztiik két olyat, amelyeket 2004-bdl hoztak at).

A haloézat ugyanilyen aktiv a tapasztalatok és a legjobb gyakorlat megosztasaban. Ez szeminari-
umokon és taldlkozdkon keresztiil torténik, valamint egy rendszeres hirlevél, egy elektronikus
vitaférum és egy napi elektronikus hirszolgalat segitségével.

A nemzeti Ombudsmanok szemindriumait kétévente rendezik meg, az Eurépai Ombudsman és
nemzeti szinten dolgozo kollégaja kozos szervezésében. Az 6todik szemindriumra 2005. szeptember
11-13. kozott a hollandiai Hagaban keriilt sor, a holland Ombudsman, Roel FERNHOUT
ur és az Eurdopai Ombudsman szervezésében. A szeminariumnak az Eurdpai Ombudsman
intézményének tizedik évfordulodja alkalmdabdl adott galavacsora is része volt, amelynek alkalmabol
DIAMANDOUROS tur koszonetet mondott munkatarsainak az intézmény fennallasanak elsé
évtizedében nyujtott, felbecsiilhetetlen tdAmogatasukért.

Ez volt az els6 olyan szemindrium, amelyen a tagjeldlt orszagok Ombudsmanjai is részt vettek,
egyben ez volt az elsé szemindrium az Unid eddigi legnagyobb aranyd bdévitése ota. Az iilésen
mind a 25 tagallam képviseltette magat, csakiigy mint Horvatorszag, Romania, Izland és Norvégia.
A szeminarium témajat — ,,Az Ombudsman intézménye és a hasonl6 szervek altal betoltott szerep
az EU-jog alkalmazasaban” — a kibdviilt Unié egész teriiletérdl egybegytilt Ombudsmanok
kiemelkedden relevansnak talaltak. Az Ombudsmanoknak feliigyeleti szervként kritikus szerepet
kell betdltenitik az EU-jog helyes és teljes kort(i tagallami alkalmazasanak biztositasaban. A Hagaban
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folytatott megbeszélések kozponti kérdése volt, hogy hogyan tudnanak az Ombudsmanok a lehetd
legjobban egytittm{ikodni szerepiik megfeleld ellatdsa érdekében. A halozat tagjai kozotti jovobeni
egylittmiikodést illetéen fontos kovetkeztetéseket vontak le, az e kezdeményezések terén elért
elérehaladast pedig a nemzeti Ombudsmanok kévetkez6 szeminariuman fogjak attekinteni, amelyet
2007-ben Strasbourgban rendeznek.

Az Eurépai Ombudsmanok — Hirlevél 2005-ben valtozatlanul rendkiviil hasznos eszkdzként segitette
az EU jogarodl és a legjobb gyakorlatrdl szold informacidcserét. Az aprilisban, illetve oktéberben
megjelent két kiadas olyan témaékat tekintett &, mint az EU jovSbeli Alapjogi Ugynoksége, a
dokumentumokhoz valé hozzaférés és az adatvédelem, a megkiilonboztetés és a szabad mozgas
akadalyai, a bortonokkel Osszefiiggd problémak egyes tagallamokban, az egészségiigyi ellatas,
valamint a bevandorlok problémai. Az Ombudsman elektronikus dokumentum- és vitaféruma az év
folyaman tovabbi fejlddésen ment keresztiil, lehet6vé téve a hivatalok szamara, hogy értesiiléseiket
kérdések és valaszok bekiildésével megosszak. Tobb nagyobb vita kezdddott, olyan valtozatos
témakban, mint a konyvek ingyenes kolcsonzése a kozkonyvtarakbol, vagy éppen az Ombudsmanok
hatarozatainak nyilvanossagra hozatala az interneten. Az Ombudsman elektronikus hirszolgalata,
az Ombudsman Hirlap minden munkanapon megjelent, benne cikkekkel, sajtokozleményekkel és a
hal6zatban részt vevo orszagok hivatalainak felhivasaival.

A tagallamok és tagjeldlt orszagok Ombudsmanjainal tett tajékoztatasi célt latogatasok ugyancsak
nagyon eredményesnek bizonyultak a haldzat fejlesztése szempontjabdl, és az ezt lehetévé tevd
kommunikacids eszk6zok megismertetésének is kivald eszkozét jelentik.

Talalkozok

Az év soran az Ombudsman azon erdfeszitései, hogy egyiittmi{ikodjon kollégaival, talnyultak az
europai Ombudsmanok hélézatan. Az Ombudsmani munka népszertsitése, az intézménykozi
kapcsolatok megyvitatasa és a legjobb gyakorlatok megosztasa érdekében a nemzeti és regionalis
Ombudsmanok szervezésében szamos rendezvényre latogatott el, és talalkozott az Ombudsmanok,
illetve Ombudsmani intézmények képviseldinek széles korével az EU teriiletérdl és hatdrain
kiviilrol

Kommunikacids tevékenység

Azon kitarto torekvése szellemében, hogy mind tobb polgarral ismertesse meg a panasztételhez vald
jogot, az Ombudsman az intézmény tizedik évforduldjanak alkalmabdl szamos olyan rendezvény
szervezOje vagy hazigazdaja volt, amely e szerep jobb megismertetését szolgalta. Oktdber 28-an a
strasbourgi Université Robert Schuman Institut des hautes études européennes kollokviumot szervezett
Le Médiateureuropéen:bilanet perspectives (,, Az EurépaiOmbudsman — értékeléséskilatasok”) cimmel.
A strasbourgi polgarmesterasszony és szenator, Fabienne KELLER tr altal megnyitott eseményen
tobb mint 80-an vettek részt, koztiik egyetemi tanarok, diakok, jogaszok, EU-alkalmazottak és mas
érdekloddk. Az Ombudsman december 6-an Briisszelben két rendezvényt tartott ,Az Europai
Ombudsman: 10 év, 20 000 panasz — sok vagy kevés?” cimmel. Az Eurépai Ujsgirokozponttal
kozosen, sajtoszemindrium, illetve nyilvanos munkaértekezlet formaban szervezett események
célkozonségét a média, az NGO-k, az érdekcsoportok, a regiondlis és helyi képviseletek, valamint az
Ombudsman munkaja irant érdekl6dé polgarok jelentették. Az emlitett rendezvények alkalmaval
folyo vitak soran fontos kérdések meriiltek fel, amelyekkel az intézmény masodik évtizedébe érve
az Ombudsmannak foglalkoznia kell.

A tagallamokba tett tajékoztatasi célu latogatasait az Ombudsman 2005 novemberében az Egyesiilt
Kiralysag felkeresésével folytatta. E latogatds alkalmaval taldlkozott polgarokkal, potencialis
panaszosokkal, iigyintézdkkel, a bir6i kar tagjaival és a politikai élet vezetd képviselSivel. A
latogatas kivald eszkdznek bizonyult annak eldsegitésére, hogy az dllampolgarok jobban tudataban
legyenek jogaiknak, segitette az Ombudsmani munka tekintélyének novelését az igazsagiigyi,
torvényhozasi és végrehajto testiiletek meghatarozo személyiségei korében és gazdagitotta az
értékes egyiittm(ikodést, amelyet az Ombudsman az Egyesiilt Kirdlysagban dolgozo6 kollégaival
folytat.
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Az Ombudsman és munkatarsai a 2005-ben rendezett konferencidkon, szeminariumokon és
taldlkozon folytattak az intézmény munkdjanak bemutatdsara irdnyuld erdfeszitéseiket, és
ennek jegyében az év sordn koriilbeliil 120 el6adast tartottak errdl a témardl. Ezek a talalkozok a
potencialis panaszosok és az érdekl6dd polgarok szamara egyarant segitettek jobban megismerni
az Ombudsman munkajat.

A meédiaval kapcsolatos tevékenységek lendiiletesen folytatodtak, ennek keretében az tjsagirok
kozott 17 sajtokozleményt osztottak szét Europa-szerte. Az Ombudsman tobb mint 50 interjtt
adott a nyomtatott sajto, a televizio- és radidcsatornak, valamint az elektronikus sajtd tijsagirdinak
Strasbourgban, Briisszelben és mas helyszineken. Emellett bemutatta munkajat és kérdésekre
valaszolt sajtokonferenciakon és talalkozokon.

Az Ombudsman munkajardl szol6 anyagokat széles korben terjesztették az év soran, kiilondsen az
Eurdpai Parlament altal szervezett nyilt napokon. A briisszeli nyilt napot, aprilis 30-at hasznaltak
fel arra, hogy 24 nyelven kiadjak Az Eurdpai Ombudsman tizedik évforduldjira késziilt iidvizldlapot.
Az Ombudsman ezenkiviil egy emlékkonyvet is készitett a tizedik évfordulo tiszteletére. Az Az
Eurdpai Ombudsman: kezdetek, intézményesiilés, fejlodés cim@ kiadvanyt a nemzeti Ombudsmanok
Hagéban rendezett 6tddik szeminariumanak keretében, kemény- és papirkotésben jelentették meg.
2005-ben A helyes hivatali magatartds europai kddexe is 01j kontosben jelent meg, eztttal mar 24 nyelven.
A kddexbdl tobb mint 100 000 példanyt osztottak szét az Ombudsmanok, parlamenti képviseldk,
az EU intézményeinek és szerveinek vezetdi, a tagallamokban 1évé bizottsagi képviseletek és
parlamenti hivatalok, az EU kozvetiti és haldzatai, a tagallamok nemzeti és regionalis szintii
kozigazgatasai, valamint az EU-s intézmények munkdja irant érdekl6d6 polgarok és szervezetek
korében. A kiadvany széles korben felkeltette az érdeklédést, olyannyira, hogy az év végére tobb
ezer tovabbi példanyt igényeltek.

Ezek a kiadvanyok mind elérhet6k az Ombudsman weboldalan, a hatarozatokkal, sajtokozlemé-
nyekkel, statisztikakkal és az Ombudsman kommunikacids tevékenységének részleteivel egyiitt,
amelyeket rendszeresen frissitenek. A honlapon beliil 2005-ben 1j rovatot nyitottak, amely kizaré-
lag az intézmény tizedik évforduldjaval foglalkozott. Itt jelent meg tobbek kozott az Emlékkinyv,
valamint szamos mas, a tizedik évforduld eseményeihez kapcsolédd dokumentum. A honlapon egy
masik rovatot is inditottak, ahol az Ombudsman intézményének kialakulasat bemutato, torténelmi
dokumentumokba lehet betekinteni.

Az Ombudsman weboldalat 2005. januar 1. és december 31. kdzott 304 300 alkalommal keresték fel.
A legttbb latogatast, szam szerint 71 166-ot a honlap angol nyelvii valtozatan mérték, ezt kovette
a francia, az olasz, a spanyol, a német és a lengyel nyelvii valtozat. A latogatok foldrajzi eredete
szerint a legnagyobb szamban Belgiumbdl érdeklédtek (27 517 latogatas), ezutan pedig Olaszorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszag, Németorszag és Lengyelorszag kovetkezett a sorban.

Belsé elérelépések

Az Ombudsman 2005-ben tovabb folytatta annak biztositasara iranyuld erdfeszitéseit, hogy az
intézmény képes legyen megbirkozni a 25 tagallam polgaraitdl a Szerzddés 21 nyelvén érkezd
panaszbeadvanyokkal.

Az Ombudsman igazgatasi és pénziigyi osztalyat egy 2005-0s atalakitassal négy részlegre osztottuk
fel: igazgatasi részlegre, pénziigyi részlegre, panaszkezelési részlegre €s kommunikacios részlegre.
Az atszervezés célja az volt, hogy lehet6vé valjon anagyobb mértékii szakosodds az egyes részlegeken
beliil, amelyek kozott a koordinaciot az osztalyvezetd biztositja. Ajogi osztalyon beliil megerdsitettiik
az esetek kezelését €s a mindség-ellendrzést szolgalo eljarasokat, hogy a jogi tisztvisel6k kibovitett
csapata a panaszok novekvé szama ellenére garantalni tudja a kdvetkezetes nyomon kovetést és a
panaszok megbizhatd kezelését.

Az Ombudsman létszamtervében szerepld allashelyek szama a 2004. évi 38-rél 2005-re 51-re
emelkedett, a Parlament altal 2002-ben elfogadott tobbéves koltségvetési tervben eldirtaknak
megfeleléen. Ez a terv meghatdrozta a 2003 és 2005 kozott végbemend bévitéssel kapcsolatos 1j
allashelyek szakaszos bevezetését. A 2006-os koltségvetés 57 allashelyre torténd novelést allapit
meg, amelyet 2005 decemberében fogadtak el a koltségvetési hatdsagok. Ez a novekedés féként

s

az Eurdpai Uni6 kovetkezd bdvitésének (Bulgaria és Romania) és az Ombudsman személyzeti
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iranyitdsat tekintve a Parlament szolgdlataitol vald teljes fliggetlenség elérésére vonatkozo
hatdrozat végrehajtasanak tudhatd be. Az intézmény tizedik évének egyik prioritasa valdjaban az
volt, hogy tjra teritékre keriiljenek a Parlamenttel fenndll6 egyiittmi{ikodési megallapodasok, annak
érdekében, hogy azokat az 1j realitdsokhoz lehessen igazitani. 2006 elejére egy tj megallapodas
alairasat tervezziik, amely a Parlamenttel folytatott intenziv egyiittm(ikddés fenntartasat szolgalja
mindazokon a teriileteken, ahol ez jelent6s méretgazdasagossagra és koltségvetési megtakaritasra
ad lehetdséget.

Az Ombudsman az 4j koltségvetési struktirdval dsszhangban (némenklaturak) elSterjesztette
a 2006. évre sz0l6 koltségvetést. Az 1j struktura célja az atlathatésag novelése és a koltségvetési
hatosag fokozott ellendrzésének eldmozditasa azaltal, hogy lehetévé teszi a hasonlo jellegii
kiaddsok jobb attekintését, amelyek az eddig hasznalt struktiiraban szamos cim vagy fejezet kozott
szétosztva szerepeltek. A 2006-ra sz0l6 elSiranyzatok dsszege 7 682 538 EUR (szemben a 2005. évi
7 312 614 EUR 0Osszeggel).
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STATISZTIKAK

2005-BEN VIZSGALT ESETEK

OSSZES ESET SZAMA 2005-BEN...... 4416

— 2004.12.31-ig lezaratlan vizsgalatok .........cccoovueiiiriiiiiiiciciicc s 2842
— Az elfogadhatdsagrol szolo hatarozatra vard panaszok 2004.12.31-€nN.....c.c.cueuccueicicieeieicercnennne 207
— 2005-ben beérkezett panaszbead VANYOK ...........cccciiiiiiiiiiiiiiiicccces 3920°

— Az Eurdpai Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatai .........cccccceverueiiiiniiiniinccec 5

A panaszbeadvanyok szamanak novekedése 1996-2005
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Ezek koziil 389 panaszbeadvany ugyanarra a targyra vonatkozott, amellyel egy kozos vizsgalatban foglalkoztak (54-et
2004-bdl hoztak at, 335 beadvany pedig 2005-ben érkezett).

Ezek koziil nyolc az Eurépai Ombudsman altal hivatalbdl inditott, 276 pedig panaszbeadvanyon alapuld vizsgalat.

Ezek koziil 335 panaszbeadvany ugyanarra a targyra vonatkozott, amint az 1. labjegyzetben szerepel.
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1.2 AZ ELFOGADHATOSAG/ELFOGADHATATLANSAG VIZSGALATA LEZARULT.............. 93%
1.3 A PANASZBEADVANYOK CSOPORTOSITASA

1.3.1 Az Eurdpai Ombudsmannak a panaszosok érdekében tett intézkedései azok tipusa szerint

Vizsgélat inditasahoz vezetd panaszok
(726, amelybdl 389 egy kozos vizsgdlathoz vezetett)

Tandcsadas (2 112)

Tandcsadas és tovabbitas (31)

Tovdbbitott panaszok (83)

Intézkedésre nincs lehetdség (905)

1.3.2 Az Eurdpai Ombudsman hataskore szerint

Hatdskorébe tartozd panaszbeadvanyok (1184)

Hatdskorén kiviil es6 panaszbeadvanyok (2 673)
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HATASKOREN KIVUL ESO PANASZBEADVANYOK
1,2% 4,8%
0,3%

Nem hivatali visszassdgra vonatkozik (128)

Panaszbeadvany benydjtasara nem jogosult személytdl (32)

Az Eurdpai Kozosségek Birésaga és Elséfoku Birésaga
igazsdgszolgéltatési hatdskdrben (7)

Nem kozosségi intézmény vagy szerv ellen irdnyul (2 506)

HATASKOREBE TARTOZO PANASZBEADVANYOK

Elfogadhato panaszbeadvinyok

Vizsgalat inditdsahoz vezetd panaszok (726, amelybél 389 egy
kozos vizsgdlathoz vezetett)

Nincs alap vagy elegendd alap a vizsgdlathoz (132)

Elfogadhatatlan panaszbeadvinyok
2’1 % 3,7%

El6zetes igazgatdsi eljérds hidnya (206)

Benyjtd személy/panasz targya azonosithatatlan (81)

Belsd jogorvoslat kimeritésének hidnya személyzeti iigyekben (20)
Hataridd tallépése (12)

Birdsagon targyalt vagy lezart esetek (7)
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TOVABBITAS ES TANACSADAS
(Néhany esetben tobb tanacs is el6fordulhat)

N

4,7%

Mdsik ombudsman megkeresésére vagy regionalis vagy
nemzeti parlamenti bizottsaghoz intézendd peticié
benydjtdsara irdnyuld tanécs (945)

Mds testiiletek megkeresésére irdnyuld tandcs (752)
Az Eurdpai Bizottsdg megkeresésére irdnyuld tanécs (376)

Az Eur6pai Parlamenthez intézend peticié benyujtasara
irdnyuld tandcs (144)

A SOLVIT megkeresésére irdnyuld tandcs (112)

Tovabbitott esetek (114)
Az Eurdpai Parlamentnek (12)
Az Eurdpai Bizottsagnak (6)
Nemzeti vagy regiondlis Ombudsmannak (91)
A SOLVIT-nak (5) (a SOLVIT hélézatot az Eurdpai Bizottsag
hozta Iétre, azon személyek megsegitésére, akik az Unid
bels piacan jogaik gyakorlasaban akaddlyokba iitkoznek)

3 2005-BEN LEFOLYTATOTT VIZSGALATOK ...ucevvvvnneirrnnnnnnnnn. 627

2005-ben az Eurdpai Ombudsman 627 vizsgalattal foglalkozott. Ezek koziil 343 vizsgalat 2005-ben
indult (6t6t hivatalbol inditott az Ombudsman), 284 vizsgalat pedig nem zarult le 2004.12.31-ig.

3.1 A VIZSGALATNAK ALAVETETT INTEZMENYEK ES SZERVEK

(Néhany esetben két vagy tobb intézményt vagy szervet érint a vizsgalat)

Eurdpai Bizottsag (430)
Eurdpai Kozosségek Személyzeti Felvételi Hivatala (73)
Eur6pai Parlament (58)
Az Eurépai Unid Tandcsa (14)
Egyéb (57):
Eur6pai Birdsdg (4)
Eur6pai Szamvevdszék (1)
Eurdpai Csaldselleni Hivatal (OLAF) (12)
Eur6pai Kozponti Bank (4)
Régidk Bizottsaga (3)
Az Eurdpai Kozosségek Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaga (6)
ARasszizmus és Idegengy llet Eurépai Megfigyel kézpontja (5)
Az Eurdpai Unid Rend ri Misszidja Bosznia és Hercegovindban (1)
Eurojust (1)
Az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala (3)
Eurdpai Beruhdzdsi Bank (8)
Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (1)
Eur6pai Szakképzés-fejlesztési Kbzpont (1)
Eurdpai Ujjaépitési Ugyndkség (1)
Eurdpai Repiiléshiztonsagi Ugyndkség (1)
Eurdpai Védelmi Ugyndkség (1)
Eurdpai Gyogyszerértékeld Ugyndkség (3)
Bels Piaci Harmonizacios Hivatal (1)

Amint kordbban mar megjegyeztiik, az 1.1. ponthoz tartozé labjegyzetben emlitett 389 esettel egy kozods vizsgalat
foglalkozott.
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AZ ALLITOLAGOS HIVATALI VISSZASSAG TiPUSA

(Egyes esetekben kétféle hivatali visszassagrol tettek panaszt)

200 -
1§8 Atlthatésag hidnya, beleértve a téjékoztatas megtagadésat (24%)
150 -
Mélténytalansag, hatalommal vald visszaélés (17%)
100 |- Hétrdnyos megkiilonbdztetés (13%)
Egyéb hivatali visszassag (12%)
c Eljarasi hibdk (10%)
78
50 Elkeriilhetd késedelem (9%)
3 Hanyagsag (6%)
A kdtelezettségek teljesitésének biztositdsara irdnyuld eljérds
37 E elmulasztasa — 226. cikk (5%)
0 7 Jogi hiba (4%)

BEKES MEGOLDASRA IRANYULO JAVASLATOK, AJANLASTERVEZETEK ES KULON
JELENTESEK 2005-BEN

— Békés megoldasra iranyuld javaslatok.........c.cccccciiiiiiiiiiiiccee e 22
— AJANIASTETVEZELEK ... 20
— KUION JEIENESEK ...t 3
INDOKOLT HATAROZATTAL LEZART VIZSGALATOK .....ceeeeeeereereeserseesensseesesssssnssssssssssssases 312°

(Egy vizsgalatot a kdvetkez6 okok valamelyike miatt zarhatnak le)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Nem tortént hivatali visszassag (114, amelybdl 6-ot hivatalbél
inditott az ombudsman) (36,0%)

Békés megoldas (2,2%)
m Kritikai megjegyzés az intézménynek (9,1%)
E Az intézmény elfogadta az ajanldstervezetet (2,8%)
2 Kiilon jelentést kovetden (24, amelyhdl 22 kozos vizsgalat volt) (7,5%)
m A panaszos ejtette a panaszt (4,1%)
33 Egyéb (33, amelybdl 4-et hivatalbdl inditott az ombudsman) (10,4%)

A kiilon jelentések egyike 22 panaszbeadvanyra vonatkozott.

Ezek koziil tiz vizsgalatot hivatalbol inditott az Ombudsman.
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EVES JELENTES 2005 STATISZTIKAK

A 2005-BEN BEERKEZETT PANASZBEADVANYOK EREDETE

A PANASZBEADVANYOK FORRASA

(LW

| r—
Cégek és szervezetek Maganszemélyek
5,5% (215) 94,5% (3 705)

A PANASZBEADVANYOK NYELV SZERINTI MEGOSZLASA
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A PANASZBEADVANYOK FOLDRAJZI EREDETE

a Panaszok Az,esgtek s ,EU, .
Orszag szama szamanak lakossaganak Arany!
%-a %-a

L I malta 40 1,0 0,1 11,6
[ 1 ciprus 57 1,5 0,2 8,7
= Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5
B selgium 252 6,4 2.3 2,8
E Szlovénia 47 1,2 0,4 2,8
: Spanyolorszag 775 19,8 9,5 2,1
irorszag 64 1,6 0,9 1,8

== Gorogorszag 134 3,4 2.4 1,4
BN rortugilia 114 2,9 2,3 1,3
E Finnorszag 55 1,4 1,1 1,2
D Lengyelorszag 346 8,8 8,3 1,1
B Ausztria 75 1,9 1,8 1,1
I Cseh Koztarsasag 80 2,0 2.2 0,9
BN svedorszag 69 1,8 2,0 0,9
: Magyarorszag 76 1,9 2,2 0,9
B Litvania 24 0,6 0,7 0,8
[ Hollandia 103 2,6 3,5 0,7
u Franciaorszag 380 9,7 13,2 0,7
E Szlovakia 32 0,8 1,2 0,7
B Lettorszag 13 0,3 as 0,7
E Németorszag 410 10,5 17,9 0,6
“ Olaszorszag 215 5,5 12,7 0,4
-4 Egyesiilt Kiralysag 197 5,0 13,1 0,4
E Esztorszag 4 0,1 0,3 0,4
™ Dania 16 0,4 1,2 0,4

Egyéb 309 7,9

Ezen értékeket igy szamitottuk ki, hogy elosztottuk a panaszok szazalékos aranyat a népesség szazalékos aranyaval.
Ahol ez nagyobb, mint 1, az aztjelzi, hogy a kérdéses orszagbdl tobb panaszbeadvany érkezett az Ombudsmanhoz,
mint ami varhato lett volna a népessége alapjan. A fenti tablazatban minden szazalékos értéket egy tizedesjegyre
kerekitve adtunk meg.
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