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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

 Π Ρ ΟΛΟ Γ Ο Σ

Το 2007 ήταν ένα σηµαντικό έτος για το δικαίωµα των πολιτών 
στη χρηστή διοίκηση. Στις 12 Δεκεµβρίου, ο Χάρτης Θεµελιωδών 
Δικαιωµάτων, η αρχική διακήρυξη του οποίου έλαβε χώρα τον 
Δεκέµβριο του 2000, υπογράφηκε και επαναδιακηρύχθηκε από 
τα τρία κύρια θεσµικά όργανα της ΕΕ — το Κοινοβούλιο, την 
Επιτροπή και το Συµβούλιο. Η δέσµευση που περιλαµβάνεται 
στη συνθήκη της Λισσαβόνας για έναν νοµικά δεσµευτικό Χάρτη 
αποτυπώνει την αυξανόµενη συνειδητοποίηση ότι οι πολίτες θα 
πρέπει να τοποθετούνται στο επίκεντρο των ενασχολήσεων της 
Ευρώπης. Από τη σκοπιά του Διαµεσολαβητή, ο Χάρτης είναι 
ρηξικέλευθος υπό την έννοια ότι, για πρώτη φορά, το δικαίωµα 
στη χρηστή διοίκηση αναγνωρίζεται ως θεµελιώδες δικαίωµα της 
ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (άρθρο 41).

Χρηστή διοίκηση
Αφότου ανέλαβα τη θέση αυτή, την 1η Απριλίου 2003, η προαγωγή της χρηστής διοίκησης 
αποτελεί απόλυτη προτεραιότητα για τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή. Δεν παύω να υπενθυµίζω 
στα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ ότι η χρηστή διοίκηση απαιτεί από τους 
δηµόσιους υπαλλήλους κάτι περισσότερο από το να αποφεύγουν απλά αθέµιτες συµπεριφορές. 
Οι δηµόσιοι υπάλληλοι πρέπει να λειτουργούν µε γνώµονα την εξυπηρέτηση και να µεριµνούν 
ώστε οι πολίτες να τυγχάνουν της δέουσας µεταχείρισης και να απολαµβάνουν πλήρως τα 
δικαιώµατά τους.

Το µήνυµα αυτό φαίνεται να γεννά απτά αποτελέσµατα. Είµαι στην ευχάριστη θέση να 
αναφέρω ότι τα θεσµικά όργανα και οι οργανισµοί της ΕΕ εργάστηκαν σκληρά το 2007 
για να δώσουν λύση σε καταγγελίες, να αποκαταστήσουν αδικίες και να επανορθώσουν 
σφάλµατα. Κατά τη διάρκεια του έτους, ο αριθµός των υποθέσεων που διευθετήθηκαν από 
το ενδιαφερόµενο θεσµικό όργανο ή οργανισµό διπλασιάστηκε — για πρώτη φορά 35 % των 
ερευνών µας περατώθηκαν κατόπιν συµφωνίας του οικείου θεσµικού οργάνου ή οργανισµού 
να διευθετήσει το ζήτηµα. Η σηµασία του επιτεύγµατος αυτού για τους καταγγέλλοντες και 
για τους πολίτες εν γένει δεν πρέπει να υποτιµάται. Πιστεύω ακράδαντα ότι σηµειώνουµε 
σηµαντική πρόοδο όσον αφορά την εµπέδωση ενός αληθινού πνεύµατος εξυπηρέτησης.

Οι επτά πρότυπες υποθέσεις που αναδεικνύονται στην παρούσα έκθεση αποτελούν µάρτυρα 
αυτής της αλλαγής νοοτροπίας. Τέσσερις από αυτές µάλιστα αφορούν την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, η οποία ενήργησε άµεσα και εποικοδοµητικά για τη διευθέτηση µιας σειράς 
καταγγελιών. Οφείλω, επίσης, να κάνω ξεχωριστή µνεία στον Οργανισµό για την Ασφάλεια 
της Αεροπορίας (EASA), ο οποίος για δεύτερο συνεχές έτος πιστώνεται µια πρότυπη υπόθεση, 
επιδεικνύοντας την προθυµία του να εργαστεί εποικοδοµητικά µε τον Διαµεσολαβητή για 
την επίλυση προβληµάτων. Το Συµβούλιο ζήτησε συγγνώµη από έναν καταγγέλλοντα αφού 
έθεσα υπόψη του ένα γλωσσικό ζήτηµα και επιβεβαίωσε τη δέσµευσή του να αποφύγει 
παρόµοια προβλήµατα στο µέλλον. Τέλος, η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα παρείχε µια 
πολύ χρήσιµη απάντηση σε ενδιαφερόµενη πολίτη, τονίζοντας ότι αποδίδει πολύ µεγάλη 
βαρύτητα στην αποσαφήνιση των ζητηµάτων που είχε εγείρει η τελευταία και καλώντας τη 
να απευθύνει τυχόν περαιτέρω ερωτήµατα στους εµπειρογνώµονές της. Μέσω της ανάδειξης 
αυτών των υποθέσεων επιδιώκω να παρουσιάσω πρότυπα χρηστής διοίκησης που µπορούν 
να αποτελέσουν για όλα τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ πηγή έµπνευσης 
και µέτρο σύγκρισης των δικών τους πρακτικών. Θα συνεχίσω και το 2008 να ενθαρρύνω 
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την προσεκτική εµπέδωση του πνεύµατος εξυπηρέτησης µε σκοπό την εκπλήρωση των 
προσδοκιών των πολιτών.

Κάποια από τα αποτελέσµατα που εξασφαλίσαµε για τους πολίτες και καταγράφονται 
στην παρούσα Έκθεση επιτεύχθηκαν χωρίς επίσηµη ανταλλαγή αλληλογραφίας µε το 
ενδιαφερόµενο θεσµικό όργανο ή οργανισµό. Έχουµε φτάσει πλέον σε ένα επίπεδο όπου οι 
σχέσεις µας µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς είναι τέτοιες ώστε να µπορούµε 
να επιλύουµε όλο και µεγαλύτερο αριθµό υποθέσεων ταχύτατα, καταργώντας την ανάγκη 
για µακρόχρονη έρευνα. Άρχισα να κάνω ευρύτερη χρήση πιο άτυπων διαδικασιών µε σκοπό 
την επίλυση προβληµάτων µε πιο ευέλικτο τρόπο και θα εξακολουθήσω να αναπτύσσω την 
προσέγγιση αυτή και το 2008. Για µένα, τούτο αποτελεί αποφασιστική καµπή για τον θεσµό 
µας, καθώς αποδεικνύει την εκτίµηση της οποίας χαίρει ο Διαµεσολαβητής και τη βούληση 
των θεσµικών οργάνων και οργανισµών να βοηθήσουν τον πολίτη.

Φυσικά, προβλήµατα εξακολουθούν να υπάρχουν. Και το 2007, η εξέταση του 15 % των 
υποθέσεων περατώθηκε µε τη διατύπωση επικριτικής παρατήρησης γιατί το θεσµικό όργανο ή 
οργανισµός δεν τήρησε τα πρότυπα εξυπηρέτησης που δικαιούνται οι πολίτες. Παραδείγµατα 
τέτοιων υποθέσεων περιλαµβάνονται στην παρούσα Έκθεση και ποικίλλουν από την άρνηση 
ενός θεσµικού οργάνου να αλλάξει τις διαδικασίες πρόσληψης που εφαρµόζει, κατά βάση για 
λόγους δικής του διοικητικής διευκόλυνσης, έως την υπερβολική καθυστέρηση που επέδειξε ένα 
άλλο στο πλαίσιο διαδικασίας επί παραβάσει χωρίς να προτάξει συγκεκριµένους λόγους. Και 
το 2008 θα εκπονήσουµε έκθεση σχετικά µε τη συνέχεια που δόθηκε σε αυτές τις επικριτικές 
παρατηρήσεις ώστε να διασφαλίσουµε ότι τα θεσµικά όργανα και οργανισµοί θα αποκοµίσουν 
διδάγµατα από αυτές. Προτίθεµαι επίσης να διερευνήσω τρόπους που θα καταστήσουν τις 
αποφάσεις του Διαµεσολαβητή πιο κατανοητές, ώστε να είναι πιο αποτελεσµατικές στην 
παροχή καθοδήγησης, τόσο στους πολίτες όσο και στους υπαλλήλους, ως προς τί αποτελεί 
χρηστή διοίκηση.

Είναι σαφές ότι πρέπει να γίνουν ακόµα πολλά για την προαγωγή των αρχών της χρηστής 
διοίκησης στα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ. Με σκοπό την ανάπτυξη χρήσιµων 
στρατηγικών προς αυτή την κατεύθυνση, τον Νοέµβριο του 2007 συγκάλεσα σύνοδο εργασίας 
στις Βρυξέλλες, στην οποία υπήρξε ζωηρή ανταλλαγή απόψεων γύρω από τους τρόπους µε 
τους οποίους ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής µπορεί να συµβάλει στο να γίνει το δικαίωµα στη 
χρηστή διοίκηση πραγµατικότητα. Από τις συζητήσεις προέκυψαν πολλές ενδιαφέρουσες και 
καινοτόµες ιδέες για τα επόµενα έτη. Η υλοποίησή τους, στην οποία προσβλέπω, θα είναι προς 
όφελος των πολιτών σε όλη την Ευρώπη.

Καλύτερη επικοινωνία
Ο πρόλογός µου στην ετήσια έκθεση 2006 έκλεινε µε επισήµανση του διττού µου στόχου 
για το προσεχές έτος, ήτοι συνεργασία µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς για την 
προαγωγή της χρηστής διοίκησης και αναπροσανατολισµός των προσπαθειών µου σε θέµατα 
επικοινωνίας ώστε όλοι όσοι ενδεχοµένως χρειαστεί να κάνουν χρήση των υπηρεσιών του 
Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή να είναι σωστά και επαρκώς ενήµεροι ως προς τους τρόπους µε 
τους οποίους µπορούν να το πράξουν.

Σε ό,τι αφορά τον δεύτερο στόχο, το 2007 αποτέλεσε έτος – ορόσηµο. Επιτέλους καταφέραµε να 
αλλάξουµε σελίδα από την άποψη του ποσοστού των µη παραδεκτών καταγγελιών. Χάρη σε 
µια φιλόδοξη και προσεκτικά στοχευµένη ενηµερωτική εκστρατεία, ο αριθµός των παραδεκτών 
καταγγελιών αυξήθηκε τόσο σε απόλυτους όσο και σε σχετικούς όρους σε σύγκριση µε το 
2006. Ως αποτέλεσµα, κατά τη διάρκεια του έτους κινήθηκαν 17 % περισσότερες έρευνες βάσει 
των καταγγελιών που ελήφθησαν. Ταυτόχρονα, ως αποτέλεσµα των προσπαθειών µας για 
τη βελτίωση της ενηµέρωσης των πολιτών σχετικά µε τί µπορεί και τί δεν µπορεί να κάνει 
ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής, περισσότεροι πολίτες από ποτέ βοηθήθηκαν να βρουν το 
κατάλληλο µέσο προσφυγής σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.

Από αυτή την άποψη, µια κοµβική εξέλιξη το 2007 ήταν η έγκριση της δήλωσης του Ευρωπαϊκού 
Δικτύου Διαµεσολαβητών. Στόχος της δήλωσης είναι να καταστήσει ευρύτερα γνωστή τη 
διάσταση της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο έργο των διαµεσολαβητών και να αποσαφηνίσει τις 
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υπηρεσίες τις οποίες παρέχουν τα µέλη του δικτύου σε πολίτες που υποβάλλουν καταγγελίες για 
θέµατα εντός του πεδίου του κοινοτικού δικαίου. Η δήλωση είναι διαθέσιµη στην ιστοσελίδα του 
Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή σε όλες τις επίσηµες γλώσσες της ΕΕ και παρατίθεται στο κεφάλαιο 
5 της παρούσας έκθεσης. Τα µέλη του Δικτύου θα εργαστούν ενεργά για να καταστήσουν πιο 
γνωστή τη δήλωση και να εξασφαλίσουν µε τον τρόπο αυτό ότι οι πολίτες θα γνωρίζουν ποιος 
είναι πιο αρµόδιος να επιλύσει τις καταγγελίες τους που άπτονται του κοινοτικού δικαίου.

Μια ακόµα σηµαντική πρωτοβουλία σε αυτό τον τοµέα αναµένεται να αποδώσει καρπούς το 
2008. Κατά το περασµένο έτος, η υπηρεσία του Διαµεσολαβητή ξεκίνησε την εκπόνηση ενός 
διαδραστικού οδηγού ο οποίος θα παρουσιαστεί το προσεχές έτος και θα αποτελεί µέρος της 
νέας ιστοσελίδας του Διαµεσολαβητή. Αυτή η σηµαντική λειτουργία θα βοηθά τους πολίτες να 
βρουν την πλέον κατάλληλη οδό προσφυγής για τις καταγγελίες τους. Ο οδηγός αναµένεται 
να επιτρέψει σε µεγαλύτερο ποσοστό καταγγελλόντων να απευθυνθεί απευθείας στον φορέα 
που είναι ο πλέον αρµόδιος να εξετάσει την καταγγελία τους. Η επιτυχία του ευελπιστώ ότι 
θα καταδειχθεί από την περαιτέρω πτώση του αριθµού των µη παραδεκτών καταγγελιών που 
θα λαµβάνει η υπηρεσία µου.

Ο προσδιορισµός της πλέον κατάλληλης οδού προσφυγής από την πρώτη φορά είναι σηµαντικός 
για πολλούς λόγους. Βοηθά να αποφεύγουν οι πολίτες την απογοήτευση που βιώνουν 
όταν ενηµερώνονται ότι ο φορέας στον οποίο απευθύνθηκαν δεν µπορεί να τους βοηθήσει. 
Συνεπάγεται επίσης ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη διεκπεραίωση των καταγγελιών, 
διασφαλίζοντας έτσι ότι οι πολίτες µπορούν να απολαµβάνουν πλήρως τα δικαιώµατά τους 
που απορρέουν από το κοινοτικό δίκαιο. Τέλος, µια ακόµα σηµαντική συνιστώσα είναι ότι η 
µείωση του ποσοστού των µη παραδεκτών καταγγελιών που λαµβάνονται συνεπάγεται ότι 
ο θεσµός του Διαµεσολαβητή θα είναι σε θέση να εκπληρώσει καλύτερα τον βασικό του ρόλο 
που είναι να βοηθά τους πολίτες που είναι δυσαρεστηµένοι από τη µεταχείριση της οποίας 
έτυχαν από θεσµικά όργανα και οργανισµούς της ΕΕ. Τα αποτελέσµατα που µπορεί να 
επιτύχει η υπηρεσία µου για αυτούς τους πολίτες αποτελούν, πέρα από κάθε αµφιβολία, την 
πιο ικανοποιητική πτυχή των εργασιών µου. Πολλά παραδείγµατα τέτοιων επιτυχιών από 
το 2007 αναδεικνύονται στην παρούσα Έκθεση. Προσβλέπω ιδιαιτέρως να εξακολουθήσω να 
εργάζοµαι προς τούτο υπέρ των ευρωπαίων πολιτών και κατά το προσεχές έτος.

Όπως λέω συχνά, η ετήσια έκθεση είναι η πιο σηµαντική δηµοσίευση του Διαµεσολαβητή. 
Του επιτρέπει να κάνει απολογισµό των εργασιών του στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στο οποίο 
είναι υπόλογος. Αποτελεί χρήσιµη πηγή που βοηθά τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς 
της ΕΕ να βελτιώσουν τις διοικητικές υπηρεσίες τους. Καθιστά το έργο του Διαµεσολαβητή 
προσβάσιµο σε ευρύ φάσµα προσώπων που επιθυµούν να παρακολουθούν τις δραστηριότητές 
του, περιλαµβανοµένου του ευρέος κοινού, των µέσων ενηµέρωσης, της πανεπιστηµιακής 
κοινότητας, δηµόσιων λειτουργών και συναδέλφων από υπηρεσίες διαµεσολαβητών ανά τον 
κόσµο. Tα τελευταία χρόνια κάνουµε αλλαγές στην Έκθεση προκειµένου να την καταστήσουµε 
πιο κατανοητή στους αναγνώστες. Ένα από τα καινούρια χαρακτηριστικά της παρούσας 
Έκθεσης είναι οι περαιτέρω βελτιώσεις που επήλθαν. Οι βελτιώσεις αυτές είναι περισσότερο 
εµφανείς στα κεφάλαια 5 και 6, όπου επιλέξαµε ο αναλυτικός κατάλογος εκδηλώσεων και 
συναντήσεων που παρουσιαζόταν στα εν λόγω κεφάλαια κατά το παρελθόν να δώσει τη θέση 
του στην επισκόπηση και ανάλυση των διαφόρων δραστηριοτήτων. Ευελπιστούµε ότι µε τον 
τρόπο αυτό η ανάγνωση της Έκθεσης θα γίνει πιο ενδιαφέρουσα και θα αποτυπωθεί πιστά η 
προστιθέµενη αξία αυτών των σηµαντικών πρωτοβουλιών. Προσβλέπουµε να λάβουµε τα 
σχόλια και τις παρατηρήσεις σας. 

Στρασβούργο, 15 Φεβρουαρίου 2008

Νικηφόρος ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟΣ
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ΣΥΝΟΠΤ ΙΚΗ  ΠΑΡΟΥΣ ΙΑΣΗ

Σ Υ Ν Ο Π Τ Ι Κ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α Σ Η
Στη δέκατη τρίτη ετήσια έκθεση του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή προς το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο γίνεται απολογισµός των δραστηριοτήτων του Διαµεσολαβητή κατά το 
2007. Πρόκειται για την πέµπτη ετήσια έκθεση που υποβάλλει ο καθηγητής Νικηφόρος 
ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟΣ, ο οποίος ανέλαβε καθήκοντα Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή την 1η Απριλίου 
2003.

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ  ΤΗΣ  ΕΚΘΕΣΗΣ

Η Έκθεση αποτελείται από έξι κεφάλαια και τέσσερα παραρτήµατα. Αρχίζει µε µια εισαγωγή 
του ίδιου του Διαµεσολαβητή, στην οποία επισηµαίνει τις πιο σηµαντικές εξελίξεις του 
προηγούµενου έτους και στρέφει το βλέµµα του στο προσεχές έτος. Ακολουθεί η παρούσα 
συνοπτική παρουσίαση, η οποία αποτελεί το κεφάλαιο 1.

Στο κεφάλαιο 2 περιγράφονται οι διαδικασίες διεκπεραίωσης των καταγγελιών και διεξαγωγής 
των ερευνών που ακολουθεί ο Διαµεσολαβητής. Γίνεται επισκόπηση των καταγγελιών που 
εξετάστηκαν στη διάρκεια του έτους, συµπεριλαµβανοµένης θεµατικής ανάλυσης της έκβασης 
των υποθέσεων η εξέταση των οποίων περατώθηκε κατόπιν έρευνας. Η ανάλυση αυτή 
καλύπτει τα πιο σηµαντικά νοµικά πορίσµατα και πορίσµατα που συνδέονται µε πραγµατικά 
περιστατικά, τα οποία περιλαµβάνονται στις αποφάσεις του Διαµεσολαβητή το 2007.

Το κεφάλαιο 3 περιέχει επιλεγµένες περιλήψεις αποφάσεων που έλαβε ο Διαµεσολαβητής 
το 2007, δείχνοντας το εύρος των θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι 
καταγγελίες και οι αυτεπάγγελτες έρευνες. Οι περιλήψεις οργανώνονται, πρώτον, βάσει του 
πορίσµατος ή της έκβασης και, δεύτερον, βάσει του θεσµικού οργάνου ή οργανισµού που 
αφορούν. Το κεφάλαιο κλείνει µε µια περίληψη απόφασης κατόπιν αυτεπάγγελτης έρευνας 
και ένα παράδειγµα ερώτησης που υποβλήθηκε από εθνικό διαµεσολαβητή.

Το κεφάλαιο 4 αφορά τις σχέσεις µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Ξεκινά συνοψίζοντας την αξία της εποικοδοµητικής συνεργασίας του Διαµεσολαβητή 
µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς και στη συνέχεια παραθέτει τις διάφορες 
συναφείς συναντήσεις και γεγονότα που έλαβαν χώρα το 2007.

Το κεφάλαιο 5 αφορά τις σχέσεις του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή µε την κοινότητα των 
εθνικών, περιφερειακών και τοπικών διαµεσολαβητών στην Ευρώπη και εκτός αυτής. Οι 
δραστηριότητες του Ευρωπαϊκού Δικτύου Διαµεσολαβητών περιγράφονται λεπτοµερώς, ενώ 
εξετάζεται και η συµµετοχή του Διαµεσολαβητή σε σεµινάρια, διασκέψεις και συναντήσεις.

Στο κεφάλαιο 6 γίνεται επισκόπηση των δραστηριοτήτων επικοινωνίας του Διαµεσολαβητή. 
Το κεφάλαιο χωρίζεται σε έξι ενότητες, οι οποίες καλύπτουν τις σηµαντικές στιγµές του έτους, 
τις ενηµερωτικές επισκέψεις του Διαµεσολαβητή, τις διασκέψεις και συναντήσεις στις οποίες 
συµµετέχουν ο Διαµεσολαβητής και το προσωπικό του, τις σχέσεις µε τα µέσα ενηµέρωσης, 
τις δηµοσιεύσεις και την ηλεκτρονική επικοινωνία.

Το παράρτηµα Α περιέχει στατιστικά στοιχεία σχετικά µε το έργο του Ευρωπαίου 
Διαµεσολαβητή το 2007. Στα παραρτήµατα Β και Γ παρέχονται λεπτοµερή στοιχεία σχετικά 
µε τον προϋπολογισµό και το προσωπικό του Διαµεσολαβητή αντίστοιχα. Το παράρτηµα Δ 
περιέχει ευρετήρια των αποφάσεων που αναλύονται στο κεφάλαιο 3 µε βάση τον αριθµό 
της υπόθεσης, το αντικείµενο και το είδος της καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης. Επίσης 
παρατίθενται οι πρότυπες υποθέσεις και όλες οι υποθέσεις, η εξέταση των οποίων περατώθηκε 
µε διατύπωση επικριτικής παρατήρησης από τον Διαµεσολαβητή το 2007.
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Η αποστολή του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή

Ο θεσµός του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή θεσπίστηκε µε τη Συνθήκη του Μάαστριχτ ως 
απόρροια της κατοχύρωσης της ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Διαµεσολαβητής 
διερευνά καταγγελίες που αφορούν περιπτώσεις κακοδιοίκησης κατά τις δραστηριότητες των 
θεσµικών οργάνων και οργανισµών της ΕΕ, µε εξαίρεση το Δικαστήριο και το Πρωτοδικείο 
κατά την άσκηση των δικαιοδοτικών τους καθηκόντων. Με την έγκριση του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου, ο Διαµεσολαβητής έχει ορίσει την «κακοδιοίκηση» µε τρόπο που περιλαµβάνει 
το σεβασµό των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, του κράτους δικαίου και της αρχής της χρηστής 
διοίκησης.

Πέρα από την εξέταση καταγγελιών πολιτών, εταιριών και ενώσεων, ο Διαµεσολαβητής 
ενεργεί υπέρ των πολιτών κινώντας αυτεπάγγελτες έρευνες, πραγµατοποιώντας συναντήσεις 
µε µέλη και υπαλλήλους των θεσµικών οργάνων και οργανισµών της ΕΕ και προσεγγίζοντας 
τους πολίτες για να τους ενηµερώσει για τα δικαιώµατά τους και τον τρόπο άσκησής τους.

Καταγγελίες και έρευνες το 2007

Το 2007, ο Διαµεσολαβητής έλαβε συνολικά 3 211 νέες καταγγελίες, σε σύγκριση µε 3 830 
το 2006. Από την άλλη πλευρά, ο αριθµός των παραδεκτών καταγγελιών αυξήθηκε τόσο σε 
απόλυτους όσο και σε σχετικούς όρους, από 449 (12 % του συνόλου) το 2006 σε 518 (16 %) το 
2007. Ως αποτέλεσµα, µέσα στο έτος κινήθηκαν συνολικά 17 % περισσότερες έρευνες βάσει 
των καταγγελιών που ελήφθησαν.

Συνολικά, το 58 % των καταγγελιών που έλαβε ο Διαµεσολαβητής το 2007 εστάλη ηλεκτρονικά, 
είτε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είτε µέσω του δελτίου καταγγελίας που παρέχεται 
στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή. Καταγγελίες εστάλησαν απευθείας από µεµονωµένους 
πολίτες σε 3 056 υποθέσεις, ενώ 155 προήλθαν από ενώσεις ή εταιρίες.

Ο Διαµεσολαβητής µπόρεσε να βοηθήσει τον καταγγέλλοντα στο 70 % σχεδόν των υποθέσεων, 
κινώντας έρευνα για την υπόθεση, διαβιβάζοντάς την στο αρµόδιο όργανο ή δίνοντας 
συστάσεις για το πού πρέπει να στραφεί ο καταγγέλλων για άµεση και αποτελεσµατική λύση 
στο πρόβληµα.

Μέσα στο έτος κινήθηκαν συνολικά 303 νέες έρευνες βάσει καταγγελιών. Επίσης ο 
Διαµεσολαβητής κίνησε έξι αυτεπάγγελτες έρευνες. Συνολικά, το 2007 ο Διαµεσολαβητής 
διενήργησε 641 έρευνες, εκ των οποίων 332 µεταφέρθηκαν από το 2006.

Όπως και τα προηγούµενα χρόνια, οι περισσότερες καταγγελίες για τις οποίες κινήθηκε 
έρευνα αφορούσαν την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (413, ή 64 % επί του συνόλου). Καθώς η Επιτροπή 
είναι το βασικό κοινοτικό θεσµικό όργανο που λαµβάνει αποφάσεις οι οποίες έχουν άµεσο 
αντίκτυπο στους πολίτες, είναι φυσικό οι καταγγελίες των πολιτών να αφορούν κυρίως εκείνη. 
Υπήρξαν 87 καταγγελίες (14 % επί του συνόλου) κατά της Υπηρεσίας Επιλογής Προσωπικού 
των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EPSO), 59 (9 %) κατά του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, 22 (3 %) 
κατά της Ευρωπαϊκής Υπηρεσίας Καταπολέµησης της Απάτης (OLAF) και 8 (1 %) κατά του 
Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι βασικές µορφές καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης ήταν: αδιαφάνεια, συµπεριλαµβανοµένης 
της άρνησης παροχής πληροφοριών (στο 28 % των υποθέσεων), άδικη µεταχείριση ή 
κατάχρηση εξουσίας (18 %), µη ικανοποιητικές διαδικασίες (13 %), καθυστέρηση που µπορούσε 
να αποφευχθεί (9 %), αθέµιτες διακρίσεις (8 %), αµέλεια (8 %), νοµικό σφάλµα (4 %) και µη 
διασφάλιση της εκπλήρωσης υποχρεώσεων, δηλαδή αδυναµία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής να 
διαδραµατίσει τον ρόλο της ως «θεµατοφύλακα της Συνθήκης» ενώπιον των Κρατών-Μελών 
(3 %).

Ο βασικός λογαριασµός ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του Διαµεσολαβητή χρησιµοποιήθηκε 
για να σταλεί απάντηση σε 7 273 συνολικά µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που 
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ελήφθησαν το 2007 στα οποία διατυπώνονταν αιτήµατα για παροχή πληροφοριών. Από αυτά, 
3 127 ήταν οµαδικά µηνύµατα που υπέβαλαν πολίτες και αφορούσαν καταγγελίες που είχε 
ήδη λάβει ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής, ενώ 4 146 αποτελούσαν µεµονωµένα αιτήµατα για 
παροχή πληροφοριών.

Ως εκ τούτου, κατά το υπό εξέταση έτος ο Διαµεσολαβητής διεκπεραίωσε 10 484 καταγγελίες 
και αιτήµατα για παροχή πληροφοριών που υποβλήθηκαν από πολίτες.

Τα αποτελέσµατα των ερευνών του Διαµεσολαβητή

Το 2007, ο Διαµεσολαβητής περάτωσε 348 έρευνες. Ο αριθµός αυτός αντιστοιχεί σε αύξηση 
40 % σε σύγκριση µε το 2006. Από αυτές τις έρευνες, οι 341 ήταν έρευνες κατόπιν καταγγελίας 
και οι επτά ήταν αυτεπάγγελτες έρευνες. Ακολουθεί επισκόπηση των πορισµάτων.

Δεν διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση
Το 2007, περατώθηκαν 95 υποθέσεις στις οποίες κρίθηκε ότι δεν στοιχειοθετείτο κακοδιοίκηση. 
Αυτό το αποτέλεσµα δεν είναι απαραιτήτως αρνητικό για τον καταγγέλλοντα, στον οποίο το 
αρµόδιο θεσµικό όργανο ή οργανισµός εξηγεί πλήρως τις ενέργειές του. Επίσης, ο καταγγέλλων 
πληροφορείται την άποψη του Διαµεσολαβητή. Ακολουθούν παραδείγµατα υποθέσεων στις 
οποίες δεν διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση το 2007:

• Ο Διαµεσολαβητής έλαβε καταγγελία στην οποία προβαλλόταν ο ισχυρισµός ότι η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρέλειψε εσφαλµένα να αναλάβει δράση κατά της Ιρλανδίας για 
ενδεχόµενη παραβίαση της κοινοτικής οδηγίας για τους οικοτόπους. Ο καταγγέλλων 
υπέβαλε επίσης καταγγελία κατά της απόφασης της Επιτροπής να µην αναλάβει 
περαιτέρω δράση σχετικά µε πιθανή παραβίαση της Οδηγίας για τα απόβλητα. Ο 
Διαµεσολαβητής διαπίστωσε ότι η Επιτροπή είχε παράσχει εύλογες εξηγήσεις ως προς τον 
στρατηγικό της ρόλο σε σχέση µε την εφαρµογή αυτών των Οδηγιών. Σηµείωσε επίσης 
ότι σε αυτήν την υπόθεση η Επιτροπή παρείχε στον καταγγέλλοντα χρήσιµες σχετικές 
συµβουλές. (3660/2004/PB)

• Στην καταγγελία της προς τον Διαµεσολαβητή, µια καταγγέλλουσα προέβαλε, µεταξύ 
άλλων, ισχυρισµούς περί αδιαφάνειας και αδικαιολόγητης καθυστέρησης εκ µέρους του 
Ευρωπαϊκού Οργανισµού Φαρµάκων (EMEA) σε σχέση µε τις ανησυχίες που εξέφρασε 
σχετικά µε τον κίνδυνο για την ασφάλεια και τον κίνδυνο αυτοκτονίας που εγκυµονεί ένα 
αντικαταθλιπτικό φάρµακο. Ο σύζυγος της καταγγέλλουσας αυτοκτόνησε ενώ λάµβανε 
το φάρµακο και η καταγγέλλουσα απευθύνθηκε στον Οργανισµό υποβάλλοντας διάφορα 
ερωτήµατα και αιτήµατα παροχής πληροφοριών. Ενώ η έρευνα βρισκόταν σε εξέλιξη, 
ο Οργανισµός ζήτησε συγγνώµη από την καταγγέλλουσα για το γεγονός ότι δεν είχε 
απαντήσει σε ορισµένα από τα ερωτήµατά της, και απάντησε στα εν λόγω ερωτήµατα. Η 
καταγγέλλουσα εξακολούθησε να µην είναι ικανοποιηµένη, ωστόσο ο Διαµεσολαβητής 
έκρινε ότι η δράση που ανέλαβε ο Οργανισµός ήρε τις ανησυχίες που είχε εκφράσει και ότι 
δεν συνέτρεχε πλέον περίπτωση κακοδιοίκησης. (2370/2005/OV)

• Η Greenpeace υπέβαλε καταγγελία στον Διαµεσολαβητή ισχυριζόµενη ότι η Επιτροπή 
διατύπωσε ανακριβείς, παραπλανητικές και συκοφαντικές κατηγορίες αναφορικά 
µε µελέτη που είχε εκδώσει η εν λόγω ΜΚΟ σχετικά µε το θέµα της ύπαρξης σχέσης 
«συγκοινωνούντων δοχείων» µεταξύ της Επιτροπής και των οµάδων άσκησης πίεσης 
της χηµικής βιοµηχανίας. Η έρευνα του Διαµεσολαβητή κατέληξε στο συµπέρασµα ότι ο 
ισχυρισµός αυτός δεν στοιχειοθετείτο. Αν και δεν διαπίστωσε κρούσµα κακοδιοίκησης, ο 
Διαµεσολαβητής υπογράµµισε τη σηµασία της διαφάνειας σε σχέση µε τις δραστηριότητες 
άσκησης πίεσης που λαµβάνουν χώρα κατά τις νοµοθετικές διαδικασίες. (2740/2006/TN)

Ακόµα και αν ο Διαµεσολαβητής δεν διαπιστώσει κακοδιοίκηση, µπορεί να θεωρήσει ότι είναι 
ευκαιρία το θεσµικό όργανο ή ο οργανισµός να βελτιώσει την ποιότητα της διοίκησής του στο 
µέλλον. Σε τέτοιες υποθέσεις, ο Διαµεσολαβητής διατυπώνει πρόσθετη παρατήρηση, όπως, 
για παράδειγµα, στην εξής υπόθεση:
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• Πολωνική περιβαλλοντική ΜΚΟ προέβαλε τον ισχυρισµό ότι η Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων (ΕΤΕπ) προβαίνοντας στη χρηµατοδότηση ενός έργου για τον εκσυγχρονισµό 
µιας οδού, ενήργησε ενάντια στην «περιβαλλοντική δήλωση» της ίδιας της ΕΤΕπ. Ο 
Διαµεσολαβητής δεν διαπίστωσε κακοδιοίκηση. Ωστόσο, δεδοµένου ότι η καταγγέλλουσα 
είχε υποβάλει παράλληλη καταγγελία και στον Πολωνό Διαµεσολαβητή, ο Ευρωπαίος 
Διαµεσολαβητής προέτρεψε την ΕΤΕπ να εξετάσει το ενδεχόµενο δηµιουργίας διαύλων 
επικοινωνίας και αναζήτησης πληροφοριών από αρµόδιους εθνικούς και περιφερειακούς 
φορείς ελέγχου, όπως οι διαµεσολαβητές. Οι φορείς αυτοί µπορούν να λειτουργήσουν ως 
πρόσθετες πηγές πληροφόρησης σχετικά µε τη συµµόρφωση έργων που χρηµατοδοτούνται 
από την ΕΤΕπ µε την εκάστοτε εθνική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία. (1779/2006/MHZ)

Υποθέσεις που διευθετήθηκαν από το θεσµικό όργανο και φιλικοί διακανονισµοί
Όποτε είναι δυνατό, ο Διαµεσολαβητής προσπαθεί να πετύχει ένα θετικό αποτέλεσµα που 
ικανοποιεί τόσο τον καταγγέλλοντα όσο και το καταγγελλόµενο θεσµικό όργανο. Η συνεργασία 
των κοινοτικών θεσµικών οργάνων και οργανισµών είναι βασική για να επιτευχθεί ένα τέτοιο 
αποτέλεσµα, µε το οποίο ενισχύονται οι σχέσεις µεταξύ θεσµικών οργάνων και πολιτών και 
αποφεύγονται οι πολυδάπανοι και χρονοβόροι δικαστικοί αγώνες.

Το 2007, 129 υποθέσεις διευθετήθηκαν από το ίδιο το θεσµικό όργανο ή τον οργανισµό κατόπιν 
καταγγελίας στο Διαµεσολαβητή. Ο αριθµός αυτός είναι διπλάσιος σε σχέση µε τον αριθµό 
των υποθέσεων που διευθετήθηκαν το 2006 και αποτυπώνει την αυξανόµενη προθυµία των 
θεσµικών οργάνων και οργανισµών να αντιµετωπίζουν τις καταγγελίες που υποβάλλονται 
στον Διαµεσολαβητή ως ευκαιρία να επανορθώσουν σφάλµατα που συνέβησαν και να 
συνεργαστούν µε τον Διαµεσολαβητή προς όφελος των πολιτών. Μεταξύ των υποθέσεων που 
διευθετήθηκαν το 2007 ήταν οι εξής:

• Kατόπιν καταγγελίας που υπέβαλε γερµανικό πανεπιστήµιο αναφορικά µε διαφορά που 
είχε µε την Επιτροπή για µια πληρωµή στο πλαίσιο ενός σχεδίου ενταγµένου στο πρόγραµµα 
Erasmus, ο Διαµεσολαβητής επικοινώνησε µε την Επιτροπή, η οποία διευθέτησε την υπόθεση 
εντός δύο εβδοµάδων. Οι προσπάθειες του πανεπιστηµίου να πειστεί η Επιτροπή για την 
ύπαρξη λανθασµένου υπολογισµού είχαν αποδειχθεί ανεπιτυχείς. Η Επιτροπή παραδέχθηκε 
το σφάλµα και κατέβαλε εντόκως το αξιούµενο ποσό των 5 400 ευρώ. Ο Διαµεσολαβητής 
επαίνεσε τη Γενική Διεύθυνση Εκπαίδευσης και Πολιτισµού για τον υποδειγµατικό τρόπο µε 
τον οποίο χειρίστηκε αυτή την καταγγελία αφότου τέθηκε υπόψη της από τον Διαµεσολαβητή. 
(3495/2005/GG)

• Η Επιτροπή επέστρεψε οφειλόµενο ποσό ύψους 88 000 ευρώ σε γαλλική συµβουλευτική 
εταιρεία, η οποία υποστήριζε ότι το θεσµικό όργανο δεν της είχε καταβάλει τις συνολικές 
επιλέξιµες δαπάνες για τη συµµετοχή σε κοινό πρόγραµµα µε την Κίνα για τις τεχνολογίες 
της κοινωνίας των πληροφοριών. Η Επιτροπή υποστήριξε ότι η καταγγέλλουσα είχε κάνει 
λάθος στις υποβληθείσες καταστάσεις δαπανών. Μετά την παρέµβαση του Διαµεσολαβητή 
στην υπόθεση, η Επιτροπή συµφώνησε να καταβάλει το οφειλόµενο ποσό. (1471/2007/(CC)RT)

Εάν µια έρευνα αποκαλύψει κρούσµα κακοδιοίκησης, ο Διαµεσολαβητής προσπαθεί να 
επιτύχει φιλικό διακανονισµό, εάν αυτό είναι εφικτό. Σε ορισµένες υποθέσεις, µπορεί να 
επιτευχθεί φιλικός διακανονισµός, εάν το ενδιαφερόµενο θεσµικό ή άλλο όργανο προσφερθεί 
να αποζηµιώσει τον καταγγέλλοντα. Οποιαδήποτε τέτοια προσφορά γίνεται χαριστικώς, 
δηλαδή χωρίς να συνεπάγεται αποδοχή ευθύνης και χωρίς να δηµιουργεί προηγούµενο.

Η εξέταση πέντε υποθέσεων περατώθηκε κατά τη διάρκεια του έτους, όταν επιτεύχθηκε 
φιλικός διακανονισµός. Στα τέλη του 2007, εξετάζονταν ακόµα 31 προτάσεις φιλικού 
διακανονισµού. Μεταξύ των υποθέσεων στις οποίες επιτεύχθηκε φιλικός διακανονισµός το 
2007 ήταν οι εξής:

• Η Επιτροπή αποδέχτηκε την πρόταση του Διαµεσολαβητή για φιλικό διακανονισµό και 
µείωσε το ποσό που ζητούσε να της επιστραφεί από ανάδοχο που συµµετείχε σε σχέδιο στο 
Λίβανο. Είχε προηγηθεί καταγγελία στην οποία ο ανάδοχος κατήγγειλε αθέµιτο χειρισµό 
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της σύµβασης. Αν και ο Διαµεσολαβητής δεν έκρινε βάσιµους όλους τους ισχυρισµούς 
του καταγγέλλοντος, ωστόσο κατέληξε στο συµπέρασµα ότι η απόφαση της Επιτροπής 
να επιβάλει την επιστροφή ορισµένων ποσών αποτελούσε κρούσµα κακοδιοίκησης. Στο 
πλαίσιο της λήψης µέτρων για τη διευθέτηση του θέµατος, η Επιτροπή συµφώνησε να 
επανεξετάσει τον φάκελο. (2577/2004/OV)

• Ο Ευρωπαϊκός Οργανισµός για την Ασφάλεια της Αεροπορίας (EASA) ανακάλεσε 
προσβαλλόµενη απόφαση µετά από πρόταση του Διαµεσολαβητή για φιλικό διακανονισµό. 
Η υπόθεση αφορούσε απόφαση του EASA σχετικά µε τη βάση για την πιστοποίηση τύπου 
ενός συγκεκριµένου αεροσκάφους. Μετά από ανάλυση των σχετικών νοµικών διατάξεων, 
ο Διαµεσολαβητής δεν πείστηκε ότι η νοµική βάση της απόφασης ήταν επαρκής. Ο EASA 
απάντησε λέγοντας ότι εν τέλει τέθηκαν στη διάθεσή του τα στοιχεία που απαιτούνταν 
για τη χορήγηση πιστοποιητικού τύπου και, ως εκ τούτου, ανακάλεσε την προσβαλλόµενη 
απόφαση. (1103/2006/BU)

• Το πρώην Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο των Φαινοµένων Ρατσισµού και Ξενοφοβίας (EUMC) 
αποδέχθηκε πρόταση για φιλικό διακανονισµό παρέχοντας καλύτερη πληροφόρηση σε 
έναν µη επιλεχθέντα υποβάλλοντα προσφορά σχετικά µε το αποτέλεσµα της σύγκρισης 
της προσφοράς του µε εκείνη της επιχείρησης που κέρδισε το διαγωνισµό. Ο καταγγέλλων 
απευθύνθηκε στον Διαµεσολαβητή ισχυριζόµενος ότι το EUMC παρέλειψε να δώσει 
ικανοποιητικές απαντήσεις στα ερωτήµατά του και δεν εφάρµοσε διαφανή κριτήρια. Μετά 
το πέρας της έρευνας, ο καταγγέλλων εξέφρασε την ευγνωµοσύνη του στον Διαµεσολαβητή 
για το έργο του και για το γεγονός ότι αποτελεί αξιόπιστο µηχανισµό διασφάλισης της 
διαφάνειας στην ΕΕ. (1858/2005/BB και 1859/2005/BB)

Επικριτικές παρατηρήσεις, σχέδια σύστασης και ειδικές εκθέσεις
Εάν δεν είναι εφικτός ο φιλικός διακανονισµός ή εάν η διερεύνηση µιας τέτοιας λύσης δεν 
τελεσφορήσει, ο Διαµεσολαβητής είτε περατώνει την εξέταση της υπόθεσης µε διατύπωση 
επικριτικής παρατήρησης είτε καταρτίζει σχέδιο σύστασης.

Επικριτική παρατήρηση διατυπώνεται συνήθως όταν (i) δεν είναι πλέον εφικτό για το εκάστοτε 
θεσµικό όργανο να εξαλείψει το κρούσµα, (ii) το κρούσµα κακοδιοίκησης δεν φαίνεται να 
έχει γενικές επιπτώσεις, και (iii) δεν κρίνεται απαραίτητο να προβεί ο Διαµεσολαβητής σε 
περαιτέρω ενέργειες. Επικριτική παρατήρηση διατυπώνεται, επίσης, εάν ο Διαµεσολαβητής 
θεωρήσει ότι δεν θα εξυπηρετούσε η εκπόνηση σχεδίου σύστασης ή ότι δεν προσφέρεται η 
υποβολή ειδικής έκθεσης στο Κοινοβούλιο σε περίπτωση που το θεσµικό όργανο ή οργανισµός 
αρνηθεί το σχέδιο σύστασης.

Η επικριτική παρατήρηση επιβεβαιώνει στον καταγγέλλοντα ότι η καταγγελία του είναι 
δικαιολογηµένη και επισηµαίνει στο οικείο θεσµικό όργανο ή οργανισµό το κρούσµα, ώστε να 
µεριµνήσει για την αποφυγή τέτοιων κρουσµάτων στο µέλλον. 

Το 2007, ο Διαµεσολαβητής περάτωσε 55 έρευνες διατυπώνοντας επικριτική παρατήρηση. Για 
παράδειγµα:

• Ο Διαµεσολαβητής άσκησε κριτική στην Επιτροπή για την παράλειψή της να δηµοσιεύσει, 
το 2006 όπως προβλέπεται από τη νοµοθεσία, την ετήσια έκθεση 2005 σχετικά µε την 
πρόσβαση σε έγγραφα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, του Συµβουλίου και της Επιτροπής. 
Είχε προηγηθεί καταγγελία από την ΜΚΟ Statewatch. Αναγνωρίζοντας µεν το γεγονός 
ότι, τον Σεπτέµβριο του 2007, η Επιτροπή εν τέλει δηµοσίευσε την εν λόγω έκθεση, ο 
Διαµεσολαβητής επισήµανε ότι η έγκαιρη δηµοσίευση των εκθέσεων αποτελεί βασικό 
µηχανισµό λογοδοσίας προς τους ευρωπαίους πολίτες. (668/2007/MHZ)

• Ο Διαµεσολαβητής διατύπωσε δύο επικριτικές παρατηρήσεις σε βάρος της Υπηρεσίας 
Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EPSO) σε δύο περιπτώσεις που 
αφορούσαν τη χρήση των γλωσσών των «νέων» Κρατών-Μελών σε αντιδιαστολή µε 
εκείνες των «παλαιών» Κρατών-Μελών. Είχε προηγηθεί καταγγελία πολωνικού συλλόγου 
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σχετικά µε εξετάσεις πρόσληψης. Η EPSO ενηµέρωσε τον Διαµεσολαβητή ότι στο διάστηµα 
που µεσολάβησε τροποποιήθηκαν οι γλωσσικές απαιτήσεις στο πλαίσιο διαγωνισµών. 
(3114/2005/MHZ)

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την Επιτροπή για την παράλειψή της να παράσχει βάσιµους 
λόγους για τη µη παροχή πρόσβασης στις ετήσιες λογιστικές εκθέσεις που λαµβάνει από 
τα Κράτη-Μέλη αναφορικά µε τις γεωργικές επιδοτήσεις. Η Επιτροπή υποστήριξε ότι οι 
εκθέσεις που περιέχουν τις πληροφορίες αυτές φορτώθηκαν σε µια βάση δεδοµένων και δεν 
υπήρχαν πλέον αυτούσιες. Για τις πληροφορίες που ζήτησε ο καταγγέλλων θα απαιτείτο 
πολύπλοκος επαναπρογραµµατισµός της βάσης δεδοµένων, όπως ανέφερε η Επιτροπή. Ο 
Διαµεσολαβητής, αν και έκρινε ότι η προσέγγιση της Επιτροπής δεν ήταν ικανοποιητική, 
δεν επιδίωξε να δοθεί συνέχεια στο θέµα αυτό δεδοµένου ότι τα νοµικά ζητήµατα θα 
µπορούσαν να εξεταστούν από τον κοινοτικό νοµοθέτη, από γενικής άποψης, στο πλαίσιο 
της αναγγελθείσας µεταρρύθµισης του κανονισµού 1049/2001 σχετικά µε την πρόσβαση σε 
έγγραφα. (1693/2005/PB)

Είναι σηµαντικό τα θεσµικά όργανα και οι οργανισµοί να δίνουν συνέχεια στις επικριτικές 
παρατηρήσεις του Διαµεσολαβητή λαµβάνοντας µέτρα για την επίλυση προβληµάτων 
που εκκρεµούν και για την αποφυγή κρουσµάτων κακοδιοίκησης στο µέλλον. Το 2007, ο 
Διαµεσολαβητής εκπόνησε µελέτη σχετικά µε τη συνέχεια που δόθηκε από τα οικεία θεσµικά 
όργανα σε όλες τις επικριτικές παρατηρήσεις που διατυπώθηκαν το 2006. Η µελέτη είναι 
διαθέσιµη στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή (http://www.ombudsman.europa.eu). Πρόθεση 
του Διαµεσολαβητή είναι να εκπονεί ανάλογη µελέτη και να ενηµερώνει το κοινό για τα 
συµπεράσµατά του σε ετήσια βάση.

Σε υποθέσεις όπου κρίνονται απαραίτητες περαιτέρω ενέργειες από το Διαµεσολαβητή, 
δηλαδή όταν το θεσµικό όργανο µπορεί ακόµη να εξαλείψει το κρούσµα, ή σε υποθέσεις όπου 
το κρούσµα κακοδιοίκησης είναι ιδιαίτερα σοβαρό ή έχει γενικές επιπτώσεις, ο Διαµεσολαβητής 
συνήθως συντάσσει σχέδιο σύστασης προς το ενδιαφερόµενο θεσµικό όργανο ή οργανισµό.

Το 2007 συντάχθηκαν οκτώ σχέδια σύστασης. Επιπλέον, επτά σχέδια σύστασης από το 2006 
οδήγησαν σε λήψη απόφασης το 2007. Μέσα στο έτος περατώθηκε η εξέταση τριών υποθέσεων, 
όταν σχέδιο σύστασης έγινε δεκτό από το θεσµικό όργανο. Μία υπόθεση οδήγησε σε υποβολή 
ειδικής έκθεσης στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Περατώθηκε η εξέταση πέντε υποθέσεων για 
άλλους λόγους. Στα τέλη του 2007 εξετάζονταν ακόµα οκτώ σχέδια σύστασης, µεταξύ των 
οποίων ένα που συντάχθηκε το 2004 και ένα που συντάχθηκε το 2006.

Από τα σχέδια σύστασης που συντάχθηκαν το 2007, το ένα αφορούσε τη δηµόσια πρόσβαση 
σε αναλυτικά στοιχεία σχετικά µε αποδοχές των βουλευτών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. 
Είχε προηγηθεί καταγγελία από µαλτέζο δηµοσιογράφο, του οποίου το αίτηµα για παροχή 
αναλυτικών στοιχείων σχετικά µε συγκεκριµένα επιδόµατα των βουλευτών του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου απορρίφθηκε από το Κοινοβούλιο το οποίο επικαλέστηκε λόγους προστασίας 
δεδοµένων. Η εµπεριστατωµένη γνωµοδότηση του τελευταίου επί του σχεδίου σύστασης του 
Διαµεσολαβητή για την υπόθεση αυτή (3643/2005/(GK)WP) θα πρέπει να υποβληθεί έως τα 
τέλη Φεβρουαρίου 2008. Σε άλλο σχέδιο σύστασης που διατυπώθηκε το 2007, ο Διαµεσολαβητής 
κάλεσε την Επιτροπή να µην επιβάλλει στο µέλλον αδικαιολόγητους περιορισµούς σε σχέση 
µε τις επίσηµες γλώσσες στις οποίες µπορούν να υποβάλλονται προτάσεις στο πλαίσιο 
διαδικασίας πρόσκλησης για την υποβολή προσφορών (259/2005/(PB)GG). Δεδοµένου ότι η 
έρευνα αυτή εξακολουθούσε να βρίσκεται σε εξέλιξη στα τέλη του 2007, δεν παρουσιάζεται 
στο κεφάλαιο 3 της Έκθεσης.

Μεταξύ των σχεδίων σύστασης που έγιναν δεκτά το 2007 συγκαταλέγονται τα ακόλουθα:

• Η Επιτροπή αποδέχθηκε σχέδιο σύστασης του Διαµεσολαβητή µε το οποίο την καλούσε 
να διορθώσει ανακριβείς και παραπλανητικές πληροφορίες που περιέχονται σε φυλλάδια, 
αφίσες και σε µια παρουσίαση βίντεο σχετικά µε τα δικαιώµατα των επιβατών αεροσκαφών. 
Προηγήθηκαν οι καταγγελίες δύο ενώσεων αεροµεταφορέων, οι οποίες ασκούσαν κριτική 
στις πληροφορίες που παρείχε η Επιτροπή σχετικά µε τα δικαιώµατα των ταξιδιωτών 
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σε αποζηµίωση και συνδροµή σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης, ακύρωσης ή µεγάλων 
καθυστερήσεων πτήσεων. Ύστερα από την παρέµβαση του Διαµεσολαβητή, η Επιτροπή 
αντικατέστησε το ανακριβές ενηµερωτικό υλικό. (1475/2005/(IP)GG και 1476/2005/(BB)GG)

• Η Επιτροπή αποδέχθηκε σχέδιο σύστασης µε το οποίο ο Διαµεσολαβητής την καλούσε 
να µην επιβάλει την επιστροφή συνταξιοδοτικής πληρωµής που καταβλήθηκε εκ 
παραδροµής µετά το θάνατο πρώην υπαλλήλου. Είχε προηγηθεί καταγγελία από τον γιο 
του αποθανόντος. Περισσότερα από τέσσερα χρόνια µετά το θάνατο του πατέρα του, η 
Επιτροπή του ζήτησε να επιστρέψει 1 747 ευρώ. Εν τέλει συµφώνησε να παραιτηθεί του 
αιτήµατος επιστροφής. (1617/2005/(BB)JF)

Εάν ένα κοινοτικό θεσµικό όργανο ή οργανισµός δεν απαντήσει ικανοποιητικά σε σχέδιο 
σύστασης, ο Διαµεσολαβητής µπορεί να υποβάλει ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. 
Αυτό αποτελεί το τελευταίο όπλο του Διαµεσολαβητή και είναι η τελευταία ουσιαστική 
ενέργεια στην οποία προβαίνει εξετάζοντας µια υπόθεση, καθώς η έγκριση ψηφίσµατος και 
η άσκηση των αρµοδιοτήτων του Κοινοβουλίου είναι θέµατα που εναπόκεινται στην πολιτική 
κρίση του Κοινοβουλίου. Ακολουθεί ένα παράδειγµα από το 2007:

• Ο Διαµεσολαβητής υπέβαλε ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στην οποία 
επέκρινε την Επιτροπή διότι δεν επιλήφθηκε καταγγελίας σχετικά µε την κοινοτική οδηγία 
για τον χρόνο εργασίας. Πριν από περισσότερα από έξι χρόνια, Γερµανός ιατρός ζήτησε 
από την Επιτροπή να κινήσει διαδικασία επί παραβάσει κατά της Γερµανίας, ισχυριζόµενος 
ότι παραβίασε την εν λόγω Οδηγία. Παρά τις πιέσεις του Διαµεσολαβητή η Επιτροπή δεν 
ανέλαβε δράση επί της καταγγελίας, υποστηρίζοντας ότι οι προτάσεις της για τροποποίηση 
της Οδηγίας βρίσκονται ενώπιον του κοινοτικού νοµοθέτη. Ο Διαµεσολαβητής επέµεινε 
ότι η υπόθεση αυτή ήγειρε ένα σηµαντικό ζήτηµα αρχής σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο 
η Επιτροπή χειρίζεται τις καταγγελίες επί παραβάσει που υποβάλλονται από πολίτες. 
Σύµφωνα µε τον Διαµεσολαβητή, η Επιτροπή έπρεπε είτε να απορρίψει την καταγγελία 
είτε να κινήσει διαδικασία επί παραβάσει. Η απραξία δεν συνάδει µε τις αρχές της χρηστής 
διοίκησης. (3453/2005/GG)

Αυτεπάγγελτες έρευνες

Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί αυτεπάγγελτη έρευνα σε δύο βασικές περιπτώσεις: Καταρχάς, 
για να διερευνήσει πιθανό κρούσµα κακοδιοίκησης, όταν µια καταγγελία έχει υποβληθεί από 
µη νοµιµοποιούµενο πρόσωπο (δηλαδή όταν ο καταγγέλλων δεν είναι πολίτης ή κάτοικος της 
Ένωσης ή νοµικό πρόσωπο µε καταστατική έδρα σε Κράτος-Μέλος). Το 2007 κινήθηκαν δύο 
τέτοιες αυτεπάγγελτες έρευνες. Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί επίσης αυτεπάγγελτη έρευνα 
για να επιλύσει ενδεχόµενο συστηµικό πρόβληµα των θεσµικών οργάνων. Για παράδειγµα:

• Τον Δεκέµβριο του 2007, ο Διαµεσολαβητής κίνησε αυτεπάγγελτη έρευνα σχετικά µε 
το θέµα των έγκαιρων πληρωµών από την Επιτροπή. Ζήτησε από την Επιτροπή να 
παράσχει πληροφορίες σχετικά µε τις ενέργειες που γίνονται ώστε να αποφεύγονται 
οι καθυστερηµένες πληρωµές, στατιστικά δεδοµένα σχετικά µε περιπτώσεις 
καθυστερηµένων πληρωµών, καθώς και πληροφορίες σχετικά µε την πολιτική της 
Επιτροπής αναφορικά µε την καταβολή τόκου. Είχαν προηγηθεί καταγγελίες από 
ιδιώτες, εταιρείες και οργανισµούς που εµπλέκονται σε σχέδια και συµβάσεις που 
χρηµατοδοτούνται από την ΕΕ. (OI/5/2007/GG)

Μεταξύ των υπόλοιπων αυτεπάγγελτων ερευνών που κινήθηκαν το 2007 ήταν µία που 
αφορούσε τις εξετάσεις µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή που διοργανώνει η EPSO (OI/4/2007/ID) 
και µία που αφορούσε τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού στο Κοινό Κέντρο Ερευνών της 
Επιτροπής (OI/6/2007/MHZ).

Μέσα στο έτος περατώθηκε η ακόλουθη αυτεπάγγελτη έρευνα:

• Ο Διαµεσολαβητής ολοκλήρωσε αυτεπάγγελτη έρευνα σχετικά µε τα µέτρα που λαµβάνει 
η Επιτροπή προκειµένου να διασφαλίσει ότι τα άτοµα µε αναπηρίες δεν τυγχάνουν 
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διακριτικής µεταχείρισης στις σχέσεις τους µε το θεσµικό όργανο. Μεταξύ των θετικών 
µέτρων που διαπίστωσε είναι εκείνα για τη διευκόλυνση της πρόσβασης σε πληροφορίες 
µέσω της ιστοσελίδας της Επιτροπής και για τη βελτίωση των συνθηκών πρόσληψης και 
προαγωγής. Ο Διαµεσολαβητής υπογράµµισε, ωστόσο, ότι πρέπει να γίνουν περισσότερα 
για την ευαισθητοποίηση του προσωπικού της Επιτροπής σχετικά µε τις ανάγκες των 
ατόµων µε αναπηρίες. Επίσης επέκρινε την κατάσταση για τους µαθητές µε αναπηρίες 
στα Ευρωπαϊκά Σχολεία ως ανεπαρκή. (OI/3/2003/JMA)

Πρότυπες υποθέσεις που αποτελούν χαρακτηριστικά παραδείγµατα βέλτιστης πρακτικής

Κάποιες από τις προαναφερθείσες υποθέσεις αποτελούν χαρακτηριστικά παραδείγµατα 
βέλτιστης πρακτικής που τις κατατάσσουν ανυπερθέτως µεταξύ των «πρότυπων υποθέσεων» 
του 2007. Λειτουργούν ως υπόδειγµα προς µίµηση από τα υπόλοιπα κοινοτικά θεσµικά 
όργανα και οργανισµούς όσον αφορά τη βέλτιστη δυνατή αντιµετώπιση των ζητηµάτων 
που εγείρει ο Διαµεσολαβητής. Η Επιτροπή, ιδιαίτερα, ενήργησε άµεσα και εποικοδοµητικά 
για τη διευθέτηση σειράς καταγγελιών. Στην υπόθεση 3495/2006/GG, διευθέτησε διαφορά 
µε γερµανικό πανεπιστήµιο για µια πληρωµή εντός δύο εβδοµάδων από τη στιγµή που 
ο Διαµεσολαβητής έθεσε υπόψη της το πρόβληµα. Οµοίως, στην υπόθεση 2577/2004/OV, 
αποδέχτηκε την πρόταση του Διαµεσολαβητή και µείωσε το ποσό που ζητούσε να της 
επιστραφεί από ανάδοχο που συµµετείχε σε σχέδιο στο Λίβανο. Σε µια άλλη διαφορά που 
αφορούσε πληρωµή, αποδέχθηκε σχέδιο σύστασης µε το οποίο ο Διαµεσολαβητής την καλούσε 
να µην επιβάλει την επιστροφή συνταξιοδοτικής πληρωµής που καταβλήθηκε εκ παραδροµής 
µετά το θάνατο πρώην υπαλλήλου (1617/2005/(BB)JF). Η Επιτροπή επέδειξε περαιτέρω την 
προθυµία της να συνεργαστεί εποικοδοµητικά µε τον Διαµεσολαβητή αποδεχόµενη σχέδιο 
σύστασης για τη διόρθωση ανακριβών και παραπλανητικών πληροφοριών που περιέχονται 
σε φυλλάδια, αφίσες και σε µια παρουσίαση βίντεο σχετικά µε τα δικαιώµατα των επιβατών 
αεροσκαφών (1476/2005/(BB)GG).

Άλλο ένα παράδειγµα βέλτιστης πρακτικής αποτελεί η υπόθεση 2580/2006/TN στο πλαίσιο της 
οποίας το Συµβούλιο, αφού ο Διαµεσολαβητής έθεσε υπόψη του ζήτηµα που αφορούσε την 
ιρλανδική γλώσσα, ζήτησε συγγνώµη από τον καταγγέλλοντα και επιβεβαίωσε τη δέσµευσή 
του να αποφύγει παρόµοια προβλήµατα στο µέλλον. Η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ECB) 
παρείχε µια πολύ χρήσιµη απάντηση σε ενδιαφερόµενη πολίτη, τονίζοντας ότι αποδίδει πολύ 
µεγάλη βαρύτητα στην αποσαφήνιση των ζητηµάτων που είχε εγείρει και καλώντας τη να 
απευθύνει τυχόν περαιτέρω ερωτήµατα στους εµπειρογνώµονές της (630/2007/WP). Ένα 
τελευταίο παράδειγµα της θετικής ανταπόκρισης των θεσµικών οργάνων και οργανισµών το 
2007 αποτελεί η υπόθεση 1103/2006/BU, στο πλαίσιο της οποίας η Ευρωπαϊκός Οργανισµός 
για την Ασφάλεια της Αεροπορίας (EASA) ανακάλεσε προσβαλλόµενη απόφαση µετά από 
πρόταση του Διαµεσολαβητή για φιλικό διακανονισµό. Αυτό είναι το δεύτερο συνεχόµενο έτος 
κατά το οποίο µία από τις υποθέσεις του EASA συγκαταλέγεται στις πρότυπες υποθέσεις που 
παρατίθενται στην παρούσα Έκθεση, γεγονός που µαρτυρά την προθυµία του Οργανισµού να 
συνεργαστεί εποικοδοµητικά µε τον Διαµεσολαβητή.

Περαιτέρω ανάλυση

Αυτές και άλλες υποθέσεις εξετάζονται µε βάση τις εξής θεµατικές οπτικές στην τελευταία 
ενότητα του κεφαλαίου 2 της ετήσιας έκθεσης: (i) διαφάνεια, συµπεριλαµβανοµένης της 
πρόσβασης σε έγγραφα και πληροφορίες και της προστασίας δεδοµένων· (ii) η Επιτροπή ως 
«θεµατοφύλακας της Συνθήκης»·(iii) µειοδοτικοί ή πλειοδοτικοί διαγωνισµοί, συµβάσεις και 
επιχορηγήσεις· (iv) θέµατα προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένων των προσλήψεων.

Το κεφάλαιο 3 της έκθεσης περιέχει περιλήψεις 50 αποφάσεων από τις 348 συνολικά αποφάσεις 
µε τις οποίες περατώθηκε η εξέταση υποθέσεων το 2007. Οι περιλήψεις δείχνουν το εύρος των 
θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι έρευνες του Διαµεσολαβητή, καθώς και 
τα διάφορα είδη πορίσµατος.
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Οι αποφάσεις του Διαµεσολαβητή µε τις οποίες περατώνεται η εξέταση υποθέσεων 
δηµοσιεύονται συνήθως στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή (http://www.ombudsman.europa.
eu) στην αγγλική γλώσσα και στη γλώσσα του καταγγέλλοντος, αν είναι διαφορετική.

Σχέσεις µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής αφιερώνει σηµαντικό χρόνο σε συναντήσεις µε µέλη και 
υπαλλήλους των κοινοτικών θεσµικών οργάνων και οργανισµών µε στόχο την προαγωγή 
πνεύµατος εξυπηρέτησης στις διοικητικές υπηρεσίες της ΕΕ. Οι συναντήσεις αυτές επιτρέπουν 
στον Διαµεσολαβητή να εξηγεί το σκεπτικό του έργου του και να εφιστά την προσοχή τους 
στην ανάγκη να ανταποκρίνονται εποικοδοµητικά στις καταγγελίες.

Μεταξύ των πιο σηµαντικών συναντήσεων που πραγµατοποιήθηκαν το 2007 ήταν τρεις 
εκδηλώσεις στις οποίες συµµετείχαν δηµόσιοι υπάλληλοι από όλες τις βαθµίδες της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Δεδοµένου ότι η Επιτροπή είναι το θεσµικό όργανο το οποίο αφορά 
το µεγαλύτερο ποσοστό των ερευνών που πραγµατοποιεί ο Διαµεσολαβητής, είναι ιδιαίτερα 
σηµαντικό να αναλάβει πρωταγωνιστικό ρόλο στην καλλιέργεια πνεύµατος εξυπηρέτησης των 
πολιτών και σεβασµού των δικαιωµάτων τους. Τα σχόλια που έλαβε ο Διαµεσολαβητής κατά 
τη διάρκεια αυτών των συναντήσεων ήταν πολύ ενθαρρυντικά. Κατά τις συναντήσεις αυτές 
ιδιαίτερα σηµαντικός ήταν ο συντονιστικός ρόλος της αντιπροέδρου της Επιτροπής Margot 
WALLSTRÖM, η οποία είναι, µεταξύ άλλων, υπεύθυνη για τις σχέσεις µε τον Διαµεσολαβητή, 
καθώς και της γενικής γραµµατέως της Επιτροπής Catherine DAY.

Ιδιαίτερη είναι η σηµασία των συναντήσεων και µε Βουλευτές και υπαλλήλους του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου, δεδοµένης της προνοµιακής σχέσης του Διαµεσολαβητή µε το Κοινοβούλιο. 
Ο Διαµεσολαβητής εκλέγεται από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στο οποίο και λογοδοτεί. Στο 
κεφάλαιο 4 της ετήσιας έκθεσης περιέχεται πλήρης επισκόπηση των συναντήσεων αυτών. 
Εξετάζονται η συµµετοχή του Διαµεσολαβητή σε συνεδριάσεις της Επιτροπής Αναφορών 
για την παρουσίαση της ετήσιας έκθεσης και των ειδικών εκθέσεών του, η παρουσίαση του 
Διαµεσολαβητή στην Επιτροπή Συνταγµατικών Υποθέσεων σχετικά µε τις προτεινόµενες 
αλλαγές στο Καταστατικό του, και η οµιλία του στην Επιτροπή Πολιτικών Ελευθεριών, 
Δικαιοσύνης και Εσωτερικών Υποθέσεων σχετικά µε τη µεταρρύθµιση του Κανονισµού 
αριθ.1049/2001 για την πρόσβαση σε έγγραφα.

Ο Διαµεσολαβητής εξακολούθησε να προσεγγίζει τα υπόλοιπα θεσµικά όργανα και 
οργανισµούς το 2007, πραγµατοποιώντας συναντήσεις µε σηµαντικούς εκπροσώπους του 
Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής 
Επιτροπής, της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων και της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας.

Προκειµένου να τηρεί το προσωπικό του ενήµερο σχετικά µε τις εξελίξεις στα υπόλοιπα 
θεσµικά όργανα και οργανισµούς της ΕΕ ο Διαµεσολαβητής επωφελείται των τακτικών 
συναντήσεων προσωπικού που συγκαλεί στο Στρασβούργο για να µετακαλεί εξωτερικούς 
οµιλητές. Ο πρόεδρος του Δικαστηρίου Δηµόσιας Διοίκησης κ. Paul J. MAHONEY και ο 
Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας Δεδοµένων κ. Peter HUSTINX ταξίδεψαν αµφότεροι στο 
Στρασβούργο το 2007 για να παρουσιάσουν το έργο τους στο προσωπικό του Διαµεσολαβητή.

Σχέσεις µε διαµεσολαβητές και συναφή όργανα

Πολλοί καταγγέλλοντες απευθύνονται στον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή όταν αντιµετωπίζουν 
προβλήµατα µε τις εθνικές, τις περιφερειακές ή τις τοπικές αρχές. Ο Ευρωπαίος 
Διαµεσολαβητής συνεργάζεται στενά µε τους οµολόγους του σε εθνικό, περιφερειακό και 
τοπικό επίπεδο ώστε να διασφαλιστεί η άµεση και αποτελεσµατική εξέταση των καταγγελιών 
των πολιτών που άπτονται του κοινοτικού δικαίου. Η συνεργασία αυτή υλοποιείται ως επί το 
πλείστον υπό την αιγίδα του Ευρωπαϊκού Δικτύου Διαµεσολαβητών. Το Δίκτυο αποτελείται 
σήµερα από σχεδόν 90 υπηρεσίες σε 31 χώρες, µεταξύ των οποίων εθνικές και περιφερειακές 
υπηρεσίες στην επικράτεια της Ένωσης και εθνικές υπηρεσίες στις υποψήφιες προς ένταξη 
στην ΕΕ χώρες, στη Νορβηγία και στην Ισλανδία.
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Ένας από τους στόχους του Δικτύου είναι να διευκολύνει την ταχεία διαβίβαση των 
καταγγελιών στον αρµόδιο διαµεσολαβητή ή την αντίστοιχη αρχή. Ο Ευρωπαίος 
Διαµεσολαβητής διαβιβάζει υποθέσεις απευθείας, όπου αυτό είναι δυνατόν, ή παρέχει 
κατάλληλες συµβουλές στον καταγγέλλοντα. Το 2007, ο Διαµεσολαβητής συµβούλευσε 816 
καταγγέλλοντες να απευθυνθούν σε εθνικό ή περιφερειακό διαµεσολαβητή και διαβίβασε 51 
καταγγελίες απευθείας στον αρµόδιο διαµεσολαβητή.

Στο κεφάλαιο 5 της ετήσιας έκθεσης του Διαµεσολαβητή παρατίθενται αναλυτικά οι 
δραστηριότητες του δικτύου το 2007, µεταξύ των οποίων κορυφαία δραστηριότητα ήταν 
το έκτο σεµινάριο για τους εθνικούς διαµεσολαβητές των Κρατών-Μελών της ΕΕ και των 
υποψηφίων χωρών, το οποίο πραγµατοποιήθηκε στο Στρασβούργο τον Οκτώβριο. Το σεµινάριο 
συνδιοργανώθηκε από τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή και τον εθνικό διαµεσολαβητή της 
Γαλλίας κ. Jean-Paul DELEVOYE. Και τα 27 Κράτη-Μέλη της ΕΕ εκπροσωπήθηκαν στη 
συνάντηση, όπως και δύο από τις τρεις υποψήφιες χώρες, η Νορβηγία και η Ισλανδία. Σύµφωνα 
µε την ανακοίνωση που έγινε από τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή στο πλαίσιο του πέµπτου 
σεµιναρίου, για πρώτη φορά προσκλήθηκαν να συµµετάσχουν εκπρόσωποι περιφερειακών 
διαµεσολαβητών από τις χώρες της ΕΕ στις οποίες υφίστανται, ήτοι το Βέλγιο, την Γερµανία, 
την Ισπανία, την Ιταλία, την Αυστρία και το Ηνωµένο Βασίλειο1. Το θέµα του σεµιναρίου του 
2007 ήταν: «Rethinking good administration in the European Union» (Επανεξέταση της χρηστής 
διοίκησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση).

Στο πλαίσιο του σεµιναρίου, οι διαµεσολαβητές ενέκριναν δήλωση, στόχος της οποίας 
είναι να συµβάλει στην ενηµέρωση των πολιτών και άλλων χρηστών των υπηρεσιών των 
διαµεσολαβητών σχετικά µε τα οφέλη που µπορούν να προσδοκούν όταν απευθύνονται 
σε µέλος του Δικτύου για θέµατα εντός του πεδίου του κοινοτικού δικαίου. Η δήλωση 
παρατίθεται στο σύνολό της στο κεφάλαιο 5, το οποίο περιέχει επίσης αναλυτικό απολογισµό 
των συζητήσεων του σεµιναρίου.

Στο κεφάλαιο 5 περιγράφονται τα διάφορα άλλα µέσα που χρησιµοποιεί το Δίκτυο για την 
ανταλλαγή εµπειριών και βέλτιστων πρακτικών. Το ενηµερωτικό δελτίο Διαµεσολαβητές στην 
Ευρώπη – Δελτίο χρησίµευσε ως εξαιρετικά πολύτιµο εργαλείο για την ανταλλαγή πληροφοριών 
το 2007. Τα δύο τεύχη, που δηµοσιεύθηκαν τον Απρίλιο και τον Οκτώβριο, περιλάµβαναν 
άρθρα σχετικά µε την υπεροχή του κοινοτικού δικαίου έναντι του εθνικού, τις διακρίσεις και 
τα εµπόδια στην ελεύθερη κυκλοφορία, τα προβλήµατα στον τοµέα της περιβαλλοντικής 
νοµοθεσίας, την προστασία των δικαιωµάτων των παιδιών και των ηλικιωµένων, τα 
προβλήµατα στον τοµέα της υγειονοµικής περίθαλψης και θέµατα σχετικά µε το απόρρητο 
και την προστασία δεδοµένων. Τα φόρουµ εγγράφων και συζήτησης του Διαµεσολαβητή 
στο Διαδίκτυο συνέχισαν να αναπτύσσονται στη διάρκεια του έτους, επιτρέποντας στις 
υπηρεσίες να ανταλλάσσουν πληροφορίες µε την αποστολή ερωτήσεων και απαντήσεων. 
Πραγµατοποιήθηκαν αρκετές σηµαντικές συζητήσεις για ποικίλα θέµατα, όπως οι διακρίσεις 
λόγω ηλικίας, το νοµικό πλαίσιο για την ακούσια ψυχιατρική νοσοκοµειακή περίθαλψη, 
την ποιότητα των δηµόσιων υπηρεσιών, το καθεστώς των νοµικών εµπειρογνωµόνων στις 
υπηρεσίες των διαµεσολαβητών και τις πρωτοβουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη 
βελτίωση της αντιµετώπισης των καταγγελιών που αφορούν τη διαδικασία επί παραβάσει. 
Επιπλέον, η ηλεκτρονική ενηµερωτική υπηρεσία του Διαµεσολαβητή – τα Καθηµερινά Νέα του 
Διαµεσολαβητή – διετίθετο κάθε εργάσιµη ηµέρα και περιελάµβανε άρθρα, δελτία Τύπου και 
ανακοινώσεις υπηρεσιών από όλο το δίκτυο.

Επιπλέον της τακτικής ανταλλαγής πληροφοριών µέσω του Δικτύου, υπάρχει µια ειδική 
διαδικασία µέσω της οποίας εθνικοί ή περιφερειακοί διαµεσολαβητές µπορούν να ζητούν 
έγγραφες απαντήσεις σε ερωτήσεις που άπτονται του δικαίου της ΕΕ και της ερµηνείας 
του, συµπεριλαµβανοµένων ερωτήσεων που προκύπτουν στο πλαίσιο του χειρισµού 
συγκεκριµένων υποθέσεων. Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής είτε απαντά άµεσα είτε διαβιβάζει, 
εάν το κρίνει σκόπιµο, την ερώτηση σε άλλο θεσµικό όργανο ή οργανισµό για απάντηση. Το 

1 Οι χώρες αυτές παρατίθενται µε σειρά πρωτοκόλλου.
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2007, ελήφθησαν τρεις ερωτήσεις (µία από εθνικό, µία από περιφερειακό και µία από τοπικό 
διαµεσολαβητή) και περατώθηκε η εξέταση τριών ερωτήσεων (συµπεριλαµβανοµένης µίας 
που µεταφέρθηκε από το 2005 και µίας από το 2006). Παράδειγµα µιας τέτοιας ερώτησης 
παρατίθεται στο τέλος του κεφαλαίου 3.

Οι ενηµερωτικές επισκέψεις σε διαµεσολαβητές στα Κράτη-Μέλη και τις υποψήφιες χώρες 
έχουν επίσης αποδειχθεί ιδιαίτερα αποτελεσµατικές όσον αφορά την ανάπτυξη του Δικτύου 
και αποτελούν εξαίρετο µέσο ενηµέρωσης σε ό,τι αφορά τα µέσα επικοινωνίας που διατίθενται 
στο δίκτυο. Στη διάρκεια του 2007 ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής επισκέφθηκε συναδέλφους 
του διαµεσολαβητές σε Γερµανία (Μάρτιο), Σουηδία (Μάιο) και Βέλγιο (Νοέµβριο).

Οι προσπάθειες του Διαµεσολαβητή να συνεργαστεί µε τους οµολόγους του υπερβαίνουν 
τις δραστηριότητες του Ευρωπαϊκού Δικτύου Διαµεσολαβητών. Με στόχο την προώθηση του 
θεσµού του διαµεσολαβητή, τη συζήτηση θεµάτων διοργανικών σχέσεων και την ανταλλαγή 
βέλτιστων πρακτικών το 2007 ο κ. Διαµαντούρος παρέστη σε ευρύ φάσµα εκδηλώσεων 
που απευθύνονται σε διαµεσολαβητές και πραγµατοποίησε συναντήσεις µε πολλούς 
συναδέλφους τόσο από την ΕΕ όσο και εκτός αυτής. Το κεφάλαιο 5 κλείνει µε την επισκόπηση 
των δραστηριοτήτων αυτών.

Δραστηριότητες επικοινωνίας

Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής έχει βαθιά επίγνωση της σηµασίας που έχει να διασφαλιστεί 
ότι όσοι ενδέχεται να αντιµετωπίζουν προβλήµατα µε τις διοικητικές υπηρεσίες της ΕΕ είναι 
ενήµεροι για το δικαίωµα υποβολής καταγγελιών. Κάθε χρόνο καταβάλλονται επίπονες 
προσπάθειες για την προσέγγιση πολιτών, εταιρειών, ΜΚΟ και άλλων συναφών οντοτήτων 
µε σκοπό την ενηµέρωσή τους σχετικά µε τις υπηρεσίες του Διαµεσολαβητή. Το 2007, 
πραγµατοποιήθηκαν περισσότερες από 130 παρουσιάσεις από τον Διαµεσολαβητή και το 
προσωπικό του στο πλαίσιο συνεδρίων, σεµιναρίων και συναντήσεων. Οι προαναφερθείσες 
επισκέψεις ενηµέρωσης του Διαµεσολαβητή στη Γερµανία, τη Σουηδία και το Βέλγιο 
αποτέλεσαν πρόσθετη ευκαιρία για την ενηµέρωση των πολιτών σε αυτές τις χώρες σχετικά 
µε τον ρόλο του.

Μία από τις πιο σηµαντικές στιγµές του έτους ήταν η συµµετοχή του Διαµεσολαβητή στις 
εκδηλώσεις που διοργανώθηκαν για τον εορτασµό της 50ης επετείου της Συνθήκης της Ρώµης. 
Οι ηµέρες ανοικτών θυρών που διοργανώθηκαν στο Βερολίνο, τη Βουδαπέστη και τη Βαρσοβία 
αποτέλεσαν σηµαντικό γεγονός, καθώς εκατοντάδες χιλιάδες άτοµα προσήλθαν για να 
ενηµερωθούν για τις δραστηριότητες της Ένωσης. Η Υπηρεσία συµµετείχε επίσης, όπως 
και κάθε χρόνο, στις ηµέρες ανοικτών θυρών που διοργανώνει το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 
στο Στρασβούργο και τις Βρυξέλλες. Υλικό που καλύπτει τις εργασίες του Διαµεσολαβητή 
διανεµήθηκε σε επισκέπτες σε 26 γλώσσες, συνοδευόµενο από ποικίλο υλικό προώθησης. 
Παρόντα σε όλες αυτές τις εκδηλώσεις ήταν µέλη του προσωπικού του Διαµεσολαβητή που 
παρείχαν απαντήσεις σε ερωτήσεις σχετικά µε τις εργασίες του Διαµεσολαβητή.

Οι δραστηριότητες σχετικά µε τα µέσα ενηµέρωσης συνεχίστηκαν µε αµείωτο ρυθµό, 
µε τον Διαµεσολαβητή να παραχωρεί έξι συνεντεύξεις Τύπου και περισσότερες από 40 
συνεντεύξεις σε δηµοσιογράφους των έντυπων, ραδιοτηλεοπτικών και ηλεκτρονικών µέσων 
το 2007. Δεκαεπτά δελτία Τύπου εκδόθηκαν και διανεµήθηκαν σε δηµοσιογράφους και 
ενδιαφεροµένους σε ολόκληρη την Ευρώπη. Μεταξύ των θεµάτων που καλύφθηκαν ήταν η 
έρευνα του Διαµεσολαβητή για τις καθυστερηµένες πληρωµές, τα προβλήµατα στους τοµείς 
της πρόσβασης σε έγγραφα και πληροφορίες, µια καταγγελία αναφορικά µε την κοινοτική 
οδηγία για τον χρόνο εργασίας, και τα προβλήµατα µε το ενηµερωτικό υλικό που εκδίδει η 
Επιτροπή σχετικά µε τα δικαιώµατα των επιβατών αεροσκαφών.

Το 2007 ολοκληρώθηκαν και διανεµήθηκαν διάφορες εκδόσεις µε στόχο την ενηµέρωση 
βασικών ενδιαφεροµένων και του ευρέος κοινού σχετικά µε τις υπηρεσίες που µπορεί να 
προσφέρει ο Διαµεσολαβητής στους πολίτες και τους κατοίκους της ΕΕ. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον 
το 2007 παρουσίασε το νέο ενηµερωτικό φυλλάδιο για εταιρείες και οργανισµούς, στο 
οποίο εξηγούνται µε περιεκτικό τρόπο αυτά που µπορεί να κάνει ο Διαµεσολαβητής για τις 
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συγκεκριµένες οντότητες. Το ενηµερωτικό φυλλάδιο διανεµήθηκε, συνοδευόµενο από σχετικό 
υλικό, στο πλαίσιο µιας εκστρατείας µέσω ταχυδροµείου που απευθυνόταν σε πιθανούς 
καταγγέλλοντες. Η εκστρατεία επικεντρώθηκε κυρίως σε εµπορικά επιµελητήρια και 
δικηγορικά γραφεία σε όλη την ΕΕ, όπου εστάλησαν περισσότερες από 5 000 εξατοµικευµένες 
επιστολές. Η εκστρατεία αυτή αποδείχθηκε ιδιαίτερα επιτυχής καθώς καθ’ όλη τη διάρκεια 
του 2007 υποβλήθηκαν αιτήµατα για την αποστολή πολλών χιλιάδων επιπλέον αντιτύπων 
εκδόσεων του Διαµεσολαβητή.

Η ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή στο Διαδίκτυο ανανεωνόταν σε τακτική βάση µε αποφάσεις, 
δελτία Τύπου και αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τις δραστηριότητες επικοινωνίας, ενώ 
δηµιουργήθηκε µια νέα ενότητα για την καλύτερη προβολή των αυτεπάγγελτων ερευνών του 
Διαµεσολαβητή.

Από την 1η Ιανουαρίου έως τις 31 Δεκεµβρίου 2007, τις ιστοσελίδες στην ιστοθέση του 
Διαµεσολαβητή στο Διαδίκτυο επισκέφθηκαν 449 418 µοναδικοί επισκέπτες. Τη µεγαλύτερη 
επισκεψιµότητα είχαν οι αγγλόφωνες σελίδες, ακολουθούµενες από τις γαλλικές, ισπανικές, 
γερµανικές και ιταλικές σελίδες. Όσον αφορά τη γεωγραφική προέλευση των επισκέψεων, ο 
µεγαλύτερος αριθµός επισκέψεων προερχόταν από την Ιταλία και ακολουθούσαν η Ισπανία, 
η Σουηδία, το Ηνωµένο Βασίλειο, και η Γερµανία. Η ενότητα συνδέσµων της ιστοσελίδας 
του Διαµεσολαβητή περιλαµβάνει συνδέσµους µε ιστοσελίδες εθνικών και περιφερειακών 
διαµεσολαβητών σε όλη την Ευρώπη. Κατά το 2007 πραγµατοποιήθηκαν περισσότερες από 
82 000 επισκέψεις σε ιστοσελίδες συνδέσµων, γεγονός που καταδεικνύει την προστιθέµενη 
αξία για τους πολίτες που προσφέρουν οι υπηρεσίες που παρέχει το Ευρωπαϊκό Δίκτυο 
Διαµεσολαβητών.

Εσωτερικές εξελίξεις

Το 2007 ο Διαµεσολαβητής συνέχισε τις προσπάθειές του να διασφαλίσει ότι ο θεσµός είναι 
έτοιµος να χειριστεί καταγγελίες πολιτών από 27 Κράτη-Μέλη σε 23 γλώσσες της Συνθήκης.

Ο Διαµεσολαβητής διόρισε νέο προϊστάµενο του νοµικού τµήµατος την 1η Ιουλίου 2007, 
κατόπιν ανοικτής διαδικασίας πρόσληψης. Με στόχο την αναβάθµιση του ελέγχου ποιότητας 
και τη βελτίωση της παραγωγικότητας, το νοµικό τµήµα διαιρέθηκε σε τέσσερις οµάδες, 
επικεφαλής της καθεµίας από τις οποίες τέθηκε ένας κύριος νοµικός σύµβουλος. Για τη 
διευκόλυνση της διαχείρισης υποθέσεων υλοποιήθηκε µια νέα εφαρµογή πληροφορικής. Όλες 
αυτές οι εξελίξεις αποδείχθηκαν πολύτιµες και συνέβαλαν στην αύξηση της παραγωγικότητας 
κατά τη διάρκεια του έτους. Η αύξηση του αριθµού των υποθέσεων που περατώθηκαν το 2007 
κατά 40 % επιβεβαιώνει ότι οι βελτιώσεις που επήλθαν στη δοµή και τον τρόπο λειτουργίας 
του νοµικού τµήµατος του Διαµεσολαβητή τα τελευταία χρόνια αρχίζουν να αποφέρουν απτά 
αποτελέσµατα. Το 2008, ο Διαµεσολαβητής θα συνεχίσει τις προσπάθειές του προς αυτή την 
κατεύθυνση.

Επίσης από οργανωτικής σκοπιάς, το 2007 υπήρξε µια µικρή αλλαγή στη γραµµατεία 
διεκπεραίωσης καταγγελιών του Διαµεσολαβητή, η οποία πλέον τελεί υπό την άµεση εποπτεία 
του βοηθού του προϊσταµένου του νοµικού τµήµατος. Με τον τρόπο αυτό παρακολουθούνται 
πιο στενά οι λειτουργίες αυτής της γραµµατείας που συνδέονται στενά µε τις εργασίες του 
νοµικού τµήµατος.

Το 2007, το οργανόγραµµα του Διαµεσολαβητή προέβλεπε 57 θέσεις εργασίας, οµοίως µε το 
2006. Για το 2008 δεν προβλέπεται καµία αύξηση. Οι συνολικές πιστώσεις του προϋπολογισµού 
για το 2008 ανέρχονται σε 8 505 770 ευρώ (σε σύγκριση µε 8 152 800 ευρώ το 2007).
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 ΣΤΑΤΙΣΤ ΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕ ΙΑ

1 ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  ΠΟΥ  ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΘΗΚΑΝ  ΤΟ  2007

1.1 ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΤΟ 2007 ......................................................................................  3 760

– Έρευνες µη περατωθείσες έως τις 31.12.2006 .....................................................................3321

– Καταγγελίες για τις οποίες εκκρεµούσε απόφαση περί παραδεκτού στις 31.12.2006 ......211
– Καταγγελίες που ελήφθησαν το 2007 ................................................................................3 211
– Αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή ...................................................6
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1.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΕΚΤΟΥ Ή ΜΗ ................................ 95 %

1 Εκ των οποίων εννέα αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή και 323 έρευνες βάσει καταγγελιών.
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1.3 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

 Ως προς τη µορφή δράσης που ανέλαβε ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής υπέρ των 
καταγγελλόντων

 Ως προς την αρµοδιότητα του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή

0,5%

56,8%

9,2%
31,1%

2,4%

καταγγελίες που οδήγησαν στη διενέργεια έρευνας (303)

συστάσεις (1 862)

διαβιβάσεις (77)

συστάσεις και διαβιβάσεις (15)

αδυναμία ανάληψης δράσης (1 021)

εντός αρμοδιότητας (863)

εκτός αρμοδιότητας (2 400)
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. Εκτός αρμοδιότητας

. Εντός αρμοδιότητας
Παραδεκτές καταγγελίες

Μη παραδεκτές καταγγελίες

0,4%
0,3%

94,3%

5,0% όχι κατά κοινοτικού θεσμικού οργάνου ή οργανισμού (2 263)

δεν αφορά κρούσμα κακοδιοίκησης (121)

μη νομιμοποιούμενος καταγγέλλων (6)

δικαιοδοτικός ρόλος του Δικαστηρίου και του 
Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (10)

41,5% 58,5%

καταγγελίες που οδήγησαν στη διενέργεια έρευνας (303)

ανυπαρξία ή ανεπάρκεια βάσιμων λόγων για διενέργεια έρευνας (215)

1,4% 0,9%

65,8%

9,9%

22,0%

δεν έγιναν προηγούμενα διοικητικά διαβήματα (227)
σε υποθέσεις προσωπικού δεν έχουν εξαντληθεί οι εσωτερικές δυνατότητες 
διευθέτησης (34)
εξετάζεται ή έχει επιλυθεί από δικαστήριο (5)

έχει εκπνεύσει η προθεσμία (3)

δεν προσδιορίζεται ο συντάκτης/το αντικείμενο (76)
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2 ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  ΚΑΙ  ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ

(Σε ορισµένες περιπτώσεις µπορούν να γίνουν περισσότερες από µία συστάσεις)

3 ΔΙΕΝΕΡΓΗΘΕΙΣΕΣ  ΕΡΕΥΝΕΣ  ΤΟ  2007 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641
Το 2007, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής διενήργησε 641 έρευνες, εκ των οποίων 309 ξεκίνησαν το 
2007 (µεταξύ αυτών έξι αυτεπάγγελτες έρευνες) και 332 (µεταξύ αυτών εννέα αυτεπάγγελτες 
έρευνες) δεν είχαν περατωθεί έως τις 31.12.2006

3.1 ΘΕΣΜΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ ΑΦΟΡΟΥΝ ΟΙ ΕΡΕΥΝΕΣ

(Σε ορισµένες υποθέσεις, η έρευνα αφορά δύο ή περισσότερα θεσµικά όργανα ή οργανισµούς)

5,0%

35,5%

3,2%

14,3%

37,7%

4,3%

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλο διαμεσολαβητή ή να υποβάλουν 
αναφορά σε περιφερειακό ή εθνικό κοινοβούλιο (816)

σύσταση να απευθυνθούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (308)

σύσταση να απευθυνθούν στην Επιτροπή Αναφορών του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου (109)

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλους οργανισμούς (766)

σύσταση να απευθυνθούν στο SOLVIT (69)

διαβιβάσεις (92)
στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (20)

στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (7)

σε εθνικό ή περιφερειακό διαμεσολαβητή (51)

στο SOLVIT (12)

σε άλλους οργανισμούς (2) 

3,3%
1,2%

63,8%

9,1%

13,5%

9,1%

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (413)
Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (8)
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέμησης της Απάτης (OLAF) (22)
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο(59)
Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (87)
Άλλα (59):

Δικαστήριο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2)
Ελεγκτικό Συνέδριο (3)
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (3)
Επιτροπή των Περιφερειών (3)
Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή (5)
Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (7)
Ευρωπαϊκό Κέντρο Πρόληψης και Ελέγχου των Νόσων (ΕΚΠΕΝ) (1)
Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (4)
Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων (6)
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία για την Ανασυγκρότηση (2)
Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελματικής Κατάρτισης (3)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός για την Ασφάλεια της Αεροπορίας (3)
Μεταφραστικό Κέντρο των Οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (1)
Γραφείο Εναρμόνισης στην Εσωτερική Αγορά (3)
Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας Δεδομένων (2)
Ευρωπόλ (2)
Εκτελεστικός Οργανισμός για την Ευφυή Ενέργεια (IEEA) (1)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Φαρμάκων (5)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Σιδηροδρόμων (3)
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3.2 ΕΙΔΟΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΜΕΝΗΣ ΚΑΚΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

(Σε ορισµένες υποθέσεις καταγγέλλεται κακοδιοίκηση δύο ή περισσοτέρων ειδών)

3.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΦΙΛΙΚΟ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟ, ΣΧΕΔΙΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΕΣ
ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΠΟΥ ΥΠΟΒΛΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2007

– προτάσεις για φιλικό διακανονισµό  .............................................................................................. 30
– σχέδια συστάσεων ............................................................................................................................... 8
– ειδική έκθεση  ....................................................................................................................................... 1

3.4  ΕΡΕΥΝΕΣ ΠΟΥ ΠΕΡΑΤΩΘΗΚΑΝ ...................................................................................................... 3482

(Μια έρευνα µπορεί να περατωθεί για έναν ή περισσότερους από τους παρακάτω λόγους)

2 Εκ των οποίων επτά αυτεπάγγελτες έρευνες του Διαµεσολαβητή.
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έλλειψη διαφάνειας, συμπ/νης άρνησης παροχής 
πληροφοριών (28%)

άδικη μεταχείριση, κατάχρηση εξουσίας (18%)

μη ικανοποιητικές διαδικασίες (13%)

άλλες περιπτώσεις κακοδιοίκησης (9%)
αδικαιολόγητη καθυστέρηση (9%)
αθέμιτες διακρίσεις (8%)
αμέλεια (8%)
νομικό σφάλμα (4%)
μη εκπλήρωση υποχρεώσεων  – Άρθρο 226 (3%)

μη διαπίστωση κακοδιοίκησης (εκ των οποίων 
3 αυτεπάγγελτες έρευνες) (25,7%)

άλλοι λόγοι (εκ των οποίων 4 αυτεπάγγελτες 
έρευνες) (21,1%)

κατόπιν παρουσίασης ειδικής έκθεσης (0,3%)

φιλικός διακανονισμός (1,3%)

διευθέτηση από το όργανο (εκ των οποίων
1 αυτεπάγγελτη έρευνα) (34,8%)

παραίτηση του καταγγέλοντος (1,1%)

αποδοχή σχεδίου σύστασης από
το όργανο (0,8%)

διατύπωση επικριτικής παρατήρησης 
προς το όργανο (14,9%)
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4 ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΗΚΑΝ ΤΟ 2007

4.1 ΠΗΓΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

Εταιρίες και σύλλογοι Μεµονωµένοι πολίτες
 4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

4.2 ΓΛΩΣΣΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
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ΣΤΑΤ Ι Σ Τ Ι ΚΑ  ΣΤΟ Ι Χ Ε ΙΑ

4.3 ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

Χώρα Αριθμός 
καταγγελιών

% των 
καταγγελιών

% του πληθυσμού 
της ΕΕ Δείκτης1

Λουξεμβούργο 44 1,4 0,1 13,6
Μάλτα 26 0,8 0,1 10,0
Κύπρος 46 1,4 0,2 8,9
Σλοβενία 39 1,2 0,4 3,0
Βέλγιο 182 5,7 2,1 2,6
Βουλγαρία 91 2,8 1,6 1,8
Φινλανδία 62 1,9 1,1 1,8
Ιρλανδία 43 1,3 0,9 1,5
Ελλάδα 106 3,3 2,3 1,5
Αυστρία 75 2,3 1,7 1,4
Πορτογαλία 91 2,8 2,1 1,3
Ισπανία 351 10,9 9,0 1,2
Ρουμανία 162 5,0 4,4 1,2
Σουηδία 61 1,9 1,8 1,0
Ουγγαρία 67 2,1 2,0 1,0
Γερμανία 507 15,8 16,6 1,0
Τσεχική Δημοκρατία 59 1,8 2,1 0,9
Πολωνία 214 6,7 7,7 0,9
Σλοβακία 27 0,8 1,1 0,8
Κάτω Χώρες 74 2,3 3,3 0,7
Γαλλία 251 7,8 12,8 0,6
Λιθουανία 12 0,4 0,7 0,5
Λεττονία 8 0,2 0,5 0,5
Δανία 18 0,6 1,1 0,5
Ιταλία 182 5,7 11,9 0,5
Εσθονία 4 0,1 0,3 0,5
Ηνωμένο Βασίλειο 156 4,9 12,3 0,4
Λοιπές 200 6,2
Άγνωστη 53 1,7

1 Το στοιχείο αυτό προκύπτει από τη διαίρεση του ποσοστού των καταγγελιών µε το ποσοστό του πληθυσµού. 
Όταν υπερβαίνει το 1, αυτό σηµαίνει ότι η εν λόγω χώρα υποβάλλει στον Διαµεσολαβητή περισσότερες 
καταγγελίες από τις αναµενόµενες µε βάση το σύνολο του πληθυσµού της. Όλα τα ποσοστά στον ανωτέρω 
πίνακα έχουν στρογγυλοποιηθεί σε ένα δεκαδικό ψηφίο.
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