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ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2004

ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Το έτος 2004 ήταν πλούσιο σε ό,τι αφορά τα δικαιώµατα των 
ευρωπαίων πολιτών. Τα δικαιώµατα αυτά έγιναν πραγµατικότητα 
για επιπλέον 75 εκατ. ανθρώπους των οποίων οι χώρες εντάχθηκαν 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση την 1η Μαΐου. Μια από τις πρώτες 
ευκαιρίες για άσκηση αυτών των δικαιωµάτων παρουσιάστηκε 
στις αρχές Ιουνίου µε τις εκλογές για το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. 
Και, φυσικά, στα µέσα Ιουνίου εγκρίθηκε η Συνθήκη για τη 
θέσπιση Συντάγµατος της Ευρώπης, συµπεριλαµβανοµένου του 
Χάρτη των Θεµελιωδών Δικαιωµάτων. Η διαδικασία επικύρωσης 
του Συντάγµατος και στα 25 κράτη µέλη θα δώσει, ασφαλώς, 
πρόσφορο έδαφος για διάλογο και συζήτηση σχετικά µε το τι 
σηµαίνει να είναι κανείς πολίτης της Ένωσης. 

Από τη σκοπιά του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή, το 2004 σηµατοδότησε το τέλος της δεύτερης 
εντολής του θεσµού. Από µια οµάδα δύο ατόµων στο Στρασβούργο τον Σεπτέµβριο του 
1995, αναπτύχθηκε ένας θεσµός τον οποίο σέβονται τα θεσµικά και άλλα όργανα της ΕΕ 
και εµπιστεύονται οι πολίτες, οι οποίοι στρέφονται σε αυτόν περισσότερο από ποτέ. Πέρυσι 
σηµειώθηκε πρωτοφανής αύξηση, πάνω από 50%, του αριθµού των καταγγελιών που 
ελήφθησαν − σαφής ένδειξη ότι οι πολίτες έχουν όλο και µεγαλύτερη επίγνωση του δικαιώµατός 
τους να καταγγέλλουν στον Διαµεσολαβητή κρούσµατα κακοδιοίκησης.

Για εµένα, προσωπικά, το 2004 κρίθηκε ουσιαστικά το αν µπόρεσα να τηρήσω τις υποσχέσεις που 
έδωσα, όταν ανέλαβα καθήκοντα Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή. Καθώς η εντολή µου συνέπεσε µε 
το δεύτερο µέρος της νοµοθετικής περιόδου 1999-2004, επεδίωξα να τηρήσω τις προτεραιότητες 
που συνόψισα την 1η Απριλίου 2003. Αυτές ήταν η ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας του 
θεσµού του Διαµεσολαβητή, η προώθηση του κράτους δικαίου, της χρηστής διοίκησης και 
του σεβασµού των ανθρωπίνων δικαιωµάτων και η προσέγγιση των πολιτών σε όλη την 
Ευρώπη. Η διεύρυνση της Ένωσης βρισκόταν στο επίκεντρο και των τριών προτεραιοτήτων, 
ενώ στην προσέγγισή τους γνώµονα είχα τόσο το να «αντιδρά» ο Διαµεσολαβητής, δηλαδή 
να ανταποκρίνεται στους καταγγέλλοντες, όσο και να λειτουργεί «προορατικά», δηλαδή να 
προσεγγίζει τις διάφορες οµάδες που αποτελούν το κοινό του µε ένα ευρύ φάσµα πρωτοβουλιών 
που στοχεύουν στη µεγιστοποίηση της εξυπηρέτησης των χρηστών.

Τηρώντας τις υποσχέσεις µου

Ο θεσµός του διαµεσολαβητή πρέπει να προσπαθεί να διασφαλίζει ότι όλοι οι πολίτες που 
στρέφονται σε αυτόν λαµβάνουν έγκαιρα κατάλληλη βοήθεια ή συστάσεις. Στο πλαίσιο αυτό, 
εργαστήκαµε σκληρά το 2004 για να οικοδοµήσουµε ένα θεσµό έτοιµο να εξυπηρετήσει τους 
πολίτες 25 κρατών µελών στις 21 γλώσσες της Συνθήκης. Την 1η Μαΐου ήµαστε σε θέση να το 
πράξουµε. 

Και είχαµε αποτελέσµατα! Το 2004, ο Διαµεσολαβητής µπόρεσε να βοηθήσει τον 
καταγγέλλοντα σχεδόν στο 70% των υποθέσεων, κινώντας έρευνα για την υπόθεση, 
διαβιβάζοντάς την στο αρµόδιο όργανο ή δίνοντας συστάσεις για το πού πρέπει να στραφεί 
ο καταγγέλλων για άµεση και αποτελεσµατική λύση στο πρόβληµα. Και όχι µόνο αυτό! 
Μετά από έρευνες του Διαµεσολαβητή, τα θεσµικά όργανα εξόφλησαν λογαριασµούς και 
πλήρωσαν τόκους, δηµοσιοποίησαν έγγραφα και έδωσαν εξηγήσεις, επανόρθωσαν για αδικίες 
και απολογήθηκαν για λάθη. Εν ολίγοις, τα θεσµικά και άλλα όργανα της ΕΕ έδειξαν φανερά 
την προθυµία τους να συνεργαστούν µε τον Διαµεσολαβητή προς όφελος των πολιτών. 

Η δεύτερη προτεραιότητά µου αφορούσε την αξιοποίηση των σχέσεων µε διαµεσολαβητές 
σε όλη την Ευρώπη για την προώθηση του κράτους δικαίου, της χρηστής διοίκησης και του 
σεβασµού των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. Στο πλαίσιο αυτό, επέκτεινα την ενηµερωτική 
περιοδεία µου και, έχοντας επισκεφθεί και τις δέκα υποψήφιες χώρες έως την 1η Μαΐου, 
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ταξίδευσα εν συνεχεία στη Ρουµανία, τις Κάτω Χώρες, την Πορτογαλία και τη Γαλλία πριν 
τα τέλη του έτους. Οι επισκέψεις αυτές άξιζαν τον κόπο. Καθεµιά περιλάµβανε συναντήσεις 
µε πολίτες και πιθανούς καταγγέλλοντες για να εξηγηθεί ο ρόλος του διαµεσολαβητή, 
ανταλλαγή απόψεων µε κρατικούς λειτουργούς για να υπογραµµιστεί η σπουδαιότητα της 
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών, καθώς και συνοµιλίες µε οµολόγους µου για να καθοριστεί 
ο καλύτερος τρόπος προάσπισης και προώθησης των δικαιωµάτων των πολιτών. Για να 
προωθήσω περαιτέρω την έννοια του διαµεσολαβητή, ταξίδεψα στην Τουρκία και στη Σερβία 
και το Μαυροβούνιο για να δώσω συστάσεις για τη δηµιουργία του θεσµού εκεί. Συνολικά, 
καθ’ όλη την ενηµερωτική περιοδεία και τις άλλες επισκέψεις µου, πραγµατοποίησα πάνω από 
30 διαλέξεις και παρουσιάσεις και πάνω από 150 συναντήσεις µε διαµεσολαβητές, κρατικούς 
λειτουργούς και άλλους συνοµιλητές.

Οι ενηµερωτικές επισκέψεις συνέβαλαν επίσης σηµαντικά στην τήρηση της τρίτης 
προτεραιότητας. Δηµόσιες διαλέξεις, συναντήσεις και συνεντεύξεις Τύπου πρόσφεραν πολλές 
ευκαιρίες ενηµέρωσης των πολιτών για τα δικαιώµατά τους και τη βέλτιστη άσκησή τους. 
Συνεχίσαµε να εντατικοποιούµε τις προσπάθειές µας για ενηµέρωση πιθανών χρηστών των 
υπηρεσιών του Διαµεσολαβητή απευθυνόµενοι σε µη κυβερνητικές οργανώσεις, εµπορικά 
επιµελητήρια, νοµικά τµήµατα και τµήµατα δηµόσιας διοίκησης σε πανεπιστήµια και άλλες 
οµάδες συµφερόντων µε σεµινάρια, συναντήσεις και διασκέψεις. Το σύνολο των δηµοσιεύσεών 
µας σε έως και 25 γλώσσες διανεµήθηκε ευρέως και διατέθηκε στο Διαδίκτυο µε στόχο την 
ενίσχυση της επίγνωσης του ρόλου του Διαµεσολαβητή σε όλη την Ευρώπη.

Θα ήθελα να πιστεύω ότι η απόφαση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για επανεκλογή µου στις 
11 Ιανουαρίου του τρέχοντος έτους αποτελεί στήριξη αυτών των δραστηριοτήτων. Γενικότερα, 
θεωρώ τη θερµή στήριξη της υποψηφιότητάς µου από όλες σχεδόν τις πολιτικές οµάδες ως 
απτή απόδειξη της εκτίµησης που τρέφει σήµερα το Κοινοβούλιο για τον θεσµό. Αυτή η ευρεία, 
διακοµµατική στήριξη είναι σηµαντική, καθώς ο θεσµός οδεύει προς τη δεύτερη δεκαετία της 
ζωής του.

Τα επόµενα χρόνια 

Αναµφίβολα, βρισκόµαστε σε µια κρίσιµη χρονική περίοδο για την ανάπτυξη µιας Ευρώπης των 
πολιτών.  Το Σύνταγµα, το οποίο ελπίζω ότι θα στηρίξουν οι πολίτες και τα κοινοβούλια των 
25 κρατών µελών, αποτελεί ένα σηµαντικό βήµα προόδου σε πολλούς τοµείς. Ως παρατηρητής 
στην Συνέλευση για το Μέλλον της Ευρώπης, η οποία εκπόνησε το σχέδιο Συντάγµατος, 
αγωνίστηκα σκληρά για να διασφαλίσω ότι τα συµφέροντα των πολιτών θα βρεθούν στο 
επίκεντρο της συζήτησης. Πράγµατι, το δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή 
κατέχει κεντρική θέση στο κείµενο. Πέρα από αυτό, θεωρώ ότι ένα νοµικά δεσµευτικό σύνολο 
δικαιωµάτων αποτελεί ένα από τα πιο σηµαντικά βήµατα προόδου για τους πολίτες.

Η υλοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχει ο Χάρτης απαιτεί προληπτική παρέµβαση η οποία 
θα γνωστοποιήσει στους πολίτες τις νέες δυνατότητες που ανοίγονται µπροστά τους και θα 
ενθαρρύνει και θα βοηθήσει τις δηµόσιες αρχές σε όλα τα επίπεδα της Ένωσης να αναδείξουν 
τα δικαιώµατα και τις φιλοδοξίες του Χάρτη σε ακρογωνιαίο λίθο της δράσης τους. Αρµόζει 
ιδιαίτερα στον Διαµεσολαβητή να ενισχύσει την ευαισθητοποίηση όσον αφορά τον Χάρτη, 
καθώς ο διάλογος για το Σύνταγµα εντατικοποιείται σε όλη την Ένωση. Έχω ήδη καταστήσει 
σαφή στους συνοµιλητές µου στα θεσµικά όργανα της ΕΕ και στα κράτη µέλη την επιθυµία και 
τη δέσµευσή µου να επιτελέσω αυτό το έργο, το οποίο θεωρώ άρρηκτα συνδεδεµένο µε τρεις 
προκλήσεις που θα αντιµετωπίσει ο Διαµεσολαβητής τα επόµενα χρόνια.

Η πρώτη πρόκληση είναι να εξασφαλιστεί ότι τα δικαιώµατα των πολιτών βάσει του κοινοτικού 
δικαίου είναι σεβαστά σε όλα τα επίπεδα της Ένωσης.

Για να συµβεί αυτό, οι πολίτες πρέπει να γνωρίζουν τα δικαιώµατά τους. Ως Ευρωπαίος 
Διαµεσολαβητής, θα συνεχίσω να εργάζοµαι για τη βελτίωση της ποιότητας της πληροφόρησης 
που παρέχεται στους πολίτες και σε πιθανούς καταγγέλλοντες για τα δικαιώµατά τους. Η 
συνεχής αύξηση του αριθµού των καταγγελιών και των αιτηµάτων για παροχή πληροφοριών 
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που λαµβάνει ο Διαµεσολαβητής δείχνει ότι οδεύουµε προς τη σωστή κατεύθυνση, αλλά µένει 
να γίνουν ακόµα πολλά περισσότερα.

Στο πλαίσιο αυτό, εξίσου σηµαντικό είναι η δηµόσια διοίκηση σε ευρωπαϊκό, εθνικό, 
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο να συνυπολογίζει πλήρως τα δικαιώµατα των πολιτών 
στο καθηµερινό της έργο. Εξάλλου, η εφαρµογή του κοινοτικού δικαίου είναι κυρίως ευθύνη 
της διοίκησης στα κράτη µέλη. Όταν η δηµόσια διοίκηση δεν συνυπολογίζει πλήρως αυτά 
τα δικαιώµατα, οι εθνικοί και οι περιφερειακοί διαµεσολαβητές διαδραµατίζουν όλο και πιο 
σηµαντικό ρόλο, καθώς ο Χάρτης γίνεται νοµικά δεσµευτικός. Σκοπεύω να ενισχύσω περαιτέρω 
τη συνεργασία µε οµολόγους µου στα κράτη µέλη εξετάζοντας τη δυνατότητα κοινών ερευνών 
και διερευνώντας τη σκοπιµότητα ενός ενιαίου τηλεφωνικού αριθµού σε όλη την Ένωση για 
όσους επιθυµούν να επικοινωνήσουν µε το δίκτυο διαµεσολαβητών. Αυτό θα ήταν ιδιαίτερα 
χρήσιµο για πολίτες οι οποίοι ασκούν το δικαίωµα ελεύθερης κυκλοφορίας και διαµονής στην 
Ένωση.

Η δεύτερη πρόκληση είναι να εξασφαλιστεί ότι, σε οποιαδήποτε δράση τους, τα θεσµικά και άλλα 
όργανα της ΕΕ εφαρµόζουν τα υψηλότερα πρότυπα διοίκησης.

Η αυξανόµενη ετοιµότητα των θεσµικών και άλλων οργάνων της ΕΕ να συνεργαστούν µαζί 
µου για τη διευθέτηση των καταγγελιών των πολιτών αποτελεί διαρκή πηγή ενθάρρυνσης, 
κυρίως γιατί ο τρόπος αντίδρασής τους στις καταγγελίες είναι ενδεικτικός του βαθµού στον 
οποίο επικεντρώνονται στους πολίτες. Όσο πιο πρόθυµο είναι το θεσµικό όργανο να διευθετεί 
καταγγελίες ή να δέχεται τον φιλικό διακανονισµό που προτείνει ο Διαµεσολαβητής, τόσο το 
καλύτερο για όλους τους ενδιαφερόµενους. Γι’ αυτό σκοπεύω να προβώ σε εκτενή ανάλυση 
όλων των φιλικών διακανονισµών που έχει πετύχει ο Διαµεσολαβητής από την ίδρυση του 
θεσµού, αναζητώντας κοινά χαρακτηριστικά που θα βοηθήσουν ίσως στον εντοπισµό 
περισσότερων καταγγελιών που θα µπορούσαν να έχουν µια τέτοια έκβαση, η οποία είναι 
προς όφελος όλων. 

Αυτό εντάσσεται στις προσπάθειές µου να προωθήσω τον ρόλο του Διαµεσολαβητή ως µέσου 
που µπορεί να συµβάλει στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχει η διοίκηση 
της Ένωσης. Τα θεσµικά και άλλα όργανα της ΕΕ µπορούν να διδαχτούν από τις καταγγελίες 
όσον αφορά την παροχή καλύτερων υπηρεσιών. Ως αποτέλεσµα, όλοι όσοι ενδέχεται κάποτε 
να επικοινωνήσουν µε τα θεσµικά όργανα −όχι µόνο οι καταγγέλλοντες− θα ωφεληθούν από 
το έργο του Διαµεσολαβητή, ενώ τα θεσµικά όργανα θα βρεθούν αντιµέτωπα µε λιγότερες 
καταγγελίες στο µέλλον. Σκοπεύω επίσης να κινήσω περισσότερες αυτεπάγγελτες έρευνες 
για να εντοπίσω προβλήµατα και να ενθαρρύνω τις βέλτιστες πρακτικές. 

Υπήρξαν ορισµένες υποθέσεις το 2004 όπου η αντίδραση του θεσµικού οργάνου στις 
έρευνες του Διαµεσολαβητή θα µπορούσε να είναι καλύτερη. Υπέβαλα την πρώτη ειδική 
έκθεση στο Κοινοβούλιο, αφού η Επιτροπή δεν κατάφερε να δώσει πειστικές εξηγήσεις για 
διαφορές στη βαθµολογική κατάταξη υπευθύνων Τύπου στις αντιπροσωπείες της σε τρίτες 
χώρες και απέρριψε σχέδιο σύστασης για επανεξέταση των συναφών κανόνων. Αυτό έγινε 
κατόπιν καταγγελίας για διακρίσεις λόγω εθνικότητας. Ελπίζω ότι, αξιολογώντας το έργο 
του Διαµεσολαβητή το 2004, το Κοινοβούλιο θα συνυπολογίσει το ιδιαίτερα θετικό πνεύµα 
συνεργασίας που επέδειξαν η Επιτροπή και τα άλλα θεσµικά όργανα στη µεγάλη πλειοψηφία 
των υποθέσεων και θα τα ενθαρρύνει να το επιδείξουν σε όλες τις υποθέσεις στο µέλλον. Έτσι, 
µπορούµε να συνεργαστούµε για την προώθηση των υψηλότερων προτύπων διοίκησης. 

Η τρίτη πρόκληση είναι να εξασφαλιστεί ότι ο θεσµός του Διαµεσολαβητή εξυπηρετεί τον πολίτη 
µε τον πιο αποτελεσµατικό και αποδοτικό τρόπο.

Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής είναι ο θεµατοφύλακας της χρηστής διοίκησης. Στο πλαίσιο 
αυτό, ένα βασικό µέσο που έχει στη διάθεσή του είναι ο ευρωπαϊκός κώδικας ορθής διοικητικής 
συµπεριφοράς. Όπως κλήθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, όταν αυτό ενέκρινε το 
κείµενο το 2001, ο Διαµεσολαβητής χρησιµοποιεί τον κώδικα, όταν εξετάζει το ενδεχόµενο 
κακοδιοίκησης.
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Παρά τη θετική επιρροή του κώδικα, εξακολουθώ να θεωρώ ότι η θέσπιση νοµοθεσίας για τη 
χρηστή διοίκηση, η οποία θα εφαρµόζεται σε όλα τα θεσµικά και άλλα όργανα της ΕΕ, έχει 
πολλά πλεονεκτήµατα. Η έγκρισή της θα υπογράµµιζε, τόσο στους πολίτες όσο και στους 
υπαλλήλους, τη σπουδαιότητα των αρχών που καθορίζει ο κώδικας. Θα συνέβαλλε στην 
εξάλειψη της σύγχυσης που δηµιουργεί σήµερα η ταυτόχρονη ύπαρξη διαφορετικών κωδίκων 
ορθής διοικητικής συµπεριφοράς των περισσότερων θεσµικών και άλλων οργάνων. Τέλος, και 
κυρίως, θα συνέβαλλε στην υλοποίηση του θεµελιώδους δικαιώµατος χρηστής διοίκησης των 
πολιτών, όπως ορίζεται στο άρθρο 41 του Χάρτη (άρθρο II-101 του Συντάγµατος). Εποµένως, 
θα συνεχίσω να ενθαρρύνω την Επιτροπή να προτείνει το ταχύτερο δυνατό νοµοθεσία για την 
προώθηση της χρηστής διοίκησης στα θεσµικά και άλλα όργανα της Ένωσης.

Συµπέρασµα

Θα ήθελα να συνοψίσω το όραµά µου για τον θεσµό του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή για τα 
επόµενα πέντε χρόνια. Η φιλοδοξία µου είναι όλοι οι ευρωπαίοι πολίτες να διαθέτουν τα µέσα 
για να ενηµερώνονται για τα δικαιώµατά τους και να γνωρίζουν πώς να διασφαλίζουν τον 
απόλυτο σεβασµό των δικαιωµάτων τους στην ΕΕ. Αυτός ο στόχος µπορεί να επιτευχθεί µόνο 
µε στενή συνεργασία τόσο µε τα θεσµικά όργανα της ΕΕ, ιδίως το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 
όσο και µε τους εθνικούς και τους περιφερειακούς διαµεσολαβητές στα κράτη µέλη. Με 
καθησυχάζει επίσης η γνώση ότι µπορώ να βασίζοµαι στον ενθουσιασµό και την αφοσίωση 
του προσωπικού µου. Γνωρίζοντας τις βαριές ευθύνες που µου αναθέτει η πρόσφατη ευρεία 
στήριξη του Κοινοβουλίου, προσδοκώ να εκπληρώσω αυτήν τη φιλοδοξία, καθώς ο θεσµός 
οδεύει προς τη δεύτερη δεκαετία της ζωής του, συνεχίζοντας να υπηρετώ τους πολίτες της ΕΕ 
σχολαστικά, δυναµικά, αποτελεσµατικά και, κυρίως, δίκαια και αµερόληπτα.

Καθηγητής  Νικηφόρος Διαµαντούρος
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 ΣΥΝΟΨΗ  ΤΩΝ  ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ  ΣΗΜΕΙΩΝ

Στη δέκατη ετήσια έκθεση του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 
γίνεται απολογισµός των δραστηριοτήτων του Διαµεσολαβητή κατά το 2004. Πρόκειται για τη 
δεύτερη ετήσια έκθεση που υποβάλλει ο καθηγητής Π. Νικηφόρος ΔΙΑΜΑΝΤΟΎΡΟΣ, ο οποίος 
ανέλαβε καθήκοντα Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή την 1η Απριλίου 2003.

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ

Η έκθεση αποτελείται από έξι κεφάλαια και τέσσερα παραρτήµατα. Αρχίζει µε µια εισαγωγή 
του ίδιου του Διαµεσολαβητή, στην οποία κάνει επισκόπηση των κύριων δραστηριοτήτων και 
επιτευγµάτων του έτους και συνοψίζει τις µελλοντικές του προτεραιότητες. Η παρούσα Σύνοψη 
των κυριότερων σηµείων αποτελεί το κεφάλαιο 1.

Στο κεφάλαιο 2 περιγράφονται οι διαδικασίες διεκπεραίωσης των καταγγελιών και 
διεξαγωγής των ερευνών που ακολουθεί ο Διαµεσολαβητής. Επισηµαίνονται σηµαντικές νέες 
εξελίξεις, και γίνεται επισκόπηση των καταγγελιών που εξετάστηκαν στη διάρκεια του έτους, 
συµπεριλαµβανοµένης θεµατικής ανάλυσης της έκβασης των υποθέσεων η εξέταση των 
οποίων περατώθηκε κατόπιν έρευνας. Η ανάλυση αυτή καλύπτει τα πιο σηµαντικά νοµικά 
πορίσµατα και πορίσµατα που συνδέονται µε γεγονότα, τα οποία περιλαµβάνονται στις 
αποφάσεις του Διαµεσολαβητή το 2004.

Το κεφάλαιο 3 περιέχει επιλεγµένες περιλήψεις τέτοιων αποφάσεων, δείχνοντας το εύρος 
των θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι καταγγελίες και οι αυτεπάγγελτες 
έρευνες. Περιέχει περιλήψεις όλων των αποφάσεων των οποίων µνεία γίνεται στη θεµατική 
ανάλυση του κεφαλαίου 2. Οι περιλήψεις αποφάσεων επί καταγγελιών οργανώνονται, πρώτον, 
βάσει του πορίσµατος ή της έκβασης και, δεύτερον, βάσει του θεσµικού ή άλλου οργάνου που 
αφορούν. Περιλήψεις αποφάσεων κατόπιν αυτεπάγγελτων ερευνών εξετάζονται στο τέλος 
του κεφαλαίου.

Το κεφάλαιο 4 αφορά τις σχέσεις µε τα θεσµικά και άλλα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Ξεκινά συνοψίζοντας την αξία της εποικοδοµητικής συνεργασίας του Διαµεσολαβητή µε τα 
θεσµικά και άλλα όργανα και στη συνέχεια παραθέτει τις διάφορες συναφείς συναντήσεις και 
γεγονότα που έλαβαν χώρα το 2004.

Το κεφάλαιο 5 αφορά τις σχέσεις του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή µε την κοινότητα των εθνικών, 
περιφερειακών και τοπικών διαµεσολαβητών στην Ευρώπη και εκτός αυτής. Οι δραστηριότητες 
του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών περιγράφονται λεπτοµερώς, ενώ εξετάζεται και η 
συµµετοχή του Διαµεσολαβητή σε σεµινάρια, διασκέψεις και συναντήσεις.

Στο κεφάλαιο 6 γίνεται επισκόπηση των δραστηριοτήτων επικοινωνίας του Διαµεσολαβητή. 
Το κεφάλαιο χωρίζεται σε έξι ενότητες, οι οποίες καλύπτουν τις σηµαντικές στιγµές του έτους, 
τις ενηµερωτικές επισκέψεις του Διαµεσολαβητή, τις διασκέψεις και συναντήσεις στις οποίες 
συµµετέχουν ο Διαµεσολαβητής και το προσωπικό του, τις σχέσεις µε τα µέσα ενηµέρωσης, τις 
δηµοσιεύσεις και την ηλεκτρονική επικοινωνία.

Το παράρτηµα Α περιέχει στατιστικά στοιχεία σχετικά µε το έργο του Ευρωπαίου 
Διαµεσολαβητή το 2004. Στα παραρτήµατα B και Γ παρέχονται λεπτοµερή στοιχεία σχετικά 
µε τον προϋπολογισµό και το προσωπικό του Διαµεσολαβητή αντίστοιχα. Το παράρτηµα Δ 
περιέχει ευρετήριο των αποφάσεων που αναλύονται στο κεφάλαιο 3 µε βάση τον αριθµό της 
υπόθεσης, το αντικείµενο και το είδος της καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης.
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ΣΥΝΟΨΗ

Η αποστολή του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή

Ο θεσµός του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή θεσπίστηκε µε τη Συνθήκη του Μάαστριχτ ως 
απόρροια της κατοχύρωσης της ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Διαµεσολαβητής 
διερευνά καταγγελίες που αφορούν περιπτώσεις κακοδιοίκησης κατά τις δραστηριότητες των 
κοινοτικών θεσµικών και άλλων οργάνων, µε εξαίρεση το Δικαστήριο και το Πρωτοδικείο κατά 
την άσκηση των δικαιοδοτικών τους καθηκόντων. Με την έγκριση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, 
ο Διαµεσολαβητής έχει ορίσει την «κακοδιοίκηση» µε τρόπο που περιλαµβάνει τον σεβασµό των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων, του κράτους δικαίου και της αρχής της χρηστής διοίκησης.

Πέρα από την εξέταση καταγγελιών πολιτών, εταιριών και ενώσεων, ο Διαµεσολαβητής 
λειτουργεί προορατικά, κινώντας αυτεπάγγελτες έρευνες και προσεγγίζοντας τους πολίτες 
για να τους ενηµερώσει για τα δικαιώµατά τους και τον τρόπο άσκησής τους.

Το δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή περιλαµβάνεται στη Συνθήκη για 
τη θέσπιση Συντάγµατος της Ευρώπης, η οποία βρίσκεται στη διαδικασία επικύρωσης από τα 
κράτη µέλη της ΕΕ.

Καταγγελίες και έρευνες το 2004

Το 2004 ελήφθησαν συνολικά 3 726 καταγγελίες. Αυτό αντιπροσωπεύει αύξηση 53% σε σύγκριση 
µε το 2003. Από αυτήν τη συνολική αύξηση 53%, το 51% αφορά καταγγελίες από τα 10 νέα 
κράτη µέλη που εντάχθηκαν στην Ένωση την 1η Μαΐου 2004. Το υπόλοιπο 49% αφορά αύξηση 
του αριθµού των καταγγελιών που ελήφθησαν από τα 15 παλαιά κράτη µέλη και άλλα κράτη 
ανά τον κόσµο, γεγονός που δείχνει µεγαλύτερη επίγνωση του ρόλου του Διαµεσολαβητή τόσο 
στην ΕΕ όσο και εκτός αυτής. 

Για πρώτη φορά, πάνω από τις µισές καταγγελίες εστάλησαν ηλεκτρονικά στον Διαµεσολαβητή, 
είτε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είτε µέσω του δελτίου καταγγελίας που διατίθεται 
στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή. Καταγγελίες εστάλησαν απευθείας από µεµονωµένους 
πολίτες σε 3 536 υποθέσεις, ενώ 190 καταγγελίες προέρχονταν από ενώσεις ή εταιρίες.

Ο Διαµεσολαβητής µπόρεσε να βοηθήσει τον καταγγέλλοντα σχεδόν στο 70% των υποθέσεων, 
κινώντας έρευνα για την υπόθεση, διαβιβάζοντάς την στο αρµόδιο όργανο ή δίνοντας 
συστάσεις για το πού πρέπει να στραφεί ο καταγγέλλων για άµεση και αποτελεσµατική λύση 
στο πρόβληµα. Μέσα στο έτος κινήθηκαν συνολικά 351 νέες έρευνες, συµπεριλαµβανοµένων 
οκτώ αυτεπάγγελτων ερευνών του Διαµεσολαβητή.

Οι περισσότερες καταγγελίες για τις οποίες κινήθηκε έρευνα αφορούσαν την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, µε 375 υποθέσεις οι οποίες αντιστοιχούν στο 69% όλων των κινηθεισών ερευνών. 
Καθώς η Επιτροπή είναι το βασικό κοινοτικό θεσµικό όργανο που λαµβάνει αποφάσεις οι 
οποίες έχουν άµεσο αντίκτυπο στους πολίτες, είναι φυσικό οι καταγγελίες των πολιτών να 
αφορούν κυρίως εκείνη. Υπήρξαν 58 καταγγελίες κατά της Υπηρεσίας Επιλογής Προσωπικού 
των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EPSO), 48 κατά του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 22 κατά του 
Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Οι βασικές µορφές καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης ήταν: αδιαφάνεια, συµπεριλαµβανοµένης 
της άρνησης παροχής πληροφοριών (127 υποθέσεις), διακρίσεις (106 υποθέσεις), καθυστέρηση 
που µπορούσε να αποφευχθεί (67 υποθέσεις), µη ικανοποιητικές διαδικασίες (52 υποθέσεις), 
αδικία ή κατάχρηση εξουσίας (38 υποθέσεις), µη διασφάλιση της εκπλήρωσης υποχρεώσεων, 
δηλαδή αδυναµία της Επιτροπής να διαδραµατίσει τον ρόλο της ως «θεµατοφύλακας της 
Συνθήκης» ενώπιον των κρατών µελών (37 υποθέσεις), αµέλεια (33 υποθέσεις) και νοµικό 
σφάλµα (26 υποθέσεις).

Το 2004 σηµειώθηκε επίσης πρωτοφανής αύξηση του αριθµού των αιτηµάτων για παροχή 
πληροφοριών που έλαβε ο Διαµεσολαβητής. Πάνω από 3 200 µεµονωµένα αιτήµατα ελήφθησαν 
µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, σε σύγκριση µε περίπου 2 000 τόσο το 2003 όσο και το 2002.
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Τα αποτελέσµατα των ερευνών του Διαµεσολαβητή

Το 2004 ο Διαµεσολαβητής περάτωσε 251 έρευνες. Από αυτές οι 247 ήταν έρευνες κατόπιν 
καταγγελίας, και οι τέσσερις ήταν αυτεπάγγελτες έρευνες. Τα πορίσµατα είχαν ως εξής:

Δεν διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση

Σε 113 υποθέσεις, από την έρευνα που διεξήγαγε ο Διαµεσολαβητής δεν προέκυψε περίπτωση 
κακοδιοίκησης. Αυτό το αποτέλεσµα δεν είναι απαραιτήτως αρνητικό για τον καταγγέλλοντα, 
στον οποίο τουλάχιστον το αρµόδιο θεσµικό ή άλλο όργανο εξηγεί πλήρως τις ενέργειές του ή 
απολογείται. Για παράδειγµα:

• Η Επιτροπή ενήργησε άµεσα και εποικοδοµητικά για να διορθώσει ένα λάθος που την 
οδήγησε να απορρίψει προκαταρκτική πρόταση γερµανού συµβούλου ο οποίος έχασε την 
προθεσµία υποβολής. Η προκαταρκτική πρόταση επελέγη, και, µετά από παρέµβαση του 
Διαµεσολαβητή, διατέθηκε στον καταγγέλλοντα ο ίδιος αριθµός ηµερών µε άλλους φορείς 
για να εκπονήσει την πλήρη πρότασή του. (221/2004/GG)

• Η Επιτροπή εξήγησε λεπτοµερώς το σχετικό νοµικό πλαίσιο αποκρινόµενη στους 
ισχυρισµούς ελληνικής ασφαλιστικής εταιρίας ότι δεν διασφάλισε τη σωστή µεταφορά 
ορισµένων οδηγιών στην ελληνική εθνική νοµοθεσία. Ο πρόεδρος της εταιρίας ευχαρίστησε 
γραπτώς τον Διαµεσολαβητή για την έρευνά του, χάρη στην οποία ανακάλυψε δυνατότητες 
που ανοίγονταν µπροστά του ως προς την ανάληψη περαιτέρω δράσης για θέµατα ουσίας. 
(841/2003/(FA)OV)

Ακόµα και αν ο Διαµεσολαβητής δεν διαπιστώσει κακοδιοίκηση, µπορεί να θεωρήσει ότι 
είναι ευκαιρία να βελτιώσει το θεσµικό ή άλλο όργανο την ποιότητα της διοίκησής του στο 
µέλλον. Σε τέτοιες υποθέσεις, ο Διαµεσολαβητής διατυπώνει πρόσθετη παρατήρηση, όπως, 
για παράδειγµα, στις εξής υποθέσεις: 

• Ο Διαµεσολαβητής επιβεβαίωσε ότι, βάσει των εξαιρέσεων των κανόνων περί πρόσβασης 
σε έγγραφα, η Επιτροπή ορθά αρνήθηκε την πρόσβαση σε ορισµένα έγγραφα σχετικά 
µε τις διαπραγµατεύσεις στο πλαίσιο του Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου (ΠΟΕ). Τα 
έγγραφα είχε ζητήσει η περιβαλλοντική οργάνωση «Φίλοι της Γης». Ωστόσο, καθώς πολλοί 
πολίτες προσδοκούν µεγαλύτερη διαφάνεια σε αυτόν τον σηµαντικό τοµέα πολιτικής, ο 
Διαµεσολαβητής ενθάρρυνε την Επιτροπή να εξετάσει πρόσθετα µέσα για την ενίσχυση 
της διαφάνειας αυτών των διαπραγµατεύσεων και, κατά συνέπεια, τη διευκόλυνση της 
πρόσβασης των πολιτών στις συνοµιλίες των µερών. (1286/2003/JMA)

• Κατόπιν καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξήγησε σε έναν 
ισπανό πολίτη τους λόγους απόρριψης της αίτησης πρακτικής άσκησης που είχε υποβάλει. 
Με στόχο την προώθηση υψηλότερων προτύπων διοίκησης, ο Διαµεσολαβητής παρατήρησε 
ότι το Κοινοβούλιο θα µπορούσε να εξετάσει την παροχή σαφέστερων πληροφοριών για τα 
κριτήρια αξιολόγησης των αιτήσεων πρακτικής άσκησης. Πρότεινε επίσης να επανεξετάσει 
το Κοινοβούλιο τους κανόνες του για να καταστήσει σαφές ότι ο κατάλογος των προσώπων 
που δέχονται την προσφορά πρακτικής άσκησης πρέπει να είναι δηµόσιο έγγραφο. 
(821/2003/JMA)

• Απαγορεύτηκε στον ιδρυτή γερµανικής φιλοζωικής οργάνωσης η πρόσβαση σε τµήµατα 
έκθεσης αποστολής του Γραφείου τροφίµων και κτηνιατρικών θεµάτων της Επιτροπής. 
Ενώ ο Διαµεσολαβητής συµφώνησε µε την απόφαση της Επιτροπής να απαγορεύσει 
την πρόσβαση, παρατήρησε ότι θα ήταν χρήσιµο οι µη εµπιστευτικές πληροφορίες να 
καταχωρούνται χωριστά από τις εµπιστευτικές, στον βαθµό που είναι πρακτικά δυνατό. 
Τόνισε ότι αυτό θα απλοποιούσε τη χορήγηση µερικής πρόσβασης. Στη συνέχεια, η 
Επιτροπή επιβεβαίωσε ότι οι κανόνες περί πρόσβασης σε έγγραφα οδήγησαν σε σαφέστερο 
διαχωρισµό των εµπιστευτικών και µη εµπιστευτικών εγγράφων. (1304/2003/PB)
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Υποθέσεις που διευθετήθηκαν από το θεσµικό όργανο και φιλικός διακανονισµός

Όποτε είναι δυνατό, ο Διαµεσολαβητής προσπαθεί να πετύχει ένα θετικό αποτέλεσµα 
που ικανοποιεί τόσο τον καταγγέλλοντα όσο και το καταγγελλόµενο θεσµικό όργανο. Η 
συνεργασία των κοινοτικών θεσµικών και άλλων οργάνων είναι βασική για να επιτευχθεί ένα 
τέτοιο αποτέλεσµα, µε το οποίο ενισχύονται οι σχέσεις µεταξύ θεσµικών οργάνων και πολιτών 
και αποφεύγονται οι πολυδάπανοι και χρονοβόροι δικαστικοί αγώνες.

Το 2004, 65 υποθέσεις διευθετήθηκαν από το ίδιο το θεσµικό όργανο ή οργανισµό κατόπιν 
καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή. Τέτοιες υποθέσεις ήταν οι εξής:

• Η Επιτροπή εξόφλησε τιµολόγια συνολικής αξίας 17 437 ευρώ σε µια µικρή γερµανική 
εταιρία, η οποία στράφηκε στον Διαµεσολαβητή, αφού είχε αποστείλει στο θεσµικό όργανο 
επτά επιστολές υπενθύµισης. Η Επιτροπή εξήγησε ότι η καθυστέρηση οφειλόταν σε αλλαγές 
τεχνικής φύσης στις δηµοσιονοµικές διαδικασίες και δήλωσε καθησυχαστικά ότι η θέσπιση 
οικονοµικής µονάδας σηµαίνει ότι η υπόθεση επανεξετάστηκε. Αφού ο Διαµεσολαβητής 
επεσήµανε ότι οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι ιδιαίτερα ευάλωτες στον αντίκτυπο της 
καθυστέρησης πληρωµών, η Επιτροπή συµφώνησε επίσης να καταβάλει τόκο. (435/2004/GG)

• Αµέσως µετά την έναρξη έρευνας από τον Διαµεσολαβητή, το Κοινοβούλιο έκανε δεκτό έναν 
ιταλό αστυνοµικό σε διαδικασία επιλογής προσωπικού στον τοµέα της γενικής ασφάλειας. 
Ο υποψήφιος είχε επικοινωνήσει δύο φορές µε το Κοινοβούλιο για να αµφισβητήσει την 
απόφασή του για απόρριψη της αίτησής του, επισηµαίνοντας ότι η σχεδόν πενταετής 
εµπειρία του ικανοποιεί τα συναφή κριτήρια. Υπέβαλε καταγγελία στον Διαµεσολαβητή, 
καθώς το Κοινοβούλιο δεν του απάντησε. (1600/2003/ADB)

Εάν οι έρευνες του Διαµεσολαβητή αποκαλύψουν κρούσµα κακοδιοίκησης, o Διαµεσολαβητής 
προσπαθεί να επιτύχει φιλικό διακανονισµό, εάν αυτό είναι εφικτό. Σε ορισµένες υποθέσεις, 
µπορεί να επιτευχθεί φιλικός διακανονισµός, αν το ενδιαφερόµενο θεσµικό ή άλλο όργανο 
προσφερθεί να αποζηµιώσει τον καταγγέλλοντα. Οποιαδήποτε τέτοια προσφορά γίνεται 
χαριστικώς, δηλαδή χωρίς να συνεπάγεται αποδοχή ευθύνης ή να δηµιουργεί προηγούµενο.  

Το 2004 προτάθηκαν 12 φιλικοί διακανονισµοί. Η εξέταση πέντε υποθέσεων περατώθηκε, όταν 
επιτεύχθηκε φιλικός διακανονισµός (συµπεριλαµβανοµένων 2 υποθέσεων όπου η πρόταση 
έγινε το 2003). Στα τέλη του 2004, εξετάζονταν ακόµα 11 προτάσεις. Μεταξύ των φιλικών 
διακανονισµών που επιτεύχθηκαν το 2004 είναι οι εξής:

• Μια υπόθεση στην οποία η Επιτροπή επέτρεψε σε καταγγέλλοντα πρόσβαση στα 
αποτελέσµατα που είχε λάβει σε εξέταση οδήγησης. Ο καταγγέλλων είχε υποβάλει 
αίτηση για µια θέση επικουρικού οδηγού στην Επιτροπή και ζήτησε, δίχως επιτυχία, να του 
γνωστοποιηθούν τα αποτελέσµατα, αφού πληροφορήθηκε ότι είχε αποτύχει στην εξέταση. 
Ο Διαµεσολαβητής διαπίστωσε ότι η Επιτροπή δεν είχε αιτιολογήσει το γιατί ο καταγγέλλων 
δεν πρέπει να αποκτήσει πρόσβαση στα δικά του αποτελέσµατα. (1320/2003/ELB)

• Μια υπόθεση στην οποία η Επιτροπή παρέσχε στην Corporate Observatory Europe, µια 
ευρωπαϊκή ερευνητική οµάδα και οµάδα εκστρατείας, έναν κατάλογο εγγράφων σχετικά 
µε τις διαπραγµατεύσεις στο πλαίσιο του Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου (ΠΟΕ) για 
τις επενδύσεις. Έτσι, ο καταγγέλλων, του οποίου το αίτηµα για έγγραφα ήταν κάπως 
αόριστο, έλαβε τις αναγκαίες πληροφορίες για να υποβάλει ένα πιο συγκεκριµένο 
αίτηµα. (415/2003/TN)

Επικρίσεις, σχέδια σύστασης και ειδικές εκθέσεις

Εάν δεν είναι εφικτός ο φιλικός διακανονισµός, ο Διαµεσολαβητής είτε περατώνει την εξέταση 
της υπόθεσης µε διατύπωση επίκρισης είτε καταρτίζει σχέδιο σύστασης.

Επίκριση διατυπώνεται, όταν το κρούσµα κακοδιοίκησης δεν φαίνεται να έχει γενικές 
επιπτώσεις, όταν δεν είναι πλέον εφικτό για το εµπλεκόµενο θεσµικό όργανο να εξαλείψει 
το κρούσµα, και όταν δεν κρίνεται απαραίτητο να προβεί ο Διαµεσολαβητής σε περαιτέρω 
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ενέργειες. Η επίκριση επιβεβαιώνει στον καταγγέλλοντα ότι η καταγγελία του είναι 
δικαιολογηµένη και επισηµαίνει στο εµπλεκόµενο θεσµικό ή άλλο όργανο το κρούσµα, ώστε 
να συµβάλει στην αποφυγή τέτοιων κρουσµάτων στο µέλλον. Το 2004, ο Διαµεσολαβητής 
διατύπωσε 36 επικρίσεις. Για παράδειγµα:

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε το Κοινοβούλιο για το γεγονός ότι δεν έλαβε επαρκή µέτρα 
για την προώθηση της ουσιαστικής συµµόρφωσης µε τους κανόνες περί καπνίσµατος στις 
εγκαταστάσεις του. Αυτό έγινε κατόπιν καταγγελίας δανού υπαλλήλου του Κοινοβουλίου. 
Ο Διαµεσολαβητής επεσήµανε ότι, λόγω των δυσµενών επιπτώσεων που µπορεί να έχει 
για την υγεία η έκθεση στον καπνό, το Κοινοβούλιο πρέπει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή στο 
θέµα, καθώς εγείρει επίσης ενδεχοµένως θέµα νοµικής ευθύνης. (260/2003/OV)

• Ο Διαµεσολαβητής αποδοκίµασε τη στάση της Επιτροπής σε υπόθεση που αφορούσε 
την πρόσληψη σουηδού υπηκόου. Η Επιτροπή αρνήθηκε να επανεξετάσει την κατάταξη 
του καταγγέλλοντος, γεγονός που ο Διαµεσολαβητής θεώρησε άδικο. Όπως πρόσθεσε, 
το να µην σχολιάζει η Επιτροπή ισχυρισµούς περί εσωτερικής σύγχυσης σχετικά µε τη 
διαθεσιµότητα θέσης δεν συνάδει µε τις υποχρεώσεις της βάσει του κοινοτικού δικαίου. 
(1435/2002/GG)

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων για το γεγονός ότι δεν δικαιολόγησε επαρκώς την απόφασή της να συντάσσει 
την αλληλογραφία µε υποψήφιους ανοικτού διαγωνισµού µόνο στην αγγλική, τη γαλλική 
ή τη γερµανική γλώσσα. Ο καταγγέλλων ισχυρίστηκε ότι η εν λόγω απόφαση παραβιάζει 
την αρχή της ισότητας των επίσηµων γλωσσών και των γλωσσών εργασίας που 
περιλαµβάνεται στους συναφείς κανόνες. Καθώς επρόκειτο για καταγγελία actio popularis, 
ο Διαµεσολαβητής δήλωσε ότι δεν ήταν σκόπιµο να επιδιώξει φιλικό διακανονισµό. 
(2216/2003/MHZ)

Είναι σηµαντικό τα θεσµικά και άλλα όργανα να δίνουν συνέχεια στις επικρίσεις του 
Διαµεσολαβητή λαµβάνοντας µέτρα για την επίλυση προβληµάτων που εκκρεµούν και για 
την αποφυγή κρουσµάτων κακοδιοίκησης στο µέλλον. Στη διάρκεια του 2004, η Επιτροπή 
ενηµέρωσε τον Διαµεσολαβητή για τη συνέχεια που έδωσε σε 11 επικρίσεις. Για παράδειγµα:

• Απολογήθηκε και προώθησε υπόθεση, όταν την επέκρινε ο Διαµεσολαβητής για τις µη 
πειστικές εξηγήσεις που έδωσε για το ότι δεν αναλάµβανε δράση για δύο σχεδόν χρόνια. 
Αυτό έγινε κατόπιν δύο καταγγελιών για κρατικές ενισχύσεις που χορήγησε η κυβέρνηση 
της Πορτογαλίας και δεν εξέτασε επαρκώς η Επιτροπή, σύµφωνα µε τον καταγγέλλοντα. 
(2185/2002/IP)

• Εξέφρασε λύπη για το γεγονός ότι δεν έδωσε επαρκή και σαφή γραπτή απάντηση στους 
προβληµατισµούς καταγγέλλοντος και επιβεβαίωσε ότι οι αρχές της χρηστής διοίκησης 
περιγράφονται έκτοτε µε µεγαλύτερη σαφήνεια. Ο Διαµεσολαβητής είχε επικρίνει την 
Επιτροπή για το γεγονός ότι αρνήθηκε να καλύψει το κόστος, ύψους περίπου 170 000 ευρώ, 
υπηρεσιών γραµµατειακής υποστήριξης που παρέσχε ινστιτούτο των Κάτω Χωρών. 
(1986/2002/OV)

Σε υποθέσεις όπου το κρούσµα κακοδιοίκησης είναι ιδιαίτερα σοβαρό ή έχει γενικές επιπτώσεις 
ή το εµπλεκόµενο θεσµικό όργανο µπορεί ακόµη να εξαλείψει το κρούσµα, ο Διαµεσολαβητής 
συντάσσει σχέδιο σύστασης. Το εµπλεκόµενο θεσµικό ή άλλο όργανο πρέπει να αποστείλει 
αιτιολογηµένη γνωµοδότηση στον Διαµεσολαβητή εντός τριών µηνών.

Το 2004 συντάχθηκαν 17 σχέδια σύστασης. Επιπλέον, πέντε σχέδια σύστασης από το 2003 
οδήγησαν σε λήψη απόφασης το 2004. Μέσα στο έτος, περατώθηκε η εξέταση επτά υποθέσεων, 
όταν σχέδιο σύστασης έγινε δεκτό από το θεσµικό όργανο. Μια υπόθεση οδήγησε σε υποβολή 
ειδικής έκθεσης στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Περατώθηκε η εξέταση πέντε υποθέσεων για 
άλλους λόγους. Στα τέλη του 2004 εξετάζονταν ακόµα εννέα σχέδια σύστασης. Τα ακόλουθα 
είναι µεταξύ όσων έγιναν δεκτά το 2004:
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• Η Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέµησης της Απάτης (OLAF) έδωσε λεπτοµερείς εξηγήσεις 
αποκρινόµενη στο αίτηµα του Διαµεσολαβητή για επανεξέταση της έρευνας της λεγόµενης 
υπόθεσης Blue Dragon. Η έρευνα του Διαµεσολαβητή είχε αποκαλύψει ορισµένα σηµεία που 
ενέπνεαν ανησυχία όσον αφορά την επάρκεια της έρευνας της OLAF σχετικά µε ισχυρισµούς 
των διευθυντών της εταιρίας Blue Dragon. Λόγω των πληροφοριών που παρέσχε η OLAF 
σχετικά µε έρευνα που διεξάγει επί του παρόντος η Επιτροπή, ο Διαµεσολαβητής θεώρησε 
λογικό να µην ανακινήσει η OLAF τη δική της έρευνα. (1769/2002/(Ĳ H)ELB)

• Η Επιτροπή χορήγησε αποζηµίωση ύψους 21 000 ευρώ, σε καθαρά χαριστική βάση, σε µια 
µικρή εταιρία του Ηνωµένου Βασιλείου, όταν ο Διαµεσολαβητής διαπίστωσε ότι δεν είχε 
δώσει στην εταιρία επαρκή χρόνο για να εκπονήσει πρόταση στο πλαίσιο σύµβασης έρευνας 
και ανάπτυξης. Ως αποτέλεσµα, η πρόταση κρίθηκε µη επιλέξιµη εξαιτίας σφάλµατος 
που περιείχε. Η Επιτροπή τόνισε ότι µεριµνά, ώστε να µην ζηµιώνει τις µικροµεσαίες 
επιχειρήσεις και αναγνώρισε ότι εξαιρετικές συνθήκες δυσχέραναν την ορθή εκτέλεση της 
σύµβασης από τον καταγγέλλοντα. (1878/2002/GG)

• Η OLAF έδωσε τρία έγγραφα σε καταγγέλλουσα και εξήγησε ότι τα άλλα έγγραφα που 
είχε ζητήσει δεν υπήρχαν, µετά από παρέµβαση του Διαµεσολαβητή. Η καταγγέλλουσα, η 
οποία εργαζόταν ως υπάλληλος στο Ινστιτούτο Υπερουράνιων Στοιχείων στην Καρλσρούη, 
ζήτησε τα έγγραφα στο πλαίσιο της έρευνας σχετικά µε τους ισχυρισµούς της για σοβαρές 
παρατυπίες στο έργο του Ινστιτούτου. (220/2004/GG)

Αν ένα κοινοτικό θεσµικό ή άλλο όργανο δεν απαντήσει ικανοποιητικά σε σχέδιο σύστασης, 
ο Διαµεσολαβητής µπορεί να υποβάλει ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Αυτό 
αποτελεί το τελευταίο όπλο του Διαµεσολαβητή και είναι η τελευταία ουσιαστική ενέργεια 
στην οποία προβαίνει εξετάζοντας µια υπόθεση, καθώς η έγκριση ψηφίσµατος και η άσκηση 
των αρµοδιοτήτων του Κοινοβουλίου είναι θέµατα που εναπόκεινται στην πολιτική κρίση του 
Κοινοβουλίου. Το 2004 υποβλήθηκε µία ειδική έκθεση:

• Ο Διαµεσολαβητής υπέβαλε ειδική έκθεση στο Κοινοβούλιο, όταν η Επιτροπή δεν κατάφερε 
να δώσει λογικές και πειστικές εξηγήσεις για διαφορές στη βαθµολογική κατάταξη 
υπευθύνων Τύπου στις αντιπροσωπείες της σε τρίτες χώρες και απέρριψε σχέδιο σύστασης 
για επανεξέταση των κανόνων περί κατάταξης στις θέσεις αυτές. Ένας πακιστανός 
υπήκοος, ο οποίος εργαζόταν ως υπεύθυνος Τύπου και πληροφόρησης στην αντιπροσωπεία 
της Επιτροπής στο Ισλαµαµπάντ, ισχυρίστηκε ότι, µε την κατάταξή του σε χαµηλότερη 
βαθµίδα, υπέστη διακρίσεις λόγω εθνικότητας. (OI/2/2003/GG)

Αυτεπάγγελτες έρευνες

Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί αυτεπάγγελτη έρευνα σε δύο βασικές περιπτώσεις: καταρχάς, για 
να διερευνήσει πιθανό κρούσµα κακοδιοίκησης, όταν µια καταγγελία έχει υποβληθεί από µη 
νοµιµοποιηµένο πρόσωπο (π.χ. όταν ο καταγγέλλων δεν είναι πολίτης ή κάτοικος της Ένωσης 
ή νοµικό πρόσωπο µε καταστατική έδρα σε κράτος µέλος). Το 2004 κινήθηκαν οκτώ τέτοιες 
αυτεπάγγελτες έρευνες, συµπεριλαµβανοµένων έξι κατόπιν καταγγελιών που υποβλήθηκαν 
πριν την 1η Μαΐου από πολίτες των χωρών που εντάχθηκαν στην Ένωση εκείνη την ηµεροµηνία. 
Τέσσερις από αυτές τις έρευνες περατώθηκαν µέσα στο έτος. Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί 
επίσης αυτεπάγγελτη έρευνα για να επιλύσει ενδεχόµενο συστηµικό πρόβληµα των θεσµικών 
οργάνων. Δύο τέτοιες αυτεπάγγελτες έρευνες περατώθηκαν µε θετικά αποτελέσµατα µέσα 
στο έτος, συγκεκριµένα:

• Η Επιτροπή έλαβε µέτρα για τη βελτίωση της διοίκησης των Ευρωπαϊκών Σχολείων, 
επιδιώκοντας να εντοπίσει και να αντιµετωπίσει τις σοβαρότερες λειτουργικές αδυναµίες. 
Ο Διαµεσολαβητής επικρότησε την αντίδρασή της στην έρευνά του για τη χρηστή διοίκηση 
στα σχολεία και, κυρίως, τη δέσµευσή της να συνεργαστεί µε τους γονείς. Επίσης, την 
ενθάρρυνε να προσπαθήσει να διασφαλίσει ότι τα ίδια τα σχολεία αναγνωρίζουν, στο 
πλαίσιο της βασικής αποστολής τους, την ανάγκη να ενισχύσουν τους γονείς και να 
κερδίσουν την εµπιστοσύνη τους. Ο Διαµεσολαβητής κίνησε την έρευνα κατόπιν σειράς 
καταγγελιών που εξέφραζαν απογοήτευση και αίσθηση αποδυνάµωσης από πλευράς 
γονέων των οποίων τα παιδιά φοιτούσαν στα σχολεία. (OI/5/2003/Ĳ H)
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• Η Επιτροπή συµφώνησε να θεσπίσει εσωτερική διαδικασία υποβολής καταγγελιών για 
αποσπασµένους εθνικούς εµπειρογνώµονες, κατόπιν αυτεπάγγελτης έρευνας. Όταν ο 
Διαµεσολαβητής επεσήµανε ότι η Επιτροπή δεν είχε δώσει οριστικό χρονοδιάγραµµα 
δράσης, η Επιτροπή δήλωσε ότι η διαδικασία υποβολής καταγγελιών µπορεί να εγκριθεί 
έως τον Μάρτιο 2005. Οι αποσπασµένοι εθνικοί εµπειρογνώµονες είναι εθνικοί ή διεθνείς 
δηµόσιοι υπάλληλοι ή άτοµα που απασχολούνται στον ιδιωτικό τοµέα, τα οποία εργάζονται 
προσωρινά για τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα. Ο Διαµεσολαβητής κίνησε την έρευνα, όταν 
πληροφορήθηκε ότι οι εν λόγω εµπειρογνώµονες ενδέχεται να µην έχουν πρόσβαση σε 
εσωτερική διαδικασία υποβολής καταγγελιών. (OI/1/2003/ELB)

Περαιτέρω ανάλυση

Αυτές και άλλες υποθέσεις επανεξετάζονται µε τις εξής θεµατικές προοπτικές στην τελευταία 
ενότητα του κεφαλαίου 2 της ετήσιας έκθεσης: πρόσβαση σε έγγραφα και προστασία δεδοµένων, 
η Επιτροπή ως «θεµατοφύλακας της Συνθήκης», συµβάσεις και επιχορηγήσεις, πρόσληψη και 
θέµατα προσωπικού. Καθώς σχεδόν το 70% των ερευνών του Διαµεσολαβητή αφορά την Επιτροπή, 
στο τέλος της ενότητας γίνεται αξιολόγηση των σχέσεων της Επιτροπής µε τον Διαµεσολαβητή 
και τους καταγγέλλοντες, όπως αντικατοπτρίζονται στις αποφάσεις του 2004 και τις απαντήσεις 
της Επιτροπής µέσα στο έτος σε πρόσθετες παρατηρήσεις και κριτικές παρατηρήσεις. Ο 
Διαµεσολαβητής επισηµαίνει στο Κοινοβούλιο ορισµένες υποθέσεις όπου η Επιτροπή θα µπορούσε 
να αντιδράσει πιο θετικά και δηλώνει ότι θα επικροτούσε πρωτοβουλίες του Κοινοβουλίου που 
επιδιώκουν να ενθαρρύνουν την Επιτροπή να επεκτείνει σε όλες τις µελλοντικές υποθέσεις το 
πνεύµα συνεργασίας που επέδειξε στη µεγάλη πλειοψηφία των υποθέσεων το 2004.

Το κεφάλαιο 3 της έκθεσης περιέχει περιλήψεις 59 αποφάσεων από τις 251 συνολικά αποφάσεις 
µε τις οποίες περατώθηκε η εξέταση υποθέσεων το 2004. Οι περιλήψεις δείχνουν το εύρος των 
θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι έρευνες του Διαµεσολαβητή, καθώς και 
τα διάφορα είδη πορίσµατος. Οι εν λόγω υποθέσεις επιλέχθηκαν, γιατί περιέχουν νέα νοµικά 
πορίσµατα, νέο υλικό σχετικά µε τις αρµοδιότητες ή τις διαδικασίες του Διαµεσολαβητή ή 
πορίσµατα συνδεόµενα µε γεγονότα τα οποία είναι γενικής σηµασίας ή ενδιαφέροντος.

Όλες οι αποφάσεις του Διαµεσολαβητή κατόπιν έρευνας, µε εξαίρεση ελάχιστες εµπιστευτικές 
υποθέσεις χωρίς ικανοποιητικό βαθµό ανωνυµίας, δηµοσιεύονται στην ιστοθέση του 
Διαµεσολαβητή (hĴ p://www.euro-ombudsman.eu.int) στην αγγλική γλώσσα και στη γλώσσα 
του καταγγέλλοντος, αν είναι διαφορετική.

Σχέσεις µε τα θεσµικά και άλλα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Η εποικοδοµητική συνεργασία µε τα θεσµικά και άλλα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
είναι βασική προϋπόθεση για να επιτυγχάνει ο Διαµεσολαβητής θετικά αποτελέσµατα για 
τους πολίτες. Αυτή η συνεργασία λαµβάνει τη µορφή τακτικών συναντήσεων και κοινών 
εκδηλώσεων, κατά τις οποίες ο Διαµεσολαβητής και οι συνοµιλητές του αντιλαµβάνονται 
καλύτερα ο ένας το έργο του άλλου, διερευνούν αποτελεσµατικούς τρόπους προάσπισης 
και προώθησης των δικαιωµάτων των πολιτών και επισηµαίνουν τοµείς όπου µπορούν να 
συνεργαστούν στο µέλλον.

Ο Διαµεσολαβητής συναντήθηκε µε βουλευτές και υπαλλήλους των θεσµικών και άλλων 
οργάνων σε πάνω από 30 περιστάσεις το 2004. Οι εκδηλώσεις αυτές περιελάµβαναν παρουσίαση 
του έργου του Διαµεσολαβητή, κατά την οποία παρείχε κατευθύνσεις για καλύτερη διεκπεραίωση 
των καταγγελιών και βελτίωση των διαδικασιών. Αυτή η δραστηριότητα, µια ακόµη έκφανση 
της προορατικής διάστασης του Διαµεσολαβητή, εντάσσεται στον διττό ρόλο του θεσµού ως 
µηχανισµού εξωτερικού ελέγχου και ως µέσου για τη βελτίωση της ποιότητας της διοίκησης. 
Εξετάστηκαν πρωτοβουλίες για την ενίσχυση της διοργανικής συνεργασίας, κυρίως για να 
διασφαλιστεί ότι οποιοσδήποτε έχει ίσως λόγο να υποβάλει καταγγελία στον Διαµεσολαβητή 
λαµβάνει τις αναγκαίες πληροφορίες. Πραγµατοποιήθηκαν πρόσθετες συναντήσεις µε θέµα 
τις προτεραιότητες του Διαµεσολαβητή και τους αναγκαίους πόρους για την υλοποίηση αυτών 
των προτεραιοτήτων, µε επικέντρωση στον προϋπολογισµό του θεσµικού οργάνου.
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Ο Διαµεσολαβητής υποβάλλει ετήσια έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και ενηµερώνει 
τακτικά τους βουλευτές για τις δραστηριότητές του παρέχοντάς τους αντίγραφα δηµοσιεύσεών 
του καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. Το 2004 διατέθηκαν στους βουλευτές του ΕΚ οκτώ 
δηµοσιεύσεις. Ο Διαµεσολαβητής συνεργάζεται εποικοδοµητικά µε την Επιτροπή Αναφορών 
του Κοινοβουλίου, και τα δύο όργανα, όταν κρίνεται σκόπιµο, διαβιβάζουν το ένα στο άλλο 
υποθέσεις της αρµοδιότητάς τους, ώστε να εξυπηρετούν όσο το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά 
τους ευρωπαίους πολίτες. Επίσης, ο Διαµεσολαβητής ενηµερώνει τους καταγγέλλοντες σχετικά 
µε τη δυνατότητα υποβολής αναφοράς στο Κοινοβούλιο, ιδίως αν η καταγγελία αφορά πρόταση 
τροποποίησης ευρωπαϊκής νοµοθεσίας ή πολιτικής. Η έκθεση DE ROSSA σχετικά µε την Ετήσια 
Έκθεση 2003 του Διαµεσολαβητή πρότεινε, µεταξύ άλλων, να γίνει η επιτροπή πλήρες µέλος 
του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών. Ο Διαµεσολαβητής επικρότησε αυτήν την πρόταση 
και µερίµνησε για την ταχεία εφαρµογή της.

Σχέσεις µε διαµεσολαβητές και συναφή όργανα

Η στενή συνεργασία µε τους οµολόγους του σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο 
αποτελεί βασική προτεραιότητα για τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή. Συµβάλλει στο να 
διασφαλιστεί η άµεση και αποτελεσµατική εξέταση των καταγγελιών των πολιτών. Επίσης, 
είναι ζωτικής σηµασίας για την παρακολούθηση σηµαντικών εξελίξεων στην κοινότητα 
των διαµεσολαβητών, την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά µε το κοινοτικό δίκαιο και την 
ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών.

Δίκτυο

Το ευρωπαϊκό δίκτυο διαµεσολαβητών, το οποίο εξελίσσεται σταθερά σε ισχυρό εργαλείο 
συνεργασίας, έχει πρωταρχική σηµασία για τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή. Το δίκτυο καλύπτει 
σήµερα σχεδόν 90 υπηρεσίες σε 29 χώρες, µεταξύ των οποίων εθνικές και περιφερειακές 
υπηρεσίες στην επικράτεια της Ένωσης και εθνικές υπηρεσίες στις υποψήφιες προς ένταξη 
στην ΕΕ χώρες, στη Νορβηγία και στην Ισλανδία. Υπάρχει ένας αποτελεσµατικός µηχανισµός 
συνεργασίας στον χειρισµό υποθέσεων. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, δεδοµένου ότι 
πολλοί καταγγέλλοντες απευθύνονται στον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή, όταν αντιµετωπίζουν 
προβλήµατα µε τις εθνικές, τις περιφερειακές ή τις τοπικές αρχές. Σε πολλές περιπτώσεις, οι 
καταγγελίες µπορούν να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά από κάποιο διαµεσολαβητή του 
ενδιαφερόµενου κράτους. Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής διαβιβάζει υποθέσεις απευθείας σε 
εθνικούς και περιφερειακούς διαµεσολαβητές, όπου αυτό είναι δυνατόν, ή παρέχει συµβουλές 
στον καταγγέλλοντα σχετικά µε το πού πρέπει να αποταθεί. Μέσα στο 2004, ο Διαµεσολαβητής 
συµβούλευσε 906 καταγγέλλοντες να απευθυνθούν σε εθνικό ή περιφερειακό διαµεσολαβητή 
και διαβίβασε 54 καταγγελίες απευθείας στον αρµόδιο διαµεσολαβητή. Οι διαµεσολαβητές του 
δικτύου ενηµερώνουν επίσης τους πολίτες για τα δικαιώµατά τους στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού 
δικαίου και για τον τρόπο άσκησης και προστασίας τους.

Αν του ζητηθεί, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής παρέχει επίσης συνδροµή στους εθνικούς και 
περιφερειακούς διαµεσολαβητές στις έρευνές τους απαντώντας σε ερωτήσεις σχετικά µε το 
κοινοτικό δίκαιο ή διαβιβάζοντας την ερώτηση στο αρµόδιο κοινοτικό θεσµικό ή άλλο όργανο. 
Το 2004 ελήφθησαν ερωτήσεις από τον περιφερειακό διαµεσολαβητή του Veneto (Ιταλία), τον 
ιρλανδό διαµεσολαβητή και τον διαµεσολαβητή της Κύπρου.

Το δίκτυο δραστηριοποιείται επίσης στην ανταλλαγή εµπειριών και βέλτιστων πρακτικών. 
Αυτό γίνεται µε σεµινάρια και συναντήσεις, ένα τακτικό ενηµερωτικό δελτίο, ένα ηλεκτρονικό 
φόρουµ συζήτησης και µια καθηµερινή ηλεκτρονική ενηµερωτική υπηρεσία. Οι προετοιµασίες 
για το πέµπτο σεµινάριο των εθνικών διαµεσολαβητών των κρατών µελών της ΕΕ και των 
υποψηφίων χωρών ξεκίνησαν ουσιαστικά το 2004, ενώ ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής και 
ο οµόλογός του των Κάτω Χωρών κ. Roel FERNHOUT συναντήθηκαν τρεις φορές για να 
διασφαλίσουν ότι το σεµινάριο, που θα πραγµατοποιηθεί στη Χάγη τον Σεπτέµβριο 2005, 
θα σηµειώσει επιτυχία. Το ενηµερωτικό δελτίο του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή συνέχισε να 
χρησιµεύει ως εξαιρετικά πολύτιµο εργαλείο ανταλλαγής πληροφοριών για το κοινοτικό 
δίκαιο και τις βέλτιστες πρακτικές το 2004. Οι δύο εκδόσεις, που δηµοσιεύτηκαν τον Απρίλιο και 
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τον Οκτώβριο, κάλυπταν θέµατα όπως το νέο Σύνταγµα της Ευρώπης και οι επιπτώσεις του 
στους διαµεσολαβητές, τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν όσοι επιθυµούν να ασκήσουν το 
δικαίωµα ελεύθερης κυκλοφορίας και τα εµπόδια που αντιµετωπίζουν τα άτοµα µε αναπηρίες. 
Στο πλαίσιο του ηλεκτρονικού φόρουµ συζήτησης του Διαµεσολαβητή, τα φόρουµ εγγράφων 
και συζήτησης δραστηριοποιήθηκαν στο έπακρο στη διάρκεια του έτους, επιτρέποντας στις 
υπηρεσίες να ανταλλάσσουν πληροφορίες µε την αποστολή ερωτήσεων και απαντήσεων. 
Διοργανώθηκαν αρκετές σηµαντικές συζητήσεις για ποικίλα θέµατα, από την τηλεοπτική 
κάλυψη των διαµεσολαβητών έως το δικαίωµα των διαµεσολαβητών να επισκέπτονται φυλακές, 
ενώ οι περισσότερες εθνικές υπηρεσίες συνέβαλαν σε µία τουλάχιστον τέτοια συζήτηση. 
Επιπλέον, η ηλεκτρονική ενηµερωτική υπηρεσία του Διαµεσολαβητή –τα Καθηµερινά Νέα 
του Διαµεσολαβητή– διετίθετο κάθε εργάσιµη ηµέρα και περιελάµβανε άρθρα, ανακοινώσεις 
Τύπου και ανακοινώσεις υπηρεσιών κάθε χώρας που καλύπτει το δίκτυο.

Η συνεργασία στο πλαίσιο του δικτύου ενισχύθηκε περαιτέρω το 2004 χάρη στις ενηµερωτικές 
επισκέψεις του Διαµεσολαβητή στα κράτη µέλη και τις υποψήφιες χώρες. Οι διαµεσολαβητές 
σε όλη την Ευρώπη παρείχαν πολύτιµη συνδροµή στην οργάνωση αυτών των επισκέψεων, οι 
οποίες προέβλεπαν συστηµατικά εκτενείς συναντήσεις µεταξύ των διαµεσολαβητών για να 
διερευνήσουν νέες µορφές συνεργασίας προς όφελος των πολιτών. Έως τα τέλη του 2004, ο 
Διαµεσολαβητής επισκέφθηκε και τα 25 κράτη µέλη, από τότε που ανέλαβε καθήκοντα τον 
Απρίλιο του 2003.

Συναντήσεις

Στη διάρκεια του έτους, οι προσπάθειες του Διαµεσολαβητή να συνεργαστεί µε τους οµολόγους 
του υπερέβησαν τις δραστηριότητες του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών. Ως ενεργό 
µέλος διαφόρων οργανώσεων διαµεσολαβητών, συµµετείχε σε διασκέψεις και σεµινάρια εντός 
και εκτός Ευρώπης, συµπεριλαµβανοµένης της όγδοης παγκόσµιας διάσκεψης του Διεθνούς 
Ινστιτούτου Διαµεσολαβητών που πραγµατοποιήθηκε στην Πόλη του Κεµπέκ στον Καναδά. 
Παρευρέθη µε ενθουσιασµό σε εκδηλώσεις που διοργάνωσαν εθνικοί και περιφερειακοί 
διαµεσολαβητές ή διασφάλισε ότι η υπηρεσία του εκπροσωπήθηκε σε αυτές τις εκδηλώσεις. 
Στο πλαίσιο της προώθησης του κράτους δικαίου, του σεβασµού των ανθρωπίνων δικαιωµάτων 
και της χρηστής διοίκησης, ο Διαµεσολαβητής παρευρέθη σε διάφορες εκδηλώσεις το 2004, 
συγκεκριµένα στην Τουρκία και τη Σερβία και το Μαυροβούνιο, για τη δηµιουργία θεσµού 
διαµεσολαβητή. Στο πνεύµα αυτό, ο Διαµεσολαβητής συνέχισε να διαθέτει το ενηµερωτικό 
δελτίο, το ηλεκτρονικό φόρουµ συζήτησης και την καθηµερινή ενηµερωτική υπηρεσία στα 
µέλη του Ευρωπαϊκού Τµήµατος του Διεθνούς Ινστιτούτου Διαµεσολαβητών.

Δραστηριότητες επικοινωνίας

Ο πρωταρχικός στόχος των προσπαθειών του Διαµεσολαβητή να συνεργαστεί εποικοδοµητικά 
µε τα κοινοτικά θεσµικά και άλλα όργανα και τους οµολόγους του είναι να διασφαλίσει την 
καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση των πολιτών. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, είναι σηµαντική 
η βελτίωση της ενηµέρωσης των πολιτών για τα δικαιώµατά τους και, ιδίως, το δικαίωµα υποβολής 
καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή. Μέσα στο έτος έγιναν πολλές συναφείς ενέργειες.

Ο Διαµεσολαβητής εντατικοποίησε τις ενηµερωτικές επισκέψεις του στα κράτη µέλη και τις 
υποψήφιες χώρες το 2004. Στη διάρκεια αυτών των επισκέψεων, συναντήθηκε µε πολίτες, 
πιθανούς καταγγέλλοντες, φορείς διοίκησης, µέλη του δικαστικού κλάδου και υψηλόβαθµους 
πολιτικούς εκπροσώπους. Οι επισκέψεις αποδείχτηκαν άριστο µέσο βελτίωσης της ενηµέρωσης 
των πολιτών για τα δικαιώµατά τους. Επιπλέον, πρόβαλαν το έργο του Διαµεσολαβητή σε 
σηµαντικούς εκπροσώπους της δικαστικής, νοµοθετικής και εκτελεστικής εξουσίας σε εθνικό 
και περιφερειακό επίπεδο και ενίσχυσαν την πολύτιµη συνεργασία του Διαµεσολαβητή µε τους 
οµολόγους του στα κράτη µέλη και τις υποψήφιες χώρες. Στην επιτυχία αυτών των επισκέψεων 
συνέβαλε σηµαντικά η στήριξη των υπηρεσιών του διαµεσολαβητή στις εν λόγω χώρες καθώς 
και των Γραφείων του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και των εκπροσώπων και αντιπροσωπειών 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.
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Εκτός από τις εκδηλώσεις που πραγµατοποιήθηκαν στη διάρκεια των ενηµερωτικών επισκέψεων, 
ο Διαµεσολαβητής και η υπηρεσία του συµµετείχαν σε πάνω από 70 διασκέψεις, συναντήσεις 
και οµάδες σε όλη την Ευρώπη µέσα στο έτος, για να συζητήσουν θέµατα όπως οι προσπάθειες 
της ΕΕ να επικοινωνήσει µε τους πολίτες, το Σύνταγµα της Ευρώπης και τα δικαιώµατα των 
ατόµων µε αναπηρίες. Αυτές οι συναντήσεις συνέβαλαν στη βελτίωση της ενηµέρωσης πιθανών 
καταγγελλόντων και ενδιαφερόµενων πολιτών για το έργο του Διαµεσολαβητή.

Οι δραστηριότητες σχετικά µε τα µέσα ενηµέρωσης εντατικοποιήθηκαν το 2004, µε έκδοση 
δελτίων Τύπου κατά µέσο όρο κάθε 11 ηµέρες. Ο Διαµεσολαβητής έδωσε πάνω από 40 
συνεντεύξεις σε δηµοσιογράφους των έντυπων, ραδιοφωνικών και ηλεκτρονικών µέσων στο 
Στρασβούργο, στις Βρυξέλλες και στη διάρκεια των ενηµερωτικών επισκέψεών του. Επίσης, 
παρουσίασε το έργο του και απάντησε σε ερωτήσεις σε συνεντεύξεις Τύπου, ενηµερώσεις, 
συναντήσεις και γεύµατα εργασίας.

Στη διάρκεια του έτους διανεµήθηκε ευρέως υλικό για το έργο του Διαµεσολαβητή, ιδίως στο 
πλαίσιο των ηµερών ανοικτών θυρών που διοργάνωσε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο τον Μάιο. 
Κατά την ηµέρα ανοικτών θυρών στις Βρυξέλλες την 1η Μαΐου, παρουσιάστηκε το φυλλάδιο 
Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής µε µια µατιά σε 24 γλώσσες, ενώ το δελτίο καταγγελίας και το 
ενηµερωτικό δελτίο διατέθηκαν σε όλες τις γλώσσες της Συνθήκης αµέσως µετά τη διεύρυνση. 
Για πρώτη φορά, η ετήσια έκθεση του Διαµεσολαβητή διατέθηκε σε 20 γλώσσες, ενώ η φιλική 
προς τον χρήστη δηµοσίευση Συνοπτική παρουσίαση & στατιστικά έκανε την έκθεση πιο προσιτή 
στο ευρύ κοινό.

Όλες αυτές οι δηµοσιεύσεις διατίθενται στην ιστοθέση του Διαµεσολαβητή, ενώ 
δηµοσιεύονται τακτικά αποφάσεις, δελτία Τύπου, στατιστικά στοιχεία και λεπτοµέρειες 
σχετικά µε τις δραστηριότητες επικοινωνίας. Η ιστοθέση (hĴ p://www.euro-ombudsman.eu.int) 
µετασχηµατίστηκε από γλωσσική άποψη µέσα στο έτος, καθώς οι αρχικές σελίδες και οι 
σελίδες πλοήγησης, οι οποίες διετίθεντο σε 11 γλώσσες, τώρα διατίθενται σε 10 νέες γλώσσες 
– τις εννέα γλώσσες των νέων κρατών µελών της ΕΕ και την ιρλανδική γλώσσα.

Προετοιµασίες για τη 10η επέτειο

Ενόψει της 10ης επετείου του θεσµού το 2005, ο Διαµεσολαβητής οργάνωσε εργαστήριο στο 
Στρασβούργο µε τη συµµετοχή ατόµων που διαδραµάτισαν σηµαντικό ρόλο στην ίδρυσή του. 
Το «Εργαστήριο των Ιδρυτών» οδήγησε σε ένθερµες συζητήσεις, από τις οποίες προέκυψαν 
πολύτιµες πληροφορίες για τις απαρχές, την καθιέρωση και την αρχή της ανάπτυξης του 
θεσµού. Το 2005 αναµένεται δηµοσίευση η οποία θα µνηµονεύει τη 10η επέτειο και θα εµπνέεται 
από τα πορίσµατα του «Εργαστηρίου των Ιδρυτών».

Εσωτερικές εξελίξεις

Κατά τους πρώτους τέσσερις µήνες του 2004, ο Διαµεσολαβητής αξιοποίησε το έργο που είχε 
επιτελεσθεί τα τελευταία χρόνια για την προετοιµασία του θεσµού για τη διεύρυνση. Επίπονες 
προσπάθειες διασφάλισαν ότι ο θεσµός ήταν έτοιµος να εξετάσει καταγγελίες πολιτών 25 
κρατών µελών στις 21 γλώσσες της Συνθήκης από την 1η Μαΐου.

Ο αριθµός των θέσεων εργασίας στο οργανόγραµµα του Διαµεσολαβητή αυξήθηκε από 31 το 2003 
σε 38 το 2004, όπως προβλέπει το πολυετές σχέδιο προϋπολογισµού που ενέκρινε το Κοινοβούλιο 
το 2002. Το σχέδιο προέβλεπε τη σταδιακή έγκριση νέων θέσεων εργασίας που σχετίζονται µε τη 
διεύρυνση την περίοδο 2003-5. Αύξηση των θέσεων σε 51 προβλέπεται στον προϋπολογισµό για 
το 2005 που ενέκρινε η αρµόδια για τον προϋπολογισµό αρχή τον Δεκέµβριο 2004.

Η νέα βάση δεδοµένων καταγγελιών του Διαµεσολαβητή κατέστη πλήρως λειτουργική στη 
διάρκεια του έτους και επέτρεψε στον θεσµό να αντιµετωπίσει επιτυχώς την πρόκληση που 
συνεπάγεται η πρωτοφανής αύξηση του αριθµού των καταγγελιών και η διεύρυνση του φάσµατος 
των γλωσσών που καλύπτονται. Σε συνδυασµό µε τη βελτίωση της ανάπτυξης ανθρώπινων 
πόρων και τη συνεχή αναβάθµιση των υποδοµών τεχνολογιών των πληροφοριών της υπηρεσίας, 
οι πρωτοβουλίες αυτές επέτρεψαν την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών το 2004.
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ΣΤΑΤΙΣΤ ΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕ ΙΑ

1 ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΟΥ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΘΗΚΑΝ ΤΟ 2004

1.1 ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΤΟ 2004 ..................................................................................... 4 048

 – έρευνες µη περατωθείσες έως τις 31.12.2003 ..................................................... 1831

 –  καταγγελίες για τις οποίες εκκρεµούσε απόφαση περί 
παραδεκτού στις 31.12.2003 .................................................................................... 131

 – καταγγελίες που ελήφθησαν το 2004 ............................................................... 3 726

 – αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή .................................. 8

1   Εκ των οποίων τέσσερις αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή και 179 έρευνες βάσει καταγγελιών.
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57,4%57,4%

31,3%31,3%

9,4%9,4%

1,3%1,3%

0,6%0,6%

κινηθείσες έρευνες 
(343)

συστάσεις 
και διαβιβάσεις 

(23)

συστάσεις 
(2094)

διαβιβάσεις 
(48)

αδυναμία 
ανάληψης δράσης 

(1141)

25,2%

74,8%

εντός αρμοδιότητας (919) εκτός αρμοδιότητας (2730)
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1.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΕΚΤΟΥ Η ΜΗ ............................  94,6%

1.3 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

1.3.1 Ως προς τη µορφή δράσης που ανέλαβε ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής  
υπέρ των καταγγελλόντων

1.3.2 Ως προς την αρµοδιότητα του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή
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6,2%

2,3% 0,1%

91,4%

70%

30%

2,3%
1,2%

56,8%26,6%

7,5%

5,6%

όχι κατά Kοινοτικού θεσμικού οργάνου 
ή οργανισμού (2497)

δεν αφορά κρούσμα κακοδιοίκησης (168)

μη νομιμοποιούμενος 
καταγγέλλων (62)

δικαιοδοτικός ρόλος του Δικαστηρίου 
και του Πρωτοδικείου 
των ΕΚ (3)

κινηθείσες έρευνες (343)

ανυπαρξία ή ανεπάρκεια 
λόγων έρευνας (147)

δεν έγιναν προηγούμενα διοικητικά διαβήματα (243)

δεν προσδιορίζεται ο συντάκτης/το αντικείμενο (114)

σε υποθέσεις προσωπικού δεν έχουν εξαντληθεί οι εσωτερικές 
δυνατότητες διευθέτησης (32)

εξετάζεται ή έχει επιλυθεί από δικαστήριο (24)

έχει εκπνεύσει η προθεσμία (10)

οι ισχυρισμοί αποτελούν ή έχουν αποτελέσει θέμα δικαστικής 
διαδικασίας (5)

Στατιστικά στοιχεία

21

ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2004

ΕΚΤΟΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑΣ

ΕΝΤΟΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑΣ

Παραδεκτές καταγγελίες Μη παραδεκτές καταγγελίες
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42,6%

16,9%

8,4%

28,8%

3,3%

σύσταση να απευθυνθούν σε διαμεσολαβητή 
κράτους μέλους ή στην αρμόδια υπηρεσία αναφορών 
περιφερειακού ή εθνικού κοινοβουλίου (906)
σύσταση να απευθυνθούν 
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (359)

σύσταση να απευθυνθούν στην Επιτροπή Αναφορών 
του ΕΚ (179)

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλα όργανα (613)

διαβιβάσεις (71)

στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (13)
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (4)
σε διαμεσολαβητή κράτους μέλους ή περιφέρειας (54)

Στατιστικά στοιχεία
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2 ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ
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69,1%69,1%

8,9%8,9%

4,1%4,1%

10,7%10,7%

7,2%7,2%

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (375)

Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού 
Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (58)
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (48)

Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (22)

Άλλα (39):

Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 7
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέμησης της Απάτης (OLAF) 5
Επιτροπή των Περιφερειών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 5
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα 4
Δικαστήριο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 3
Ελεγκτικό Συνέδριο 3
Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή 3
Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο των Φαινομένων Ρατσισμού 
και Ξενοφοβίας  2
Ευρωπαϊκή Αρχή για την Ασφάλεια των Τροφίμων 1
Αστυνομική αποστολή της ΕΕ στη Βοσνία-Ερζεγοβίνη 1
Eurojust  1
Europol  1
Υπηρεσία Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 1
Ευρωπαϊκό Πανεπιστημιακό Ινστιτούτο 1
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Περιβάλλοντος 1

Στατιστικά στοιχεία

23

ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2004

3 ΚΙΝΗΘΕΙΣΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ ΤΟ 2004 ............................................................................534
Το 2004, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής κίνησε 534 έρευνες, εκ των οποίων 351 κινηθείσες το 
2004 (µεταξύ αυτών οκτώ αυτεπάγγελτες έρευνες) και 183 µη περατωθείσες έως τις 31.12.2003.

3.1 ΘΕΣΜΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ ΑΦΟΡΟΥΝ ΟΙ 
ΕΡΕΥΝΕΣ

(Σε ορισµένες υποθέσεις, η έρευνα αφορά δύο ή περισσότερα θεσµικά όργανα ή οργανισµούς)
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15

127

106

78

67

52

38

37

33

26 νομικό σφάλμα (5%)

αμέλεια (6%)

αδυναμία εκπλήρωσης υποχρεώσεων - άρθρο 226 (7%)

αδικία, κατάχρηση εξουσίας (7%)

διαδικαστικά σφάλματα (9%)

καθυστέρηση που μπορούσε να αποφευχθεί (12%)

άλλες περιπτώσεις κακοδιοίκησης (14%)

διακρίσεις (19%)

έλλειψη διαφάνειας, 
άρνηση παροχής πληροφοριών (22%)

Στατιστικά στοιχεία
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3.2 ΕΙΔΟΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΜΕΝΗΣ ΚΑΚΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

(Σε ορισµένες υποθέσεις καταγγέλλεται κακοδιοίκηση δύο ειδών)

 

3.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΦΙΛΙΚΟ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟ, ΣΧΕΔΙΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΠΟΥ ΥΠΟΒΛΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2004

– προτάσεις για φιλικό διακανονισµό 12

– σχέδια συστάσεων 17

– ειδικές εκθέσεις 1
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3,5%
0,4%

2,7%

2,0%

44,3%44,3%

25,5%25,5%

14,1% 14,1% 

7,5%7,5%

190 35363536

μη διαπίστωση κακοδιοίκησης (113)

διευθέτηση από το όργανο (65)

φιλικός διακανονισμός (5)

διατύπωση κριτικής παρατήρησης προς 
το όργανο (36)

σχέδια συστάσεων με τα οποία συμφωνεί 
το όργανο (7)

κατόπιν παρουσίασης ειδικής έκθεσης (1)

παραίτηση από τον καταγγέλλοντα (9)

άλλοι λόγοι (19)

Εταιρίες και σύλλογοι
5 %

Μεμονωμένοι πολίτες
95 %
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3.4  ΕΡΕΥΝΕΣ ΠΟΥ ΠΕΡΑΤΩΘΗΚΑΝ ΜΕ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΜΕΝΗ ΑΠΟΦΑΣΗ .................. 2512

(Μια έρευνα µπορεί να περατωθεί για έναν ή περισσότερους από τους παρακάτω λόγους)

4 ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΧΩΡΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2004

 4.1 ΠΗΓΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

 

2 Εκ των οποίων τέσσερις αυτεπάγγελτες έρευνες του Διαµεσολαβητή.
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4.2 ΓΛΩΣΣΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
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Χώρα Αριθμός 
καταγγελιών

% των 
καταγγελιών

% του 
πληθυσμού 
της ΕΕ

Δείκτης3

38 1,0 0,1 11,7
40 1,1 0,1 10,9
59 1,6 0,2 10,0
268 7,2 2,3 3,2
38 1,0 0,4 2,3
73 2,0 1,1 1,7
53 1,4 0,9 1,6
129 3,5 2,4 1,4
482 12,9 9,2 1,4
116 3,1 2,3 1,4
52 1,4 1,2 1,2
98 2,6 2,2 1,2
84 2,3 2,0 1,2
69 1,9 1,8 1,1
285 7,6 8,3 0,9
32 0,9 1,2 0,7
464 12,4 18,0 0,7
88 2,4 3,5 0,7
53 1,4 2,2 0,6
18 0,5 0,8 0,6
7 0,2 0,3 0,6
303 8,1 13,5 0,6
269 7,2 12,6 0,6
9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4
404 10,9

Μάλτα
Λουξεμβούργο
Κύπρος
Βέλγιο
Σλοβενία
Φινλανδία
Ιρλανδία
Ελλάδα
Ισπανία
Πορτογαλία
Σλοβακία
Τσεχική Δημοκρατία
Σουηδία
Αυστρία
Πολωνία
Δανία
Γερμανία
Κάτω Χώρες
Ουγγαρία
Λιθουανία
Εσθονία
Γαλλία
Ιταλία
Λετονία
Ηνωμένο Βασίλειο
Λοιπές

Στατιστικά στοιχεία
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4.3 ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

3 Το στοιχείο αυτό προκύπτει από τη διαίρεση του ποσοστού των καταγγελιών µε το ποσοστό του πληθυσµού. Όταν 
υπερβαίνει το 1, αυτό σηµαίνει ότι η εν λόγω χώρα υποβάλλει στον Διαµεσολαβητή περισσότερες καταγγελίες από τις 
αναµενόµενες µε βάση το σύνολο του πληθυσµού της. Όλα τα ποσοστά στον ανωτέρω πίνακα έχουν στρογγυλοποιηθεί 
σε ένα δεκαδικό ψηφίο.
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ΠΩΣ  ΕΡΧΕΤΑΙ  ΚΑΝΕΙΣ  ΣΕ  ΕΠΑΦΗ  ΜΕ  ΤΟΝ  ΕΥΡΩΠΑΙΟ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗ

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΣ

The European Ombudsman

1, avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403

67001 Strasbourg Cedex

France

ΜEΣΩ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ

+33 3 88 17 23 13

MEΣΩ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠIΑΣ (ΦΑΞ)

+33 3 88 17 90 62

ΜEΣΩ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕIΟΥ (E-MAIL)

euro-ombudsman@europarl.eu.int

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚH ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ

hĴ p://www.euro-ombudsman.eu.int

Πώς έρχεται κανείς σε επαφή µε τον 
Eυρωπαίο Διαµεσολαβητή
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ΠΩΛΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ 

 

Οι επί πληρωµή εκδόσεις της Υπηρεσίας Εκδόσεων διατίθενται µέσω ενός παγκόσµιου 

δικτύου αντιπροσώπων πωλήσεων. 

Ποια διαδικασία πρέπει να ακολουθήσετε για να αποκτήσετε κάποια έκδοση; 

Αφού προµηθευτείτε τον κατάλογο των αντιπροσώπων πωλήσεων, επιλέξτε τον αντιπρό-

σωπο που σας ενδιαφέρει και επικοινωνήστε µαζί του για να δώσετε παραγγελία. 

Πώς θα προµηθευτείτε τον κατάλογο των αντιπροσώπων πωλήσεων; 

• Συµβουλευθείτε τον ιστοχώρο της Υπηρεσίας Εκδόσεων 

http://publications.eu.int/ 

• Ή ζητήστε τον κατάλογο µέσω φαξ  στον αριθµό (352) 2929-42758 και θα τον λάβετε 

σε έντυπη µορφή
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