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 Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

Ο θεσµός του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή γιόρτασε τη δέκατη 
επέτειο από την ίδρυσή του το 2005. Αυτή η σηµαντική επέτειος 
µας έδωσε την ευκαιρία να πραγµατοποιήσουµε απολογισµό των 
επιτευγµάτων της πρώτης δεκαετίας και να χαράξουµε τη βέλτιστη 
µελλοντική πορεία του θεσµού σε συνεργασία µε τους βασικούς 
συνοµιλητές µας. Οι διάφορες εκδηλώσεις που διοργανώσαµε µας 
παρείχαν πολύτιµα στοιχεία σχετικά µε το τι λειτουργεί σωστά και 
πού µπορούν να γίνουν περισσότερα σε ό,τι αφορά τις σχέσεις µας µε 
τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(ΕΕ), την κοινότητα των διαµεσολαβητών, και γενικότερα µε πολίτες και καταγγέλλοντες. Πριν 
όµως αναλύσω σε βάθος τις διάφορες ιδέες που διατυπώθηκαν, επιτρέψτε µου να εκφράσω 
ορισµένες σκέψεις για το έργο του θεσµού τα τελευταία δέκα χρόνια.
Από τον Σεπτέµβριο του 1995, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής έχει χειριστεί περισσότερες από 
20 000 καταγγελίες και έχει βοηθήσει αναρίθµητους άλλους πολίτες απαντώντας στα αιτήµατά 
τους για παροχή πληροφοριών. Ο προκάτοχός µου και πρώτος Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής 
κ. Jacob SÖDERMAN µπορεί να συγκαταλέγει στα σηµαντικά επιτεύγµατά του την προθυµία 
των θεσµικών οργάνων και οργανισµών της ΕΕ να συνεργαστούν µαζί του για να δοθεί λύση 
στα προβλήµατα των πολιτών. Από την κατάργηση των ορίων ηλικίας στις προσλήψεις έως τις 
βελτιώσεις στον τοµέα της καθυστέρησης πληρωµών, και από την εξασφάλιση µεγαλύτερης 
πρόσβασης σε έγγραφα έως την ενίσχυση του σεβασµού του Χάρτη Θεµελιωδών Δικαιωµάτων 
της ΕΕ, τα θεσµικά όργανα και οργανισµοί έδειξαν ότι ήταν πρόθυµα να συνεργαστούν µε τον 
Διαµεσολαβητή για να παρέχουν καλύτερες υπηρεσίες στους πολίτες. Για τα επιτεύγµατα 
αυτά και για πολλά ακόµη, ως πολίτες της Ένωσης, οφείλουµε όλοι µας πολλά στον 
Jacob SÖDERMAN.
Πέρα από τις προσπάθειες για τη βελτίωση της διοίκησης της Ένωσης, ο θεσµός του Ευρωπαίου 
Διαµεσολαβητή έχει καταβάλει µεγάλες προσπάθειες ανάπτυξης σχέσεων µε εθνικούς, 
περιφερειακούς και τοπικούς διαµεσολαβητές σε ολόκληρη την επικράτεια της Ένωσης µε 
στόχο να διασφαλιστεί η πραγµάτωση των δικαιωµάτων που απορρέουν από το δίκαιο της ΕΕ, 
συµπεριλαµβανοµένων των θεµελιωδών δικαιωµάτων, για τους πολίτες και τους κατοίκους της 
Ένωσης. Η συνεργασία αυτή λαµβάνει χώρα ως επί το πλείστον υπό την αιγίδα του ευρωπαϊκού 
δικτύου διαµεσολαβητών, το οποίο έχει εξελιχθεί στη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας 
σε πολύτιµο µηχανισµό άµεσου και αποτελεσµατικού χειρισµού καταγγελιών πολιτών. Η 
επέτειος του 2005 µας έδωσε την ευκαιρία να κάνουµε απολογισµό των επιτευγµάτων του 
δικτύου από τη σύστασή του στο Στρασβούργο το 1996 και να χαράξουµε την κοινή µελλοντική 
πορεία µας.
Ο Διαµεσολαβητής εργάστηκε άοκνα από τον Σεπτέµβριο του 1995 για να προσεγγίσει 
τους πολίτες και να τους ενηµερώσει για τα δικαιώµατά τους, και ιδίως για το δικαίωµα να 
υποβάλλουν καταγγελίες και να ζητούν αποκατάσταση. Την επιτυχία αυτών των πρωτοβουλιών 
µαρτυρεί το γεγονός ότι πλέον υποβάλλονται µηνιαίως περισσότερες από 300 καταγγελίες 
στον Διαµεσολαβητή. Το 2005 ο αριθµός των καταγγελιών ξεπέρασε κάθε προηγούµενο.

Οι σχέσεις του Διαµεσολαβητή µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ
Θα ήταν φυσικά πολύ καλύτερα εάν οι πολίτες δεν ήταν ποτέ αναγκασµένοι να προσφύγουν 
στον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή και εάν βρισκόταν λύση στα προβλήµατα που καταγγέλλουν 
στο νωρίτερο δυνατό στάδιο, από τη διοικητική αρχή που αφορά η καταγγελία. Τους πολίτες 
δεν τους ενδιαφέρει ποιος επιλύει το πρόβληµά τους. Συχνά αναζητούν απλώς µια εξήγηση, 
µια αιτιολόγηση, µια συγγνώµη ή µια σύσταση, που η ίδια η διοικητική αρχή την οποία αφορά 
η καταγγελία είναι η πλέον ενδεδειγµένη να παράσχει.
Όταν οι πολίτες αισθάνονται την ανάγκη να υποβάλουν καταγγελία, επιθυµούν την επίλυση 
του προβλήµατός τους το ταχύτερο δυνατόν και µε τον πλέον αποτελεσµατικό τρόπο. Κατά την 
άποψή µου, ο ταχύτερος και ικανοποιητικότερος για όλους τρόπος επίλυσης ενός προβλήµατος 
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είναι ένας συµβιβασµός που προτείνεται από τη διοικητική αρχή, καθώς το θεσµικό όργανο 
λαµβάνει τα εύσηµα για την επίλυση του προβλήµατος, ενισχύει το κύρος του στα µάτια του 
καταγγέλλοντος και εξασφαλίζει ένα αποτέλεσµα που ικανοποιεί όλους τους ενδιαφερόµενους. 
Με άλλα λόγια, ο τρόπος µε τον οποίο αντιδρά η δηµόσια διοίκηση σε καταγγελίες πολιτών 
αποτελεί βασική ένδειξη του κατά πόσον θέτει τον πολίτη στο επίκεντρο της δράσης της. 
Αυτό είναι ένα βασικό µήνυµα που προσπάθησα να περάσω στις διάφορες εκδηλώσεις που 
διοργανώσαµε µε την ευκαιρία της φετινής επετείου µε τη συµµετοχή θεσµικών οργάνων και 
οργανισµών της ΕΕ.

Όλα τα θεσµικά όργανα και οι οργανισµοί της ΕΕ µπορούν να συµβάλουν στη βελτίωση των 
σχέσεων µε τους πολίτες. Είτε πρόκειται για την αντιµετώπιση συµβατικών προβληµάτων είτε για 
την παροχή πρόσβασης σε έγγραφα είτε για την αιτιολόγηση της µη επιλογής κάποιου υποψηφίου, 
οι καταγγελίες των πολιτών µάς διδάσκουν πώς να βελτιώσουµε τις υπηρεσίες που παρέχουµε. Το 
τελικό αποτέλεσµα της διαδικασίας αυτής είναι ότι όλοι όσοι σε κάποιο στάδιο έχουν επαφή µε τα 
θεσµικά όργανα – όχι µόνον οι καταγγέλλοντες – ωφελούνται από το έργο του Διαµεσολαβητή.

Οι καταγγελίες είναι συχνά συµπτώµατα σοβαρότερων, πολυπλοκότερων ή συστηµικών 
ζητηµάτων ή προβληµάτων. Ένα από τα καθήκοντα του Διαµεσολαβητή είναι να τα εντοπίζει 
και να αναζητεί τρόπους αντιµετώπισής τους. Έτσι, ο Διαµεσολαβητής, επιπλέον του ρόλου 
του ως εξωτερικού µηχανισµού ελέγχου, αποτελεί επίσης πολύτιµο εργαλείο για τα διοικητικά 
στελέχη, ένα εργαλείο που βοηθά τη διοίκηση να βελτιώσει την απόδοσή της, εφιστώντας την 
προσοχή της σε τοµείς που χρήζουν βελτιώσεων.

Στο πλαίσιο αυτό, ένα πολύτιµο µέσο είναι ο Ευρωπαϊκός Κώδικας Ορθής Διοικητικής 
Συµπεριφοράς που εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο το 2001. Ο Κώδικας εξηγεί 
στους πολίτες τι έχουν το δικαίωµα να προσδοκούν από την ευρωπαϊκή διοίκηση. Αποτελεί 
επίσης χρήσιµο οδηγό για τους δηµοσίους υπαλλήλους προωθώντας τα υψηλότερα πρότυπα 
διοίκησης. Μια νέα έκδοση του Κώδικα δηµοσιεύθηκε σε 24 γλώσσες το 2005. Περισσότερα 
από 100 000 αντίτυπα διανεµήθηκαν σε ολόκληρη την Ευρώπη και εκτός των συνόρων της. 
Με τη σειρά τους, εθνικές διοικήσεις και τοπικές αρχές, σχολεία και πανεπιστήµια, κέντρα 
κατάρτισης και δηµόσιες βιβλιοθήκες καθώς και µεµονωµένοι πολίτες ζήτησαν αντίτυπα για 
να τα διανείµουν περαιτέρω. Πρόκειται πράγµατι για µια ευρωπαϊκή επιτυχία. Ο Κώδικας 
προσαρµόστηκε για να χρησιµοποιηθεί από εθνικές, περιφερειακές και τοπικές διοικητικές 
αρχές από την Πορτογαλία έως την Ιταλία, από τη Βαλονία έως την Ελλάδα και από τη 
Ρουµανία ως την Κροατία. Δεδοµένου ότι ο Ευρωπαϊκός Κώδικας υιοθετήθηκε από ένα τόσο 
ευρύ φάσµα διοικητικών αρχών σε ολόκληρη την Ευρώπη, εξακολουθώ να ελπίζω ότι µπορεί 
να υιοθετηθεί από όλα τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ, ίσως υπό τη µορφή 
µιας διοργανικής συµφωνίας. Οι επαφές µου για το ζήτηµα αυτό στη διάρκεια του 2005 µε τον 
Πρόεδρο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής κ. José Manuel BARROSO και τους Αντιπροέδρους κ. Margot 
WALLSTRÖM και κ. Siim KALLAS ήταν εξαιρετικά εποικοδοµητικές, και ελπίζω ειλικρινά ότι 
θα µπορέσουµε να κινηθούµε µε γοργά βήµατα προς την κατεύθυνση της υλοποίησης αυτού 
του στόχου. Αυτό θα αποτελούσε σαφή ένδειξη της κοινής δέσµευσής µας να συνεργαστούµε 
προς όφελος των πολιτών.

Μια κίνηση που θεώρησα ιδιαίτερα ενθαρρυντική το 2005 ήταν η έγκριση της ανακοίνωσης 
της Επιτροπής για τη θέσπιση νέας εσωτερικής διαδικασίας για την ανταπόκριση σε αιτήµατα 
του Διαµεσολαβητή στο πλαίσιο των ερευνών του. Η εν λόγω ανακοίνωση προβλέπει την 
ανάληψη της πολιτικής ευθύνης σε κάθε υπόθεση από τον αρµόδιο Επίτροπο, παράλληλα µε 
τη διατήρηση του σηµαντικού ρόλου της Γενικής Γραµµατείας. Χαιρετίζω θερµά τη νέα αυτή 
διαδικασία, στόχος της οποίας είναι, όπως αντιλαµβάνοµαι, η ενίσχυση της συνέπειας και της 
ποιότητας των απαντήσεων της Επιτροπής καθώς και η διασφάλιση άµεσης αντίδρασης στις 
συστάσεις και παρατηρήσεις του Διαµεσολαβητή. Δεδοµένου ότι πρόκειται για το θεσµικό 
όργανο το οποίο αφορά το 70% περίπου του συνόλου των ερευνών του Διαµεσολαβητή, είναι 
εξαιρετικά σηµαντικό η Επιτροπή να αναλάβει πρωταγωνιστικό ρόλο στην αντιµετώπιση 
κρουσµάτων κακοδιοίκησης και στην προώθηση ενός πολιτισµού εξυπηρέτησης των πολιτών. 
Η ανά χείρας ετήσια έκθεση περιέχει πληθώρα παραδειγµάτων υποθέσεων στις οποίες η 
Επιτροπή πράγµατι αντέδρασε άµεσα και εποικοδοµητικά για την επίλυση προβληµάτων στα 
οποία επέστησα την προσοχή της.

Συνεργασία µε το ευρωπαϊκό δίκτυο διαµεσολαβητών

Από την ίδρυση του θεσµού, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής συνεργάστηκε στενά µε τους 
οµολόγους του σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο µέσω του ευρωπαϊκού δικτύου 
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διαµεσολαβητών. Ο βασικός στόχος του δικτύου παραµένει επίκαιρος και σηµαντικός, όπως και 
τότε: η πραγµάτωση των δικαιωµάτων των πολιτών και των κατοίκων της ΕΕ που απορρέουν 
από το δίκαιο της ΕΕ.

Η εφαρµογή του δικαίου της ΕΕ είναι σε µεγάλο βαθµό αρµοδιότητα των διοικητικών αρχών 
των Κρατών-Μελών. Στην πράξη, εποµένως, ο σεβασµός των δικαιωµάτων που απορρέουν 
από το δίκαιο της ΕΕ εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την ποιότητα της καθηµερινής εργασίας 
τους και από το βαθµό στον οποίο τα εποπτικά όργανά τους, συµπεριλαµβανοµένων των 
διαµεσολαβητών, προωθούν µια διοίκηση υψηλής ποιότητας και παρέχουν αποτελεσµατικά 
µέσα προσφυγής όταν χρειάζεται. Αυτό αποκτά ολοένα και µεγαλύτερη σηµασία, δεδοµένου ότι 
η συνεργασία µεταξύ των διαφόρων διοικητικών αρχών των Κρατών-Μελών και των θεσµικών 
οργάνων της ΕΕ συνεχίζει να ενισχύεται τόσο σε έκταση όσο και σε ένταση. Η συνεργασία 
µεταξύ των διοικήσεων πρέπει να συνοδεύεται από συνεργασία µεταξύ των διαµεσολαβητών 
µε στόχο την προστασία των δικαιωµάτων των πολιτών και την εξασφάλιση αποτελεσµατικών 
µέσων προσφυγής.

Στη βάση αυτή, το 2005 διερεύνησα το ενδεχόµενο περαιτέρω εδραίωσης και προώθησης του 
ρόλου των διαµεσολαβητών στον εξελισσόµενο ευρωπαϊκό νοµικό και πολιτικό πολιτισµό. 
Για τον σκοπό αυτό, υποστήριξα ότι η προστιθέµενη αξία που προσφέρει στους πολίτες 
αυτή η συνεργασία στο πλαίσιο του Δικτύου πρέπει να προβληθεί περισσότερο τόσο στους 
ίδιους τους πολίτες όσο και στους υπεύθυνους για τη χάραξη πολιτικής σε κάθε επίπεδο στην 
Ένωση. Όσον αφορά τους τελευταίους, µένουν ακόµη να γίνουν πολλά. Δεν έχουµε ακόµη 
πείσει ότι η ποικιλοµορφία δεν πρέπει να αποτελεί εµπόδιο στο να λαµβάνονται πλήρως 
υπόψη οι διαµεσολαβητές από τις αρχές των Κρατών-Μελών και τα θεσµικά όργανα και τους 
οργανισµούς της ΕΕ κατά τη χάραξη νέων πολιτικών.

Ως συνεισφορά στην εδραίωση µιας σαφέστερης δηµόσιας ταυτότητας της συνεργασίας µας, 
ανακοίνωσα ότι το γραφείο µου σχεδιάζει να επενδύσει πόρους για την περαιτέρω αξιοποίηση 
του Διαδικτύου τόσο για την επικοινωνία µε το κοινό όσο και για τη µεταξύ µας επικοινωνία. 
Σχεδιάζουµε να ενσωµατώσουµε έναν διαδραστικό οδηγό µε τίτλο «Ποιος µπορεί να µε 
βοηθήσει;» στην ιστοσελίδα του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή, ο οποίος θα κατευθύνει τους 
πολίτες στον αρµόδιο διαµεσολαβητή σε ευρωπαϊκό, εθνικό ή περιφερειακό επίπεδο. Εντός 
της επόµενης διετίας σκοπεύουµε ακόµη να συντάξουµε στο πλαίσιο του Δικτύου µια δήλωση 
η οποία θα εξηγεί τους πολίτες τι µπορούν να προσδοκούν όταν απευθύνονται σε κάποιον 
διαµεσολαβητή του Δικτύου. Μπορούµε να εξετάσουµε το ενδεχόµενο να εγκρίνουµε τη δήλωση 
αυτή στο έκτο σεµινάριο εθνικών διαµεσολαβητών που θα πραγµατοποιηθεί στο Στρασβούργο 
το 2007. Μολονότι έχω επίγνωση της δυσκολίας ενός τέτοιου εγχειρήµατος, είµαι πεπεισµένος 
ότι σε πολύ µεγάλο βαθµό αντιλαµβανόµαστε µε τον ίδιο τρόπο τον ρόλο του διαµεσολαβητή 
και, εποµένως, η σύνταξη της δήλωσης εντός του χρονοδιαγράµµατος που πρότεινα είναι 
ένας επιτεύξιµος στόχος. Αυτή η δήλωση θα είναι αφενός πολύτιµο εργαλείο για τους πολίτες 
που χρειάζονται τις υπηρεσίες κάποιου διαµεσολαβητή εκτός του Κράτους-Μέλους στο οποίο 
ανήκουν, και αφετέρου βασικό σηµείο αναφοράς στις σχέσεις διαµεσολαβητών µε υπεύθυνους 
χάραξης πολιτικής, τόσο σε συλλογικό όσο και σε µεµονωµένο επίπεδο. Η διαδικασία της 
σύνταξης της δήλωσης καθεαυτή είναι επίσης βέβαιο ότι θα αποτελέσει καλή ευκαιρία να 
διδαχθούµε από τις εµπειρίες των άλλων και, άρα, θα αποδειχθεί εξίσου πολύτιµη. Μια τέτοια 
διαδικασία σίγουρα θα ενισχύσει τη συνεργασία που έχει αναπτυχθεί µέχρι σήµερα.

Οι σχέσεις του Διαµεσολαβητή µε πολίτες και πιθανούς καταγγέλλοντες

Ένας είναι ο πρωταρχικός στόχος των προσπαθειών του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή για στενή 
συνεργασία µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ και µε διαµεσολαβητές σε 
ολόκληρη την Ένωση: η βέλτιστη εξυπηρέτηση των πολιτών. Με στόχο την καλύτερη δυνατή 
εξυπηρέτηση των πολιτών της Ένωσης διοργανώσαµε το 2005, στο πλαίσιο των εορταστικών 
εκδηλώσεων για τη δέκατη επέτειο από την ίδρυση του θεσµού, εκδηλώσεις για τα µέσα 
ενηµέρωσης, ΜΚΟ, οµάδες συµφερόντων, περιφερειακά και τοπικά γραφεία εκπροσώπησης 
και πολίτες εν γένει. Κρίναµε ότι άξιζε να διερευνήσουµε διάφορες µεθόδους που µπορούµε να 
αξιοποιήσουµε στο µέλλον για την καλύτερη ενηµέρωση των πολιτών σχετικά µε το δικαίωµα 
υποβολής καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή, µε στόχο τη βελτίωση της απόδοσης της διοίκησης 
της ΕΕ προς όφελος όλων.

Διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν µεγάλα περιθώρια βελτίωσης σε ό,τι αφορά τη µετάδοση των 
κατάλληλων πληροφοριών στους κατάλληλους ανθρώπους. Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής 
καλείται να αντιµετωπίσει δύο άµεσες προκλήσεις σε ό,τι αφορά την αύξηση της ενηµέρωσης: 
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πολλοί δεν γνωρίζουν τι είναι ένας διαµεσολαβητής και τι κάνει η ΕΕ. Όλο το ενηµερωτικό 
υλικό που παράγουµε πρέπει να απαντά σε αυτά τα δύο ερωτήµατα µε σαφή και κατανοητό 
τρόπο. Ο Διαµεσολαβητής πρέπει να βελτιώσει την παρουσία του στο Διαδίκτυο. Πρέπει να 
απευθυνθούµε πιο συγκεκριµένα σε πιθανούς καταγγέλλοντες. Τα θεσµικά όργανα της ΕΕ 
πρέπει να ενηµερώνουν συστηµατικά τους πολίτες µε τους οποίους έρχονται σε επαφή για το 
δικαίωµά τους να υποβάλουν καταγγελία.
Ο Διαµεσολαβητής πρέπει επίσης να περάσει το µήνυµα ότι η διαδικασία υποβολής 
καταγγελίας είναι απλή. Σε γενικές γραµµές, ο Διαµεσολαβητής προσφέρει γρήγορη, δωρεάν 
και ευέλικτη εξυπηρέτηση. Εξάλλου, για όσους ανησυχούν για ενδεχόµενες επιπτώσεις εκ 
µέρους των θεσµικών οργάνων εάν υποβάλουν καταγγελία, θα συνεχίσω να διακηρύττω ότι 
κάθε προσπάθεια ή απειλή δυσχέρανσης της θέσης προσώπου που ασκεί το δικαίωµα υποβολής 
καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή θα συνιστούσε κρούσµα κακοδιοίκησης. Τα θεσµικά όργανα 
και οι οργανισµοί της ΕΕ πρέπει να λάβουν τα αναγκαία µέτρα ώστε να διασφαλίσουν ότι οι 
υπάλληλοί τους είναι ενήµεροι γι’ αυτό και πράττουν αναλόγως. 

Συµπέρασµα
Η Ευρωπαϊκή Ένωση περνά δύσκολους καιρούς. Οι πολίτες στη Γαλλία και τις Κάτω Χώρες 
ψήφισαν κατά της κύρωσης της Συνταγµατικής Συνθήκης, η προσέλευση των ψηφοφόρων στις 
ευρωπαϊκές εκλογές συνεχίζει να µειώνεται και η Ένωση αγωνίζεται ακόµη να εξαλείψει την 
αντίληψη ότι είναι ένας απόµακρος γραφειοκρατικός οργανισµός που οικοδοµήθηκε από µια 
πολιτική ελίτ. Πρόσφατη έρευνα του Ευρωβαρόµετρου αποκάλυψε ότι µόλις 38% των πολιτών 
αισθάνεται ότι «η φωνή του µετρά στην ΕΕ».
Ο θεσµός του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή δηµιουργήθηκε µε σκοπό να φέρει την Ένωση πιο 
κοντά στους πολίτες και να προσδώσει «ανθρώπινο πρόσωπο» στη διοίκηση της ΕΕ. Θεµελιώδες 
χαρακτηριστικό του θεσµού είναι ότι ο Διαµεσολαβητής είναι ένα φυσικό πρόσωπο, ότι 
επικοινωνεί προσωπικά µε τους µεµονωµένους πολίτες που απευθύνονται σε αυτόν, εξετάζει 
την υπόθεσή τους και επιδιώκει την επίλυση του προβλήµατός τους. Καθεµιά από αυτές τις 
«µικρο-επικοινωνίες» συµβάλλει στον εξανθρωπισµό της διοίκησης της ΕΕ και την καθιστά 
πιο προσιτή στον πολίτη. Ο Διαµεσολαβητής αποτελεί βασική συνιστώσα της προσπάθειας 
οικοδόµησης εµπιστοσύνης µεταξύ πολιτών και θεσµικών οργάνων. Μπορεί να συµβάλει στην 
προώθηση εποικοδοµητικού διαλόγου µεταξύ των δύο πλευρών.
Όπως έγραψε κάποιος καταγγέλλων, «για µένα αυτή η υπόθεση επιτέλους έληξε και ελπίζω 
ότι µπορώ να γυρίσω σελίδα στις δραστηριότητές µου, καθώς συνδέονται στενά µε την Ευρώπη. 
Σας ευχαριστώ πολύ για τη χρήσιµη διαµεσολάβησή σας. Ο θεσµός σας προσφέρει ένα πολύ 
σηµαντικό µέσο προσφυγής, παρέχοντας στους πολίτες τη δυνατότητα να επιλύσουν φιλικά 
ευαίσθητα προβλήµατα που ανακύπτουν στις σχέσεις τους µε τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα».
Ο Διαµεσολαβητής δεν µπορεί να εργαστεί µόνος. Η εξασφάλιση διοίκησης κορυφαίας 
ποιότητας είναι ένα έργο που απαιτεί τη συνεργασία των θεσµικών οργάνων και οργανισµών 
της ΕΕ. Η τήρηση των δεσµεύσεων, η παροχή κατάλληλων µηχανισµών προσφυγής, η αποφυγή 
της επανάληψης των σφαλµάτων, η διαφάνεια και ο δηµόσιος έλεγχος είναι σηµαντικά µέσα 
για να κερδίσει η Ένωση την εµπιστοσύνη των πολιτών. Επίσης, ο Διαµεσολαβητής πρέπει να 
συνεργάζεται συστηµατικά µε τους οµολόγους του σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο 
ώστε να εξασφαλίζεται ο πλήρης σεβασµός των δικαιωµάτων των πολιτών σε ολόκληρη την 
επικράτεια της Ένωσης. Τέλος, πρέπει να συνεχίσει να προσεγγίζει τους πολίτες και τους 
πιθανούς καταγγέλλοντες και να τους ενηµερώνει για τις υπηρεσίες που παρέχει.
Ως Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής, θα προσπαθήσω να αξιοποιήσω τα επιτεύγµατα της πρώτης 
δεκαετίας του θεσµού µε στόχο την εκπλήρωση της θεσµικής αποστολής µου να φέρω την 
Ένωση πιο κοντά στους πολίτες και να δώσω «ανθρώπινο πρόσωπο» στη διοίκηση της ΕΕ.

Στρασβούργο, 14 Φεβρουαρίου 2006

Νικηφόρος ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟΣ
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Στην ενδέκατη ετήσια έκθεση του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 
γίνεται απολογισµός των δραστηριοτήτων του Διαµεσολαβητή κατά το 2005. Πρόκειται για 
την τρίτη ετήσια έκθεση που υποβάλλει ο καθηγητής Νικηφόρος ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟΣ, ο οποίος 
ανέλαβε καθήκοντα Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή την 1η Απριλίου 2003.

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ  ΤΗΣ  ΕΚΘΕΣΗΣ

Η Έκθεση αποτελείται από έξι κεφάλαια και πέντε παραρτήµατα. Αρχίζει µε µια εισαγωγή 
του ίδιου του Διαµεσολαβητή, στην οποία κάνει επισκόπηση των κύριων δραστηριοτήτων και 
επιτευγµάτων του έτους και σκιαγραφεί τις ιδέες του για το µέλλον. Η παρούσα Σύνοψη των 
κυριότερων σηµείων αποτελεί το κεφάλαιο 1.

Στο κεφάλαιο 2 περιγράφονται οι διαδικασίες διεκπεραίωσης των καταγγελιών και 
διεξαγωγής των ερευνών που ακολουθεί ο Διαµεσολαβητής. Επισηµαίνονται σηµαντικές νέες 
εξελίξεις, και γίνεται επισκόπηση των καταγγελιών που εξετάστηκαν στη διάρκεια του έτους, 
συµπεριλαµβανοµένης θεµατικής ανάλυσης της έκβασης των υποθέσεων η εξέταση των οποίων 
περατώθηκε κατόπιν έρευνας. Η ανάλυση αυτή καλύπτει τα πιο σηµαντικά νοµικά πορίσµατα 
και πορίσµατα που συνδέονται µε πραγµατικά περιστατικά, τα οποία περιλαµβάνονται στις 
αποφάσεις του Διαµεσολαβητή το 2005.

Το κεφάλαιο 3 περιέχει επιλεγµένες περιλήψεις τέτοιων αποφάσεων, δείχνοντας το εύρος 
των θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι καταγγελίες και οι αυτεπάγγελτες 
έρευνες. Περιέχει περιλήψεις όλων των αποφάσεων των οποίων γίνεται µνεία στη θεµατική 
ανάλυση του κεφαλαίου 2. Οι περιλήψεις αποφάσεων επί καταγγελιών οργανώνονται, πρώτον, 
βάσει του πορίσµατος ή της έκβασης και, δεύτερον, βάσει του θεσµικού ή άλλου οργάνου που 
αφορούν. Περιλήψεις αποφάσεων κατόπιν αυτεπάγγελτων ερευνών εξετάζονται στο τέλος 
του κεφαλαίου.

Το κεφάλαιο 4 αφορά τις σχέσεις µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Ξεκινά συνοψίζοντας την αξία της εποικοδοµητικής συνεργασίας του Διαµεσολαβητή 
µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς και στη συνέχεια παραθέτει τις διάφορες συναφείς 
συναντήσεις και γεγονότα που έλαβαν χώρα το 2005.

Το κεφάλαιο 5 αφορά τις σχέσεις του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή µε την κοινότητα των εθνικών, 
περιφερειακών και τοπικών διαµεσολαβητών στην Ευρώπη και εκτός αυτής. Οι δραστηριότητες 
του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών περιγράφονται λεπτοµερώς, ενώ εξετάζεται και η 
συµµετοχή του Διαµεσολαβητή σε σεµινάρια, διασκέψεις και συναντήσεις.

Στο κεφάλαιο 6 γίνεται επισκόπηση των δραστηριοτήτων επικοινωνίας του Διαµεσολαβητή. 
Το κεφάλαιο χωρίζεται σε έξι ενότητες, οι οποίες καλύπτουν τις σηµαντικές στιγµές του έτους, 
τις ενηµερωτικές επισκέψεις του Διαµεσολαβητή, τις διασκέψεις και συναντήσεις στις οποίες 
συµµετέχουν ο Διαµεσολαβητής και το προσωπικό του, τις σχέσεις µε τα µέσα ενηµέρωσης, τις 
δηµοσιεύσεις και την ηλεκτρονική επικοινωνία.

Το παράρτηµα Α περιέχει στατιστικά στοιχεία σχετικά µε το έργο του Ευρωπαίου 
Διαµεσολαβητή το 2005. Στα παραρτήµατα Β και Γ παρέχονται λεπτοµερή στοιχεία σχετικά 
µε τον προϋπολογισµό και το προσωπικό του Διαµεσολαβητή αντίστοιχα. Το παράρτηµα Δ 
περιέχει ευρετήρια των αποφάσεων που αναλύονται στο κεφάλαιο 3 µε βάση τον αριθµό της 
υπόθεσης, το αντικείµενο και το είδος της καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης. Στο παράρτηµα Ε 
περιγράφεται η διαδικασία εκλογής του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή καθώς και η επανεκλογή 
του κ. ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟΥ τον Ιανουάριο του 2005.
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ΣΥΝΟΨΗ

Η αποστολή του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή

Ο θεσµός του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή θεσπίστηκε µε τη Συνθήκη του Μάαστριχτ ως 
απόρροια της κατοχύρωσης της ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Διαµεσολαβητής διερευνά 
καταγγελίες που αφορούν περιπτώσεις κακοδιοίκησης κατά τις δραστηριότητες των Κοινοτικών 
θεσµικών οργάνων και οργανισµών, µε εξαίρεση το Δικαστήριο και το Πρωτοδικείο κατά την 
άσκηση των δικαιοδοτικών τους καθηκόντων. Με την έγκριση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, 
ο Διαµεσολαβητής έχει ορίσει την «κακοδιοίκηση» µε τρόπο που περιλαµβάνει το σεβασµό των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων, του κράτους δικαίου και της αρχής της χρηστής διοίκησης.

Πέρα από την εξέταση καταγγελιών πολιτών, εταιριών και ενώσεων, ο Διαµεσολαβητής 
ενεργεί υπέρ των πολιτών κινώντας αυτεπάγγελτες έρευνες και προσεγγίζοντας τους πολίτες 
για να τους ενηµερώσει για τα δικαιώµατά τους και τον τρόπο άσκησής τους.

Καταγγελίες και έρευνες το 2005

Το 2005 ο Διαµεσολαβητής έλαβε συνολικά 3 920 καταγγελίες. Αυτό αντιπροσωπεύει αύξηση 
5% σε σύγκριση µε το 20041. Το 59% των καταγγελιών, το υψηλότερο µέχρι σήµερα ποσοστό, 
εστάλη στον Διαµεσολαβητή ηλεκτρονικά, είτε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είτε µέσω 
του δελτίου καταγγελίας που παρέχεται στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή. Καταγγελίες 
εστάλησαν απευθείας από µεµονωµένους πολίτες σε 3 705 υποθέσεις, ενώ 215 καταγγελίες 
προήλθαν από ενώσεις ή εταιρίες.

Ο Διαµεσολαβητής µπόρεσε να βοηθήσει τον καταγγέλλοντα σε περισσότερο από το 75% 
των υποθέσεων, κινώντας έρευνα για την υπόθεση, διαβιβάζοντάς την στο αρµόδιο όργανο ή 
δίνοντας συστάσεις για το πού πρέπει να στραφεί ο καταγγέλλων για άµεση και αποτελεσµατική 
λύση στο πρόβληµα. Μέσα στο έτος κινήθηκαν συνολικά 338 νέες έρευνες βάσει καταγγελιών 
(συµπεριλαµβανοµένης µιας κοινής έρευνας επί 389 µεµονωµένων καταγγελιών). Επίσης ο 
Διαµεσολαβητής κίνησε πέντε αυτεπάγγελτες έρευνες.

Το 2005, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής ασχολήθηκε συνολικά µε 627 έρευνες, 284 εκ των οποίων 
µεταφέρθηκαν από το 2004.

Όπως και τα προηγούµενα χρόνια, οι περισσότερες καταγγελίες για τις οποίες κινήθηκε 
έρευνα αφορούσαν την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ποσοστό 68% επί του συνόλου). Καθώς η 
Επιτροπή είναι το βασικό Κοινοτικό θεσµικό όργανο που λαµβάνει αποφάσεις οι οποίες έχουν 
άµεσο αντίκτυπο στους πολίτες, είναι φυσικό οι καταγγελίες των πολιτών να αφορούν κυρίως 
εκείνη. Υπήρξαν 73 καταγγελίες κατά της Υπηρεσίας Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων (EPSO), 58 κατά του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 14 κατά του Συµβουλίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι βασικές µορφές καταγγελλόµενης κακοδιοίκησης ήταν: αδιαφάνεια, συµπεριλαµβανοµένης 
της άρνησης παροχής πληροφοριών (188 υποθέσεις), άδικη µεταχείριση ή κατάχρηση 
εξουσίας (132 υποθέσεις), αθέµιτες διακρίσεις (103 υποθέσεις), µη ικανοποιητικές διαδικασίες 
(78 υποθέσεις), καθυστέρηση που µπορούσε να αποφευχθεί (73 υποθέσεις), αµέλεια 
(44 υποθέσεις), µη διασφάλιση της εκπλήρωσης υποχρεώσεων, δηλαδή αδυναµία της Επιτροπής 
να διαδραµατίσει τον ρόλο της ως «θεµατοφύλακα της Συνθήκης» ενώπιον των Κρατών-Μελών 
(37 υποθέσεις), και νοµικό σφάλµα (29 υποθέσεις).

Συνολικά ελήφθησαν 3 269 µεµονωµένα αιτήµατα για παροχή πληροφοριών µέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου, σε σύγκριση µε περίπου 3 200 το 2004 και 2 000 το 2003.

Τα αποτελέσµατα των ερευνών του Διαµεσολαβητή

Το 2005 ο Διαµεσολαβητής περάτωσε 312 έρευνες. Από αυτές οι 302 ήταν έρευνες κατόπιν 
καταγγελίας, και οι δέκα ήταν αυτεπάγγελτες έρευνες. Τα πορίσµατα είχαν ως εξής:

1   Πρέπει να σηµειωθεί ότι 335 από τις καταγγελίες αυτές αφορούσαν το ίδιο ζήτηµα και εξετάστηκαν στο πλαίσιο µίας 
κοινής έρευνας (βλέπε περίληψη της υπόθεσης 3452/2004/JMA και άλλων στην υποενότητα µε τίτλο «Δεν διαπιστώθηκε 
κακοδιοίκηση»).

CL_606711 EL-E2.indd   10CL_606711 EL-E2.indd   10 3/07/06   10:44:593/07/06   10:44:59



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 5

11

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

Δεν διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση

Σε 114 υποθέσεις, από την έρευνα που διεξήγαγε ο Διαµεσολαβητής δεν προέκυψε περίπτωση 
κακοδιοίκησης. Αυτό το αποτέλεσµα δεν είναι απαραιτήτως αρνητικό για τον καταγγέλλοντα, 
στον οποίο το αρµόδιο θεσµικό όργανο ή οργανισµός εξηγεί πλήρως τις ενέργειές του ή ζητά 
συγγνώµη. Για παράδειγµα:

• Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξήγησε το σκεπτικό της απόφασής της να µην κινήσει έρευνα κατά 
των ισπανικών αρχών σχετικά µε εικαζόµενη διάκριση λόγω γενετήσιου προσανατολισµού. 
Ανέφερε ότι τα συγκεκριµένα προβλήµατα που αντιµετώπιζαν οι καταγγέλλοντες — ένας 
Ισπανός και ένας Αργεντινός υπήκοος — δεν ενέπιπταν στο πεδίο εφαρµογής του Κοινοτικού 
δικαίου. Βάσει της πρότασης της Επιτροπής να προσφύγουν στις αρµόδιες ισπανικές αρχές, 
οι καταγγέλλοντες υπέβαλαν καταγγελία στον Ισπανό Διαµεσολαβητή. (1687/2003/JMA)

• Έπειτα από καταγγελία της Υπηρεσίας Δράσης των Πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(European Citizen Action Service - ECAS), ο Διαµεσολαβητής έκρινε ότι οι ελάχιστες 
προδιαγραφές της Επιτροπής για τις διαβουλεύσεις των ενδιαφεροµένων µερών σχετικά 
µε το µέλλον των διαρθρωτικών ταµείων ήταν επαρκώς σαφείς και ότι στην υπό εξέταση 
υπόθεση η Επιτροπή είχε συµµορφωθεί µε αυτές. Δεν απέκλεισε, ωστόσο, τη δυνατότητα 
σαφέστερης διατύπωσης των ελάχιστων προδιαγραφών ή το ενδεχόµενο µια περισσότερο 
διατοµεακή ή ολιστική προσέγγιση της διαβούλευσης να ήταν καταλληλότερη σε ορισµένες 
περιπτώσεις, και ενηµέρωσε την ECAS για τη δυνατότητα υποβολής τέτοιων προτάσεων 
στην Επιτροπή. (948/2004/OV)

• Η έρευνα του Διαµεσολαβητή σχετικά µε τον δωρεάν δανεισµό βιβλίων από δηµόσιες 
βιβλιοθήκες συνέβαλε στην αποσαφήνιση τόσο του σκεπτικού της απόφασης της Επιτροπής 
να κινήσει διαδικασία επί παραβάσει κατά της Ισπανίας όσο και των δυνατοτήτων σωστής 
εφαρµογής της σχετικής Κοινοτικής Οδηγίας χωρίς να υπονοµεύεται η πρακτική του 
δωρεάν δανεισµού. Ο Διαµεσολαβητής κίνησε έρευνα βάσει 389 καταγγελιών στις οποίες 
οι καταγγέλλοντες ισχυρίζονταν ότι η απόφαση της Επιτροπής να κινήσει διαδικασία 
επί παραβάσει κατά της Ισπανίας υπονόµευε τη συνέχιση της λειτουργίας δηµόσιων 
βιβλιοθηκών ως βασικής δηµόσιας υπηρεσίας και συνιστούσε παραβίαση των θεµελιωδών 
δικαιωµάτων των πολιτών για πρόσβαση σε πολιτιστικά προϊόντα. Η έρευνα περατώθηκε 
όταν ο Διαµεσολαβητής ενηµερώθηκε ότι η Επιτροπή παρέπεµψε το ζήτηµα στο Δικαστήριο 
των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. (3452/2004/JMA και άλλες)

Ακόµα και αν ο Διαµεσολαβητής δεν διαπιστώσει κακοδιοίκηση, µπορεί να θεωρήσει ότι είναι 
ευκαιρία το θεσµικό όργανο ή ο οργανισµός να βελτιώσει την ποιότητα της διοίκησής του στο 
µέλλον. Σε τέτοιες υποθέσεις, ο Διαµεσολαβητής διατυπώνει πρόσθετη παρατήρηση, όπως, 
για παράδειγµα, στις εξής υποθέσεις:

• Ο Διαµεσολαβητής πρότεινε την επανεξέταση εκ µέρους της Επιτροπής των εσωτερικών 
κανόνων της για την τήρηση αρχείου των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων που γίνονται στο 
πλαίσιο προσκλήσεων υποβολής προσφορών. Αυτό έγινε σε συνέχεια της έρευνας του 
Διαµεσολαβητή σχετικά µε εικαζόµενη παράτυπη τηλεφωνική συνδιάλεξη µεταξύ των 
υπηρεσιών της Επιτροπής και του ανταγωνιστή προσφέροντος του καταγγέλλοντος. Ο 
Διαµεσολαβητής δεν διαπίστωσε ενδείξεις παρατυπιών, αλλά επισήµανε ότι η Επιτροπή 
θα απαντούσε ευκολότερα στους ισχυρισµούς του καταγγέλλοντος εάν ήταν σε θέση να 
επιδείξει έγγραφο αρχείο της υπό κρίση τηλεφωνικής συνδιάλεξης. (1808/2004/JMA)

• Σε συνέχεια έρευνας σχετικά µε καταγγελίες ότι η Επιτροπή και το Συµβούλιο δεν 
εξασφαλίζουν επαρκή αριθµό θέσεων στάθµευσης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες πλησίον 
των κεντρικών κτιρίων τους στις Βρυξέλλες, ο Διαµεσολαβητής χαιρέτισε τα αιτήµατά 
τους προς τις βελγικές αρχές για εξασφάλιση πρόσθετων θέσεων στάθµευσης και ζήτησε 
να ενηµερωθεί για τα αποτελέσµατα. Κάλεσε επίσης το Συµβούλιο να επανεξετάσει την 
πολιτική του περί περιορισµού της πρόσβασης ατόµων µε ειδικές ανάγκες στους δικούς του 
χώρους στάθµευσης για λόγους ασφάλειας και πρότεινε να ακολουθήσει ως προς αυτό το 
ζήτηµα το παράδειγµα της Επιτροπής. (2415/2003/JMA και 237/2004/JMA)
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• Με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας και της διαφάνειας στις σχέσεις της 
µε τους πολίτες, ο Διαµεσολαβητής δήλωσε ότι η Επιτροπή πρέπει να αποσαφηνίσει 
τις διαδικασίες που ακολουθεί για το χειρισµό καταγγελιών σχετικών µε τη χρήση της 
οικονοµικής βοήθειας της ΕΕ. Αυτό έγινε σε συνέχεια της έρευνάς του σχετικά µε το 
χειρισµό εκ µέρους της Επιτροπής καταγγελίας σχετικά µε τη µείωση µιας µη επιστρεπτέας 
ενίσχυσης από τις περιφερειακές αρχές της Μαδρίτης. Ως αποτέλεσµα της έρευνας του 
Διαµεσολαβητή, η Επιτροπή συµφώνησε να παράσχει πληροφορίες στον καταγγέλλοντα, 
ζητώντας συγγνώµη για την καθυστέρηση στην ενηµέρωσή του σχετικά µε το χειρισµό της 
υπόθεσης. (274/2004/JMA)

• Η Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού (EPSO) συµφώνησε να συµπεριλάβει σε 
µελλοντικές προκηρύξεις διαγωνισµών διευκρίνιση ότι (i) η πρόσκληση συµµετοχής σε 
δοκιµασία προεπιλογής δεν σηµαίνει ότι έχει ελεγχθεί πλήρως η επιλεξιµότητα του υποψηφίου 
και ότι (ii) οι γραπτές δοκιµασίες υποψηφίων που στη συνέχεια κρίνονται µη επιλέξιµοι δεν 
θα βαθµολογούνται. Αυτό έγινε σε συνέχεια πρόσθετης παρατήρησης του Διαµεσολαβητή 
στο πλαίσιο έρευνας σχετικά µε καταγγελία Ούγγρου υπηκόου ο οποίος υπέβαλε αίτηση 
συµµετοχής σε ανοικτό διαγωνισµό για βοηθούς µεταφραστές. Ο Διαµεσολαβητής έκρινε ότι 
η συµπερίληψη των πληροφοριών αυτών θα συνέβαλε στην αποφυγή παρεξηγήσεων και στη 
βελτίωση των σχέσεων µε τους υποψήφιους. (839/2004/MHZ)

Υποθέσεις που διευθετήθηκαν από το θεσµικό όργανο και φιλικοί διακανονισµοί

Όποτε είναι δυνατό, ο Διαµεσολαβητής προσπαθεί να πετύχει ένα θετικό αποτέλεσµα που 
ικανοποιεί τόσο τον καταγγέλλοντα όσο και το καταγγελλόµενο θεσµικό όργανο. Η συνεργασία 
των Κοινοτικών θεσµικών οργάνων και οργανισµών είναι βασική για να επιτευχθεί ένα τέτοιο 
αποτέλεσµα, µε το οποίο ενισχύονται οι σχέσεις µεταξύ θεσµικών οργάνων και πολιτών και 
αποφεύγονται οι πολυδάπανοι και χρονοβόροι δικαστικοί αγώνες.

Το 2005, 89 υποθέσεις διευθετήθηκαν από το ίδιο το θεσµικό όργανο ή τον οργανισµό κατόπιν 
καταγγελίας στον Διαµεσολαβητή. Τέτοιες υποθέσεις ήταν οι εξής:

• Η Επιτροπή διευθέτησε υπόθεση καθυστέρησης πληρωµής µε γερµανό δηµοσιογράφο 
ειδικό σε επιστηµονικά θέµατα, εξήγησε τους λόγους της καθυστέρησης και συµφώνησε να 
καταβάλει τόκους. Επιβεβαίωσε ότι στο µεταξύ είχε λάβει µέτρα για την επιτάχυνση των 
πληρωµών σε εµπειρογνώµονες. Στη συνέχεια, ο καταγγέλλων ενηµέρωσε ότι πληρώθηκε 
εντός µόλις 30 ηµερών για την τελευταία σύµβασή του. (1266/2005/MF)

• Το Συµβούλιο βοήθησε τον Διαµεσολαβητή στη διευθέτηση υπόθεσης σχετικά µε την 
καταγγελία σύµβασης µη στρατιωτικού εµπειρογνώµονα ΤΠ στην αστυνοµική αποστολή 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΑΑΕΕ) στο Σεράγεβο µε αποτέλεσµα η ΑΑΕΕ να συµφωνήσει 
να καταβάλει στον καταγγέλλοντα τις αποδοχές που θα του οφείλονταν ως την κανονική 
λήξη της σύµβασής του. Όσον αφορά την αξίωση του καταγγέλλοντος να τον απαλλάξει 
το Συµβούλιο από όλες τις εναντίον του κατηγορίες, ο Διαµεσολαβητής δήλωσε ότι ο 
καταγγέλλων µπορεί να θεωρεί το πόρισµα του Διαµεσολαβητή στην προηγούµενη 
υπόθεσή του ως απαλλαγή από τις κατηγορίες, καθώς ο Διαµεσολαβητής είχε επιβεβαιώσει 
στην εν λόγω υπόθεση ότι δεν είχαν γίνει σεβαστά τα δικαιώµατα υπεράσπισης του 
καταγγέλλοντος. (471/2004/OV)

• Η Επιτροπή δηµοσιοποίησε δύο επιστολές που είχε αποστείλει στις αρχές του Ηνωµένου 
Βασιλείου στο πλαίσιο διαδικασίας επί παραβάσει, καθώς και την απάντηση του Ηνωµένου 
Βασιλείου, και ζήτησε συγγνώµη για την αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην ικανοποίηση 
του αιτήµατος πρόσβασης στα εν λόγω έγγραφα. Έπειτα από περαιτέρω έρευνες, η Επιτροπή 
συµφώνησε επίσης να επιτρέψει την πρόσβαση των καταγγελλόντων σε τρία CD-ROM 
που περιείχαν τις πληροφορίες που είχαν στείλει οι αρχές του Ηνωµένου Βασιλείου στην 
Επιτροπή προς επίρρωση των επιχειρηµάτων τους. Η διαδικασία επί παραβάσει αφορούσε 
την εικαζόµενη παράλειψη των αρχών του Ηνωµένου Βασιλείου να συµµορφωθούν µε 
το Κοινοτικό δίκαιο σε ό,τι αφορά έναν µεγάλο χώρο υγειονοµικής ταφής απορριµµάτων 
κοντά στα σπίτια των καταγγελλόντων. (3381/2004/TN)
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Εάν οι έρευνες του Διαµεσολαβητή αποκαλύψουν κρούσµα κακοδιοίκησης, ο Διαµεσολαβητής 
προσπαθεί να επιτύχει φιλικό διακανονισµό, εάν αυτό είναι εφικτό. Σε ορισµένες υποθέσεις, 
µπορεί να επιτευχθεί φιλικός διακανονισµός, εάν το ενδιαφερόµενο θεσµικό ή άλλο όργανο 
προσφερθεί να αποζηµιώσει τον καταγγέλλοντα. Οποιαδήποτε τέτοια προσφορά γίνεται 
χαριστικώς, δηλαδή χωρίς να συνεπάγεται αποδοχή ευθύνης και χωρίς να δηµιουργεί 
προηγούµενο.

Το 2005 προτάθηκαν 22 φιλικοί διακανονισµοί. Η εξέταση επτά υποθέσεων περατώθηκε 
το 2005 όταν επιτεύχθηκε φιλικός διακανονισµός (συµπεριλαµβανοµένης µίας υπόθεσης 
όπου η πρόταση έγινε το 2004). Στα τέλη του 2005, εξετάζονταν ακόµα 18 προτάσεις φιλικού 
διακανονισµού, συµπεριλαµβανοµένων δύο υποθέσεων στις οποίες ο Διαµεσολαβητής ζήτησε 
από την Επιτροπή να επανεξετάσει προτάσεις που έγιναν το 2004 και τις οποίες είχε απορρίψει. 
Μεταξύ των φιλικών διακανονισµών που επιτεύχθηκαν το 2004 είναι οι εξής:

• Η Επιτροπή συµφώνησε να καταβάλει αποζηµίωση ύψους 596 ευρώ σε καταγγέλλουσα 
της οποίας την υπόθεση δεν χειρίστηκε σωστά και έγκαιρα. Αναγνώρισε ότι λόγω σειράς 
παρεξηγήσεων και διοικητικών σφαλµάτων, η καταγγέλλουσα δεν πληρώθηκε εγκαίρως. 
Πρόσθεσε ότι µια σειρά στοιχείων που εντόπισε ο Διαµεσολαβητής καθώς και οι εξαιρετικές 
περιστάσεις της υπόθεσης την οδήγησαν να προτείνει το ποσό των 596 ευρώ ως αποζηµίωση 
στην καταγγέλλουσα. Το ποσό αυτό αντιστοιχεί στους δεδουλευµένους τόκους επί του 
ποσού της εκκρεµούσας πληρωµής. (1772/2004/GG)

• Μετά την έρευνα του Διαµεσολαβητή σχετικά µε την ενηµερωτική εκστρατεία του 
Κοινοβουλίου στη Φινλανδία ενόψει των ευρωπαϊκών εκλογών που πραγµατοποιήθηκαν 
τον Ιούνιο του 2004, το θεσµικό όργανο δεσµεύθηκε ότι το γραφείο πληροφοριών του στο 
Ελσίνκι θα έδινε µεγαλύτερη προσοχή στο µέλλον στη χρήση των γλωσσών. Η Σουηδική 
Συνέλευση της Φινλανδίας είχε καταγγείλει ότι οι αφίσες που χρησιµοποιήθηκαν στο 
πλαίσιο της ενηµερωτικής εκστρατείας τυπώθηκαν αποκλειστικά στη φινλανδική γλώσσα. 
Το Κοινοβούλιο αναγνώρισε τις αδυναµίες της εκστρατείας, καθώς και το γεγονός ότι το 
ποσοστό των σουηδόφωνων επί του συνολικού πληθυσµού της Φινλανδίας δεν επηρεάζει 
το καθεστώς της σουηδικής γλώσσας ως επίσηµης γλώσσας της ΕΕ ή τη θέση της βάσει του 
φινλανδικού συντάγµατος. (1737/2004/TN)

• Η Επιτροπή συµφώνησε να καταβάλει σε Πορτογαλίδα υπήκοο το ποσό των 1.000 ευρώ 
σε ένα πνεύµα συµφιλίωσης, αφού αναγνώρισε ότι θα µπορούσε να είχε προβεί στις 
δέουσες ενέργειες ώστε να την ενηµερώσει ότι δεν ήταν δυνατό να απασχοληθεί σε 
συγκεκριµένη θέση πριν από την ηµεροµηνία κατά την οποία άρχισε τελικά να εργάζεται. 
Η καταγγέλλουσα επικαλέστηκε άδικη µεταχείριση από την Επιτροπή, η οποία αποφάσισε 
ότι η καταγγέλλουσα δεν µπορούσε να εργαστεί ως τηλεφωνήτρια παρά µόνο µετά την 
ανάληψη των καθηκόντων της. Αµφισβήτησε επίσης τους κανόνες που επικαλέστηκε 
η Επιτροπή βάσει των οποίων δεν της επιτράπηκε να εργαστεί ως τηλεφωνήτρια. Η 
Επιτροπή δεν συµφώνησε µε την άποψη του Διαµεσολαβητή όσον αφορά πιθανό κρούσµα 
κακοδιοίκησης εκ µέρους της σε σχέση µε την εφαρµογή των υπό κρίση κανόνων στην 
υπόθεση της καταγγέλλουσας. (1336/2003/IP)

Επικριτικές παρατηρήσεις, σχέδια σύστασης και ειδικές εκθέσεις

Εάν δεν είναι εφικτός ο φιλικός διακανονισµός, ο Διαµεσολαβητής είτε περατώνει την εξέταση 
της υπόθεσης µε διατύπωση επικριτικής παρατήρησης είτε καταρτίζει σχέδιο σύστασης.

Επικριτική παρατήρηση διατυπώνεται συνήθως όταν το κρούσµα κακοδιοίκησης δεν φαίνεται 
να έχει γενικές επιπτώσεις, όταν δεν είναι πλέον εφικτό για το εµπλεκόµενο θεσµικό όργανο 
να εξαλείψει το κρούσµα, και όταν δεν κρίνεται απαραίτητο να προβεί ο Διαµεσολαβητής 
σε περαιτέρω ενέργειες. Η επικριτική παρατήρηση επιβεβαιώνει στον καταγγέλλοντα ότι η 
καταγγελία του είναι δικαιολογηµένη και επισηµαίνει στο εµπλεκόµενο θεσµικό όργανο ή 
οργανισµό το κρούσµα, ώστε να µεριµνήσει για την αποφυγή τέτοιων κρουσµάτων στο µέλλον. 
Το 2005, ο Διαµεσολαβητής διατύπωσε 29 επικριτικές παρατηρήσεις. Για παράδειγµα:

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε το Συµβούλιο για τον µη χειρισµό αιτήµατος δηµόσιας 
πρόσβασης σε έγγραφα µε τον δέοντα τρόπο και τη δέουσα προσοχή. Αυτό έγινε 
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κατόπιν έρευνας από την οποία προέκυψε ότι, αντίθετα µε την αρχική απάντηση του 
Συµβουλίου στον καταγγέλλοντα σε σχέση µε τον αριθµό των σχετικών εγγράφων, στην 
πραγµατικότητα υπήρχαν πολλά πρόσθετα έγγραφα. Ως αποτέλεσµα της έρευνας του 
Διαµεσολαβητή, επιτράπηκε η πρόσβαση του καταγγέλλοντος στα πρόσθετα έγγραφα. 
Δεδοµένου ότι το Συµβούλιο είχε θεσπίσει νέους εσωτερικούς κανόνες επί του ζητήµατος 
αυτού, ο Διαµεσολαβητής δήλωσε πεπεισµένος ότι στο µέλλον δεν θα δηµιουργούνται 
αντίστοιχα προβλήµατα. (1875/2005/GG)

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την Επιτροπή σε µια υπόθεση καθυστέρησης πληρωµής προς 
µια µικρή γερµανική εταιρεία, υπεργολάβο στο σχέδιο Galilei. Η εν λόγω έρευνα αποκάλυψε 
ένα πολύ γενικότερο πρόβληµα, ότι δηλαδή το συναφές συµβατικό πλαίσιο ούτε απαιτούσε 
ούτε ενθάρρυνε τον κύριο ανάδοχο να απαιτήσει την καταβολή τόκων εξ ονόµατος των 
υπεργολάβων σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωµών εκ µέρους της Επιτροπής. Για τον 
λόγο αυτό, ο Διαµεσολαβητής πρότεινε να εξετάσει η Επιτροπή το ενδεχόµενο τροποποίησης 
των τυποποιηµένων συµβάσεών της ώστε σε τέτοιες περιπτώσεις να γίνεται αυτόµατα η 
πληρωµή τόκων. Η Επιτροπή επιβεβαίωσε ότι θα κατέβαλε προσπάθειες να λάβει υπόψη τα 
συµφέροντα µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων σε µελλοντικές τυποποιηµένες συµβάσεις, 
στο βαθµό που κάτι τέτοιο είναι συµβατό µε τα οικονοµικά συµφέροντα της Κοινότητας 
και τις ισχύουσες νοµοθετικές διατάξεις. (530/2004/GG)

• Ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέµησης της Απάτης 
(OLAF) για τον τρόπο χειρισµού πληροφοριών που της υπέβαλε Γερµανός αξιωµατούχος σε 
σχέση µε υποψίες παρατυπιών σε Κοινοτικό όργανο. Ο καταγγέλλων ισχυρίστηκε έλλειψη 
πληροφόρησης εκ µέρους της OLAF σε σχέση µε το χρονικό διάστηµα που θα χρειαζόταν 
για τη διερεύνηση της καταγγελίας του. Ο Διαµεσολαβητής έκρινε ότι, σύµφωνα µε τους 
κανόνες, η OLAF όφειλε να ενηµερώσει τον καταγγέλλοντα σχετικά µε το χρονικό διάστηµα 
εντός του οποίου προσδοκούσε ότι θα ολοκλήρωνε την έρευνά της. (140/2004/PB)

Είναι σηµαντικό τα θεσµικά όργανα και οι οργανισµοί να δίνουν συνέχεια στις επικριτικές 
παρατηρήσεις του Διαµεσολαβητή λαµβάνοντας µέτρα για την επίλυση προβληµάτων που 
εκκρεµούν και για την αποφυγή κρουσµάτων κακοδιοίκησης στο µέλλον. Στη διάρκεια του 
2005, η Επιτροπή ενηµέρωσε τον Διαµεσολαβητή για τη συνέχεια που έδωσε σε 18 επικριτικές 
παρατηρήσεις, συµπεριλαµβανοµένων των ακόλουθων:

• Μιας υπόθεσης στην οποία ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την Επιτροπή επειδή παρέλειψε 
να αιτιολογήσει επαρκώς γιατί απαιτήθηκαν σχεδόν τρία χρόνια για την ολοκλήρωση µιας 
έρευνας. Η Επιτροπή, η οποία είχε αναφερθεί σε γενικούς παράγοντες που µπορούν να 
οδηγήσουν σε καθυστερήσεις, όπως ο φόρτος εργασίας, ενηµέρωσε τον Διαµεσολαβητή ότι 
θα κατέβαλε προσπάθειες να παρέχει πληρέστερη αιτιολόγηση σε ανάλογες υποθέσεις 
στο µέλλον. (2229/2003/MHZ)

• Μιας υπόθεσης στην οποία ο Διαµεσολαβητής επέκρινε την απάντηση της Αντιπροσωπείας 
της Επιτροπής στην Κοπεγχάγη σε αίτηµα καταγγέλλοντος για την επεξεργασία δεδοµένων 
που τον αφορούσαν. Η Επιτροπή εξέφρασε τη λύπη της για το γεγονός ότι η Αντιπροσωπεία 
της είχε παραβιάσει τους κανόνες περί προστασίας των δεδοµένων της Κοινότητας και 
δήλωσε ότι θα υπενθύµιζε στην Αντιπροσωπεία ότι οι κανόνες περί προστασίας των 
δεδοµένων πρέπει να γίνονται πάντοτε σεβαστοί. (224/2004/PB)

Σε υποθέσεις όπου το κρούσµα κακοδιοίκησης είναι ιδιαίτερα σοβαρό ή έχει γενικές επιπτώσεις 
ή το εµπλεκόµενο θεσµικό όργανο µπορεί ακόµη να εξαλείψει το κρούσµα, ο Διαµεσολαβητής 
συντάσσει σχέδιο σύστασης. Το εµπλεκόµενο θεσµικό ή οργανισµός πρέπει να αποστείλει 
αιτιολογηµένη γνωµοδότηση στον Διαµεσολαβητή εντός τριών µηνών. 

Το 2005 συντάχθηκαν 20 σχέδια σύστασης. Επιπλέον, οκτώ σχέδια σύστασης από το 2004 
οδήγησαν σε λήψη απόφασης το 2005. Μέσα στο έτος, περατώθηκε η εξέταση εννέα υποθέσεων, 
όταν σχέδιο σύστασης έγινε δεκτό από το θεσµικό όργανο. Τρεις υποθέσεις οδήγησαν σε 
υποβολή ειδικής έκθεσης στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Περατώθηκε η εξέταση έξι υποθέσεων 
για άλλους λόγους. Στα τέλη του 2005 εξετάζονταν ακόµα έντεκα σχέδια σύστασης, µεταξύ των 
οποίων ένα που συντάχθηκε το 2004. Τα ακόλουθα είναι µεταξύ όσων έγιναν δεκτά το 2005:
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• Η Επιτροπή συµφώνησε να καταβάλει αποζηµίωση ύψους 56 000 ευρώ σε Γάλλο 
δηµοσιογράφο. Πρόκειται για τη µεγαλύτερη αποζηµίωση που δόθηκε ποτέ ως αποτέλεσµα 
καταγγελίας προς τον Διαµεσολαβητή. Αυτό έγινε σε συνέχεια του πορίσµατος του 
Διαµεσολαβητή ότι η Επιτροπή δεν είχε ανταποκριθεί στις εύλογες προσδοκίες του 
καταγγέλλοντος. Η Επιτροπή είχε ακυρώσει την οικονοµική συνεισφορά της στο σχέδιο 
του καταγγέλλοντος. (2111/2002/MF)

• Η Επιτροπή κατήργησε το όριο ηλικίας των 30 ετών ως κριτήριο επιλογής στο πρόγραµµα 
πρακτικής άσκησης. Αυτό έγινε σε συνέχεια καταγγελίας σχετικά µε τους κανόνες που 
διέπουν το πρόγραµµα. Ο Διαµεσολαβητής σηµείωσε ότι αρκετά ακόµη Κοινοτικά θεσµικά 
όργανα και οργανισµοί εφαρµόζουν όριο ηλικίας στα προγράµµατα πρακτικής άσκησής 
τους. Για το λόγο αυτό ανακοίνωσε ότι θα κινούσε αυτεπάγγελτη έρευνα σε σχέση µε τα εν 
λόγω προγράµµατα. (2107/2002/(BB)PB)

• Η Επιτροπή συµφώνησε να επιτρέψει τη δηµόσια πρόσβαση σε επιστολή που της είχε 
αποστείλει ο Πορτογάλος Υπουργός Οικονοµικών σχετικά µε τη διαδικασία του υπερβολικού 
ελλείµµατος στην Πορτογαλία. Η Επιτροπή είχε αρνηθεί σε βουλευτή του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου πρόσβαση στην επιστολή µε την αιτιολογία ότι η κοινοποίησή της θα 
υπονόµευε την προστασία του δηµόσιου συµφέροντος σε ό,τι αφορά τη δηµοσιονοµική, 
νοµισµατική ή οικονοµική πολιτική της Πορτογαλίας. Ο Διαµεσολαβητής επικοινώνησε µε 
τις πορτογαλικές αρχές που τον πληροφόρησαν ότι δεδοµένης της τρέχουσας δηµοσιονοµικής 
κατάστασης της χώρας, η επιστολή δεν περιείχε στοιχεία που θα µπορούσαν να θίξουν την 
οικονοµική και δηµοσιονοµική πολιτική της Πορτογαλίας. (116/2005/MHZ)

Εάν ένα Κοινοτικό θεσµικό όργανο ή οργανισµός δεν απαντήσει ικανοποιητικά σε σχέδιο 
σύστασης, ο Διαµεσολαβητής µπορεί να υποβάλει ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. 
Αυτό αποτελεί το τελευταίο όπλο του Διαµεσολαβητή και είναι η τελευταία ουσιαστική 
ενέργεια στην οποία προβαίνει εξετάζοντας µια υπόθεση, καθώς η έγκριση ψηφίσµατος και 
η άσκηση των αρµοδιοτήτων του Κοινοβουλίου είναι θέµατα που εναπόκεινται στην πολιτική 
κρίση του Κοινοβουλίου. Το 2005 υποβλήθηκαν τρεις ειδικές εκθέσεις:

• Ο Διαµεσολαβητής υπέβαλε ειδική έκθεση στο Κοινοβούλιο όταν το Συµβούλιο δεν 
αιτιολόγησε επαρκώς την άρνησή του να συνεδριάζει δηµοσίως όταν ενεργεί στο πλαίσιο 
της νοµοθετικής εξουσίας του. Ο Διαµεσολαβητής διενήργησε σχετική έρευνα έπειτα 
από καταγγελία του Γερµανού βουλευτή του ΕΚ κ. Elmar BROK και ενός εκπροσώπου 
της οµάδας νεολαίας της Χριστιανοδηµοκρατικής Ένωσης, στην οποία ισχυρίζονταν ότι 
ο εσωτερικός Κανονισµός του Συµβουλίου δεν συµµορφώνεται µε τη Συνθήκη για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση, σύµφωνα µε την οποία οι αποφάσεις του Συµβουλίου και των λοιπών 
Κοινοτικών θεσµικών οργάνων και οργανισµών πρέπει να λαµβάνονται µε όσο το δυνατόν 
περισσότερη διαφάνεια. Ο Διαµεσολαβητής συνέστησε στο Συµβούλιο να αναθεωρήσει 
την άρνησή του να λάβει απόφαση να συνεδριάζει δηµοσίως όταν ενεργεί στο πλαίσιο της 
νοµοθετικής εξουσίας του. (2395/2003/GG)

• Ο Διαµεσολαβητής απέστειλε ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο σχετικά µε 
δηλώσεις στις οποίες προέβη η Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέµησης της Απάτης (OLAF) 
στο πλαίσιο έρευνάς του. Η έρευνα αφορούσε ισχυρισµούς περί δωροδοκίας που διατύπωσε η 
OLAF, οι οποίοι µπορούσαν να ερµηνευθούν ως εµπλέκοντες συγκεκριµένο δηµοσιογράφο. 
Στη συνέχεια ο δηµοσιογράφος υπέβαλε περαιτέρω καταγγελία στον Διαµεσολαβητή 
ισχυριζόµενος ότι οι πληροφορίες που παρείχε η OLAF στο πλαίσιο της έρευνας είχαν 
ως στόχο να παραπλανήσουν τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή και να κατευθύνουν τα 
συµπεράσµατα της έρευνας. Στην ειδική έκθεσή του, ο Διαµεσολαβητής συνέστησε στην 
OLAF να αναγνωρίσει ότι είχε προβεί σε εσφαλµένες και παραπλανητικές δηλώσεις στο 
πλαίσιο της έρευνας του Διαµεσολαβητή. Ο Διαµεσολαβητής έκρινε ότι η υπόθεση αυτή 
εγείρει ένα σηµαντικό ζήτηµα αρχής, µε αντίκτυπο στην εµπιστοσύνη των πολιτών στα 
θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της ΕΕ. (2485/2004/GG)
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• Ο Διαµεσολαβητής απέστειλε ειδική έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο όταν διαπίστωσε 
αδικαιολόγητη διάκριση στην οικονοµική µεταχείριση των υπαλλήλων της ΕΕ οι οποίοι είναι 
γονείς παιδιών µε ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες. Υπέβαλε σχέδιο σύστασης βάσει του οποίου 
η Επιτροπή οφείλει να προβεί στις αναγκαίες ενέργειες προκειµένου να διασφαλίσει ότι οι 
γονείς παιδιών µε ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, τα οποία αποκλείονται από τα Ευρωπαϊκά 
Σχολεία λόγω του βαθµού αναπηρίας τους, δεν πρέπει να επιβαρύνονται µε µέρος του 
κόστους της εκπαίδευσης των παιδιών τους. Μολονότι η Επιτροπή στην απάντησή της τόνισε 
ιδιαίτερα την προθυµία της να αναθεωρήσει καταρχήν την τρέχουσα πολιτική της, υπό την 
επιφύλαξη των δηµοσιονοµικών περιορισµών που µπορεί να προκύψουν στο πλαίσιο της 
διαδικασίας του προϋπολογισµού, ο Διαµεσολαβητής κατέληξε στο συµπέρασµα ότι αυτό 
δεν συνιστά ανεπιφύλακτη αποδοχή του σχεδίου σύστασης. (1391/2002/JMA και άλλες) 

Αυτεπάγγελτες έρευνες
Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί αυτεπάγγελτη έρευνα σε δύο βασικές περιπτώσεις: καταρχάς, 
για να διερευνήσει πιθανό κρούσµα κακοδιοίκησης, όταν µια καταγγελία έχει υποβληθεί από 
µη νοµιµοποιούµενο πρόσωπο (δηλαδή όταν ο καταγγέλλων δεν είναι πολίτης ή κάτοικος της 
Ένωσης ή νοµικό πρόσωπο µε καταστατική έδρα σε Κράτος-Μέλος). Το 2005 κινήθηκαν τρεις 
τέτοιες αυτεπάγγελτες έρευνες. Ο Διαµεσολαβητής διενεργεί επίσης αυτεπάγγελτη έρευνα 
για να επιλύσει ενδεχόµενο συστηµικό πρόβληµα των θεσµικών οργάνων. Αυτό έπραξε σε δύο 
περιπτώσεις το 2005, µία από τις οποίες ήταν η ακόλουθη:

• Ο Διαµεσολαβητής κίνησε αυτεπάγγελτη έρευνα σχετικά µε το ζήτηµα της πρόσβασης των 
υποψηφίων στα κριτήρια αξιολόγησης που θέτουν οι εξεταστικές επιτροπές. Αυτό έγινε 
έπειτα από τρεις υποθέσεις τις οποίες χειρίστηκε το 2005 σε σχέση µε τις πληροφορίες που 
τίθενται στη διάθεση των υποψηφίων στο πλαίσιο διαγωνισµών πρόσληψης. Οι απαντήσεις 
της EPSO στις εν λόγω υποθέσεις παρείχαν αναλυτικές πρόσθετες πληροφορίες, οι οποίες 
θα βοηθούσαν τους καταγγέλλοντες να κατανοήσουν τη βαθµολογία τους. Δεδοµένου 
ότι οι υποθέσεις αυτές ήγειραν σηµαντικά πραγµατικά και νοµικά ζητήµατα γενικότερης 
φύσης, ο Διαµεσολαβητής αποφάσισε να κινήσει αυτεπάγγελτη έρευνα. (OI/5/2005/PB)

Περαιτέρω ανάλυση
Αυτές και άλλες υποθέσεις εξετάζονται µε βάση τις εξής θεµατικές οπτικές στην τελευταία 
ενότητα του κεφαλαίου 2 της Ετήσιας Έκθεσης: πρόσβαση σε έγγραφα και προστασία 
δεδοµένων· η Επιτροπή ως «θεµατοφύλακας της Συνθήκης»· µειοδοτικοί ή πλειοδοτικοί 
διαγωνισµοί, συµβάσεις και επιχορηγήσεις· θέµατα προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένων των 
προσλήψεων. 
Το κεφάλαιο 3 της έκθεσης περιέχει περιλήψεις 65 αποφάσεων από τις 312 συνολικά αποφάσεις 
µε τις οποίες περατώθηκε η εξέταση υποθέσεων το 2005. Οι περιλήψεις δείχνουν το εύρος των 
θεµάτων και των θεσµικών οργάνων που αφορούν οι έρευνες του Διαµεσολαβητή, καθώς και 
τα διάφορα είδη πορίσµατος. 
Οι αποφάσεις του Διαµεσολαβητή µε τις οποίες περατώνεται η εξέταση υποθέσεων 
δηµοσιεύονται συνήθως στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή (htt p://www.ombudsman.europa.
eu) στην αγγλική γλώσσα και στη γλώσσα του καταγγέλλοντος, αν είναι διαφορετική.

Σχέσεις µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η εποικοδοµητική συνεργασία µε τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης είναι βασική προϋπόθεση για να επιτυγχάνει ο Διαµεσολαβητής θετικά αποτελέσµατα 
για τους πολίτες. Η συνεργασία αυτή λαµβάνει τη µορφή τακτικών συναντήσεων και κοινών 
εκδηλώσεων, κατά τις οποίες ο Διαµεσολαβητής και οι συνοµιλητές του αντιλαµβάνονται 
καλύτερα ο ένας το έργο του άλλου, διερευνούν αποτελεσµατικούς τρόπους προάσπισης και 
προαγωγής των δικαιωµάτων των πολιτών, και επισηµαίνουν τοµείς στους οποίους µπορούν 
να συνεργαστούν στο µέλλον.
Ο Διαµεσολαβητής αξιοποίησε την ευκαιρία της δεκάτης επετείου από την ίδρυση του θεσµού 
για να ενισχύσει τις εποικοδοµητικές σχέσεις που αναπτύχθηκαν τη δεκαετία που πέρασε. Στις 
17 Νοεµβρίου 2005, παρέθεσε επίσηµο δείπνο στους Προέδρους και τους Γενικούς Γραµµατείς 
των θεσµικών οργάνων της ΕΕ, καθώς και στους επικεφαλής των οργανισµών και των υπηρεσιών 
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της Ένωσης. Περισσότερα από 45 άτοµα παρακάθησαν στο δείπνο, εκπροσωπώντας θεσµικά 
όργανα, οργανισµούς και υπηρεσίες από ολόκληρη την επικράτεια της Ένωσης. Στόχος της 
εκδήλωσης ήταν να τονιστεί η αποφασιστικότητα του Διαµεσολαβητή να συνεργαστεί µε 
όλα τα θεσµικά όργανα και τους οργανισµούς καθώς και µε τις υπηρεσίες της ΕΕ τα επόµενα 
χρόνια µε στόχο τη βελτίωση της ποιότητας της διοίκησης της ΕΕ. Δεδοµένου ότι ποσοστό 
περίπου 70% των ερευνών που διεξάγει ο Διαµεσολαβητής αφορά την Επιτροπή, ο Πρόεδρος 
της Επιτροπής κ. José Manuel BARROSO, κλήθηκε να απευθύνει χαιρετιστήρια οµιλία. Στην 
οµιλία του, ο Πρόεδρος της Επιτροπής σκιαγράφησε τα οφέλη της νέας εσωτερικής διαδικασίας 
που ενέκρινε η Επιτροπή για την ανταπόκριση στα αιτήµατα του Διαµεσολαβητή στο πλαίσιο 
των ερευνών του. Ο Διαµεσολαβητής άδραξε την ευκαιρία για να περιγράψει το ρόλο του, όχι 
απλώς ως εξωτερικού µηχανισµού ελέγχου αλλά και ως πολύτιµου µέσου για τα διοικητικά 
στελέχη, το οποίο µπορεί να βοηθήσει τις διοικητικές αρχές να βελτιώσουν την απόδοσή τους 
εφιστώντας την προσοχή τους σε τοµείς που χρήζουν βελτίωσης.

Ο Διαµεσολαβητής επανέλαβε το µήνυµα αυτό στο πλαίσιο σειράς άλλων συναντήσεων που 
είχε µε µέλη των θεσµικών οργάνων και οργανισµών και υπαλλήλους τους στη διάρκεια του 
2005. Οι εκδηλώσεις αυτές περιελάµβαναν παρουσίαση του έργου του Διαµεσολαβητή, κατά 
την οποία παρείχε κατευθύνσεις για καλύτερη διεκπεραίωση των καταγγελιών και βελτίωση 
των διαδικασιών. Στο πλαίσιο αυτό, ιδιαίτερη ήταν η σηµασία της συνάντησης µε το Σώµα των 
Επιτρόπων στις 25 Μαΐου. Επιπλέον στη διάρκεια των συναντήσεων που πραγµατοποιήθηκαν 
το 2005, διερευνήθηκε το ενδεχόµενο πρωτοβουλιών για την ενίσχυση της διοργανικής 
συνεργασίας και την ανταλλαγή πληροφοριών και βέλτιστων πρακτικών µε βασικούς 
συνοµιλητές. Πραγµατοποιήθηκαν πρόσθετες συναντήσεις µε θέµα τις προτεραιότητες του 
Διαµεσολαβητή και τους αναγκαίους πόρους για την υλοποίηση των προτεραιοτήτων αυτών, 
µε επικέντρωση στον προϋπολογισµό του θεσµικού οργάνου για το 2006.

Ο Διαµεσολαβητής υποβάλλει ετήσια έκθεση στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και ενηµερώνει 
τακτικά τους βουλευτές για τις δραστηριότητές του παρέχοντάς τους αντίγραφα δηµοσιεύσεών 
του καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. Το 2005 παρασχέθηκαν στους βουλευτές του ΕΚ εννέα 
δηµοσιεύσεις. Ο Διαµεσολαβητής συνεργάζεται εποικοδοµητικά µε την Επιτροπή Αναφορών 
του Κοινοβουλίου, και τα δύο όργανα, όταν κρίνεται σκόπιµο, διαβιβάζουν το ένα στο άλλο 
υποθέσεις της αρµοδιότητάς τους, ώστε να εξυπηρετούν όσο το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά 
τους Ευρωπαίους πολίτες. Επίσης, ο Διαµεσολαβητής ενηµερώνει τους καταγγέλλοντες σχετικά 
µε τη δυνατότητα υποβολής αναφοράς στο Κοινοβούλιο, ιδίως εάν η καταγγελία αφορά πρόταση 
τροποποίησης ευρωπαϊκής νοµοθεσίας ή πολιτικής. Οι σχέσεις µεταξύ του Διαµεσολαβητή 
και της Επιτροπής Αναφορών ενισχύθηκαν σηµαντικά το 2005, µε την Έκθεση ΜΑΥΡΟΜΑΤΗ 
σχετικά µε τις δραστηριότητες του Διαµεσολαβητή για το 2004 να τονίζει τη σηµασία αυτών 
των εποικοδοµητικών σχέσεων εργασίας. Στη συνεδρίαση της Επιτροπής Αναφορών της 12ης 
Οκτωβρίου 2005, ο Διαµεσολαβητής, σύµφωνα µε το Άρθρο 195, παράγραφος 3 του Κανονισµού 
του Κοινοβουλίου, δεσµεύθηκε να εµφανίζεται ενώπιον της Επιτροπής, κατόπιν δικού του 
αιτήµατος, όποτε παρουσιάζει ειδική έκθεση στο Κοινοβούλιο.

Σχέσεις µε διαµεσολαβητές και συναφή όργανα

Η στενή συνεργασία µε τους οµολόγους του σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο 
αποτελεί βασική προτεραιότητα για τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή. Συµβάλλει στο να 
διασφαλιστεί η άµεση και αποτελεσµατική εξέταση των καταγγελιών των πολιτών. Επίσης, 
είναι ζωτικής σηµασίας για την παρακολούθηση σηµαντικών εξελίξεων στην κοινότητα 
των διαµεσολαβητών, την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά µε το Κοινοτικό δίκαιο και την 
ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών. Ως επί το πλείστον, η συνεργασία αυτή πραγµατοποιείται 
στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών, µολονότι ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής 
συµµετέχει επίσης σε συνέδρια, σεµινάρια και συναντήσεις εκτός του δικτύου.

Το ευρωπαϊκό δίκτυο διαµεσολαβητών

Το ευρωπαϊκό δίκτυο διαµεσολαβητών, το οποίο εξελίσσεται σταθερά σε ισχυρό εργαλείο 
συνεργασίας, έχει πρωταρχική σηµασία για τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή. Το δίκτυο αποτελείται 
σήµερα από σχεδόν 90 υπηρεσίες σε 30 χώρες, µεταξύ των οποίων εθνικές και περιφερειακές 
υπηρεσίες στην επικράτεια της Ένωσης και εθνικές υπηρεσίες στις υποψήφιες προς ένταξη 
στην ΕΕ χώρες, στη Νορβηγία και στην Ισλανδία. Υπάρχει ένας αποτελεσµατικός µηχανισµός 
συνεργασίας στο χειρισµό υποθέσεων. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, δεδοµένου ότι πολλοί 
καταγγέλλοντες απευθύνονται στον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή, όταν αντιµετωπίζουν 
προβλήµατα µε τις εθνικές, τις περιφερειακές ή τις τοπικές αρχές. Σε πολλές περιπτώσεις, οι 
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καταγγελίες µπορούν να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά από κάποιον διαµεσολαβητή του 
ενδιαφερόµενου κράτους. Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής διαβιβάζει υποθέσεις απευθείας σε 
εθνικούς και περιφερειακούς διαµεσολαβητές, όπου αυτό είναι δυνατόν, ή παρέχει συµβουλές 
στον καταγγέλλοντα σχετικά µε το πού πρέπει να αποταθεί. Το 2005, ο Διαµεσολαβητής 
συµβούλευσε 945 καταγγέλλοντες να απευθυνθούν σε εθνικό ή περιφερειακό διαµεσολαβητή 
και διαβίβασε 91 καταγγελίες απευθείας στον αρµόδιο διαµεσολαβητή. Οι διαµεσολαβητές του 
δικτύου ενηµερώνουν επίσης τους πολίτες για τα δικαιώµατά τους στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού 
δικαίου και για τον τρόπο άσκησης και προάσπισης των εν λόγω δικαιωµάτων. 

Επιπλέον της τακτικής ανταλλαγής πληροφοριών µέσω του δικτύου, υπάρχει µια ειδική 
διαδικασία µέσω της οποίας εθνικοί ή περιφερειακοί διαµεσολαβητές µπορούν να ζητούν 
έγγραφες απαντήσεις σε ερωτήσεις που άπτονται του δικαίου της ΕΕ και της ερµηνείας του, 
συµπεριλαµβανοµένων ερωτήσεων που προκύπτουν στο πλαίσιο του χειρισµού συγκεκριµένων 
υποθέσεων. Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής είτε απαντά άµεσα είτε διαβιβάζει, εάν το κρίνει 
σκόπιµο, την ερώτηση σε άλλο θεσµικό όργανο ή οργανισµό για απάντηση. Το 2005, ελήφθησαν 
τέσσερις ερωτήσεις (δύο από εθνικούς και δύο από περιφερειακούς διαµεσολαβητές) και 
περατώθηκε η εξέταση τριών (συµπεριλαµβανοµένων δύο που µεταφέρθηκαν από το 2004).

Το δίκτυο δραστηριοποιείται επίσης στην ανταλλαγή εµπειριών και βέλτιστων πρακτικών. 
Αυτό γίνεται µε σεµινάρια και συναντήσεις, ένα τακτικό ενηµερωτικό δελτίο, ένα ηλεκτρονικό 
φόρουµ συζήτησης και µια καθηµερινή ηλεκτρονική ενηµερωτική υπηρεσία.

Σεµινάρια εθνικών διαµεσολαβητών πραγµατοποιούνται ανά διετία και διοργανώνονται από 
κοινού από τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή και έναν οµόλογό του σε εθνικό επίπεδο. Το πέµπτο 
σεµινάριο, τη διοργάνωση του οποίου ανέλαβε από κοινού µε τον Ευρωπαίο Διαµεσολαβητή 
ο Ολλανδός Εθνικός Διαµεσολαβητής κ. Roel FERNHOUT, πραγµατοποιήθηκε στη Χάγη, 
στις Κάτω Χώρες, από τις 11 ως τις 13 Σεπτεµβρίου 2005. Το πρόγραµµα του σεµιναρίου 
περιελάµβανε και επίσηµο δείπνο για τη δέκατη επέτειο από την ίδρυση του θεσµού του 
Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή, και έδωσε την ευκαιρία στον κ. ΔΙΑΜΑΝΤΟΥΡΟ να ευχαριστήσει 
τους οµολόγους του για την πολύτιµη υποστήριξή τους κατά την πρώτη δεκαετία λειτουργίας 
του θεσµού.

Επρόκειτο για το πρώτο σεµινάριο στο οποίο συµµετείχαν διαµεσολαβητές από τις υποψήφιες 
χώρες και το πρώτο µετά τη µεγαλύτερη µέχρι σήµερα διεύρυνση της Ένωσης. Στη συνάντηση 
εκπροσωπήθηκαν και τα 25 Κράτη-Μέλη της ΕΕ, καθώς και η Κροατία, η Ρουµανία, η Ισλανδία 
και η Νορβηγία. Το θέµα του σεµιναρίου — «Ο ρόλος του θεσµού των διαµεσολαβητών και 
των συναφών οργάνων στην εφαρµογή του δικαίου της ΕΕ» — κρίθηκε εξαιρετικά ουσιώδες 
για τους διαµεσολαβητές σε ολόκληρη την επικράτεια της διευρυµένης Ένωσης. Ως εποπτικά 
όργανα, οι διαµεσολαβητές µπορούν να διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο στη διασφάλιση της 
πλήρους και σωστής εφαρµογής του δικαίου της ΕΕ στα Κράτη-Μέλη. Οι συζητήσεις στη Χάγη 
επικεντρώθηκαν στο πώς µπορούν να συνεργαστούν µε τον καλύτερο τρόπο οι διαµεσολαβητές 
προκειµένου να εκπληρώσουν σωστά τον ρόλο τους. Αντλήθηκαν σηµαντικά συµπεράσµατα 
σχετικά µε τη µελλοντική συνεργασία των µελών του δικτύου, και η πρόοδος σε σχέση µε αυτές 
τις πρωτοβουλίες θα επανεξεταστεί στο επόµενο σεµινάριο των εθνικών διαµεσολαβητών το 
οποίο θα πραγµατοποιηθεί στο Στρασβούργο το 2007.

Το ενηµερωτικό δελτίο Διαµεσολαβητές στην Ευρώπη - Δελτίο συνέχισε να χρησιµεύει 
ως εξαιρετικά πολύτιµο εργαλείο ανταλλαγής πληροφοριών για το Κοινοτικό δίκαιο και 
βέλτιστων πρακτικών το 2005. Τα δύο τεύχη, που δηµοσιεύθηκαν τον Απρίλιο και τον Οκτώβριο, 
κάλυπταν θέµατα όπως ο µελλοντικός Οργανισµός Θεµελιωδών Δικαιωµάτων της ΕΕ, η 
πρόσβαση σε έγγραφα και η προστασία των δεδοµένων, οι διακρίσεις και τα εµπόδια στην 
ελεύθερη κυκλοφορία, προβλήµατα που σχετίζονται µε τα σωφρονιστικά ιδρύµατα σε αρκετά 
Κράτη-Μέλη, οι παροχές υγειονοµικής περίθαλψης και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν 
οι µετανάστες. Τα φόρουµ εγγράφων και συζήτησης του Διαµεσολαβητή συνέχισαν να 
αναπτύσσονται στη διάρκεια του έτους, επιτρέποντας στις υπηρεσίες να ανταλλάσσουν 
πληροφορίες µε την αποστολή ερωτήσεων και απαντήσεων. Πραγµατοποιήθηκαν αρκετές 
σηµαντικές συζητήσεις για ποικίλα θέµατα, από τον δωρεάν δανεισµό βιβλίων από τις 
δηµόσιες βιβλιοθήκες έως τη δηµοσίευση στο Διαδίκτυο αποφάσεων των διαµεσολαβητών. 
Επιπλέον, η ηλεκτρονική ενηµερωτική υπηρεσία του Διαµεσολαβητή – τα Καθηµερινά Νέα του 
Διαµεσολαβητή – διετίθετο κάθε εργάσιµη ηµέρα και περιελάµβανε άρθρα, δελτία Τύπου και 
ανακοινώσεις υπηρεσιών κάθε χώρας που καλύπτει το δίκτυο.
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Οι ενηµερωτικές επισκέψεις σε διαµεσολαβητές στα Κράτη-Μέλη και τις υποψήφιες χώρες 
έχουν επίσης αποδειχθεί ιδιαίτερα αποτελεσµατικές όσον αφορά την ανάπτυξη του δικτύου 
και αποτελούν εξαίρετο µέσο ενηµέρωσης για τα εργαλεία επικοινωνίας που διαθέτει.

Συναντήσεις

Στη διάρκεια του έτους, οι προσπάθειες του Διαµεσολαβητή να συνεργαστεί µε τους οµολόγους 
του υπερέβησαν τις δραστηριότητες του ευρωπαϊκού δικτύου διαµεσολαβητών. Με στόχο 
την προώθηση του θεσµού του διαµεσολαβητή, τη συζήτηση θεµάτων διοργανικών σχέσεων 
και την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών, παρέστη σε σειρά εκδηλώσεων που διοργάνωσαν 
εθνικοί και περιφερειακοί διαµεσολαβητές και πραγµατοποίησε συναντήσεις µε πολλούς 
διαµεσολαβητές και εκπροσώπους διαµεσολαβητών τόσο από την ΕΕ όσο και εκτός αυτής.

Δραστηριότητες επικοινωνίας

Επιθυµώντας να ενηµερώσει τους πολίτες για το δικαίωµά τους να υποβάλλουν καταγγελία, 
ο Διαµεσολαβητής χρησιµοποίησε την ευκαιρία της δέκατης επετείου του θεσµού για να 
διοργανώσει σειρά εκδηλώσεων που αποσκοπούσαν στην αύξηση της ενηµέρωσης για τον 
ρόλο του. Στις 28 Οκτωβρίου, το Ινστιτούτο ανώτερων ευρωπαϊκών σπουδών (Institut des 
hautes études européennes) του Πανεπιστηµίου Robert Schuman του Στρασβούργου διοργάνωσε 
συνέδριο µε τίτλο Ο Ευρωπαϊκός Διαµεσολαβητής: απολογισµός και προοπτικές στο οποίο 
συµµετείχαν περισσότεροι από 80 ακαδηµαϊκοί, φοιτητές, δικηγόροι, υπάλληλοι της ΕΕ και 
άλλοι, και την έναρξη του οποίου κήρυξε η Γερουσιαστής και Δήµαρχος του Στρασβούργου 
κ. Fabienne KELLER. Στις 6 Δεκεµβρίου, ο Διαµεσολαβητής πραγµατοποίησε δύο εκδηλώσεις 
στις Βρυξέλλες µε τίτλο «Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής: 10 χρόνια, 20 000 καταγγελίες 
– Πολλές; Λίγες;». Οι εκδηλώσεις αυτές, που διοργανώθηκαν από κοινού µε το Ευρωπαϊκό 
Κέντρο Δηµοσιογραφίας, είχαν τη µορφή σεµιναρίου Τύπου και δηµόσιου εργαστηρίου που 
απευθυνόταν σε µέσα ενηµέρωσης, ΜΚΟ, οµάδες συµφερόντων, περιφερειακές και τοπικές 
αντιπροσωπείες και πολίτες που ενδιαφέρονται για το έργο του Διαµεσολαβητή. Στο πλαίσιο 
των εκδηλώσεων αυτών συζητήθηκαν βασικά θέµατα τα οποία πρέπει να λάβει υπόψη ο 
Διαµεσολαβητής στο κατώφλι της δεύτερης δεκαετίας του θεσµού. 

Ο Διαµεσολαβητής συνέχισε τις ενηµερωτικές επισκέψεις του στα Κράτη-Μέλη το 2005 µε 
µια επίσκεψη στο Ηνωµένο Βασίλειο τον Νοέµβριο. Στη διάρκεια της επίσκεψης αυτής, ο 
Διαµεσολαβητής συναντήθηκε µε πολίτες, πιθανούς καταγγέλλοντες, φορείς διοίκησης, µέλη 
του δικαστικού σώµατος και υψηλόβαθµους πολιτικούς. Η επίσκεψη αυτή αποδείχθηκε άριστο 
µέσο βελτίωσης της ενηµέρωσης των πολιτών για τα δικαιώµατά τους. Επιπλέον, πρόβαλε 
το έργο του Διαµεσολαβητή σε σηµαντικούς εκπροσώπους της δικαστικής, νοµοθετικής και 
εκτελεστικής εξουσίας και ενίσχυσε την πολύτιµη συνεργασία του Διαµεσολαβητή µε τους 
οµολόγους του στο Ηνωµένο Βασίλειο.

Ο Διαµεσολαβητής και το προσωπικό του συνέχισαν τις προσπάθειές τους να παρουσιάζουν 
το έργο του θεσµού στο πλαίσιο συνεδρίων, σεµιναρίων και συναντήσεων το 2005. Περίπου 
120 τέτοιες παρουσιάσεις πραγµατοποιήθηκαν στη διάρκεια του έτους. Οι συναντήσεις αυτές 
συνέβαλαν στην ενηµέρωση πιθανών καταγγελλόντων και ενδιαφερόµενων πολιτών για το 
έργο του Διαµεσολαβητή.

Οι δραστηριότητες σχετικά µε τα µέσα ενηµέρωσης εντατικοποιήθηκαν, µε τη διανοµή 
17 δελτίων Τύπου σε δηµοσιογράφους σε ολόκληρη την Ευρώπη. Ο Διαµεσολαβητής έδωσε πάνω 
από 50 συνεντεύξεις σε δηµοσιογράφους των έντυπων, ραδιοτηλεοπτικών και ηλεκτρονικών 
µέσων στο Στρασβούργο, στις Βρυξέλλες και αλλού. Επίσης, παρουσίασε το έργο του και 
απάντησε σε ερωτήσεις σε συνεντεύξεις Τύπου και συναντήσεις.

Στη διάρκεια του έτους διανεµήθηκε ευρέως υλικό για το έργο του Διαµεσολαβητή, ιδίως 
στο πλαίσιο των ηµερών ανοικτών θυρών που διοργάνωσε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Κατά 
την ηµέρα ανοικτών θυρών στις Βρυξέλλες την 30ή Απριλίου, παρουσιάστηκε η The European 
Ombudsman’s tenth anniversary postcard (κάρτα για την δέκατη επέτειο του θεσµού του Ευρωπαίου 
Διαµεσολαβητή) σε 24 γλώσσες. Ο Διαµεσολαβητής εξέδωσε επίσης έναν επετειακό τόµο 
επί τη ευκαιρία της δεκάτης επετείου από την ίδρυση του θεσµού. Ο τόµος αυτός, µε τίτλο 
The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, (Ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής: 
Καταβολές, Ίδρυση, Εξέλιξη) κυκλοφόρησε σε δύο εκδόσεις, µε σκληρό και µε µαλακό 
εξώφυλλο, και παρουσιάστηκε αρχικά στη Χάγη στο πλαίσιο του πέµπτου σεµιναρίου των 
εθνικών διαµεσολαβητών. Το 2005 εκδόθηκε επίσης σε ανανεωµένη µορφή Ο Ευρωπαϊκός 
Κώδικας Ορθής Διοικητικής Συµπεριφοράς σε 24 γλώσσες. Περισσότερα από 100 000 αντίτυπα 
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του Κώδικα διανεµήθηκαν σε διαµεσολαβητές, βουλευτές του ΕΚ, επικεφαλής θεσµικών 
οργάνων και οργανισµών της ΕΕ, Αντιπροσωπείες της Επιτροπής και Γραφεία του Κοινοβουλίου 
στα Κράτη-Μέλη, δίκτυα διάδοσης και αναδιανοµής πληροφοριών της ΕΕ, δηµόσιες διοικητικές 
αρχές σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο στα Κράτη-Μέλη, και σε πολίτες και οργανώσεις 
που επιδεικνύουν ενδιαφέρον για το έργο των θεσµικών οργάνων της ΕΕ. Το ενδιαφέρον για 
την έκδοση αυτή ήταν ιδιαίτερα µεγάλο και µέχρι το τέλος του έτους είχαν ληφθεί αιτήµατα 
για αρκετές χιλιάδες επιπλέον αντίτυπα.
Όλες αυτές οι δηµοσιεύσεις διατίθενται στην ιστοσελίδα του Διαµεσολαβητή, ενώ δηµοσιεύονται 
τακτικά αποφάσεις, δελτία Τύπου, στατιστικά στοιχεία και λεπτοµέρειες σχετικά µε τις 
δραστηριότητες επικοινωνίας. Το 2005 δηµιουργήθηκε µια νέα ενότητα στην ιστοσελίδα, 
αφιερωµένη στη δέκατη επέτειο από την ίδρυση του θεσµού. Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει 
τον Επετειακό Τόµο, καθώς και διάφορα έγγραφα που σχετίζονται µε τις εκδηλώσεις για τον 
εορτασµό της δέκατης επετείου. Ακόµη, δηµιουργήθηκε µια νέα ενότητα µε ιστορικά έγγραφα 
που σχετίζονται µε την ίδρυση του θεσµού του Διαµεσολαβητή.
Από την 1η Ιανουαρίου έως την 31η Δεκεµβρίου 2005, οι ιστοσελίδες στη θέση του Διαµεσολαβητή 
στο Διαδίκτυο δέχθηκαν συνολικά 304 300 επισκέψεις. Τη µεγαλύτερη επισκεψιµότητα είχε η 
αγγλική έκδοση της ιστοσελίδας, µε 71 166 επισκέψεις, ακολουθούµενη από τη γαλλική, την 
ιταλική, την ισπανική, τη γερµανική και την πολωνική έκδοση. Όσον αφορά τη γεωγραφική 
προέλευση των επισκέψεων, ο µεγαλύτερος αριθµός επισκέψεων προερχόταν από το Βέλγιο 
(27 517 επισκέψεις) και ακολουθούσαν η Ιταλία, η Ισπανία, η Γαλλία, η Γερµανία και η 
Πολωνία.

Εσωτερικές εξελίξεις
Το 2005, ο Διαµεσολαβητής συνέχισε τις προσπάθειές του να διασφαλίσει ότι ο θεσµός 
είναι έτοιµος να χειριστεί καταγγελίες πολιτών από 25 Κράτη-Μέλη στις 21 γλώσσες της 
Συνθήκης.
Το Τµήµα Διοίκησης και Οικονοµικών του Διαµεσολαβητή αναδιοργανώθηκε το 2005, διαιρούµενο 
σε τέσσερις τοµείς — Τοµέας Διοίκησης, Τοµέας Οικονοµικών, Τοµέας Διεκπεραίωσης 
Καταγγελιών και Τοµέας Επικοινωνίας. Στόχος της αναδιάρθρωσης ήταν η µεγαλύτερη 
εξειδίκευση των επιµέρους τοµέων, µε τον Προϊστάµενο του Τµήµατος να επιφορτίζεται µε 
το συντονισµό. Στο Νοµικό Τµήµα ενισχύθηκαν οι διαδικασίες διαχείρισης υποθέσεων και 
ποιοτικού ελέγχου, ώστε να διασφαλίζεται συνέπεια στην παρακολούθηση και αξιόπιστος 
χειρισµός µεγαλύτερου αριθµού καταγγελιών από µεγαλύτερη οµάδα Νοµικών Συµβούλων.
Ο αριθµός των θέσεων εργασίας στο οργανόγραµµα του Διαµεσολαβητή αυξήθηκε από 
38 το 2004 σε 51 το 2005, όπως προβλέπει το πολυετές σχέδιο προϋπολογισµού που ενέκρινε 
το Κοινοβούλιο το 2002. Το σχέδιο προέβλεπε τη σταδιακή δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας 
που σχετίζονται µε τη διεύρυνση την περίοδο 2003-5. Αύξηση των θέσεων σε 57 προβλέπεται 
στον προϋπολογισµό για το 2006 που ενέκρινε η αρµόδια για τον προϋπολογισµό αρχή τον 
Δεκέµβριο 2005. Η αύξηση αυτή οφείλεται κατά κύριο λόγο στην επικείµενη νέα διεύρυνση 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Βουλγαρία και Ρουµανία) και στην εφαρµογή της απόφασης για 
επίτευξη πλήρους αυτονοµίας από τις υπηρεσίες του Κοινοβουλίου όσον αφορά τη διοίκηση 
του προσωπικού του Διαµεσολαβητή. Μία από τις προτεραιότητες της δέκατης επετείου του 
θεσµού ήταν η επανεξέταση των υφιστάµενων συµφωνιών συνεργασίας µε το Κοινοβούλιο, µε 
στόχο την προσαρµογή τους στη νέα πραγµατικότητα. Στις αρχές του 2006 προγραµµατίζεται 
να υπογραφεί νέα συµφωνία µε στόχο τη διατήρηση εντατικής συνεργασίας µε το Κοινοβούλιο 
σε όλους τους τοµείς στους οποίους είναι δυνατή η επίτευξη σηµαντικών οικονοµιών κλίµακας 
και δηµοσιονοµικής εξοικονόµησης.
Ο Διαµεσολαβητής παρουσίασε τον προϋπολογισµό του για το έτος 2006 σύµφωνα µε τη νέα 
δοµή του προϋπολογισµού (ονοµατολογία). Στόχος της νέας αυτής δοµής είναι η ενίσχυση 
της διαφάνειας και η διευκόλυνση του ενισχυµένου ελέγχου από την αρµόδια για τον 
προϋπολογισµό αρχή, καθιστώντας δυνατή την καλύτερη εποπτεία των δαπανών παρόµοιας 
φύσης, η οποία στην µέχρι σήµερα χρησιµοποιούµενη δοµή κατανεµόταν σε διάφορους τίτλους 
ή κεφάλαια. Οι συνολικές πιστώσεις για το 2006 ανέρχονται σε 7 682 538 ευρώ (σε σύγκριση 
µε 7 312 614 ευρώ το 2005).
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 ΣΤΑΤΙΣΤ ΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕ ΙΑ

1 ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  ΠΟΥ  ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΘΗΚΑΝ  ΤΟ  2005

1.1 ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΤΟ 2005 ....................................................................................................  4 4161

― έρευνες µη περατωθείσες έως τις 31.12.2004 ...............................................................................  2842

― καταγγελίες για τις οποίες εκκρεµούσε απόφαση περί παραδεκτού στις 31.12.2004 .......... 207
― καταγγελίες που ελήφθησαν το 2005 ........................................................................................  3 9203

― αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή.............................................................. 5

Αύξηση του αριθμού των καταγγελιών 1996-2005

1   Εκ των οποίων 389 καταγγελίες µε το ίδιο αντικείµενο, οι οποίες εξετάστηκαν στο πλαίσιο κοινής έρευνας 
(54 µεταφέρθηκαν από το 2004 και 335 ελήφθησαν το 2005).

2   Εκ των οποίων οκτώ αυτεπάγγελτες έρευνες του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή και 276 έρευνες βάσει καταγγελιών.
3   Εκ των οποίων 335 καταγγελίες µε το ίδιο αντικείµενο, όπως αναφέρεται στην υποσηµείωση 1.
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1.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΕΚΤΟΥ Ή ΜΗ  ............................................... 93%

1.3 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

1.3.1 Ως προς τη µορφή δράσης που ανέλαβε ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής υπέρ των 
καταγγελλόντων

1.3.2 Ως προς την αρµοδιότητα του Ευρωπαίου Διαµεσολαβητή

0,8%

2,2%

54,8%

18,8%

23,4%

Καταγγελίες που οδήγησαν στη 
διενέργεια έρευνας (726, εκ των οποίων 
οι 389 οδήγησαν σε κοινή έρευνα)

Συστάσεις (2 112)

Συστάσεις και διαβιβάσεις (31)

Διαβιβάσεις (83)

Αδυναμία ανάληψης δράσης (905)

30,7%

69,3%

εντός αρμοδιότητας (1 184)

εκτός αρμοδιότητας (2 673)
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 ΕΚΤΟΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑΣ

 ΕΝΤΟΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑΣ

Παραδεκτές καταγγελίες

Μη παραδεκτές καταγγελίες

0,3%
1,2% 4,8%

93,7%

δεν αφορά κρούσμα κακοδιοίκησης (128)

μη νομιμοποιούμενος καταγγέλλων (32)

δικαιοδοτικός ρόλος του Δικαστηρίου και του 
Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (7)

όχι κατά Κοινοτικού θεσμικού οργάνου ή οργανισμού 
(2 506)

2,1% 3,7%

63,3%

6,1%

24,8%

δεν έγιναν προηγούμενα διοικητικά διαβήματα (206)

δεν προσδιορίζεται ο συντάκτης/το αντικείμενο (81)

σε υποθέσεις προσωπικού δεν έχουν εξαντληθεί οι εσωτερικές 
δυνατότητες διευθέτησης (20)

έχει εκπνεύσει η προθεσμία (12)

εξετάζεται ή έχει επιλυθεί από δικαστήριο (7)

15,4%

84,6%

καταγγελίες που οδήγησαν στη διενέργεια έρευνας 
(726, εκ των οποίων 389 οδήγησαν σε κοινή έρευνα)

ανυπαρξία ή ανεπάρκεια βάσιμων λόγων για διενέργεια έρευνας (132)
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2 ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  ΚΑΙ  ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ
(Σε ορισµένες περιπτώσεις µπορούν να γίνουν περισσότερες από µία συστάσεις)

3 ΔΙΕΝΕΡΓΗΘΕΙΣΕΣ  ΕΡΕΥΝΕΣ  ΤΟ  2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  627 4

Το 2005, ο Ευρωπαίος Διαµεσολαβητής διενέργησε 627 έρευνες, εκ των οποίων 343 ξεκἱνησαν 
το 2005 (µεταξύ αυτών πέντε αυτεπάγγελτες έρευνες) και 284 βρίσκονταν σε εξέλιξη στις 
31.12.2004.

3.1 ΘΕΣΜΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ ΑΦΟΡΟΥΝ ΟΙ ΕΡΕΥΝΕΣ
(Σε ορισµένες υποθέσεις, η έρευνα αφορά δύο ή περισσότερα θεσµικά όργανα ή οργανισµούς)

4   Όπως προαναφέρθηκε, οι 389 υποθέσεις που αναφέρονται στις υποσηµειώσεις της ενότητας 1.1 ανωτέρω εξετάστηκαν 
στο πλαίσιο κοινής έρευνας.

4,7%
4,6%

15,4%

38,6%

30,8%

5,9%

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλο διαμεσολαβητή ή να 
υποβάλουν αναφορά σε περιφερειακό ή εθνικό κοινοβούλιο (945)

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλα όργανα (752)

σύσταση να απευθυνθούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (376)

σύσταση να απευθυνθούν στην Επιτροπή Αναφορών του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου (144)

σύσταση να απευθυνθούν στο SOLVIT (112)

διαβιβάσεις (114)
στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (12)
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (6)
σε εθνικό ή περιφερειακό διαμεσολαβητή (91)
στο SOLVIT (5) (το SOLVIT είναι ένα δίκτυο που ίδρυσε 
η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το οποίο βοηθά πολίτες που 
αντιμετωπίζουν εμπόδια κατά την άσκηση των δικαιωμάτων 
τους στην εσωτερική αγορά της Ένωσης)

2,2%

68,0%

9,2%

9,0%

11,6%

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (430)
Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (73)
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (58)
Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (14)
Άλλα (57)

Δικαστήριο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (4)
Ελεγκτικό Συνέδριο (1)
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέμησης της Απάτης (OLAF) (12)
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (4)
Επιτροπή των Περιφερειών (3)
Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (6)
Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο των Φαινομένων Ρατσισμού και Ξενοφοβίας (5)
Αστυνομική Αποστολή της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη Βοσνία-Ερζεγοβίνη (1)
Eurojust (1)
Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (3)
Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων (8)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Περιβάλλοντος (1)
Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελματικής Κατάρτισης (1)
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία για την Ανασυγκρότηση (1)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός για την Ασφάλεια της Αεροπορίας (1)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Άμυνας (1)
Ευρωπαϊκός Οργανισμός Φαρμάκων (3)
Γραφείο Εναρμόνισης στην Εσωτερική Αγορά (1)
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3.2 ΕΙΔΟΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΜΕΝΗΣ ΚΑΚΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
(Σε ορισµένες υποθέσεις καταγγέλλεται κακοδιοίκηση δύο ειδών)

3.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΦΙΛΙΚΟ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟ, ΣΧΕΔΙΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΠΟΥ ΥΠΟΒΛΗΘΗΚΑΝ ΤΟ 2005

— προτάσεις για φιλικό διακανονισµό ................................................................................................. 22
— σχέδια συστάσεων ................................................................................................................................. 20
— ειδικές εκθέσεις ......................................................................................................................................  35
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(Μια έρευνα µπορεί να περατωθεί για έναν ή περισσότερους από τους παρακάτω λόγους)

5   Μία από τις ειδικές εκθέσεις αφορούσε 22 καταγγελίες.
6   Εκ των οποίων δέκα αυτεπάγγελτες έρευνες του Διαµεσολαβητή.
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έλλειψη διαφάνειας, συμπ/νης άρνησης παροχής 
πληροφοριών (24%) 

άδικη μεταχείριση, κατάχρηση εξουσίας (17%)

αθέμιτες διακρίσεις (13%)
άλλες περιπτώσεις κακοδιοίκησης (12%)
διαδικαστικά σφάλματα (10%)

αδικαιολớγητη καθυστέρηση (9%)
αμέλεια (6%)
μη εκπλήρωση υποχρεώσεων - Άρθρο 226 (5%) 
νομικό σφάλμα (4%)

μη διαπίστωση κακοδιοίκησης 
(114, εκ των οποίων 6 αυτεπάγγελτες) (36,0%)
διευθέτηση από το όργανο (27,9%)

φιλικός διακανονισμός (2,2%)

διατύπωση επικριτικής παρατήρησης προς το όργανο (9,1%)

αποδοχή σχεδίου σύστασης από το όργανο (2,8%)
κατόπιν παρουσίασης ειδικής έκθεσης (24, εκ των οποίων 
22 κοινές έρευνες) (7,5%)
παραίτηση του καταγγέλλοντος (4,1%)

άλλοι λόγοι (33, εκ των οποίων 4 αυτεπάγγελτες έρευνες) (10,4%)
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4 ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ  ΤΩΝ  ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ  ΠΟΥ  ΚΑΤΑΧΩΡΗΘΗΚΑΝ 
ΤΟ  2005

4.1 ΠΗΓΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

 Εταιρίες και σύλλογοι Μεµονωµένοι πολίτες
 5,5% (215)  94,5% (3 705)

4.2 ΓΛΩΣΣΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
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4.3 ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

Χώρα Αριθμός 
καταγγελιών

% των 
καταγγελιών

% του 
πληθυσμού 
της ΕΕ

Δεί-
κτης1

Μάλτα 40 1,0 0,1 11,6
Κύπρος 57 1,5 0,2 8,7
Λουξεμβούργο 33 0,8 0,1 8,5
Βέλγιο 252 6,4 2,3 2,8
Σλοβενία 47 1,2 0,4 2,8
Ισπανία 775 19,8 9,5 2,1
Ιρλανδία 64 1,6 0,9 1,8
Ελλάδα 134 3,4 2,4 1,4
Πορτογαλία 114 2,9 2,3 1,3
Φινλανδία 55 1,4 1,1 1,2
Πολωνία 346 8,8 8,3 1,1
Αυστρία 75 1,9 1,8 1,1
Τσεχική Δημοκρατία 80 2,0 2,2 0,9
Σουηδία 69 1,8 2,0 0,9
Ουγγαρία 76 1,9 2,2 0,9
Λιθουανία 24 0,6 0,7 0,8
Κάτω Χώρες 103 2,6 3,5 0,7
Γαλλία 380 9,7 13,2 0,7
Σλοβακία 32 0,8 1,2 0,7
Λεττονία 13 0,3 0,5 0,7
Γερμανία 410 10,5 17,9 0,6
Ιταλία 215 5,5 12,7 0,4
Ηνωμένο Βασίλειο 197 5,0 13,1 0,4
Εσθονία 4 0,1 0,3 0,4
Δανία 16 0,4 1,2 0,4
Λοιπές 309 7,9

1  Το στοιχείο αυτό προκύπτει από τη διαίρεση του ποσοστού των καταγγελιών µε το ποσοστό του πληθυσµού. 
Όταν υπερβαίνει το 1, αυτό σηµαίνει ότι η εν λόγω χώρα υποβάλλει στον Διαµεσολαβητή περισσότερες 
καταγγελίες από τις αναµενόµενες µε βάση το σύνολο του πληθυσµού της. Όλα τα ποσοστά στον ανωτέρω 
πίνακα έχουν στρογγυλοποιηθεί σε ένα δεκαδικό ψηφίο. 
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