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Indledning

Emily O'Reilly, Europaeisk Ombudsmand

Det er mig en stor forngjelse at fremleegge vores arsberetning
for 2016.

Det har vearet et turbulent ar for EU, og udfordringerne vil
fortseette. Arbejdsleshedskrisen, den aktuelle migrationskrise,
Det Forenede Kongeriges beslutning om at forlade EU og
bekymringerne med hensyn til, hvilke konsekvenser den nye
regering i USA vil fa for Europa, tvinger os alle til at arbejde
endnu hardere for at goere EU-institutionerne sa lydhere og
imodekommende som muligt over for de borgere, vi tjener.

Dette ar viste igen, hvordan en ombudsmands arbejde med
tiden kan fa en positiv indvirkning pa kvaliteten af EU’s
forvaltning, hvilket er i overensstemmelse med min strategi
om at sikre storre indflydelse, vaegt og synlighed for kontoret.

Ved at foretage proaktive strategiske undersogelser bidrog
mit kontor til at styrke de allerede hoje standarder for
gennemsigtighed og forvaltning i EU’s offentlige organer.
Vi har samarbejdet med Europa-Kommissionen og Europa-
Parlamentet om at gennemga de ekspertgrupper, der radgiver
Kommissionen om politik. Vi har haft droftelser med
Europa-Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, om
etiske sporgsmal i forbindelse med tidligere kommissaerer
og med Eurogruppens formand, Jeroen Dijsselbloem,

om Eurogruppens gennemsigtighed. Vi har ogsa fremsat
henstillinger til Kommissionen vedrerende godkendelsen af
pesticider og til Kommissionen, Radet og Parlamentet om,
hvordan gennemsigtigheden i trepartsmgder kan forbedres.

Ved udgangen af aret lancerede vi prisen for god forvaltning
for at anerkende ekspertise i EU’s offentlige forvaltning og det
dedikerede arbejde, der udferes af sa mange EU-ansatte, som
arbejder pa at forbedre de europaiske borgeres liv.

Det er stadig kernen i mit arbejde at hjeelpe enkeltpersoner,
som oplever problemer med EU’s offentlige forvaltning, og
deres bekymringer indgar i langt sterstedelen af de hundredvis
af klager, vi behandler hvert ar.



12016 atholdt vi ogsa den arlige konference for det europeeiske
netveerk af ombudsmeend i Bruxelles, som byggede pa

vores vellykkede samarbejde om sporgsmal som migration,
gennemsigtighed i forbindelse med lobbyvirksomhed og
retsstatsprincippet. Europa-Kommissionen gav ogsa tilsagn om
at samarbejde mere effektivt med netveerket.

Jeg ser frem til det udfordrende ar, der ligger forude, og til at
arbejde sammen med EU’s forvaltning om at bidrage til at finde
losninger pa de problemer, som EU-borgere star over for. Jeg
gleeder mig navnlig til at fortseette det fremragende samarbejde
med Europa-Parlamentet. Dets stotte har veeret og er fortsat
afgerende for en effektiv opfyldelse af mit mandat pa vegne af
de borgere, vi i feellesskab tjener.

A

Emily O’Reilly
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Oversigt over 2016

2016 var et begivenhedsrigt ar. Her er nogle af hojdepunkterne:

2016

Februar
Ombudsmanden anmoder Kommissionen om at
afleegge rapport om godkendelsen af pesticider

April
Ombudsmandens arrangement »Improving
transparency in tobacco lobbying«

Juni
Det europaiske netvaerk af ombudsmaends
arlige konference i Bruxelles

August
Kommissionens handtering af
traktatbrudsklager under EU Pilot-ordningen

Oktober

Ombudsmandens arrangement »Disrupting
Europe — truth, facts and social media«

December

Ombudsmandens tale pa plenarmgdet
under det globale topmgde i Open
Government Partnership
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Januar

Brev til medlemmer af det europaeiske netvaerk
af ombudsmand vedrgrende Asyl-, Migrations-
og Integrationsfonden

Marts

Indledning af en undersggelse af
Euratomtraktat-ekspertgruppens dokumenter

Maj
Indledning af en undersggelse af

Kommissions evaluering af seerlige radgiveres
interessekonflikter

Juli

Ombudsmanden opfordrer til starre
gennemsigtighed i triloger

September

Ombudsmanden anmoder Europa-
Kommissionsformand Jean-Claude Juncker om
at tilkendegive sin holdning til forgaeengerens
nye rolle

November

Ombudsmanden glaeder sig over formand
Jean-Claude Junckers tiltag med hensyn til
adfeerdskodeksen for kommissaerer


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/caseopened.faces/da/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/caseopened.faces/da/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Kapitel 2
Vigtige emner

Den Europaeiske Ombudsmand hjeelper borgere i deres kontakt
med EU’s institutioner, organer og agenturer. De problemer,
der opstar, kan omhandle alt fra kontraktlige spergsmal og
kraenkelser af grundlaeggende rettigheder til manglende
gennemsigtighed i beslutningstagningen eller afslag pa
aktindsigt i dokumenter. I 2016 tegnede undersogelser i relation
til gennemsigtighed sig igen for den storste andel af sager.

2.1. Gennemsigtighed i EU’s beslutningstagning

I'juli offentliggjorde Ombudsmanden forslag med henblik
pa at gore trepartsmoder — uformelle forhandlinger om
EU-lovgivningsforslag mellem Europa-Parlamentet og
Radet for Den Europaeiske Union under tilstedevarelse

af Kommissionen — mere gennemsigtige. Disse forslag
omfattede offentliggorelse af datoer for trepartsmeder og
resuméer af dagsordener, begge medlovgiveres holdninger til
Kommissionens forslag og navnene pa de beslutningstagere,
der er til stede under trepartsmeder. Hun anbefalede,

at dokumenter med de vigtigste faser i processen bliver
offentliggjort snarest muligt efter forhandlingernes
afslutning. Ombudsmanden gennemgik dokumenterne fra
trepartsmoderne om to EU-retsakter (realkreditdirektivet
og forordningen om kliniske forseg) og iveerksatte en
offentlig hering, hvor der blev modtaget 51 svar, herunder
fem fra nationale parlamenter. Europa-Parlamentet, Radet
og Kommissionen reagerede pa Ombudsmandens forslag

i december og var generelt enige i Ombudsmandens
argumenter for mere gennemsigtighed. I svarene beskriver
institutionerne deres forste opfelgning, som omfatter
indbyrdes droftelser om gennemforelsen af forslagene. W #1

I maj indledte Ombudsmanden en strategisk undersggelse

af, hvordan Europa-Kommissionen foretager vurderinger af
interessekonflikter for sine seerlige radgivere. Radgiverne
tilvejebringer ekspertinput efter anmodning direkte til
kommisseererne. Formalet med undersogelsen, der blev
indledt efter individuelle klager, er at sikre, at reglerne er
tilstraekkeligt solide til at undga enhver utilberlig indflydelse
pa den politiske beslutningstagning. I et brev til Europa-
Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, foreslog

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Sadan kan der sikres bedre
gennemsigtighed i forbindelse med
forhandlingen om og vedtagelsen af
EU-lovgivning.

Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Den Europaeiske Ombudsmand har nu
indledt en bredere undersggelse af
udnaevnelsen af saerlige raddgivere (som
ofte samtidig arbejder for kunder i den
private sektor og EU).


http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
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Vigtige emner

Ombudsmandens sagsbehandlere
gennemgik dokumenterne
vedrgrende szerlige radgivere, der
var udnaevnt i 2015 og 2016.

8+

Den Europaiske
Ombudsmand

[Pressemeddelelse]
Ombudsmanden anmoder
Kommissionen om at aflegge
rapport om godkendelse af
pesticider

Den Europaeiske Ombudsmands
undersggelse af Europa-Kommissionens
godkendelse af pesticider viser
betaenkeligheder med hensyn til
Kommissionens praksis med at
godkende den sikre anvendelse af

et aktivt stof, inden den far alle de
oplysninger, der er ngdvendige til

at understgtte den pagaeldende
afgarelse. Ombudsmanden analyserede
Kommissionens praksis med at
godkende stoffer og anmodede
samtidig om oplysninger, der
bekraeftede, at de er sikre. Pa grundlag
af sin analyse og i lyset af betydningen
af sundheds- og miljgbeskyttelsen i EU
fremsatte Ombudsmanden en raekke
forslag for at forbedre Kommissionens
system til godkendelse af pesticider.

Ombudsmanden, at bade radgivernes mandat og evrige
aktiviteter skulle fremga klart, inden de udneevnes, og at
vurderingen af interessekonflikter skulle ajourferes, hvis deres
ovrige aktiviteter ndres. W42

Ombudsmandens sagsbehandlere gennemgik dokumenterne
vedrerende serlige radgivere, der var udneaevnt i 2015 og 2016.
Inspektionsrapporten viste en betydelig forbedring pa visse
omrader i 2016, en kendsgerning, der blev anerkendt i et brev
fra Ombudsmanden til Jean-Claude Juncker. Ombudsmanden
vil i 2017 fortsat have fokus pa mulige yderligere forbedringer
pa folgende omrader: hvordan proceduren for udnaevnelse af
seerlige radgivere er tilrettelagt, Kommissionens vurdering

af interessekonflikter inden udneevnelsen, forpligtelsen til at
oplyse om nye aktiviteter efter udneevnelsen og aktindsigt og
adgang til information.

Kommissionens pilotprogram, hvor den tilstraber at sikre,

at medlemsstaterne anvender EU-retten korrekt, uden at

det er nodvendigt at indlede en overtreedelsesprocedure, er
genstand for en strategisk undersogelse, som blev indledt

i maj. Ombudsmanden besluttede at se neermere pa processen
efter at have undersogt flere klager. Ombudsmanden spurgte
Kommissionen om, hvordan proceduren fungerer, herunder
arsager til forsinkelser, hvordan den underretter klagere om
indledningen og afslutningen af en pilotprocedure, og hvad
Kommissionen gor, nar en medlemsstat gentagne gange svarer
forsinket eller ikke giver nok oplysninger. Ved udgangen af
2016 foretog Ombudsmanden en yderligere gennemgang af
dokumenter for at fa en bredere idé om, hvordan proceduren
fungerer i praksis. Undersogelsen fortseetter ind i 2017.

En sag, der illustrerer betydningen af en gennemsigtig
beslutningstagning, vedrerte processen for godkendelse af
pesticider til det europeeiske marked. Den vedrerte specifikt
Kommissionens praksis med at godkende den sikre anvendelse
af et aktivt stof, inden den féar alle de oplysninger, der er
nodvendige til at understotte den pageeldende afgorelse (kaldet
proceduren med bekreftende oplysninger). Ombudsmanden
anmodede Kommissionen om at afleegge rapport i 2018 og
godtgere, at proceduren anvendes restriktivt, at der er et bedre
tilsyn med medlemsstaternes anvendelse af pesticider, og at de
resterende vurderinger af de ti stoffer, som klageren havde sat
fokus pé, er blevet afsluttet. g+ #1

En anden sag vedrorte forsinkelser i Kommissionens
behandling af 20 ansegninger om godkendelse af genetisk
modificerede fodevarer og foderstoffer. I forbindelse med
undersogelsen behandlede Kommissionen de pagaeldende
20 anspgninger. Ombudsmanden konkluderede imidlertid,
at forsinkelserne ikke var berettigede, og foreslog, at hvis


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

Kommissionen fandt, at der ikke var tilstreekkelig tid til at
treeffe afgorelse i relation til genetisk modificerede fodevarer
og foderstoffer, bor den tage sporgsmalet op i sin gennemgang
af, hvordan sadanne afgorelser treeffes.

2.2. Gennemsigtighed i forbindelse med
lobbyvirksomhed

Ombudsmanden undersogte ogsa gennemsigtigheden

i forbindelse med lobbyvirksomhed i EU og hermed besleegtede
sporgsmal. Balancen af interesser, der er repreesenteret i de
hundredvis af ekspertgrupper, som radgiver Kommissionen
om politik og lovgivning, blev genstand for en vigtig

strategisk undersogelse. I begyndelsen af 2016 anmodede
Ombudsmanden Kommissionen om at treeffe en reekke
foranstaltninger til at sge gennemsigtigheden i forbindelse med
ekspertgrupperne, herunder offentliggorelse af omfattende
referater af deres moder. Parlamentet var ogsa meget aktivt

i dette sporgsmal. I maj svarede Kommissionen, at den havde til
hensigt at foretage en reekke sendringer af systemet, herunder
offentliggore dagsordener og relevante referater, forbedre
handteringen af interessekonflikter i relation til enkeltpersoner,
der er udneevnt i deres personlige egenskab, og knytte
medlemskab af en ekspertgruppe sammen med forpligtelsen

til at veere opfert i EU’s abenhedsregister. Ombudsmanden vil
gennemga referater af moder og andre relevante dokumenter

i 2017, inden hun drager sine endelige konklusioner om
Kommissionens reaktion pa hendes anbefalinger. W'#3

Efter opfordring fra Parlamentet reviderede Kommissionen
EU’s dbenhedsregister i 2016. Ombudsmanden skrev til
Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, med forslag
til at forbedre registret ved at gore det til et knudepunkt

for dbenhed for alle EU’s institutioner og agenturer.

Hun opfordrede ogsa til fuldsteendig abenhed omkring
finansieringen for alle lobbygrupper, forbedring af
oplysningernes nojagtighed og skeerpet overvagning. Hun
opfordrede ogsa til, at den endelige interinstitutionelle aftale
om registret neevner retten til at klage til Ombudsmanden.
Det reviderede register forhandles nu mellem Kommissionen,
Parlamentet og Radet. W'#4

Ud fra den erkendelse, at ansatte i offentlige institutioner pa
EU-plan og nationalt plan vil bifalde vejledning i, hvordan

de kan undga utilberlig pavirkning fra interessegrupper,
udarbejdede Ombudsmanden en reekke praktiske
retningslinjer. Listen over, hvad man skal og ikke skal gore,
blev offentliggjort som et udkast ved udgangen af aret med
en opfordring til feedback fra offentligheden. Vejledningen til

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2016

o]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Europa-Kommissionens farste
naestformand, Frans Timmermans, siger:
Endnu et skridt pa vejen til at sendre
den made, vi arbejder pa i EU. Nye
regler for ekspertgrupper vedtaget.

DA E
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Q6

Trass parency

Reqister
“cemtwal haah”

& &

Den Europaeiske Ombudsmand
fremsaetter relevante forslag til, hvordan
EU’s dbenhedsregister kan forbedres.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/correspondence.faces/da/73538/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/correspondence.faces/da/73538/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
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Vigtige emner

offentligt ansatte var bl.a., at de skulle indberette uacceptabel
lobbypraksis og ikke holde meder uden for normal kontortid
eller andre steder end i officielle lokaler og ikke uden en anden
kollegas tilstedeveerelse.

| en afggrelse i slutningen af
2016 gav Ombudsmanden
udtryk for staerk utilfredshed
med Kommissionens holdning
vedrgrende gennemsigtigheden i

S ey e el el I en afgorelse i slutningen af 2016 gav Ombudsmanden udtryk

for steerk utilfredshed med Kommissionens holdning vedrerende
gennemsigtigheden i dens moder med tobakslobbyister.
I efteraret 2015 havde Ombudsmanden anmodet Kommissionen
. om proaktivt at offentliggere alle meder med tobakslobbyisterne
£ .
#5 \ eller deres repreesentanter samt referaterne af disse meder
L% Vera daCosta

online for at sikre, at institutionen opfylder sine forpligtelser

° Silva i henhold til FN’s rammekonvention om tobakskontrol (FCTC).
Congratulations European Den praksis, som Ombudsmanden anbefalede, blev allerede
Ombdusman. Compliance with fulgt af Kommissionens Generaldirektorat (GD) for Sundhed.
the WHO FCTC is essential. Kommissionen svarede i begyndelsen af 2016, at den mente, at
@FCTCofficial den allerede overholdt FCTC og ikke behevede at indfere GD

for Sundheds praksis. Ombudsmanden afsluttede sagen med

Vera da Costa e Silva, leder en konstatering af fejl eller forsommelser og bemeerkede, at
af sekretariatet for WHO's Kommissionen ikke havde givet nogen gode grunde til at afsla at
rammekonvention om tobakskontrol tage de skridt, som hendes kontor havde foreslaet. W'#5

(FCTQ), siger: Tillykke til Den Europaeiske
Ombudsmand! Det er vaesentligt at

overholde WHO's FCTC. Spergsmalet om, hvordan gennemsigtigheden i forbindelse

med tobakslobbyvirksomhed kan forbedres, var emnet for
Ombudsmandens strategiske arrangement i foraret. Blandt
talerne pa seminaret var EU’s sundhedskommisseer, WHO's
repreesentant ved EU og civilsamfundet. Under arrangementet
sa man nermere pa, hvordan GD for Sundhed gennemforer
FCTC, og droftede betydningen af, at hele Kommissionen
gennemforer de samme foranstaltninger. Ombudsmanden
opfordrede alle EU’s institutioner til af gennemfore
konventionen fuldt ud i henhold til retningslinjerne. €9 #1

Forbedring af gennemsigtigheden
i forbindelse med
tobaksvirksomhed

nproving transp
int lobbyinc
S

Twittexr: #tobaccolobbying

Den 27. april afholdt Ombudsmanden
et arrangement om, hvordan EU’s
institutioner kan opfylde deres
gennemsigtighedsforpligtelser i henhold
til FN's WHO-regler og -retningslinjer
for tobakslobbyvirksomhed.

Den Europaeiske Ombudsmands arrangement
om gennemsigtighed i forbindelse med
tobaksvirksomhed.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

2.3. Gennemsigtighed i beslutningstagning
pa det gkonomiske og finansielle omrade

Beslutningstagning om ekonomiske og finansielle anliggender

er af betydelig interesse for offentligheden. Ombudsmandens
kontor har behandlet individuelle klager pa dette omrade,

og Ombudsmanden finder det undertiden ogsa mere
hensigtsmeessigt at seette fokus pa problemfelter eller anmode
om flere oplysninger som led i et »strategisk initiativ«. Hun roste
Jeroen Dijsselbloem, Eurogruppens formand, for hans proaktive
foranstaltninger til at gore organet mere gennemsigtigt — f.eks.
ved at offentliggere en detaljeret dagsorden og et opsummerende
brev i forbindelse med dets meoder — og anmodede om yderligere
preeciseringer af hans forslag. Jeroen Dijsselbloem svarede, at
Eurogruppen havde stillet en reekke dokumenter til radighed
efter gennemsigtighedsordningens indferelse, herunder
materiale, der var anvendt til at forberede Eurogruppens
droftelser. Jeroen Dijsselbloem anferte ogsa, at organet arbejdede
for at fremme gennemsigtigheden af sine politiske droftelser, og
at de punkter, som Ombudsmanden havde fremfort, ville indga

i dets yderligere overvejelser.

Repreesentanter for Ombudsmandens kontor medtes med
Daniele Nouy, formand for Tilsynsradet for Den Europaeiske
Centralbank (ECB), for at drefte gennemsigtigheden i forbindelse
med tilsynskontrol- og vurderingsprocessen (SREP) — hvor

den finansielle sundhed i banker i euroomradet vurderes.
Ombudsmanden fulgte op med et brev til Daniele Nouy, hvori
hun anferte, at ECB kunne forvente — hvis banken ikke allerede
oplevede — et stigende antal anmodninger om aktindsigt

i dokumenter pa banktilsynsomradet. Ombudsmanden foreslog,
at ECB kunne undersoge muligheden for at offentliggere dele af
tilsynsvejledningen for den feelles tilsynsmekanisme. Endvidere
foreslog Ombudsmanden, at individuelle SREP-breve til enheder,
der er underlagt tilsyn, kunne offentliggeres efter en passende
periode. Daniele Nouy svarede, at Ombudsmandens brev ville
blive forelagt for Tilsynsradet, og bemeerkede, at banken med
hensyn til SREP foruden at have offentliggjort en brochure med
neermere oplysninger om SSM SREP-metoden ogsa havde afholdt
malrettede workshopper sammen med banksektoren. W6 W7

I februar foreslog Ombudsmanden Den Europeeiske
Investeringsbanks (EIB) formand, Werner Hoyer, at referaterne

af bestyrelsesmoderne i bade EIB og Den Europeeiske
Investeringsfond (EIF) blev offentliggjort proaktivt. I et svar, som
Ombudsmanden gleedede sig over, bemeerkede Werner Hoyer, at
banken havde indvilliget i at treeffe disse gennemsigtighedstiltag.
Som Ombudsmanden havde anmodet om, offentliggjorde

EIB ogsé den af EIB og Kommissionen indgéede aftale om

Den Europeeiske Fond for Strategiske Investeringer (EFSI) pa

sit websted. Endvidere ajourferer EIB gradvis sit offentlige
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Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Brev fra Den Europaeiske Ombudsmand
til Den Europaeiske Centralbank om
tilsynskontrol- og vurderingsprocessen.

w1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

En virkelig god anbefaling!

Som Ombudsmanden havde
anmodet om, offentliggjorde EIB
ogsa den af EIB og Kommissionen
indgdede aftale om Den Europeaeiske
Fond for Strategiske Investeringer
(EFSI) pa sit websted.
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register — en elektronisk database, der er knyttet til de projekter,
som banken finansierer — ved at offentliggere flere oplysninger
vedrgrende miljomaessige og sociale sporgsmal.

Senere pa aret foreslog Ombudsmanden, at EIB aendrer sine
interne etiske regler, sdledes at medlemmerne af dens bestyrelse
skulle anmode om tilladelse fra udvalget vedrerende deontologi
og compliance, inden en ny aktivitet pabegyndes. Hun forherte
sig ogsa om EIB’s adfeerdskodeks for bestyrelsesmedlemmer

og bemeerkede, at den ikke indeholder en forpligtelse til at
afgive en interesseerkleering eller oplysninger om gkonomiske
interesser, som det er praksis i andre internationale finansielle
institutioner.

I et brev til Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker,
spurgte Ombudsmanden om ordningen for offentliggerelse

af dokumenter vedrerende arbejdet i Det Europeeiske
Finanspolitiske Rad, et nyt organ, der er oprettet for at radgive
Kommissionen i finanspolitiske spergsmal. Kommissionen
svarede, at radets dokumenter ville veere omfattet af EU’s
regler om aktindsigt (forordning (EF) nr. 1049/2001).

2.4. Adgang til EU-dokumenter

Hvert ar modtager Ombudsmanden mange klager fra
enkeltpersoner eller organisationer om EU-forvaltningens
undladelse af at give aktindsigt. I disse sager undersoger
Ombudsmanden, om det er berettiget, at institutionen ikke
udleverede dokumentet. Hvis Ombudsmanden finder, at det ikke
er berettiget, forseger hun at fa det enskede dokument udleveret.

En sadan sag vedrerte en anmodning om aktindsigt

i udtalelser om kandidaters kvalifikationer til at udeve
embedet som dommer og generaladvokat ved Den Europaiske
Unions Domstol og Den Europeiske Unions Ret. Radet afslog
at give aktindsigt i udtalelserne — der var udarbejdet af et
udvalg af eksperter — med den begrundelse, at EU’s regler om
aktindsigt (forordning (EF) nr. 1049/2001) ikke fandt anvendelse
i det pageeldende tilfeelde.

Efter Ombudsmandens indgriben meddelte Radet, at det
havde besluttet at anvende forordning (EF) nr. 1049/2001.
Ombudsmanden gleedede sig over Radets seendring af sin
politik og bemerkede, at denne sag rejste det meget vigtige
sporgsmal om, hvordan man sikrer den rette afvejning
mellem behovet for at beskytte personoplysningerne om
dem, der vurderes med henblik pa heoje offentlige stillinger,
og behovet for at sikre storst mulig gennemsigtighed

i udneevnelsesprocessen. Hun bemeerkede, at afvejningen

i sadanne tilfeelde generelt bor veere til fordel for sterre


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2016

\l..é

Den Europaiske Ombudsmand under forelaeggelsen
af Europa-Parlamentets betaenkning om Den
Europaeiske Ombudsmands Arsberetning 2015.

abenhed. Ombudsmanden tilskyndede Réadet til at behandle
fremtidige anmodninger om aktindsigt i sdidanne dokumenter
med tanke pa denne tilgang.

Ombudsmanden tilskyndede

Radet til at behandle fremtidige
anmodninger om aktindsigt i
sadanne dokumenter med tanke pa

En anden sag vedrorte Kommissionens afslag pa at give ;
denne tilgang.

aktindsigt i dokumenter vedrerende dens undersggelse af en
angiveligt ulovlig landing af levende almindelig tun pa Malta.
Kommissionen accepterede Ombudsmandens henstilling

om at give aktindsigt i de dokumenter, Kommissionen

havde udarbejdet. Mens Kommissionen i forbindelse med
undersogelsen afviste at udlevere de dokumenter, som Malta
havde sendt til den, traf den senere beslutning om at folge
Ombudsmandens henstilling om at udlevere dokumenterne
fra Malta. Malta har nu anlagt sag mod Kommissionen ved
EU’s retsinstanser i et forseg pa at forhindre Kommissionen i at
udlevere dokumenterne.

I en sag vedrerende Tjenesten for EU’s Optraeden Udadtil
(EU-Udenrigstjenesten) onskede klageren, en svensk NGO,
aktindsigt i aftalen om politisk dialog og samarbejde mellem
EU og Cuba. EU-Udenrigstjenesten afslog med den begrundelse,
at aftalen stadig var midlertidig pa det pageeldende tidspunkt.
Klageren henvendte sig til Ombudsmanden og anforte,

at aftalen allerede var blevet paraferet. I forbindelse med
undersggelsen udleverede EU-Udenrigstjenesten dokumentet,
efter at Kommissionen havde vedtaget aftalen.

Undertiden sendrer institutionerne deres tilgang til en specifik
anmodning om aktindsigt. Dette var tilfeeldet i forbindelse
med en klage over Kommissionens afslag pa at give aktindsigt
i dokumenter vedrerende britiske efterretningstjenesters
overvagning af internettet. Efter Ombudsmandens indgriben
udleverede Kommissionen ét dokument, et brev fra Det
Forenede Kongeriges udenrigsminister, men ikke to breve

fra Kommissionens naestformand. Pa denne baggrund fandt
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Kommissionen bar revidere
adfeerdskodeksen for tidligere
kommisseerer.

Jean-Claude Juncker foreslog dog
faktisk at skaerpe kodeksen ved at
forleenge karensperioden til to ar for
tidligere kommissaerer og tre ar for
tidligere kommissionsformaend.
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Ombudsmanden, at der forela et tilfeelde af fejl eller forsommelser.
I oktober 2016, et ar efter Ombudsmandens afgerelse, udleverede
Kommissionen imidlertid de pageeldende dokumenter.

2.5. Etiske spgrgsmal

EU’s forvaltning har forholdsvis hoje etiske standarder. For

at borgerne imidlertid kan have mere tillid til EU, skal de

veere sikre pa, at bade EU’s politikere og ansatte kun arbejder

i offentlighedens interesse. De gaeldende regler skal sikre,

at kommisseerer, bade under deres mandatperiode og efter,
ikke rejser tvivl om dette. Beteenkeligheder i forbindelse med
tidligere kommisseerers arbejde var emne for Ombudsmandens
arbejde i 2016.

I'en afgorelse i juni fandt Ombudsmanden tilfeelde af fejl

eller forssommelser, idet Kommissionen i perioden 2009-

2014 havde undladt i tilstreekkeligt omfang at behandle en
tidligere kommisseers tilsideseettelse adfeerdskodeksen for
kommisserer og ikke havde foretaget en korrekt undersogelse
af, om kommisseerens arbejdskontrakt i den private sektor var
forenelig med forpligtelser i henhold til EU-traktaten, selv

om det etiske udvalg, der behandler disse anliggender, havde
givet udtryk for beteenkeligheder. Ombudsmanden opfordrede
til, at adfeerdskodeksen blev revideret med henblik pa at gere
reglerne mere preecise og lettere at gennemfore og medtage
sanktioner for tilsideseettelser af kodeksen.

Baggrunden for at eendre kodeksen blev dreftet endnu en

gang, da en tidligere kommissionsformand blev ansat som
ikkearbejdende bestyrelsesformand i banken, Goldman

Sachs. Kommissionen anferte, at han ikke havde tilsidesat
kodeksen, der fastseetter en karensperiode pa 18 maneder, men
Ombudsmanden bemeerkede, at i henhold til EU-traktaten

kan visse stillinger fortsat veere problematiske, selv efter at
underretningsperioden pa 18 maneder er udlebet. I et brev

til Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, anmodede
Ombudsmanden Kommissionen om at foreleegge sagen for
Kommissionens etiske udvalg og gennemga adfeerdskodeksen.
Jean-Claude Juncker svarede, at han havde forelagt sagen for
det etiske ad hoc-udvalg. Det pageeldende udvalg konkluderede,
at selv om den tidligere formand ikke havde vist den omtanke,
man kunne forvente af en person, der i sa mange ar havde
bestredet sa hoj en post, var der ikke tilstreekkeligt grundlag til
at pavise en tilsideseettelse af den pligt til at udvise haederlighed
og tilbageholdenhed, der er fastsat i artikel 245, stk. 2, i TEUF
[traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade]. W'#8

Jean-Claude Juncker foreslog dog faktisk at skeerpe kodeksen
ved at forleenge karensperioden til to ar for tidligere
kommisserer og tre ar for tidligere kommissionsformaend.
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Ombudsmanden glaedede sig over forslaget, men gentog den
tidligere advarsel om, at den forleengede periode ikke altid
vil veere tilstreekkelig til at garantere, at artikel 245 er blevet
overholdt.

Solide etiske regler bor finde anvendelse overalt i en institution
og ikke blot pa dens politiske repraesentanter. I september
afsluttede Ombudsmanden sin undersogelse af, hvordan
Kommissionen gennemforer EU’s personalevedteaegt i forbindelse
med det sakaldte svingdersfeenomen. Kommissionen havde
allerede truffet positive foranstaltninger som reaktion pa
Ombudsmandens forslag. I forbindelse med undersggelsens
afslutning foreslog Ombudsmanden en raekke yderligere
foranstaltninger. Hun opfordrede Kommissionen til at
offentliggere neermere oplysninger, navnlig vedrerende dens
vurdering og konklusioner, nar den godkender anmodninger fra
hojtstaende embedsmeend om at arbejde uden for Kommissionen.
Hun foreslog ogsa, at de personer, der vurderer ansggninger fra
ansatte, der udtreeder af tjenesten, ikke ber have arbejdsmeessige
forbindelser til den pageeldende person. Ombudsmanden vil
folge op pa dette spergsmal med en strategisk undersegelse for at
vurdere, hvordan reglerne fungerer i praksis.

2.6. EU-agenturer og andre organer

EU-agenturerne — som beskeeftiger sig med en reekke

emner lige fra grundleeggende rettigheder til leegemidlers
sikkerhed og virkning, miljobeskyttelse, sundhed, miljerisici
fra kemikalier og luftfartssikkerhed — var den neeststorste
kilde, efter Europa-Kommissionen, til Ombudsmandens
undersogelser i 2016.

En vigtig sag, der blev indledt i 2014, vedrerte afgorelsen fra
Det Europeiske Laegemiddelagentur (EMA) om kun at give
delvis aktindsigt i undersogelser i forbindelse med kliniske
underspgelser i relation til godkendelsen af Humira, et
leegemiddel, der anvendes til at behandle Crohns sygdom.
Ijuni afsluttede Ombudsmanden undersogelsen og sa

med tilfredshed pa den ogede gennemsigtighed pa dette
omrdde. Hun udtrykte imidlertid beteenkelighed over fire
specifikke oplysninger, som agenturet havde tilbageholdt.
Ombudsmanden bemeerkede, at alle kliniske oplysninger,
der er af veerdi for leeger, patienter og forskere, bor udleveres
i offentlighedens interesse. g+ #2

Det Europeiske Kemikalieagentur (ECHA) indvilligede i 2015
i Ombudsmandens forslag om, at ECHA skulle kreeve, at de,
der onsker at registrere produkter, paviser, at de har forsegt at
undga dyreforseg. Agenturet fulgte i 2016 op med detaljerede
oplysninger om, hvordan det preecist tilstreebte at gennemfore
Ombudsmandens forslag. En ny undersogelse, der blev indledt
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[Pressemeddelelse]
Ombudsmanden ser med
tilfredshed pa den egede
gennemsigtighed i forbindelse
med Humira — men gnsker mere
i forbindelse med et af de mest
solgte laegemidler pa globalt plan
Den Europaeiske Ombudsmand,

Emily O'Reilly, har udtrykt sin
tilfredshed med den ggede
gennemsigtighed i forbindelse

med de kliniske undersggelser

med Humira, et af de mest solgte
lzegemidler i verden, efter hendes
undersggelse af offentliggerelsen

af kliniske undersggelsesrapporter.
Ombudsmanden udtrykte dog

0gsa betaenkelighed over visse

dele af fire specifikke kliniske
forsggsrapporter i forbindelse med
Humira, som blev tilbageholdt af
Det Europaeiske Laegemiddelagentur
med kommercielle interesser som
begrundelse, og har anmodet EMA om
at genoverveje disse bortredigeringer.
»Alle kliniske oplysninger, der er af
veerdi for laeger, patienter og forskere,
bar udleveres i offentlighedens
interesse«, sagde Ombudsmanden.

r T

Ombudsmanden afsluttede
undersggelsen og udtrykte
tilfredshed med den ggede
gennemsigtighed i undersggelser
i forbindelse med kliniske
undersggelser.
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Kommissionen anfgrte, at klageren
ikke havde fulgt de gaeldende
regler i kontraktaftalen, men
besluttede i lyset af de seerlige
omsteendigheder i denne sag at
give afkald pa tilbagesagningen

af over 86 000 EUR.
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i 2016, havde til formal at fa preaeciseret en feelles erkleering fra
Kommissionen og ECHA om den mulige brug af dyreforseg,
under visse betingelser, til stoffer, der anvendes i kosmetik.

Hvert ar deltager hundredvis af personer i udveelgelsesprover
med henblik pa at fa arbejde hos et EU-organ i en proces,

der forvaltes af Det Europeiske Personaleudveelgelseskontor
(EPSO). I en sag, der var henvist til Ombudsmanden, ansogte
klageren om deltagelse i en EPSO-udvelgelsesprove med
henblik pa anseettelse af konferencetolke. Hun naede ikke
ansggningsfristen, efter at hun kortvarigt var indlagt pa
hospitalet, og anmodede EPSO om en forleengelse af fristen.
EPSO afslog med den begrundelse, at EPSO skulle behandle
alle ansggere lige. Ombudsmanden henstillede, at EPSO
anerkendte, at der er serlige situationer, hvor det pa grund af
force majeure er rimeligt at give ansegere en ny frist. EPSO
indvilligede i fremover at gennemfore alle Ombudsmandens
henstillinger vedrerende anvendelsen af princippet om force
majeure i forbindelse med EPSO’s udvelgelsesprover.

2.7. EU-kontrakter og -tilskud

Klager pa dette omrade tegnede sig for 14,5 % af det samlede antal
klager. Kommissionen ferer tilsyn med et stort antal projekter,

der finansieres af EU. Den udferer en omfattende revision for

at sikre, at offentlige midler anvendes, sadan som de bor. Dette
giver imidlertid undertiden anledning til tvister om, hvordan
projekter bliver revideret, eller om de beleb, der potentielt bor
tilbagesoges. I disse situationer henvender kontrahenter sig ofte til
Ombudsmanden med henblik pa en lgsning.

I en sadan sag havde klageren, et polsk forskningsinstitut,
gennemfort en raekke projekter, som var medfinansieret af
EU, mellem 2004 og 2009. Efter at projekterne var afsluttet
med godt resultat, reviderede Kommissionen tre af dem og
besluttede at tilbagesoge visse omkostninger. Ombudsmanden
indledte en undersogelse og fandt, at Kommissionens
projektmedarbejder skriftligt (via e-mail) havde accepteret
anvendelse af underentreprise i forbindelse med nogle
tjenesteydelser — hvis omkostninger Kommissionen senere
besluttede at tilbagesoge — og derfor var bekendt med, og
havde godkendt, klagerens tildeling af underentreprisen.
Kommissionen anferte, at klageren ikke havde fulgt de
geeldende regler i kontraktaftalen, men besluttede i lyset af
de seerlige omsteendigheder i denne sag at give afkald pa
tilbagesogningen af over 86 000 EUR.

Et forskningsinstitut med base i Kroatien deltog i et EU-
finansieret projekt under det syvende rammeprogram for
forskning og teknologisk udvikling. Efter at en revision havde


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
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vist nogle uregelmaessigheder, sogte Kommissionen at fa
tilbagebetalt et betydeligt belgb. Instituttet indgav en klage
til Ombudsmanden, som fandt, at revisorernes resultater var
baseret pa en reekke usikkerheder. Da det vigtigste sporgsmal
i denne henseende var fastleeggelsen af den faktiske startdato
for projektet, foreslog Ombudsmanden, at Kommissionen
radferte sig hos en ekspert for at kontrollere revisorernes
konklusion eller bestille en teknisk revision. Kommissionen
accepterede Ombudsmandens forslag.

En yderligere sag vedrorte sporgsmalet om, hvordan
Kommissionen reviderede et projekt, der havde til formal

at bevare vandressourcer i Marokko. Klageren, den franske
nonprofitorganisation Association pour la Participation

et ’Action Régionale (APARE), som er aktiv inden for
miljouddannelse og gkoborgerskab, var uenig i Kommissionens
revisionsresultat — hvorefter over 20 000 EUR skulle
tilbagebetales til Kommissionen — og henvendte sig til
Ombudsmandens kontor. Efter Ombudsmandens indgriben
indvilligede Kommissionen i at nedseaette det tilbagesogte belob
med naesten 75 %.

2.8. Fremtidige udfordringer

Ombudsmandens arbejde formes af den bredere politiske
kontekst. Pa baggrund af en udbredt offentlig bekymring

over den manglende gennemsigtighed i forhandlingerne
mellem EU og USA om det transatlantiske handels- og
investeringspartnerskab (TTIP) indledte Ombudsmanden f.eks.
en strategisk undersogelse pa eget initiativ af spergsmalet.

Ombudsmanden afholder ogsa arrangementer for at drofte
aktuelle sporgsmal, f.eks. arrangementet i oktober om »Disrupting
EU — Truth, Facts and Social Media«. Sammen med repraesentanter
for Kommissionen, Organisationen for @konomisk

Samarbejde og Udvikling (OECD) og civilsamfundet dreftede

Truith, Facis
mnd Social Media

Den Europaiske Ombudsmands arrangement:
»Disrupting Europe: Truth, Facts and Social Media«.
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
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(= Vigtige emner

Den Europaiske Ombudsmands arrangement:
»Disrupting Europe: Truth, Facts and Social Media«.

Ved udgangen af 2016 havde
Ombudsmanden modtaget fem
klager vedrgrende administrative
spargsmal i forbindelse med Brexit,
hvoraf tre vedrarte adgang til
oplysninger.

B
EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Vi seetter stor pris pa Den Europaeiske
Ombudsmands positive feedback pa
vores igangvaerende indsats for at skabe
gennemsigtighed i TTIP!
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Ombudsmanden, hvordan man kan forbedre kommunikationen
om EU pa et tidspunkt med hidtil usete udfordringer. Det
Forenede Kongeriges beslutning om at forlade EU vil forme
Unionen i 2017 og fremefter. Spergsmal i tilknytning til
folkeafstemningen om Brexit begyndte at blive rejst over for
Ombudsmandens kontor kort tid efter afstemningen. Ved
udgangen af 2016 havde Ombudsmanden modtaget fem klager
vedrerende administrative spergsmal i forbindelse med Brexit,
hvoraf tre vedroerte adgang til oplysninger. W#9 W10

ElmE.....
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Vigtigt indleeg om Brexit fra Den Europaeiske Ombudsmand, Emily
O'Reilly, i Broadsheet via Today (RTE Radio One).

Aret sluttede godt, idet Ombudsmanden spillede en
vaesentlig rolle i forbindelse med det globale topmede

i Open Government Partnership (OGP) i Paris i december.
Ombudsmanden opfordrede EU til at spille en steerkere

rolle i OGP. OGP er et multilateralt initiativ, der har til
formal at sikre konkrete tilsagn fra regeringer om at fremme
gennemsigtighed, give borgerne storre indflydelse og
bekaempe korruption, blandt andre mal. I denne forbindelse
er Ombudsmanden og OECD i faellesskab ved at gennemfore
en undersogelse om aben forvaltning for at identificere mader
til at sikre, at ombudsmeend spiller en storre rolle i OGP.


http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2016

] e W]
u . Aidan OSullivan w2 Open Gov

Partnership

.@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session... .@EUombudsman: “EU could

become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

Den Europaeiske Ombudsmand siger: EU
Den Europaeiske Ombudsmand taler pd topmedet i 2016 i Open kunne blive en fgrende stemme inden

Governance Partnership som afslutning pa plenarmadet. for Open Governance Partnership og
tilskynde andre institutioner til at lade
sig inspirere af dets arbejde.

Ombudsmandens deltagelse har til formal at fremme og
distribuere undersogelsen inden for det europeeiske netverk af
ombudsmaend og andre internationale ombudsmandsnetveerk.
Netverket vil drefte de forelgbige resultater af undersogelsen
pa sin konference i juni 2017 og offentliggere resultaterne ved
udgangen af aret. W#11 W#12
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https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216

Kapitel 3

Pris for god forvaltning

Tildelingen har til formal at
anerkende ansatte i EU’s
institutioner, agenturer og
organer, som fremmer god
forvaltning, samtidig med at de
udferer deres opgaver.

8 #3

Den Europxiske
Ombudsmand

[Pressemeddelelse] Den Europaeiske
Ombudsmand, Emily O'Reilly, lancerer
en »pris for god forvaltning« inden
for EU’s institutioner, agenturer og
organer. Prisen, der er et pilotprojekt,
har til formal at anerkende de
almindelige ansatte, som bibringer
deres arbejde hgje servicestandarder,
enten som enkeltpersoner eller som
medlemmer af et team. Dette omfatter
hoje standarder med hensyn til etik,
gennemsigtighed og ansvarlighed.

n European Ombudsman |

for Good Administration
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n European Ombudsman I

for Good Administration

For at forfelge sit kontors generelle opgave med at forbedre
EU’s offentlige forvaltning og bidrage til at gore dens
foranstaltninger sa borgervenlige som muligt iveerksatte
Ombudsmanden i oktober 2016 en indkaldelse af ansegninger
til en pris for god forvaltning. Tildelingen har til formal at
anerkende ansatte i EU’s institutioner, agenturer og organer,
som fremmer god forvaltning, samtidig med at de udferer
deres opgaver. Dette er et pilotinitiativ, der har til formal at
fastleegge bedste praksis i EU’s forvaltning og seette storre
fokus herpa i offentligheden.

Ombudsmanden har til hensigt at fremvise denne praksis

i hele EU’s forvaltning. Priskategorierne omfatter ekspertise
inden for gennemsigtighed og etik, ekspertise inden for
kommunikation og ekspertise inden for borgerfokuseret
levering af tjenester. Med stotte fra et radgivende udvalg vil
Ombudsmanden udvelge vinderne, og der vil blive afholdt en
ceremoni i Bruxelles i 2017. g+ #3 W'#13

v
¥M Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Fint initiativ fra Den Europaiske Ombudsmand. Jeg har en lang liste over
potentielle kandidater i tankerne!


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
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Ombudsmandens strategi (»Hen imod 2019«) er storre
indflydelse, veegt og synlighed for kontoret. Storre synlighed
bidrager til at sikre, at borgerne ved, hvem de skal henvende
sig til, sdfremt de oplever problemer med EU’s institutioner.

Ud over specifikt opsggende arbejde i forhold til interessenter
som f.eks. virksomheder, sammenslutninger og NGO’er
forseger kontoret at styrke Ombudsmandens medieprofil og
anvender sociale medier til at kommunikere om specifikke
sager, udbrede kendskabet til nye projekter og regelmaessigt
informere om Ombudsmandens aktiviteter.

Antallet af mediehits

4 233

2012 2013 2014 2015 2016

Mediernes omtale af Ombudsmandens arbejde er steget
hvert ar siden 2012 og navnlig i 2015 og 2016. Flere folger
Ombudsmandens arbejde pa Twitter, hvor kontorets konto
oplevede en stigning pa 21 procent i antallet af folgere mellem
2015 og 2016. Vores top tweet indeholdt en infografik med
retningslinjer for »do’s« og »dont’s« for offentligt ansatte

i deres samarbejde med interesserepraesentanter. Andre
populere tweets omfattede en tweet med en infografik om
ekspertgrupper, en tweet med en video om Ombudsmandens
nye pris for god forvaltning og en tweet om iveerkseettelse

af en offentlig horing om gennemsigtigheden i uformelle
forhandlinger om EU-lovgivning (trepartsmoder). W #14

Mediernes omtale af
Ombudsmandens arbejde er steget
hvert ar siden 2012 og navnlig i
2015 og 2016.
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http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press/infographic.faces/da/44/html.bookmark

Kommunikation

-
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Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...
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En strategisk undersggelse af Europa-
Kommissionens ekspertgrupper: Den
Europaeiske Ombudsmand gnsker mere
gennemsigtighed.
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European Ombudsman

We've prepared a list of ‘do’s & dont’s’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http://bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

™\, European Ombudsman
—
-—

-/

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information.

4 Inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the
Y v
public interest and how your interaction might be perceived

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining.

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
presentations in writing after meetings or telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution'’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

10 Report unacceptable lobbying practices.

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 Interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 share information you are not authorised to share or misuse
confidential information.

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment.

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea o information could or wil be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules.

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality

received

Vi har udarbejdet en liste over »do’s« og »dont’s« for ansatte, der
samarbejder med lobbyister. Giv din mening til kende her.

Kontoret har ogsa pabegyndt en gennemgang af sit websted
for at gore det mere brugervenligt — dette projekt forventes
afsluttet i 2017 — og anmoder regelmeessigt om feedback

fra interessenter om, hvordan kontorets arbejde opfattes, og

hvordan det kan forbedres. W #15


https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

Kapitel 5
Forbindelser med EU’s institutioner

Den Europaeiske Ombudsmand fremlaegger sin
Arsberetning 2015 for den davaerende formand for
Europa-Parlamentet, Martin Schulz.

5.1. Europa-Parlamentet

Den Europaiske Ombudsmand tilleegger sine forbindelser

med Europa-Parlamentet stor veerdi. Ombudsmanden medtes
med formanden, Martin Schulz, igen i 2016 samt en lang reekke
medlemmer af Europa-Parlamentet (MEP’er) pa tveers af det
politiske spektrum og fra hele Europa. Ombudsmanden fortalte
om sit arbejde og sine erfaringer, da hun talte i Parlamentet
under et plenarmede og i Udvalget for Andragender og
Retsudvalget. Ombudsmandens medarbejdere repraesenterer
hyppigt institutionen i forbindelse med udvalgsmeder,
horinger og Parlamentets tveerpolitiske grupper.

Ombudsmanden mgdtes med
formanden, Martin Schulz,

igen i 2016 samt en lang raekke
medlemmer af Europa-Parlamentet
(MEP’er) pa tvaers af det politiske
spektrum og fra hele Europa.

5.2. Udvalget for Andragender

Ombudsmanden tilleegger det teette samarbejde med Udvalget
for Andragender stor veerdi. Den lobende dialog er nedvendig
for at tjene de enkelte borgere, der fremleegger deres problemer
for Ombudsmandens kontor eller Udvalget for Andragender.
Ombudsmanden behandler klager over EU’s institutioner,
organer og agenturer, mens Udvalget for Andragender
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Forbindelser med EU’s institutioner

OEE..,
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Formanden for Europa-Parlamentets
Udvalg for Andragender, Cecilia
Wikstrom, siger: Foreleegger Europa-
Parlamentets betaenkning om

Den Europaeiske Ombudsmands
Arsberetning 2015 for ALDE-Gruppen
i Europa-Parlamentet. | morgen
stemmer vi i plenum!

Den Europaeiske Ombudsmand mgdes med Europa-
Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker.

Ombudsmanden roste
Kommissionens formand, Jean-
Claude Juncker, for det konstruktive
samarbejde med sit kontor og for
de staerke positive skridt mod en
mere dben forvaltning, selv om der
selvfglgelig fortsat er udfordringer.
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behandler andragender vedrerende EU’s aktivitetsomrader

i hele Europa. Den fortsatte stotte, som udvalgets formand,
Cecilia Wikstrom, og MEP’er fra alle politiske grupper giver
Ombudsmanden, er hejt veerdsat. Denne stotte er afgerende for
Ombudsmandens evne til yderligere at bistd EU’s institutioner
med at sette den »gyldne standard« for god forvaltning. W#16

5.3. Europa-Kommissionen

Som EU’s udevende magt har Europa-Kommissionen direkte
indflydelse pa millioner af europaeiske borgeres liv. Selv om
den er politisk, er den ogsa det storste administrative organ

i EU, og det er derfor naturligt, at en stor del af klagerne

til Ombudsmanden vedrerer Kommissionens arbejde.
Ombudsmanden roste Kommissionens formand, Jean-Claude
Juncker, for det konstruktive samarbejde med sit kontor og for
de steerke positive skridt mod en mere &dben forvaltning, selv
om der selvfolgelig fortsat er udfordringer. Ombudsmanden
medtes med Jean-Claude Juncker igen i 2016 samt flere
neaestformeend og en reekke kommisseerer. Hun modtes ogsa
med generaldirektorer pa et mode, som generalsekreteren var
veert for. Det teette samarbejde pa tjenestegrensniveau sikrer, at
borgernes problemer kan behandles mere effektivt. Wiz


https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2016

v
EC AV Services

NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Kommissaeren med ansvar for handel, Cecilia Malmstrom, modtager Den
Europaeiske Ombudsmand, Emily OReilly.

5.4. Andre institutioner, agenturer og
organisationer

Ombudsmanden har fortsat tette forbindelser med mange
andre institutioner, agenturer og organisationer. I 2016
havde Ombudsmanden teet kontakt med Den Europeeiske
Centralbank, Den Europeiske Investeringsbank, Den
Europeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse, Det
Europeiske Asylstettekontor og Den Europeeiske Unions
Agentur for Grundleeggende Rettigheder. Agenturet har
ogsa forbindelser med Europaradet i Strasbourg. Alle disse
forbindelser er en integreret del af Ombudsmandens strategi
»Hen imod 2019«, som har til formal at ege Ombudsmandens
veegt, synlighed og indflydelse med henblik pa at skabe en
mere aben og serviceorienteret EU-forvaltning til fordel for
borgerne.

Agenturet har ogsa forbindelser
med Europaradet i Strasbourg.

5.5. FN’s konvention om handicappedes
rettigheder

Som en del af EU’s ramme beskytter, fremmer og overvager
Ombudsmanden gennemforelsen af FN’s konvention om
handicappedes rettigheder (UNCRPD) i EU-institutionerne.
12015 gennemgik komitéen for UNCRPD EU’s gennemforelse
af konventionen og fremsatte afsluttende bemerkninger. Disse
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http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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Ombudsmanden gennemfarte

en hering af interessenter, som
viste, at en raekke medlemsstater
giver ekstra tid til studerende med
nedsat hgrelse, ndr de deltager |
skriftlige praver.

Hlls....
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Vi er alle pad samme kurs med

hensyn til at undga problemer

med brugen af europaeiske

struktur- og investeringsmidler og
institutionalisering, siger Rosita Hickey
fra Den Europaeiske Ombudsmands
kontor i forbindelse med Den
Europaeiske Handicapdag 2016.
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har navnlig veeret vigtige med hensyn til Ombudsmandens
strategiske arbejde i 2016 vedrerende UNCRPD, da de viser
eventuelle mangler i EU’s forvaltning. W#18 W#19

w[-[

we have to make sure that #UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a genuine impact on lives of all
pwd in Europe - @EUombudsman

EU Disability Forum

Vi skal sikre, at FN's konvention om handicappedes rettigheder ikke
blot forbliver en gnskeseddel, men at den ger en reel forskel for alle
handicappedes liv i Europa.

12016 underspgte Ombudsmanden en klage fra en herehaemmet
ansoger, som ikke fik ekstra tid til udveelgelsesprover
arrangeret af Det Europeeiske Personaleudveelgelseskontor
(EPSO). Ombudsmanden gennemforte en horing af
interessenter, som viste, at en reekke medlemsstater giver

ekstra tid til studerende med nedsat horelse, nar de deltager

i skriftlige prover. Hun foreslog, at EPSO ngje genovervejer, om
kontoret i fremtidige tilfeelde bor give ekstra tid til ansegere
med nedsat horelse, som anmoder om det i forbindelse med
computerbaserede og skriftlige prover.

I maj 2016 iveerksatte Ombudsmanden en undersogelse af,

om EU’s feelles sygeforsikringsordning (JSIS) overholder
UNCRPD. Fuld godtgerelse af leegeudgifter under JSIS ydes
ved anerkendelse af en alvorlig sygdom. Med henblik pa denne
anerkendelse skal kriteriet om en nedsat forventet levetid
opfyldes. Ombudsmanden fandt, at denne leegelige tilgang

til handicap i givet fald ikke er i overensstemmelse med
UNCRPD, og spurgte Kommissionen, om den har til hensigt at
indfere seerskilte kriterier for JSIS” godtgerelse af leegeudgifter
til handicappede. Denne undersggelse var stadig i gang i 2017.

Pa grundlag af to af de afsluttende bemaerkninger fra
komitéen for UNCRPD iverksatte Ombudsmanden
endvidere to strategiske initiativer. Hun skrev til formanden
for Kommissionen om tilgeengeligheden af websteder og
onlineveaerktgjer, som Kommissionen forvalter, og til den
daveerende naestformand, Kristalina Georgieva, for at hore,
hvordan Europaskolerne handterer problemstillinger,

som komitéen for UNCRPD har rejst med hensyn

til gennemforelsen af konventionen. Kommissionen
besvarede begge breve. Den bemerkede, at den var ved at
opbygge et enkelt websted for alle sine tjenester, og at et

af de underliggende principper er at gore tjenesterne sa
tilgeengelige for sa mange brugere som muligt. Med hensyn til


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2016

Europaskolerne anforte Kommissionen, at den ville stotte alle
systemiske forsog pa at opfylde anbefalingerne fra UNCRPD,
og bemeerkede, at Europaskolernes politik vedrerende seerlige
uddannelsesbehov bliver vurderet regelmeessigt.

12016 tilstreebte Ombudsmandens kontor at gore sit eget
websted mere tilgengeligt og brugervenligt. En lees-let-
forklaring af Ombudsmandens arbejde og af, hvordan man
klager, er tilgeengelig online pa de 24 officielle EU-sprog.
Endvidere er en ekstern tjenesteudbyder i gang med at
gennemga Ombudsmandens websted for at finde mader til at
oge dets tilgaengelighed for handicappede.
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/da/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/da/shortcuts/easy2read.faces
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Klager oversendt til andre institutioner og organer; klagere radet til at kontakte
andre institutioner og organer af Den Europaeiske Ombudsmand i 2016

Et medlem af det europaeiske netvaerk af ombudsmaend

470 57,5%

heraf:

429 En national eller regional ombudsmand 41 Europa-Parlamentets Udvalg for
eller et tilsvarende organ (52,5 %) Andragender (5,0 %)

Europa-Kommissionen

116 Raad sl -

Andre institutioner og organer

07 1 R B -~

Note: Da Ombudsmanden i nogle sager gav klageren mere end én type radgivning, udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

12016 gennemforte Den Europaeiske Ombudsmand sammen
med medlemmer af det europeiske netveerk af ombudsmeend
en reform af netveerket. Netverket bestar nu af 96 kontorer

i 36 europaeiske lande. Europa-Parlamentets Udvalg for
Andragender er ogsa medlem af netverket.

En af de strategiske @endringer inden for netveerket er at

saette oget fokus pa parallelle undersogelser og initiativer
blandt interesserede ombudsmandskontorer pa omrader

af feelles interesse, f.eks. migration. I 2016 gennemforte
Ombudsmanden og netveerket én parallel undersegelse og
iveerksatte ét strategisk initiativ, som netvaerket deltog i. I april
2016 iveerksatte Ombudsmanden en undersogelse af en klage
vedrgrende Kommissionens rolle med hensyn til evalueringen af
medlemsstaternes overholdelse af forordning (EU) nr. 1233/2011
om menneskerettigheder og miljgbeskyttelse ved finansieringen
af eksportkreditagenturer. Eksportkreditagenturer er offentlige
eller private finansielle institutioner, der tilbyder finansiering til
indenlandske selskaber, der onsker at drive virksomhed, navnlig
i usikre og politisk og kommercielt risikofyldte udviklingslande
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og nye markeder. To af de seks nationale ombudsmeend (Polen og
Spanien), hvis mandat deekker eksportkreditagenturer, reagerede
pa Ombudsmandens opfordring til at iveerkseette parallelle
undersogelser.

Undersagelsen resulterede i, at
Europa-Kommissionen fulgte op
over for medlemsstaterne for

at sikre, at alle oplysninger om

Det strategiske initiativ vedrerte EU’s Asyl-, Migrations- e el AMIIFRTOEErmmET BIEs

og Integrationsfond (AMIF). Med et budget pa 3 mia. EUR orieniliggjert enline.
deekker fonden perioden 2014-2020. Ombudsmanden spurgte

Kommissionen og netvaerket, om alle AMIF-relaterede

oplysninger fandtes online. Hun spurgte ogsa netveerket,

om anvendelsen af midlerne i medlemsstaterne var

i overensstemmelse med grundlaeggende rettigheder. Tretten

medlemmer svarede. Undersogelsen resulterede i, at Europa-

Kommissionen fulgte op over for medlemsstaterne for at sikre,

at alle oplysninger om nationale AMIF-programmer bliver

offentliggjort online.

Endvidere gav Ombudsmandens tidligere undersogelse

pa eget initiativ vedrerende Frontex konkrete resultater

i 2016, idet agenturet etablerede den klagemekanisme, som
Ombudsmanden havde anbefalet. I december modtes Frontex’
ansvarlige for grundleeggende rettigheder, repraesentanter for
Den Europaeiske Ombudsmand, nationale ombudsmend og
forvaltninger og for Agenturet for Grundleeggende Rettigheder
i Bruxelles for at drefte Frontex” klagemekanisme.

I et andet eksempel pa tematisk samarbejde konsulterede
Ombudsmanden netveerket for at fa mere at vide om, hvordan
medlemsstaterne regulerer gennemsigtigheden i forbindelse med
lobbyvirksomhed, og fastsla behovet for en praktisk vejledning
for offentligt ansatte pa dette omrade. Det fremgik af svarene, at
der manglede specifikke bestemmelser om lobbyvirksomhed,

og at der ikke fandtes nogen praktisk vejledning for offentligt
ansatte i de fleste medlemsstater. Ombudsmanden udarbejdede

Arlig konference i det europaeiske netveerk af
ombudsmaend i Bruxelles.
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Pa konferencen behandledes
aktuelle emner i relation til

Europas migrationskrise, fremme af
gennemsigtighed i forbindelse med
lobbyvirksomhed som et krav til
god forvaltning og udfordringer for
retsstatsprincippet.

8+

Den Europxiske
Ombudsmand

[Publikation] Network in Focus

Vi har udsendt den fagrste udgave

af Network in Focus, det arlige
nyhedsbrev fra det europaeiske
netveerk af ombudsmaend. Blandt de
vigtigste emner er:

— Europas reaktion pa flygtningekrisen
— gennemsigtighed i forbindelse med
lobbyvirksomhed som et middel til at
fremme god forvaltning

— retsstatsprincippet i EU.

Den fuldstaendige publikation kan
downloades her pa DE, EN, ES,

FR eller IT:
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces

MNetwork in Focus 2016
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derpa et udkast til praktiske retningslinjer og udbad sig feedback
fra medlemmer af netveerker og offentligheden. Hun tilstreeber at
foreleegge en endelig version af retningslinjerne i 2017 pa alle 24
officielle EU-sprog.

Det vigtigste arrangement i netvaerket i 2016 var den forste
arlige konference, der blev afholdt i Bruxelles i juni og var
tilrettelagt af Den Europeeiske Ombudsmand. Denne konference
samlede hele netverket og var aben for ikkemedlemmer, f.eks.
paraplyorganisationer og journalister med base i Bruxelles. I alt
deltog 250 personer i dette seerdeles interaktive arrangement. Pa
konferencen behandledes aktuelle emner i relation til Europas
migrationskrise, fremme af gennemsigtighed i forbindelse

med lobbyvirksomhed som et krav til god forvaltning og
udfordringer for retsstatsprincippet. Umiddelbart efter
konferencen udarbejdedes Network in Focus, en arlig publikation
fra netveerket om de vigtige emner, der blev dreftet i forbindelse
med arrangementet. g+ #4

I slutningen af november 2016 tog Ombudsmanden til
Madrid for at medes med den spanske ombudsmand,
Soledad Becerril Bustamante, og hendes team og med det
spanske gennemsigtighedsrad, civilsamfundsorganisationer,
repraesentanter for erhvervslivet, diplomater, journalister og
andre. Selv om antallet af klager fra Spanien traditionelt er
hoijt, var formalet med besoget at oge kendskabet i Spanien
til, hvad Den Europeaeiske Ombudsmand konkret kan gore for
spanske borgere og virksomheder. W'#20

HRE...
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Al —

Udhuling af EU’s grundlaeggende veerdier i flere medlemsstater giver
anledning til stor bekymring.
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Siden reorganiseringen af netveerket har Ombudsmanden
registreret flere foresporgsler fra medlemmer af netveerket,

der gnsker bistand i forbindelse med fortolkningen af
komplekse sporgsmal i relation til EU-lovgivningen. Med den
hurtigere foresporgselsprocedure behandlede Ombudsmanden
otte foresporgsler i 2016. De sporgsmal, der blev rejst,
omfattede godtgorelsen af visse greenseoverskridende
leegeudgifter og betalinger i forbindelse med europaiske
landbrugsudviklingsfonde.

Siden reorganiseringen af netvaerket
har Ombudsmanden registreret
flere forespargsler fra medlemmer
af netveerket, der gnsker bistand i
forbindelse med fortolkningen af
komplekse spargsmal i relation til
EU-lovgivningen.

Den Europaeiske Ombudsmand i et interview med
den spanske TV-kanal TVE i Madrid.

12016 fik netvaerket status som ex officio-medlem af det

radgivende forum under Det Europeeiske Asylstottekontor u E
(EASO), og den greeske ombudsmand repreesenterede Parlamento

netveerket under forummets droftelser i november i Athen. De Europeo
mest fremtraedende initiativer, som netvaerket kan forventes Emily O'Reilly

at arbejde med i de kommende ar, er: deltagelse i EASO’s @EUombudsman de visita en
radgivende forum, ydelse af ekspertise om asylprocedurer til Madrid bit.ly/2gITw50

Europa-Parlamentet i forbindelse med vedtagelsen af et nyt
feelles europeeisk asylsystem og oprettelse af en feelles platform
med henblik pa behandling af »Brexit-klager« fra EU-borgere,
der bor i Det Forenede Kongerige og omvendt. Netveerket

vil ogsa blive involveret i oprettelsen af EASO’s kommende
klagemekanisme. W #21

Den Europaeiske Ombudsmand, Emily
O'Reilly, i Madrid.
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Kapitel 7

Dag-til-dag-sagsbehandling

Den Europaiske Ombudsmand udveksler
synspunkter med Europa-Parlamentets Retsudvalg.

Ombudsmandens nye
gennemfgrelsesbestemmelser gor
proceduren mere effektiv for dem,
der sgger hjeelp.
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Den Europeaeiske Ombudsmand har til opgave at bista
borgere, virksomheder, sammenslutninger, NGO’er og andre
organisationer, og det bor veere sa ligetil som muligt for dem
at henvende sig til Ombudsmanden og fa denne bistand.
Ombudsmanden ajourforte sine sagsbehandlingsprocedurer
i 2016 efter omfattende interne og eksterne konsultationer.
Dette er en del af strategien med henblik pa at gere
undersogelserne mere effektive og give dem mere
gennemslagskraft for flere borgere.

Ombudsmanden leegger ogsa veegt pa at foretage
undersogelser, som er i offentlighedens interesse. Hun
gennemforer bredere strategiske undersogelser, nar hun mener,
at dette er begrundet, selv om storstedelen af hendes arbejde
fortsat udgeres af sager pa grundlag af klager.

Ombudsmandens nye gennemforelsesbestemmelser gor
proceduren mere effektiv for dem, der seger hjeelp. Ved at
indfore en mere fleksibel tilgang til behandling af klager
sigter den nye procedure mod at sikre en mere rationel og
resultatorienteret tilgang til undersogelser.


http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/provisions.faces

Kapitel 8

Klagetyper og kilder

8.1. Oversigt over klager og strategiske undersggelser

Vejledning, klager og undersggelser i 2016

15797
Borgere, der
blev hjulpet af
Den Europaxiske

12646

Vejledninger givet via den interaktive
vejledning pd Ombudsmandens websted

Ombudsmand Klager behandlet i 2016
i 2016 1271
Anmodninger om information besvaret
af Ombudsmanden
245 235

Undersggelser indledt
af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2016

Undersggelser indledt pa grundlag af
klager

Undersggelser indledt pa eget initiativ

291

Undersggelser
afsluttet af Den
Europeeiske
Ombudsmand i 2016

278

Undersggelser pa grundlag af afsluttede
klager

Undersggelser pa eget initiativ afsluttet
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Den Europaiske Ombudsmand har forbedret sine
arbejdsmetoder for at gore dem mere effektive og give dem
mere gennemslagskraft for flere borgere. Med henblik herpa
indferte hun i 2016 en ny stremlinet sagsbehandlingsprocedure
med storre fleksibilitet og en mere pragmatisk tilgang til
undersogelser. Som tidligere kan sager pa grundlag af klager
med et lignende indhold i givet fald endvidere behandles
under ét som strategiske undersogelser. Et eksempel pa
denne tilgang er undersogelsen af den rolle, der spilles af

de seerlige radgivere, som Europa-Kommissionen anvender.
Denne proaktive strategiske tilgang kom helt sikkert andre
individuelle klager i forkebet.

Strateqgisk arbejde i 2016

4

Strategiske undersggelser indledt i 2016

f.eks. Kommissionens praksis for at forhindre mulige interessekonflikter

i forbindelse med sarlige radgivere, forsinkelser i forbindelse med kemiske
undersggelser, Kommissionens handtering af overtraedelsesklager under
EU-pilotordningen

Strategiske undersggelser afsluttet i 2016

f.eks. gennemsigtighed i trepartsmader, aktindsigt i kliniske
unders@gelsesrapporter vedrgrende leegemidlet Humira (EMA), EPSO’s
procedurer for behandling af anmodninger om fornyet sagsbehandling,
rettidighed af Kommissionens betalinger

10

Strategiske initiativer indledt i 2016

(anmodninger om praecisering, ikke formelle undersagelser)

f.eks. tidligere kommissionsformands svingderssag, Eurogruppens
gennemsigtighed, gennemsigtighed og forebyggelse af interessekonflikter
i forbindelse med EIB, gennemsigtighed i ECB’s tilsynskontrol- og
vurderingsproces, tilgeengelighed af Kommissionens websteder for
handicappede
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Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2016

National oprindelse af klager registreret og undersggelser indledt af Den
Europaeiske Ombudsmand i 2016

Antal klager

Antal undersagelser,
der blev indledt

9

Nederlaqdene 17
Danm .

150

{ e
9

Luxembourg

52

. Malta - Cypern '

109 ¢ Andre lande 7 ¢ Ukendt
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Kontoret behandler klager, der
falder uden for mandatet, med stor
omhu, radgiver, nar det er muligt,
eller oversender dem til andre
organer, der maske kan hjzelpe.

8.2. Klager, der falder uden for
Ombudsmandens mandat

Den Europeeiske Ombudsmand modtager mange klager

om sporgsmal, der ikke falder inden for hendes mandat,
hovedsagelig fordi de ikke vedrerer en EU-institutions eller
et EU-organs arbejde. Klager, der involverer EU-institutioner,
men vedrerer rent politiske speorgsmal, f.eks. lovgivning, eller
Domstolens judicielle virksomhed falder heller ikke inden for
Ombudsmandens mandat.

Da disse klager ikke er kernen i Ombudsmandens arbejde,
registrerer kontoret kun begraensede oplysninger om dem. Der
er primeert tale om klager over nationale offentlige organer,
nationale eller internationale domstole og en reekke private
enheder. Undertiden er klager baseret pa den fejlopfattelse,

at Ombudsmanden er et klageorgan i forhold til nationale
ombudsmaend. Klagerne omfatter en lang raekke omrader.
Tilbagevendende temaer er forbrugerbeskyttelse, beskatning,
socialsikring, sundhedspleje og, i de senere ar, speorgsmal
vedrerende banker.

Kontoret behandler klagerne med stor omhu, radgiver, nar det
er muligt, eller oversender dem til andre organer, der maske
kan hjelpe. I forbindelse med klager, hvori der gives udtryk
for utilfredshed med EU-lovgivning, rader Ombudsmanden
normalt klageren til at henvende sig til Europa-Parlamentet.
Med hensyn til komplekse gennemforelsessporgsmal rades
klagerne til at henvende sig til Europa-Kommissionen eller EU-
netvaerk som SOLVIT eller Dit Europa — Rad & Vink. Klageren
kan ogsa henvises til en national ombudsmand. Eksempler

i 2016 omfattede klager oversendt til den portugisiske
ombudsmand i relation til anvendelsen af EU-lovgivning

om stejforurening, til den belgiske foderale ombudsmand

om pensionsspergsmal og til den polske og den rumeenske
ombudsmand om spergsmal vedrerende faengselsforhold.

Kontoret forsoger at nedbringe antallet af klager, der falder
uden for Ombudsmandens ansvarsomrade. Formalet hermed
er at undga, at borgere bliver skuffede, fordi de ikke kan blive
hjulpet direkte af Ombudsmanden. I 2016 faldt antallet til

et rekordlavt niveau pa 1 169 (1 239 i det foregdende ar), et
resultat, som i vidt omfang blev opnaet gennem en effektiv
kommunikation om kontorets arbejde og den interaktive
vejledning pa Ombudsmandens websted.



Antallet af klager 2003-2016

Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2016

2768
849
2006
2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

Inden for Den Europaeiske
Ombudsmands mandat

Uden for Den Europaeiske
Ombudsmands mandat
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Kapitel 9
Hvem blev der klaget over?

De undersggelser, der blev foretaget af Den Europaeiske Ombudsmand i 2016,
vedrgrte falgende institutioner

58,8 %

12,3%

— 11.4%

| 650 |

| ! 5,7% |

| | 4,5% |

— — . ‘ 0,8% T—

] | . | I
144 32 16 14 1" 2 26
Europa- EU-agenturer  Europa- Det Europaeiske Tjenesten for Det Europaeiske Andet
Kommissionen Parlamentet Personaleudvael- EU’s Optraeden Kontor for

gelseskontor Udadtil Bekaempelse af

Svig

3
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Kapitel 10
Hvad blev der klaget over?

Genstanden for undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand

1 2016

<86 82

29,6 % 28.2% 4 73
25,1%
<54
18,6 % 42
14,5%
4,8%

Gennemsigtighed God forvaltning  Servicekultur Korrekt Forsvarlig Respekt for
(f.eks. adgang til af EU-personale- (f.eks. borger- anvendelse af gkonomisk proceduremaes-
oplysninger og spargsmal venlighed, sprog sken (herunder  forvaltning (f.eks. sige rettigheder
dokumenter) (herunder og rettidighed)  iovertraedelses- vedrgrende EU-  (f.eks. retten til

interessekonflikter procedurer) udbud, -tilskud at blive hgrt)

0g ansattelse) og -kontrakter)

4,5%

Respekt for de
grundlaeggende
rettigheder

Note: | nogle tilfelde afsluttede Ombudsmanden undersggelser med to eller flere emner. Derfor giver ovenstaende procentsatser tilsammen mere end 100 %.
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Kapitel 11
Opnaede resultater

Foranstaltninger truffet af Den Europaiske Ombudsmand i forbindelse med
klager modtaget i 2016

Ny

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Radgivning eller sag Svar sendt for at Undersggelse indledt Afggrelse om
oversendt til et andet informere klageren om, antagelighed
klageorgan at der ikke kunne ydes

yderligere radgivning

Undersagelser, hvor der af Den Europaeiske Ombudsmand blev konstateret
tilfeelde af fejl eller forssmmelser i 2016

9 Kritiske bemaerkninger 1 1 Henstillinger accepteret
. fremsendst til . helt eller delvist af
45% institutionen 55% institutionen
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Udvikling i antallet af undersggelser foretaget af Den Europaeiske
Ombudsmand

‘ Indledte undersagelser Afsluttede undersegelser

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Resultater af undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand i 2016

89

30,6 %

Lost af institutionen eller mindelig lgsning
Ingen fejl eller forssmmelser

20

Ingen yderligere undersggelser pakraevet

6,9 %
Fejl eller forsammelser 8
Andet 2,7 %

Note: | nogle sager blev undersggelserne afsluttet af to eller flere &rsager. Derfor giver ovenstaende procentsatser tilsammen mere end 100 %.
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(=, Opnaede resultater
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Varighed af undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand i 2016

Gennemsnit
10 maneder
T 12 maneder

46 %

3 maneder

18 maneder

o Sager afsluttet inden for 3 maneder
24 9% Sager afsluttet inden for 3-12 maneder
. Sager afsluttet inden for 12-18 maneder

@ sager afsluttet efter mere end 18 maneder '’

' Nogle komplekse sager kraever flere konsultationsrunder med klageren og den bergrte institution; de nye gennemforelsesbestemmelser forventes at
nedbringe varigheden af undersggelser.

42


https://www.ombudsman.europa.eu/da/press/infographic.faces/da/56/html.bookmark

Kapitel 12

Efterkommelse af
Ombudsmandens forslag

Efterkommelse af Den Europaeiske Ombudsmands
forslag i 2015

83 %

Efterkommelse

Ikkeefterkommelse

Ombudsmanden har i de seneste fem ar offentliggjort en arlig
omfattende beretning om, hvordan EU-institutionerne reagerer
pa de forslag, som Ombudsmanden fremseetter med henblik pa
at forbedre EU’s forvaltning. Sddanne forslag fremsaettes som
mindelige losninger, henstillinger, kritiske bemaerkninger og
yderligere bemerkninger. Graden af efterkommelse er vigtig
for at male Ombudsmandens arbejdes indvirkning og relevans.

Rapporten Putting it Right? — How the EU institutions responded
to the Ombudsman in 2015 afslerer, at EU-institutionerne
efterkom 83 % af Ombudsmandens forslag, hvilket er det

til dato neesthgjeste tal. 12 af de 18 institutioner, der blev
undersogt, efterkom 100 %, mens Kommissionen — som tegner
sig for den storste andel af Ombudsmandens undersogelser —
efterkom 82 %. Som rapporten viser, kan graden af
efterkommelse variere betydeligt fra den ene institution til den
anden — fra 100 % i nogle tilfeelde til 33 % i veerste fald. F.eks.
efterkom Europa-Parlamentet, Frontex og Det Europeeiske
Kemikalieagentur (ECHA) 100 %.

Rapporten for 2016 vil foreligge i slutningen af 2017.
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Kapitel 13
Ressourcer

13.1.Budget

Ombudsmandens budget er en uaftheengig sektion i EU-
budgettet. Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 omfatter
lenninger, godtgerelser og andre udgifter til personale.

Afsnit 2 deekker bygninger, inventar, udstyr og forskellige
driftsudgifter. Afsnit 3 indeholder udgifter i forbindelse med
institutionens udferelse af generelle opgaver. De budgetterede
bevillinger beleb sig i 2016 til 10 658 951 EUR.

Med henblik pa at sikre en effektiv forvaltning af ressourcerne
udferer Ombudsmandens interne revisor regelmeessig kontrol
af institutionens interne kontrolsystemer og de skonomiske
opgaver, kontoret udfgrer. Som det er tilfeeldet med andre
EU-institutioner, reviderer Den Europaeiske Revisionsret ogsa
ombudsmandsinstitutionen.

Den Europaeiske Ombudsmands medarbejdere
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Den Europaeiske Ombudsmand

13.2. Anvendelse af ressourcer

Hvert ar vedtager Ombudsmanden en arlig forvaltningsplan,
der identificerer konkrete foranstaltninger, som kontoret skal
treeffe for at udmente institutionens prioriterede malseetninger.
Forvaltningsplanen for 2016 er den anden, der er baseret pa
Den Europaiske Ombudsmands strategi »Hen imod 2019«.

Institutionen har hojt kvalificerede, flersprogede medarbejdere.
Det sikrer, at den kan behandle klager over fejl eller
forsommelser pa de 24 officielle EU-sprog og oge kendskabet
til Ombudsmandens arbejde. I 2016 havde Ombudsmanden 75
medarbejdere.

En fuldsteendig og lobende opdateret liste over medarbejdere,
herunder detaljerede oplysninger om Ombudsmandens
kontors opbygning og hver sektions opgaver, findes pa
Ombudsmandens websted.

Arsberetning 2016
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Hvordan kontakter man
Den Europxiske Ombudsmand?

Pr. post

Den Europaeiske Ombudsmand

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Pr. telefon
+33(0)3 88 17 23 13

Pr. e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Websted: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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