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Arsberetningen er Den Europeiske Ombudsmands vigtigste
publikation. Denerrettettil Europa-Parlamentet og de europaeiske
borgere og redegor for Ombudsmandens arbejde i lobet af det
omhandlede &r. Den gennemgar i detaljer de resultater, der er
opnaet for konkrete klagere og mere generelt for EU-borgere og
andre personer bosiddende i Den Europeeiske Union.

Beretningen understreger betydningen af Ombudsmandens
forbindelser med Europa-Parlamentet. Gennem sinbehandling og
dreftelse af beretningen evaluerer Parlamentet Ombudsmandens
arbejde og forsteerker samtidig virkningerne heraf. Beretningen
styrker for sin del Parlamentets mulighed for at stille EU’s
institutioner og organer til ansvar. For disse institutioners
og organers eget vedkommende tjener beretningen som et
veerdifuldt grundlag for selvregulering ved at pege pa aspekter
af deres forvaltning, der kan forbedres.

— .\

For at gere arsberetningen lettere tilgeengelig har jeg i ar
besluttet at udarbejde et sammendrag, der udgives sarskilt og
distribueres bredt. Sammendraget indeholder et repraesentativt udvalg af de sager, der er behandlet
i 2003, og hejdepunkterne i Ombudsmandens forbindelser med borgerne, EU-institutionerne samt
de gvrige ombudsmend i Europa og verden som helhed. Endelig giver det statistiske oplysninger
om modtagne klager, indledte underspegelser, afgivne rdd og opnédede resultater, praesenteret i et
letleeseligt, koncist format.

I tilgift til vores enske om at gere Ombudsmandens arbejde lettere tilgeengeligt bestraeber vi os
pa at gere bedst mulig brug af skatteydernes penge og tage hensyn til miljget. Ved at udarbejde
et sammendrag og begreense det trykte oplag af den fuldsteendige beretning haber vi at have
handlet i borgernes bedste interesse. Den fuldsteendige arsberetning vil fortsat blive sendt til EP-
medlemmer, til de gvrige EU-institutioner, -organer og -agenturer, til mine ombudsmandskolleger
og til Europa-Kommissionens informationscentre og -netveerk. Sammendraget vil blive distribueret
til en meget bredere kreds, herunder ngo’er, forbrugersammenslutninger, erhvervsorganisationer
og universiteter. Herved opnas en mere rationel udnyttelse af ressourcerne.

Hyvis du ensker en kopi af den fuldsteendige arsberetning pa et af EU’s 20 officielle sprog, bedes du
kontakte Den Europeeiske Ombudsmands kontor. Du kan ogsa downloade den fra mit websted pa
folgende adresse:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/da/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Den Europeiske Ombudsmands niende arsberetning til Europa-Parlamentet beskriver
Ombudsmandens aktiviteter i 2003.

Det er den forste arsberetning, som skal fremleegges af P. Nikiforos Diamandouros, som Europa-
Parlamentet den 15. januar 2003 valgte til ny Europeeisk Ombudsmand efter meddelelsen om,
at den forste Ombudsmand, Jacob Soderman, havde besluttet at treekke sig tilbage. Nikiforos
Diamandouros indtradte i sit embede den 1. april 2003, hvorfor denne beretning beskriver Jacob
Sodermans arbejde fra den 1. januar til den 31. marts og Nikiforos Diamandouros’ arbejde fra den
1. april og aret ud.

BERETNINGENS OPBYGNING

Denne arsberetning bestar af seks kapitler og fem bilag. Kapitel 1 er et forord, hvor Ombudsmanden
personligt hylder sin forgaenger, gennemgér arets vigtigste aktiviteter og resultater og redeger for
sine mal.

I kapitel 2 beskrives Ombudsmandens procedurer til analyse og gennemforelse af undersogelser af
klager, og der gives et overblik over de klager, der blev behandlet i lobet af 2003.

Kapitel 3, som udger storstedelen af beretningen, bestar af et udvalg af Ombudsmandens afgorelser
efter undersogelser. Kapitlet omfatter navnlig afgerelser om klager, som feorst er inddelt efter,
hvilken type resultat undersogelsen fik, og derefter efter institution eller organ. Afgerelser om
undersogelser pa eget initiativ og forespergsler fra ombudsmend i medlemsstaterne beskrives
separat.

Kapitel 4 omhandler forbindelserne med andre institutioner i Den Europeeiske Union samt
Ombudsmandens deltagelse som observater i Konventet om Den Europeeiske Unions Fremtid.

I kapitel 5 redegeres der for Den Europeeiske Ombudsmands forbindelser med de nationale,
regionale og lokale ombudsmaend i Europa, bade i de nuvaerende og de nye medlemsstater.

Kapitel 6 omhandler informations- og kommunikationsaktiviteter. Kapitlet er opdelt i fem afsnit,
som beskriver arets hejdepunkter, konferencer og meder i de nuveerende og de kommende
medlemsstater, andre begivenheder sasom forelaesninger for besegsgrupper, kontakten til medierne
og online-kommunikation.

Bilag A indeholder statistikker over Den Europeeiske Ombudsmands arbejde i 2003. Bilag B og
C indeholder nermere oplysninger om Ombudsmandens budget og personale. I bilag D findes
der indeks over afgorelserne i kapitel 3 efter sagsnummer, genstand og pastaet type fejl eller
forsemmelser. Bilag E indeholder oplysninger om valget af Ombudsmanden.

SYNOPSIS

Den Europaiske Ombudsmands opgaver

Den Europeeiske Ombudsmands embede blev etableret i henhold til Maastricht-traktaten som en
del af EU-borgerskabet. Den Europeeiske Ombudsmand behandler tilfeelde af fejl eller forsemmelser
i forbindelse med handlinger foretaget af Feellesskabets institutioner og organer, med undtagelse af
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Domstolen og Retten i Forste Instans under udevelsen af deres domstolsfunktioner. Ombudsmanden
har med Europa-Parlamentets samtykke defineret ”fejl eller forsemmelser” som omfattende respekt
for menneskerettighederne, retsstatsprincippet og principperne for god forvaltningsskik.

Ud over at behandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og sammenslutninger iveerkseetter
Ombudsmanden undersogelser pa eget initiativ og tager kontakt til borgerne for at styrke deres
stilling og oplyse dem om deres rettigheder og om, hvordan de udever disse rettigheder.

Klager og undersogelser i 2003

Ombudsmanden modtog i 2003 2.436 klager, hvilket er 10 % flere end det foregéende é&r, hvilket til
dels skyldtes en feelles indsats for at oplyse borgerne om deres rettigheder. Neesten halvdelen af
klagerne blev sendt elektronisk til Ombudsmanden, enten pr. e-mail eller via klageformularen pa
Ombudsmandens websted.

Ombudsmanden var i stand til at hjeelpe neesten 70 % af klagerne, enten ved at indlede en
undersogelse, overfore sagen til en kompetent institution eller rdde dem til, hvor de skulle henvende
sig for at fa lost deres problem hurtigt og effektivt.

Der blev indledt i alt 253 undersggelser i 2003. Ombudsmanden behandlede endvidere et stort antal
anmodninger om oplysninger, hvoraf 2.538 blev fremsendt pr. e-mail.

Resultaterne af Ombudsmandens undersegelser

Ombudsmanden traf i 180 sager afgorelse efter en undersogelse. Arsberetningens kapitel 3
indeholder et udvalg af disse afgerelser, hvilket illustrerer den lange reekke forskellige undersogelser
med hensyn til genstand, resultat og de berarte institutioner eller organer. Afgerelserne medtages
af praktiske arsager kun i arsberetningen, hvis de indeholder nye afgorelser vedrerende
retlige forhold, nyt materiale vedrerende Ombudsmandens kompetence eller procedurer eller
afgorelser vedrerende faktiske forhold af almen betydning eller interesse. Alle Ombudsmandens
afgerelser, med undtagelse af nogle fa fortrolige sager, som ikke kan anonymiseres tilstraekkeligt,
offentliggeres pa Ombudsmandens websted (http://www.euro-ombudsman.eu.int) pa klagerens sprog
og pa engelsk.

Ingen fejl eller forsommelser

I 87 sager afslorede Ombudsmandens undersogelser intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser. Dette
er ikke altid negativt for klageren, som i det mindste far en fuldsteendig forklaring fra den bererte
institution eller det bererte organ vedrerende dennes handlinger. For eksempel:

* En klager, som anmodede Radet om aktindsigt i dokumenter fra Det Europeeiske Konvent,
accepterede Radets forklaring om, at det ikke var i besiddelse af de pageeldende dokumenter.
Klageren fandt det endvidere nyttigt, at Radet havde forklaret sit institutionelle forhold til
konventet. Endelig resulterede klagen i, at konventets Preesidiums dagsordener og protokoller
blev offentliggjort pa konventets websted, sa snart det havde afsluttet sit arbejde (1795/2002/
IJH).

¢ Revisionsretten erkendte, at en klagers anmodning om dokumenter ikke var blevet behandlet
i overensstemmelse med dens bestemmelser om aktindsigt. Revisionsretten lovede at opfordre
klageren til at fremsende en detaljeret liste over de oplysninger, han skulle bruge, samt at
behandle anmodningen i overensstemmelse med bestemmelserne (1117/2003/GG).

* En klager gjorde Det Europeeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) opmerksom pa
pastaede uregelmeessigheder i et EU-finansieret projekt. OLAF efterforskede sagen, men oplyste
ikke klageren om resultatet, hvilket fik den pageeldende til at klage til Ombudsmanden. OLAF
oplyste under Ombudsmandens undersogelse klageren om resultaterne af efterforskningen
(1625/2002/IJH).
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Sager lost af institutionen

I 48 sager resulterede Ombudsmandens undersggelse i, at institutionen eller organet loste sagen til
klagerens fulde tilfredshed. For eksempel:

* Efter en klage til Ombudsmanden pa vegne af Stockholm Universitet foretog Kommissionen
den endelige betaling i forbindelse med et forskningsprojekt, undskyldte forsinkelsen og
indvilligede i at betale renter. Kommissionen forsikrede endvidere Ombudsmanden om, at den
finansielle procedure, som forsinkelsen var opstaet under, nu fungerede tilfredsstillende (1173/
2002/(TN)IJH).

* En underleverander fik betaling for sine tjenester efter Ombudsmandens indgriben i sagen.
Kommissionen forklarede, at den ikke kunne betale hovedkontrahenten i projektet pga.
problemer med den endelige rapport, som denne havde fremsendt. Da hovedkontrahenten
havde fremsendt den endelige, rettede rapport, foretog Kommissionen den endelige betaling.
Hovedkontrahenten betalte derefter underleveranderen, som takkede Ombudsmanden for
hans hjeelp (1960/2002/]MA).

Mindelige losninger

En af de ting, der adskiller en ombudsmand fra en domstol, er muligheden for maegling, hvilket
kan fore til et positivt resultat, der tilfredsstiller begge parter. Nar Den Europeeiske Ombudsmand
konstaterer et tilfeelde af fejl eller forsemmelser, seger han om muligt at finde en mindelig lesning.
Han kan f.eks. foresl, at den berorte institution tilbyder klageren kompensation uden nedvendigvis
at vedga sig fejl eller at skabe praecedens.

Syv forslag om mindelige losninger var under behandling ved arets udgang, mens fire blev
gennemfort i lobet af aret. Disse omfattede:

* Ensag, hvor Kommissionen indvilligede i at betale ekstra kulanceerstatning til en klager i lyset
af sagens useedvanlige karakter, selv om den ikke mente, at den var retlig forpligtet til at gore
det. Klageren arbejdede for institutionen og gjorde geeldende, at Kommissionen havde undladt
at udbetale hele det sekretariatstilleeg, som hun var berettiget til (1166/2002/(SM)IJH).

* En sag, hvor Kommissionen indvilligede i at genoverveje sin beslutning om at kraeve
tilbagebetaling af over 37.000 EUR fra et tilskud til en tysk sammenslutning. Kommissionen
meddelte, at den i forbindelse med et endeligt forlig var villig til at frafalde sit krav i det omfang,
det kunne bevises, at midlerne var blevet brugt i de endelige projektmodtageres interesse.
Sammenslutningen fastholdt sin holdning om, at den ikke havde misligholdt kontrakten, men
mente, at der var fundet en mindelig losning pa klagen (0548/2002/GG).

Kritiske bemeerkninger

Nar det ikke er muligt at finde en mindelig losning, kan Ombudsmanden afslutte behandlingen af
en sag med en kritisk bemeerkning eller fremseette et forslag til henstilling. En kritisk bemaerkning
anvendes, hvis tilfeeldet af fejl eller forssmmelser ikke synes at have nogen generelle konsekvenser,
hvis det ikke er muligt for den pageeldende institution at bringe det til opher, og hvis det ikke synes
ngdvendigt for Ombudsmanden at folge op pa sagen. Der blev fremsat 20 kritiske bemaerkninger i
arets lob. For eksempel:

* Det Europaeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) offentliggjorde en pressemeddelelse
med bestikkelsesanklager, som kunne udleegges som veerende rettet mod en bestemt journalist.
Journalisten klagede til Ombudsmanden, som fandt, at OLAF havde handlet uhensigtsmeessigt,
eftersom der ikke foreld tilstreekkelige beviser for anklagerne. Ombudsmanden fandt, at en
kritisk bemeerkning var tilstraekkelig til at tilfredsstille klageren (1840/2002/GG).

e En klagers kontrakt med EU’s politimission i Sarajevo blev opsagt med pastand om
embedsforsgmmelse. Ombudsmanden fandt, at det var Radets ansvar at sikre, at missionens
handlinger respekterede retsstatsprincippet og de grundleggende rettigheder. En af klagerens
grundleeggende rettigheder blev kraenket, eftersom han ikke fik mulighed for at fremseette sine
synspunkter om sagens angivelige kendsgerninger. Eftersom kontrakten var blevet opsagt
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for mere end et ar siden, var det ikke hensigtsmaessigt at foresld en mindelig losning, hvorfor
Ombudsmanden afsluttede behandlingen af sagen med en kritisk bemarkning (1200/2003/
ov).

¢ Ombudsmanden kritiserede Europa-Parlamentet for ikke at have overholdt forpligtelsen til at
veere hoflig i sine forbindelser med offentligheden. Kritikken drejede sig om en e-mail, der var
sendt som svar pé en forespergsel om et udbud. Klageren gjorde geeldende, at tonen i e-mailen
havde veeret upassende og havde givet et arrogant indtryk (1565/2002/GG).

Forslag til henstillinger

I sager, hvor tilfeeldet af fejl eller forssmmelser er serlig alvorligt eller har generelle konsekvenser,
eller hvis det stadig er muligt for den pageeldende institution at bringe tilfeeldet af fejl eller
forsommelser til opher, fremsaetter Ombudsmanden et forslag til henstilling. Institutionen eller
organet skal reagere med en detaljeret redegorelse over for Ombudsmanden inden tre maneder.

Der blev fremsat ni forslag til henstillinger i 2003. Resultatet af fire af disse henstillinger var endnu
ikke kendt ved arets udgang, men de pageeldende institutioner accepterede tre af dem samt to, som
var blevet fremsat i 2002. For eksempel:

* En klager bestod ikke en skriftlig prove i en udveelgelsesprove tilrettelagt af Radet. Da Radet
negtede at give hende aktindsigt i hendes rettede provebesvarelse, henvendte hun sig til
Ombudsmanden. Efter en undersogelse fremsatte Ombudsmanden et forslag til henstilling om,
at der blev givet aktindsigt, hvilket Radet accepterede. Dermed fulgte Radet Kommissionen og
Parlamentet, som i henholdsvis 1999 og 2000 havde indvilliget i at give kandidater aktindsigt i
deres egne rettede prevebesvarelser (2097/2002/GG).

Undersogelser pa eget initiativ

To undersogelser pa eget initiativ blev afsluttet med et positivt resultat i arets lob:

* De Europeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor eendrede sin beslutning om at
udelukke en cypriotisk statsborger fra en udveelgelsesprove efter en klage over tekniske
problemer med kontorets elektroniske tilmeldingssystem. Ombudsmanden abnede denne
sag som en undersggelse pa eget initiativ, idet klageren hverken var borger eller bosiddende i
Unionen (O1/4/2003/ADB).

¢ Kommissionen indvilligede i at anvende en ny procedure med henblik pa at underrette de
tilbudsgivere, der ikke bliver valgt i udbudsprocedurer, hurtigt samt at indfere en rimelig frist
for kontraktens underskrivelse. Dette sker for at give tilbudsgiverne mulighed for at anmode
om begrundelser for tildelingsbeslutningen og fa den prevet ved domstolene. Denne nye
procedure er beskrevet i Kommissionens meddelelse af 3. juli 2003. Ombudsmanden fandt,
at denne nye procedure er i overensstemmelse med Domstolens retspraksis, og foreslog, at
Kommissionen systematisk ber informere tilbudsgivere, der ikke bliver valgt, om deres ret til at
anfeegte tildelingsbeslutningerne (O1/2/2002/IJH).

Der blev iveerksat fem undersogelser pa eget initiativ i 2003, hvoraf fire stadig ikke var afsluttede
ved arets udgang. To af disse er baseret pa klager, som antydede mulige systemiske problemer. Den
forste undersegelse vedrerer de interne tvistbileeggelsesprocedurer, der er til rddighed for nationale
eksperter, der er udstationeret til Kommissionen. Den anden vedrgrer Kommissionens bestraebelser
pa at fremme god forvaltningsskik pa Europaskolerne.

En tredje undersogelse pa eget initiativ om et muligt systemisk problem omhandler integration af
handicappede, navnlig i forbindelse med de tiltag, som Kommissionen har gennemfort for at sikre,
at handicappede ikke forskelsbehandles i deres forbindelser med institutionen.

Forbindelser med andre institutioner og organer i EU

Ombudsmanden har for at sikre, at der opnas positive resultater, udviklet et konstruktiv
samarbejde med EU’s institutioner og organer. I 2003 medtes Ombudsmanden med medlemmer og
tienestemeend fra de otte institutioner, herunder formeendene for Parlamentet og Den Europeeiske
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Investeringsbank, kommissionskollegiet samt praesidenterne for Domstolen og Revisionsretten
og Kommissionens generaldirektorer. P4 disse meder understregede Ombudsmanden, at hans
rolle indebzerer maegling, og at mindelige losninger er et positivt resultat bade for klageren og de
pageeldende institutioner eller organer.

Institutionernes og organernes aktive samarbejde er ogsa afgerende for at sikre, at personer, som
kan have grund til at klage til Ombudsmanden, modtager oplysninger om deres ret til at klage og
om, hvordan de udever denne ret. Kommissionen reagerede positivt pa Ombudsmandens forslag
om ogsa at fremsende sadanne oplysninger til personer, der ansgger om, og modtager, stotte og
tilskud, fra og med de personer, der er omfattet af en nylig meddelelse’.

Ombudsmanden indgar i et tet og effektivt samarbejde med Europa-Parlamentets Udvalg for
Andragender, hvilket omfatter gensidig overfeorsel af sager, nar dette er nedvendigt. Ombudsmanden
radgiver ofte ogsa klagere om muligheden for at indgive et andragende til Europa-Parlamentet,
navnlig hvis klageren ensker, at den europeeiske lovgivning eller politik eendres.

Ombudsmanden deltog aktivt i Konventet om Den Europeiske Unions Fremtid for at sikre, at
borgernes rettigheder kom i hgjsaedet i udkastet til traktat om en forfatning for Europa. Jacob
Soderman arbejde i sin embedsperiode for at fa chartret om grundleeggende rettigheder indarbejdet
i udkastet til forfatningstraktat, og bade han og Nikiforos Diamandouros har arbejdet for, at
ombudsmends og andre udenretslige klageinstansers rolle anerkendes i teksten. Selv om dette
ikke lykkedes i 2003, vil Ombudsmanden fortseette med at prioritere dette hejt og viderefore sine
bestraebelser pa at f& det indarbejdet i den endelige forfatningstekst.

Samarbejde med europaeiske ombudsmaend

Den Europaiske Ombudsmand samarbejder med et omfattende netveerk af ombudsmend og
tilsvarende organer i Europa. Netvaerket omfatter nu 90 kontorer i 30 lande, herunder kontorer pa
nationalt og regionalt plan i Den Europaeiske Union og pa nationalt plan i anspgerlandene, Norge
og Island.

Samarbejdet i netveerket drejer sig bade om behandling af klager og oplysning af borgerne.
Mange klagere henvender sig til Den Europeeiske Ombudsmand, nar de har problemer med
nationale, regionale eller lokale myndigheder. Selv om disse klager ikke ligger inden for Den
Europeeiske Ombudsmands mandat, kan ombudsmanden i den pageldende stat ofte tilbyde
et effektivt klagemiddel. Den Europeeiske Ombudsmand overforer, hvor dette er muligt, sager
direkte til nationale og regionale ombudsmeend eller rader klageren pa en hensigtsmaessig made.
Ombudsmeendene i netveerket er ogsd i en god position til at underrette borgerne om deres
rettigheder i henhold til den europeeiske lovgivning og om, hvordan de udever og forsvarer disse
rettigheder.

I 2003 blev samarbejdet intensiveret med moder med nationale og regionale ombudsmeend fra
medlemsstaterne og med nationale ombudsmeend fra kandidatlandene. Det fjerde seminar for de
nationale ombudsmeend og tilsvarende organer i EU med titlen "Ombudsmen and the Protection of
Rights in the European Union” blev arrangeret af Den Europeeiske Ombudsmand og den graeske
ombudsmand i fellesskab og blev afholdt i Athen i april. Europa-Parlamentet var repreesenteret
af formanden for Udvalget for Andragender, Vitaliano Gemelli. Det fjerde mode mellem EU’s
regionale ombudsmend og tilsvarende organer, hvor Den Europeeiske Ombudsmands kontor
ogsa var repreesenteret, blev afholdt i Valencia i april og blev sponsoreret af Sindic de Greuges
de Valencia (den regionale ombudsmand). Blandt de spergsmal, der blev dreftet, var Europas
fremtid, indvandring og asyl samt miljebeskyttelse. Den Europeeiske Ombudsmand deltog i maj i
en konference tilrettelagt af den polske ombudsmand, Andrzej Zoll, i Warszawa sammen med de
nationale ombudsmend fra ansegerlandene. Dette mode havde titlen “Ombudsman and the Law of
the European Union”.

Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet — Forslag til basisretsakter vedrerende tilskud, der i gjeblikket
bevilges pa grundlag af Kommissionens administrative autonomi eller af dens institutionelle befgjelser (KOM(2003) 274).
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Den Europaiske Ombudsmands netveerk bestar ogsd af kontaktpersoner fra alle de nationale
ombudsmaends kontorer, som fungerer som forste kontaktpunkt for andre medlemmer i netvaerket.
I december 2003 modtes kontaktpersonerne i Strasbourg for at drefte ”"European information, advice
and justice for all”. Dette var det forste mode, hvori kontaktpersoner fra de ti lande, som tiltreeder
Unionen i 2004, deltog.

Mellem mgderne fungerer netveerket gennem tre kommunikationsinitiativer fra Den Europeeiske
Ombudsmand: nyhedsbrevet European Ombudsman — Newsletter, en halvarlig publikation, som
udsendes sammen med den europeiske region i Det Internationale Ombudsmandsinstitut;
Ombudsman Daily News, en elektronisk nyhedstjeneste, som Den Europeeiske Ombudsmand star
for, og et interaktivt internetforum.

Kontakt til borgerne

En vigtig del af Ombudsmandens arbejde er at skabe kontakt til borgerne for at oplyse dem om
deres rettigheder, herunder retten til at klage til Den Europeeiske Ombudsmand. I slutningen af maj
2003 meddelte Ombudsmanden, at han havde til hensigt at besoge alle ti tiltraeedelseslande for den
1. maj 2004, datoen for udvidelsen, og sa mange af medlemsstaterne som muligt. I slutningen af
2003 havde Ombudsmanden besggt 11 af de eksisterende og fem af de kommende medlemsstater
og havde medt hgjtstdende tjenestemeend, praesenteret sit arbejde for ngo’er, handelskamre,
universitetsstuderende, journalister og andre interesserede borgere. Samarbejdet med de nationale
ombudsmandskontorer i de padgeeldende lande samt med Europa-Parlamentets og Kommissionens
repraesentanter var i veesentlig grad med til at gore disse besog vellykkede.

Ombudsmanden og hans personale talte ogsa i lebet af 2003 pa i alt 80 konferencer, meder og
grupper i hele Unionen efter invitation fra regionale kontorer, interessegrupper, europeeiske
institutter, universiteter og ngo’er. Ved disse meder kunne Ombudsmandens arbejde praesenteres
til bade potentielle klagere og interesserede borgere.

Materiale om Den Europaeiske Ombudsmands arbejde blev distribueret i lobet af hele aret, navnlig i
forbindelse med de Abent Hus-arrangementer, som Europa-Parlamentet afholdt i maj. Oplysninger
blev ogsa gjort tilgeengelige pdA Ombudsmandens websted, hvor afgerelser, pressemeddelelser,
statistikker og detaljerede oplysninger om Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter
regelmaessigt blev lagt ud.

Ombudsmanden fortsatte med at udvikle et konstruktivt arbejdsforhold med medierne og afholdt
seks pressemader og otte pressekonferencer for at redegere ogillustrere sitarbejde. I alt45journalister
interviewede Ombudsmanden i Strasbourg og Bruxelles samt i forbindelse med officielle besog i
medlemsstaterne og tiltreedelseslandene. Der blev i gennemsnit udsendt pressemeddelelser hver
syvende arbejdsdag med henblik pa at henlede opmarksomheden pa Ombudsmandens afgerelser
og kommunikationsaktiviteter. Journalisters anmodninger om oplysninger om Ombudsmandens
arbejde blev behandlet omgaende i lobet af hele aret.

Intern udvikling

Ombudsmanden foretog i arets lob intensive forberedelser til udvidelsen med henblik pa at kunne
tjene borgerne effektivt i de 25 medlemsstater og pa 21 traktatsprog fra 1. maj 2004.

Den flerarige budgetplan, som blev vedtaget i 2002, indeholder en gradvis indfering af nye
stillinger i forbindelse med udvidelsen i 2003-2005. Antallet af stillinger i Ombudsmandens
stillingsfortegnelse steg fra 27 i 2002 til 31 i 2003 med en planlagt stigning til 38 i budgettet for 2004,
som budgetmyndigheden vedtog i december 2003.

12003 blev der iveerksat en revision af kontorets struktur og anvendelsen af menneskelige ressourcer.
Ombudsmanden iveerksatte endvidere en gennemgribende opgradering af informationsteknologi-
infrastrukturen og klagedatabasen. Disse initiativer blev iveerksat for at gere det muligt for kontoret
at handtere den forventede stigning i klager og for at forbedre kvaliteten og effektiviteten af den
service, der ydes borgerne.
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1.1

ARSBERETNING 2003 % Statistik

STATISTIK OVER DEN EUROPAZISKE OMBUDSMANDS
ARBEJDE I 2003

BEHANDLEDE SAGER | 2003

SAMLET SAGSMANGDE | 2003 2611

- klager og undersagelser, der ikke var afsluttet pr. 31.12.2002 170

- klager modtaget i 2003 2436

- Den Europaiske Ombudsmands undersagelser pa eget initiativ 5
2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Stigning i sagsmeengden 1996-2003

! Heraf én undersogelse pa eget initiativ foretaget af Ombudsmanden og 109 undersogelser.
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ARSBERETNING 2003 % Statistik

1.2 AFSLUTTET UNDERSOGELSE AF ANTAGELIGHED/ UANTAGELIGHED

1.3 KLASSIFICERING AF KLAGERNE

1.3.1 Klager i overensstemmelse med den type foranstaltning, Den Europ®iske
Ombudsmand har truffet for at imedekomme klagerne

UNDERSQGELSE INDLEDT
248

RADET TIL AT KONTAKTE ‘
ET ANDET KONTOR
1289

OVERFQRT TIL ANDEN
INSTITUTION

/ 38

(-]

UANTAGELIG
790

1.3.2 Klager i overensstemmelse med Den Europ®iske Ombudsmands mandat

75%

- Inden for mandatet - Uden for mandatet
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ARSBERETNING 2003 % Statistik

Uden for mandatet

0.2% 5,6% 1,8%
,270

lkke vedrorende fejl eller forsommelser

Domstolen og Retten i Forste Instans under
udovelsen af deres domstolsfunktioner

- lkke imod en feellesskabsinstitution
eller et fellesskabsorgan

- Ikke en autoriseret klage

92,4%

Inden for mandatet
Klager, der kunne antages til behandling Klager, der ikke kunne antages til behandling

2,3%

62,7%

Intet eller utilstraekkeligt grundlag for - Klager/genstand kunne ikke identificeres
en undersogelse

- Tidsfristen overskredet

- Indledte undersogelser Forudgaende administrative henvendelser ikke foretaget
Interne klagemuligheder ikke udtemt i personalesager

De pastaede forhold er under eller har veeret under
retslig behandling

- Behandles eller allerede afgjort ved en domstol
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ARSBERETNING 2003 % Statistik

Radet til at kontakte ombudsmand eller indgive et andragende til et regionalt
eller nationalt parlament (616)

Radet til at kontakte Europa-Kommissionen (189)
Radet til at indgive et andragende til Europa-Parlamentet (143)

- Radet til at kontakte andre instanser (341)

- Overfarsler (38)

Til Europa-Parlamentet (6)
Til Europa-Kommissionen (7)
Til en national eller regional ombudsmand (25)
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3.1

ARSBERETNING 2003 % Statistik

12003 behandlede Den Europaeiske Ombudsmand 363 undersogelser, 253 undersogelser
blev indledt i 2003 (heraf fem undersogelser pa eget initiativ), og 110 undersogelser var
endnu ikke afsluttet den 31. december 2002.

UNDERSQGTE INSTITUTIONER OG ORGANER?

- Europa-Kommissionen (245)

- Europa-Parlamentet (39)

5,5%

Radet for Den
Europaeiske Union (20)

De Europaiske Fallesskabers
Personaleudvalgelseskontor (26)

- Andre (36)

Domstolen

Den Europaeiske Revisionsret

OLAF

Den Europaiske Centralbank

Regionsudvalget

Det Europaeiske OGkonomiske og Sociale Udvalg
Det Europaeiske Agentur for Leegemiddelvurdering
Det Europaeiske Universitetsinstitut

Den Europaiske Investeringsbank

Europol

Det Europaiske Konvent

Det Europaeiske Institut til forbedring af Leve- og
Arbejdsvilkarene

Det Europaeiske Miljoagentur 1
Det Europaiske Genopbygningsagentur 1

= ek ek = = NDWROON

-—h

2 Nogle sager angar to eller flere institutioner eller organer.
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3.2 PASTAET TYPE FEJL ELLER FORSOMMELSER

(Inogle sager nedleegges der pastand om to typer fejl eller forsemmelser)

Juridisk fejl (4,5%)
Manglende opfyldelse af forpligtelser - artikel 226 (4,5%)

Uagtsomhed (5%)

Procedurerfejl (10%)

Undgaelig forsinkelse (10%)

Andre former for fejl eller forsommelser (11%)

Diskrimination (12%)

Urimelighed, magtmisbrug (15%)

Mangel pa eller afslag pa at give oplysninger,
gennemsigtighed (28%)

3.3 FORSLAG TIL MINDELIGE LASNINGER OG FORSLAG TIL HENSTILLINGER 1

2003
- forslag til mindelige lgsninger 18
- forslag til henstillinger 9
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ARSBERETNING 2003 % Statistik

3.4 UNDERSQGELSER AFSLUTTET MED BEGRUNDET AFGORELSE? 180

(En undersogelse kan afsluttes af en eller flere af folgende arsager)

ingen fejl eller forsommelser
fundet (87)

lost af institutionen (48)
med en kritisk bemaerkning
henvendt til institutionen (20)
- andre (13)
- sagen opgivet af klageren (5)

forslag til henstilling godkendt
af institutionen (5)

mindelig losning (4)

efter en saerlig beretning (2)

4.1 KLAGENS KILDE

168
A
Virksomheder og sammenslutninger Individuelle borgere
7% 93%

3 Heraf to foretaget pa eget initiativ af Ombudsmanden.
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ARSBERETNING 2003 ﬁ Statistik

4.2 KLAGERNES GEOGRAFISKE OPRINDELSE

. . .
Land Iﬁ:ézlr ‘ ké ;gr . % af b?E)llﬂ(mngen
Luxembourg 38 2 0,1
‘Finland 88 4 1,3
CBelgen 199 8 2.7
Portugal 110 5 2,6
Grakenland 100 4 28
 Spanen 284 12 10,6
riand 88 1 09
Nederlandene 87 4 41
Costig 50 2 2,1
Frankrig 320 13 15,6
Sverige 53 p 24
(Tyskend 4 18 a9
Danmerk 31 1 14
Malien 196 % 5.4
 Det Forenede Kongerige
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i Sadan kontakter de den
ARSBERETNING 2003 Y Europeiske Ombudsman

PR. POST

Den Europaeiske Ombudsmand
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

PR. TELEFON

+33 38817 2313

PR. FAX

+33 3 88 17 9062

PR: E-MAIL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBSTED

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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