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INDLEDNING

Jeg indleder hvert nyt ar med at seette mig ned for at udfeerdige
Den Europaiske Ombudsmands vigtigste publikation, nemlig
arsberetningen. Det er af uvurderlig betydning at kunne hellige sig
udfeerdigelsen af et sadant manuskript, da det giver mig mulighed for
at gore status over de resultater, der er opnaet i lebet af de forgangne
tolv maneder, samt for at se, pa hvilke omrader der er behov for
forbedringer. De folgende sider indeholder resultaterne af mine
overvejelser.

Ombudsmandens vigtigste rolle — At hjaelpe klagere

Antallet af klager til den Europaeiske Ombudsmand 14 i 2006 pa naesten samme rekordhgje niveau
som i 2005 og 2004, saledes at antallet af klager til Ombudsmanden synes at have stabiliseret sig pa
320 pr. maned, det hgjeste antal nogensinde. Jeg var i stand til at finde en losning pa de fleste af de
klager, jeg modtog i 2006, enten ved at indlede en undersoggelse, overfore sagen til en kompetent
institution eller rade klagerne til, hvor de skulle henvende sig for at fa lest deres problem hurtigt
og effektivt. Sammendraget af arsberetningen giver et overblik over de sager, der blev behandlet i
2006, mens kapitel 2 og 3 i selve arsberetningen indeholder en analyse af og en neermere redegorelse
for sagerne.

Mange positive resultater — Sager vedrerende bedste praksis

Arsberetningens sagsresumeer indeholder mange eksempler pa, hvordan EU’s institutioner
og organer har reageret positivt pad de problemstillinger, jeg har gjort dem opmaerksom pa.
Som noget nyt i arsberetningen har jeg medtaget seks noglesager som eksempler pa den bedste
praksis, jeg onsker at rette fokus pa. Der er bl.a. en sag, hvor Europa-Kommissionen indvilligede
i at genoverveje sin fortolkning af databeskyttelsesdirektivet for at imedekomme borgernes
bekymringer, et konstruktivt forslag fra Den Europeiske Investeringsbank til en sag vedrgrende
aktindsigt og Europa-Parlamentets beslutning om at afskaffe aldersgreenser i sit praktikantprogram.
Jeg har fremheevet disse sager for at praesentere nogle eksempler pa god forvaltningsskik, som EU’s
institutioner og organer kan lade sig inspirere af og bruge som maélestok for deres egen praksis.
Sagerne beskrives naermere i sammendraget og er desuden indeholdt i bilag D til den endelige
arsberetning.

Mistede muligheder

Siden jeg den 1. april 2003 patog mig jobbet som europaeisk ombudsmand, har jeg bestreebt mig pa
at gore EU-forvaltningen mere serviceorienteret. Borgerne fortjener den bedste service fra EU, de
kan fa. I EU’s charter om grundleggende rettigheder indgar retten til god forvaltning, og vi har en
forpligtelse til at holde dette lofte over for borgerne i EU.

Som jeg ofte har sagt, er den made, som den offentlige forvaltning handterer klager pa, den bedste
malestok for, hvor fokuseret den er pa at yde borgerne en god service. Samtidig med at der blev
gjort fremskridt inden for en lang reekke omrader, var 2006 ogsa aret, hvor jeg desvaerre matte
afslutte et stigende antal sager med en kritisk bemaerkning, og hvor antallet af sager, hvor der blev
fundet en mindelig losning, faldt tilsvarende. Jeg vil samtidig beklage, at institutionerne i mindre
grad har accepteret og efterkommet Ombudsmandens forslag til henstillinger.
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Dette ma vaekke bekymring hos alle, som gerne ser et bedre forhold mellem Den Europeeiske Union
og dens borgere. Klager er en mulighed for at rette op pa urimeligheder og vise, at de involverede
institutioner eller organer tager borgernes ret til god forvaltning alvorligt. Jeg er ikke sikker pa, at
borgerne kan fa institutionernes ofte fremsatte udtalelser om, at de ensker at komme «teettere pa
borgerne,» til at stemme overens med det forhold, at de selv samme institutioner ofte forsemmer at
gribe de chancer for at forbedre forholdet til borgerne, som Ombudsmanden giver dem.

En del af problemet synes at veere, at der er visse dele af forvaltningen, som endnu ikke helt
har forstaet og i tilstreekkeligt omfang har forliget sig med tanken om, at principperne om god
forvaltningsskik kraever mere af institutionerne og de enkelte tjenestemeend end blot at undga
ulovlig adfeerd. Jeg vil i 2007 fortsaette med at gore opmaerksom pa dette vigtige punkt. For at
sikre, at mine undersogelser har en konkret og vedvarende virkning, agter jeg i 2007 at gennemfore
og offentliggore undersogelser af den opfelgning, der er sket i forhold til alle de yderligere
bemeerkninger og kritiske bemaerkninger, der blev fremsat i 2006. Dette har til formal at tilskynde
de berpgrte institutioner til at forbedre deres praksis til gavn for borgerne.

Samarbejde med institutionerne for at fremme en servicekultur

Omkring 70 % af Ombudsmandens underseogelser vedrerer Europa-Kommissionen. Det er
derfor afgerende, at Kommissionen gar i spidsen for at hejne serviceniveauet. For at opna det
mal har jeg indledt en reekke bilaterale moder med alle EU-kommissarerne for at understrege
hovedprincipperne for god forvaltningsskik, som skal efterleves pa alle niveauer i Kommissionen,
og for at rette fokus pa de omrader, hvor mine undersogelser af klager har givet anledning til
bekymring. De 11 kommisseerer, som jeg indtil nu har haft mede med, har udvist en dbenhed og
et engagement, som tydeligt viser, at de forstar betydningen af en konstruktiv besvarelse af klager.
Mine moder med de ovrige EU-institutioner og -organer gav ogsa anledning til optimisme og er
beskrevet neermere i arsberetningens kapitel fire.

Fremme af naerhedsprincippet i klagesager

I betragtning af, at jeg hvert ar modtager et stort antal klager, som falder uden for mit mandat,
fortsatte jeg igennem 2006 mine bestraebelser pa at fremme neerhedsprincippet i klagesager. Mange
mennesker, som klager til mig, har tilsyneladende ikke kendskab til de udenretslige klagemidler,
som findes i de enkelte medlemsstater, eller er klar over, at de nationale og regionale ombudsmaend
ofte er kompetente til at behandle deres klager, herunder ogsa klager, som involverer EU.
Det europeeiske netveerk af ombudsmeend er et vigtigt redskab, nar de nationale og regionale
ombudsmeend skal behandle sager, der involverer EU, sa effektivt som muligt. I 2006 faldt over
75 % af de klager, jeg modtog, uden for mit mandat, hovedsageligt fordi de omhandlede nationale
eller regionale forvaltninger i medlemsstaterne. I langt stersteparten af disse sager var det et andet
medlem af det europeeiske netveerk af ombudsmeend, der var kompetent til at behandle klagen. I
alle sager, hvor det var tilfeeldet, oversendte jeg med klagerens tilladelse enten klagen direkte til
den rette ombudsmand eller radgav klageren om, hvor han kunne henvende sig. Selv om sadanne
oversendte sager og radgivning uden tvivl er en stor hjeelp for borgeren, ville det klart veere bedre
for dem, hvis de kontaktede den rette ombudsmand i ferste omgang.

En mere malrettet kommunikationsstrategi

Vi er derfor i det europeeiske netveerk travlt optaget af at henvise borgerne til den rette ombudsmand
ved at informere tydeligt og letforstaeligt om de mange forskellige klagemuligheder, borgerne har
pa europeeisk, nationalt og regionalt plan. Disse oplysninger formidles til borgerne ved hjelp af
links til nationale og regionale ombudsmend pa min hjemmeside. Disse links blev sidste ar benyttet
mere end 44 000 gange, hvilket dels kan tilskrives oplysninger om netvaerket i mine publikationer
og de feelles praesentationer med de relevante nationale og regionale ombudsmeend i forbindelse
med mine informationsbesgg i medlemsstaterne.

Ud over de aktiviteter, som ivaerksaettes gennem netvaerket, har vi generelt intensiveret
vores kommunikationsindsats. Vi har i lobet af aret udviklet tre noglestrategier for at na ud
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til offentligheden — en omfattende mediestrategi, en plan for en gennemgribende fornyelse af
ombudsmandens hjemmeside og en omhyggeligt tilrettelagt politik for bedre at identificere og na ud
til potentielle klagere. Sidstneevnte strategi er af afgerende betydning for, at den nuveerende andel
af klager, som falder uden for mit mandat, kan blive bragt ned. Hensigten med disse tre tiltag er at
sikre, at alle de borgere, der matte have en klage, der kan antages til behandling hos Den Europeeiske
Ombudsmand, er klar over, hvordan denne klage indgives, og at de borgere, der har en klage, som
falder uden for mit mandat, ved, hvor de skal henvende sig. Disse kommunikationsaktiviteter skal
bidrage til at gore den brede offentlighed bevidst om Den Europeeiske Ombudsmands rolle, nar det
drejer sig om at drage EU’s forvaltning til ansvar.

Refleksionsmeade for medarbejderne

Formaélet med god forvaltning ud fra bade et konceptuelt og et proceduremaessigt synspunkt, mader
til yderligere at styrke og fremme en servicekultur i Ombudsmandens kontor, samt hvordan man
nar ud til den brede offentlighed og henvender sig mere mélrettet til et mere specialiseret publikum,
var blandt de spergsmal, der blev dreftet indgdende, da Den Europaeiske Ombudsmand i oktober
2006 afholdt det forste refleksionsmode nogensinde for sine medarbejdere. Et refleksionsmede er
en ovelse i selvrefleksion, som alle ansatte i en institution skal deltage i, og som har til formal at
udvikle og oge forstaelsen for institutionens veerdier og mission samt fremme, at de efterleves.
Alle ansatte blev opfordret til at deltage aktivt i droftelserne og give udtryk for deres holdning til
de forskellige emner. Der var efter refleksionsmedet bred enighed om, at det var et produktivt og
nyttigt initiativ, som med fordel kunne gentages.

Alle de aktiviteter, som jeg har berert i denne indledning, behandles i detaljer i arsberetningen,
mens der gives et kortere sammendrag af Ombudsmandens arbejde i Sammendrag og Statistik
til arsberetningen, som ogsa offentliggeres i en seaerskilt publikation. Det er mit hab, at begge
publikationer vil give laeseren et fyldestgeorende billede af Den Europeeiske Ombudsmands
arbejde i 2006 og et indblik i den institution, som jeg har den eere at sta i spidsen for. Jeg ser frem
til endnu et udfordrende ar i 2007, hvor jeg bade vil samarbejde med institutionerne om at fremme
god forvaltningsskik samt seette nyt fokus pa min kommunikationsindsats, sddan at alle borgere,
der matte fa brug for Den Europaeiske Ombudsmands tjenester, far korrekte og fyldestgerende
oplysninger om, hvordan de skal henvende sig.

Strasbourg, den 22. februar 2007
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Den Europaiske Ombudsmands 12. arsberetning til Europa-Parlamentet beskriver
Ombudsmandens aktiviteter i 2006. Det er den fjerde arsberetning, som skal fremlegges af
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, der begyndte som Europeeisk Ombudsmand den 1. april 2003.

BERETNINGENS OPBYGNING

Beretningen bestar af seks kapitler og fire bilag. Den indledes med et personligt forord af
Ombudsmanden, hvor han gennemgar arets vigtigste aktiviteter og resultater og skitserer sine
planer for det kommende ar. Dette sammendrag udger kapitel 1.

I kapitel 2 beskrives Ombudsmandens procedurer til behandling af klager og gennemforelse af
undersggelser. Der gives et overblik over de klager, der blev behandlet i lobet af aret, herunder
en tematisk analyse af resultatet af sager, som blev afsluttet efter en undersogelse. Denne analyse
omfatter Ombudsmandens vigtigste afgorelser vedrerende retlige eller faktiske forhold i 2006.

Kapitel 3 bestar af udvalgte sammendrag af Ombudsmandens afgerelser i 2006, som illustrerer, hvor
mange forskellige emner og institutioner der indgar i klagerne og Ombudsmandens undersogelser
pa eget initiativ. Sammendragene er forst inddelt efter, hvilken type resultat undersegelsen fik, og
derefter efter institution eller organ. Sammendrag af afgerelser om undersogelser pa eget initiativ
og eksempler pa spergsmal fra nationale og regionale ombudsmeend indgar i kapitlets sidste del.

Kapitel 4 omhandler forbindelserne med andre institutioner og organer i EU. Forst beskrives
veerdien af Ombudsmandens konstruktive samarbejde med EU’s institutioner og organer, og
herefter omtales de forskellige meder og begivenheder i 2006 i denne sammenheeng.

I kapitel 5 redegeres der for Den Europeeiske Ombudsmands forbindelser til de nationale,
regionale og lokale ombudsmeend i og uden for Europa. Aktiviteterne i det europeeiske netveerk af
ombudsmeend beskrives neermere ligesom Ombudsmandens deltagelse i seminarer, konferencer
og mader.

Kapitel 6 giver et overblik over Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter. Kapitlet er opdelt
i seks afsnit, som beskriver arets vigtigste begivenheder, Ombudsmandens informationsbesog,
konferencer og moder med deltagelse af Ombudsmanden og hans medarbejdere, kontakten til
medierne, publikationer og onlinekommunikation.

Bilag A indeholder statistikker over Den Europaeiske Ombudsmands arbejde i 2006. Bilag B og
C indeholder nermere oplysninger om Ombudsmandens budget og personale. I bilag D findes
der et indeks over afgorelserne i kapitel 3 efter sagsnummer, genstand og typer pastaede fejl eller
forsemmelser. Det indeholder ogsa en fortegnelse over de vigtigste sager og alle sager, som blev
afsluttet med en kritisk bemeerkning i 2006.

SYNOPSIS

Den Europziske Ombudsmands opgaver

Den Europeiske Ombudsmands embede blev oprettet i henhold til Maastricht-traktaten som
en del af EU-borgerskabet. Den Europaiske Ombudsmand behandler klager over fejl eller
forsemmelser i EU-institutionernes og -organernes arbejde, dog med undtagelse af Domstolen og
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Retten i Forste Instans under udevelsen af deres domstolsfunktioner. Ombudsmanden har med
Europa-Parlamentets samtykke i sin definition af »fejl eller forssmmelser« kreevet respekt for
menneskerettighederne, retsstatsprincippet og principperne for god forvaltningsskik.

Ud overatbehandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og foreninger arbejder Ombudsmanden
proaktivt, iveerkseetter undersogelser pa eget initiativ og tager kontakt til borgerne for at oplyse
dem om deres rettigheder og om, hvordan de udever dem.

Klager og undersogelser i 2006

Ombudsmanden modtog i 2006 3 830 klager, hvilket er en lille stigning pa 2 % i forhold til
2005', samtidig med at det viser, at antallet af klager har stabiliseret sig pa niveauet fra 2004 —
det hgjeste niveau nogensinde. 57 % af alle klager, som Ombudsmanden modtog i 2006 blev
fremsendt elektronisk enten pr. e-mail eller via klageformularen pa Ombudsmandens hjemmeside.
I3 619 tilfeelde indkom klagerne direkte fra enkeltpersoner, mens 211 klager hidrerte fra foreninger
eller virksomheder.

I neesten 70 % af sagerne var Ombudsmanden i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at indlede
en undersogelse, oversende sagen til en kompetent institution eller radgive om, hvor de skulle
henvende sig for at fa lest deres problem hurtigt og effektivt.

I alt blev der i érets leb indledt 258 nye undersogelser pa grundlag af klager. Ombudsmanden
indledte desuden ni undersggelser pa eget initiativ. Han indledte i alt 582 undersogelser i 2006,
hvoraf 315 var overfert fra 2005.

Ligesom tidligere ar vedrerte de fleste klager, dvs. 387 eller 66 % af samtlige klager, Europa-
Kommissionen. I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest
beslutninger med direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det vigtigste
mal for borgernes klager. Der var 74 klager (13 %) over De Europeeiske Feellesskabers Personaleud
veelgelseskontor (EPSO), 49 (8 %) klager over Europa-Parlamentet og 11 (2 %) klager over Radet for
Den Europeeiske Union.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forsesmmelser var manglende abenhed, herunder afslag pa at
give oplysninger (i25 % af sagerne), urimelig behandling eller magtmisbrug (19 %), utilfredsstillende
procedurer (12 %), unedig forsinkelse (9 %), forskelsbehandling (9 %), uagtsomhed (8 %), juridiske
fejl (5 %) og manglende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Europa-Kommissionen ikke
har varetaget sin opgave som »traktatens vogter« over for medlemsstaterne (4 %).

Ombudsmanden modtog i alt 3 540 individuelle anmodninger om oplysninger pr. e-mail mod ca.
3200 i bade 2005 og 2004. Alle anmodninger blev besvaret individuelt af den relevante medarbejder
i Ombudsmandens stab.

Resultaterne af Ombudsmandens undersogelser

I 2006 afsluttede Ombudsmanden 250 undersogelser, hvoraf de 247 var foranlediget af klager,
og tre var undersogelser pa eget initiativ. Nedenfor gives en oversigt over resultaterne af
undersogelserne.

Ingen fejl eller forsommelse

I 95 sager afslorede Ombudsmandens undersogelser ingen fejl eller forsemmelser. Dette er
ikke nedvendigvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestgorende forklaring fra
institutionen eller organet pa, hvad de har foretaget sig, samt Ombudsmandens syn pa sagen. Af
eksempler pa sager, hvor der ikke blev fundet fejl eller forsemmelser i 2006, kan neevnes folgende:

10

Det bor bemeerkes, at der i 2006 blev modtaget 281 klager om samme emne, mens antallet af klager om samme emne var
3351 2005.
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Ombudsmanden modtog en klage over den made, hvorpa Den Europeiske Investeringsbank
(EIB) havde handteret anmodninger om oplysninger om dens mulige finansiering af et
projekt i Den Tjekkiske Republik. EIB anferte i generelle vendinger i sin forste besvarelse af
anmodningerne om oplysninger, at dens afvisning af at give aktindsigt var i overensstemmelse
med bankens politik og geeldende bestemmelser. I forbindelse med Ombudsmandens
undersogelse gav EIB en mere specifik forklaring, hvor den henviste til offentlighedens interesse
med hensyn til internationale forbindelser. Ombudsmanden konkluderede, at EIB ikke havde
overtradt sine egne bestemmelser om aktindsigt og lukkede sagen ved at afgere, at der ikke
forela fejl eller forsemmelser. Med henblik pa fremtidige sager opfordrede han dog EIB til at
supplere et eventuelt afslag af en anmodning om oplysninger med en fyldestgerende forklaring
af arsagerne til afslaget til den person, der har fremsat anmodningen, inden sagen udvikler sig
til et sa stort problem, at det foreligges for Ombudsmanden. (3501/2004/PB)

En deltager i en almindelig udveelgelsesprove afholdt af De Europeeiske Feellesskabers Pers
onaleudveelgelseskontor (EPSO) klagede til Ombudsmanden over, at udveelgelsesproven
ikke var tilstreekkelig gennemsigtig og velorganiseret, og at tidsfristen for tilmelding til
udveelgelsesproven ikke var blevet overholdt. Ombudsmanden konkluderede efter sin
undersogelse, at EPSO havde formidlet regelmaessige oplysninger om de forskellige stadier
af udveelgelsesproceduren til kandidaterne, og at det var sket i overensstemmelse med
indkaldelsen af interessetilkendegivelser. Han konkluderede, at EPSO havde formidlet tydelige
og fyldestgarende oplysninger, og at der ikke forela fejl eller forsemmelser. (472/2006/DK)

Et svensk oversaettelsesbureau klagede til Ombudsmanden over et udbud fra EF-Domstolen.
Udbuddet indeholdt et krav, som ikke var neevnt i den oprindelige udbudsbekendtgerelse, og
som bureauet ikke kunne opfylde. Ombudsmanden fandt, at det i henhold til de geeldende
bestemmelser var tilstreekkeligt, at visse krav kun blev neevnt i udbudsmaterialet og ikke ogsa i
udbudsbekendtgerelsen. Han konkluderede, at Domstolen ikke, som klageren haevdede, havde
@ndret betingelserne i lobet af proceduren, og at der derfor ikke forela fejl eller forsemmelser.
(2523/2005/TN)

Selv om Ombudsmanden ikke finder fejl eller forsommelser, kan han over for en institution eller et
organ pege pa muligheden for at forbedre kvaliteten af forvaltningen fremover. I sddanne tilfeelde
fremseetter Ombudsmanden en yderligere bemeerkning, som han f.eks. gjorde i folgende sager:

Ombudsmanden fandt, at der ikke forela fejl eller forsommelser i forbindelse med Parlamentets
beslutning om at afvise klagerens bud i forbindelse med en udbudsprocedure. Han gjorde
imidlertid Parlamentet opmeerksom pa en udtalelse, som det havde fremsat i forbindelse med
dets befgjelser vedrerende udbudsprocedurer. Ombudsmanden bemerkede, at denne udtalelse
tilsyneladende ikke var i overensstemmelse med det pageeldende udbud eller med principperne
for god forvaltningsskik, for sa vidt angik udevelsen af skensbefgjelser. (1315/2005/BB)

Ombudsmanden foreslog De Europeeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO)
at sende et forelobigt svar, nar anseettelsesmyndigheden afventer et svar pa en anke, fremsat
i henhold til artikel 90, stk. 2, i tjenestemandsvedtegten. Dette forslag var foranlediget af
en klage fra en kandidat, som ikke havde bestaet en almindelig udvelgelsespreove. EPSO
beklagede forsinkelsen i denne sag. Ombudsmanden benyttede lejligheden til at preecisere,
at han er bemyndiget til at undersoge lovformeligheden af udveelgelseskomitéens afgorelse.
EPSO havde anfeegtet Ombudsmandens bemyndigelse til at gore dette i den foreliggende sag.
(1217/2004/0OV)

Sager lost af institutionen og mindelige losninger

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade klageren
og den institution, der er klaget over. Samarbejdet med EU’s institutioner og organer er afgerende
for at opna sddanne resultater, som bidrager til at styrke forbindelserne mellem institutionerne og
borgerne og kan forhindre dyre og tidskraevende retssager.
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12006 blev 64 sager lost af institutionen eller organet selv efter en klage til Ombudsmanden. Disse
omfattede bl.a. folgende:

* Kommissionenlgsteensagvedrerendeforsinketbetalingiforbindelsemedetudvekslingsprogram
for skoleelever mellem Berlin i Tyskland og Halton i Det Forenede Kongerige, efter at en lokal
myndighed i Berlin indgav en klage til Ombudsmanden. Kommissionen meddelte ogsa, at den
havde truffet foranstaltninger til at forbedre sin administration i forbindelse med venskabsbyer.
Ombudsmanden bifaldt Kommissionens svar, men tilfgjede, at det i sadanne sager ogsa ville
veere passende at udbetale renter. (3172/2005/WP)

¢ Kommissionen indvilligede i at udbetale udestdende lon til en tjenestemand, efter at
Ombudsmanden havde underseggt sagen. Tjenestemanden var blevet syg kort efter sin
ansattelse og endte med at blive tilkendt invalidepension. Kommissionen afviste at betale
tjenestemanden lon for en leengere periode med den begrundelse, at vedkommende ikke havde
fremlagt tilstreekkelig dokumentation for, at sygefraveeret var leegeligt begrundet. Som felge
af Ombudsmandens undersogelse indvilligede Kommissionen i at betale den udestdende lon
samt renter, som kreevet af klageren. (106/2005/TN)

* Regionsudvalget godtgjorde rejseudgifter til en kandidat, der skulle til en jobsamtale, og
indvilligede i ogsa at udbetale renter, efter at Ombudsmanden havde set pa sagen. Som svar
pa klagerens krav om, at godtgerelsesproceduren skal forbedres, anferte Regionsudvalget,
at forsinkelsen skyldtes szerlige omsteendigheder, og at det ikke var nedvendigt at revidere
procedurerne. Ombudsmanden anferte i en yderligere bemeerkning, at Regionsudvalgets
forvaltningsstandarder ville blive forbedret, hvis der blev indfert en systematisk opfelgning
af betalingsdossierer som det foreliggende. Dette kunne gores ved at kontakte ansegere, hvis
der manglede bestemte nodvendige dokumenter, og ved i tilfeelde af forsinkelser at underrette
ansggerne om forsinkelserne og arsagerne hertil. (800/2006/WP)

Hvis Ombudsmanden efter en undersogelse konstaterer et tilfeelde af fejl eller forsemmelser,
forsgger han om muligt at finde en mindelig losning. I nogle tilfeelde kan der opnas en mindelig
lesning, hvis den berorte institution eller det berorte organ tilbyder klageren kompensation. Der er
tale om kulanceerstatning fra institutionen, dvs. uden at den vedkender sig noget erstatningsansvar,
og uden at det skaber nogen form for preecedens.

12006 foreslog Ombudsmanden 28 mindelige losninger. Tre sager, inklusive to sager, hvor forslaget
blev fremsat i 2005, blev afsluttet i 2006 med en mindelig losning. Ved udgangen af 2006 var
27 forslag til mindelig losning stadig under behandling. Blandt de mindelige losninger, der blev
opnaet i 2006, kan neaevnes folgende:

* Den Europeiske Investeringsbank (EIB) gav delvis offentlig aktindsigt i en revisionsberetning,
efter at der var indgivet klage til Ombudsmanden. Desuden indvilligede den i at give den
pageeldende virksomhed indsigt i dele af den beretning, der specifikt vedrerte den koncern,
som virksomheden var en del af. Beretningen vedrerte et EU-finansieret projekt i Afrika,
som koncernen havde deltaget i. EIB afviste i forste omgang at give aktindsigt i beretningen.
Ombudsmanden bifaldt EIB’s konstruktive tiltag som en model for fremtidige sager om
aktindsigt. (1776/2005/GG)

e Efter en klage fra en tysk borger indvilligede Kommissionen i at genoverveje sin fortolkning
af EU’s databeskyttelsesdirektiv’. Ifolge klageren havde de offentlige myndigheder i Hamburg
ulovligt udleveret personlige oplysninger til virksomheder, vel vidende at disse virksomheder
ville bruge oplysningerne i markedsferingsgjemed. Kommissionen lagde ud med at sige,
at databeskyttelsesdirektivet ikke ydede nogen beskyttelse mod siddanne tilfeelde. Efter
Ombudsmandens indgriben indvilligede den i at genoverveje sin vurdering. (2467/2004/PB)

12

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46 af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger, EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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e Efter at Ombudsmanden havde grebet ind i sagen, indvilligede Det Europeeiske
Luftfartssikkerhedsagentur (EASA) i at annullere den planlagte inddragelse af tilleeg udbetalt
til klageren. Ombudsmanden fandt, at EASA havde givet klageren utilstraekkelige oplysninger,
som kunne virke vildledende, og foreslog som en mindelig losning, at EASA afstod fra at
inddrage i det mindste en del af de udbetalte tilleeg. EASA fastholdt, at der ikke forela nogen
fejl eller forsommelser, men afstod helt fra at inddrage de udbetalte tilleeg, hvilket agenturet
begrundede med sagens seerlige karakter og dets store agtelse for Ombudsmandens vurdering.
(1729/2005/(PB)]JF)

Kritiske bemeerkninger, forslag til henstillinger og seerlige beretninger

Er en mindelig losning ikke mulig, eller har et forsgg pa at na frem til en mindelig losning ikke fort
til det onskede resultat, afslutter Ombudsmanden enten sagen med en kritisk bemaerkning til den
pageeldende institution eller det pageeldende organ, eller han udarbejder et forslag til henstilling.

Der fremseettes normalt en kritisk bemeerkning, hvor (i) den pageeldende institution ikke leengere
har mulighed for at afhjeelpe papegede fejl eller forsommelser, eller hvor (ii) de ikke synes at have
generelle folgevirkninger, og (iii) det saledes ikke forekommer nedvendigt, at Ombudsmanden
felger sagen op. Med en kritisk bemaerkning bliver klageren bekreeftet i, at klagen er berettiget, og
institutionen eller organet far oplyst, hvad der er gaet galt, sdledes at fejl eller forsemmelser kan
undgas fremover. Ombudsmanden fremsatte i 2006 41 kritiske bemeerkninger. For eksempel:

*  Ombudsmanden kritiserede Kommissionen for ikke at have truffet yderligere foranstaltninger
for at fa Tyskland til at overholde en dom afsagt af Domstolen vedrerende den tyske
emballagelovgivning. Arsagen var en klage fra flere europaiske drikkevarevirksomheder
over Kommissionens passivitet i denne sag. Domstolen havde fastsat, at den tyske
emballagelovgivning for visse drikkevarer var en hindring for samhandelen inden for
Feellesskabet. I lyset af, at en af overtreedelsesprocedurerne vedrerende den tyske lov endnu
ikke var afsluttet, mente Ombudsmanden, at Kommissionen i forbindelse med proceduren med
fordel kunne overveje de synspunkter, som han havde fremlagt i den kritiske bemaerkning.
(1037/2005/GG)

* Ombudsmanden kritiserede EPSO for ikke at have stillet de oplysninger til radighed, som en
kandidat havde anmodet om i forbindelse med en almindelig udveelgelsesprove som hjeelp til
at forsta kommentarerne i en overseettelsesprove, som vedkommende ikke havde bestaet. EPSO
anferte hverken, at formidlingen af de pageeldende oplysninger ville medfere en urimelig
administrativ arbejdsbyrde eller andre gyldige arsager til ikke at have stillet oplysningerne til
radighed for klageren. (674/2004/PB)

*  Ombudsmanden kritiserede Kommissionen for at have afvist at give miljgorganisationen
»Friends of the Earth« aktindsigt i dokumenter. De pageeldende dokumenter omhandlede de
videnskabelige forhold vedrerende sikkerheden af genetisk modificerede (GM) fodevarer, som
Kommissionen havde fremsendt til Verdenshandelsorganisationen. Ombudsmanden mindede
om, at undtagelserne for aktindsigt skal fortolkes og anvendes strengt, og konkluderede derfor,
at Kommissionen i den foreliggende sag havde lagt en uacceptabel bred fortolkning af de
geeldende bestemmelser til grund for sin afvisning. (582/2005/PB)

Det er vigtigt, at institutionerne og organerne felger op pa Ombudsmandens kritiske bemeerkninger,
treeffer foranstaltninger til at lose eksisterende problemer og undga fejl eller forsommelser i
fremtiden. Ombudsmanden agter i lobet af 2007 at gennemfere og offentliggere en undersogelse af
de pageeldende institutioners opfelgning pa alle kritiske bemeerkninger, som blev fremsat i 2006.
Der vil ogsa blive foretaget en tilsvarende undersogelse af opfelgningen pa de 38 sager, hvor der i
2006 blev fremsat en yderligere bemaerkning.

I sager, hvor det synes nedvendigt for Ombudsmanden at foretage en opfelgning, dvs. hvor
det stadig er muligt for den péageeldende institution at afhjeelpe det papegede tilfeelde af fejl
eller forsommelser, eller hvor de papegede fejl eller forssmmelser er serligt alvorlige eller har
generelle folgevirkninger, fremsaetter Ombudsmanden normalt et forslag til henstilling til de
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berorte institutioner eller organer. Institutionen eller organet fremseetter en detaljeret udtalelse til
Ombudsmanden inden tre maneder.

Der blev i 2006 fremsat 13 forslag til henstillinger. Derudover blev der i 2006 truffet afgerelser
vedrerende ti forslag til henstillinger fra 2005. Fire sager blev i arets lob afsluttet ved, at institutionen
accepterede et forslag til henstilling. To sager forte til en seerlig beretning til Europa-Parlamentet.
Ni sager blev afsluttet af andre arsager. Ved udgangen af 2006 var ni forslag til henstillinger stadig
under behandling, herunder ét, som var fremsat i 2004. Blandt de forslag til henstillinger, der blev
fremsat i 2006, var folgende:

* Ombudsmanden opfordrede Kommissionen til hurtigst muligt at behandle en klage over EU’s
arbejdstidsdirektiv. En tysk leege havde klaget over, at Tyskland overtradte direktivet, for sa
vidt angar leegers arbejde i hospitaler og den tid, de bruger pa at veere pa vagt. Kommissionen
gjorde geeldende, at direktivet stod over for at skulle revideres. Ombudsmanden mente
imidlertid ikke, at Kommissionen havde ret til udseette behandlingen af klagen pa ubestemt
tid med den begrundelse, at direktivet muligvis ville blive eendret pa et senere tidspunkt.
(3453/2005/GG)

*  Ombudsmanden opfordrede Kommissionen til at rette ungjagtige og vildledende oplysninger
i brochurer, plakater og i en videopreesentation om luftfartspassagerers rettigheder. Dette var
foranlediget af klager fra to luftfartsselskaber, som kritiserede de oplysninger, Kommissionen
tilvejebragte om luftfartspassagerers ret til kompensation og bistand ved boardingafvisning
og ved aflysning af flyafgange eller lange forsinkelser. Selvom Ombudsmanden ikke mente, at
alle klagernes pastande var berettigede, fandt han visse ungjagtige og vildledende oplysninger
i informationsmaterialet, som han bad Kommissionen om at rette. (1475/2005/(IP)GG og
1476/2005/(BB)GG)

Kommissionens detaljerede udtalelse om Ombudsmandens forslag til henstilling i sag 3453/2005/GG
skulle have veeret fremlagt i december 2006, og i sag 1475/2005/(1P)GG og 1476/2005/(BB)GG i marts
2007. Da disse undersogelser stadig ikke var afsluttet ved udgangen af 2006, er de ikke medtaget i
beretningens kapitel 3.

Blandt de forslag til henstillinger, der blev accepteret i 2006, var folgende:

* Kommissionen accepterede Ombudsmandens vurdering af, at den ifelge god forvaltningsskik
skulle have spgt at fa afklaret nogle udtalelser, som blev fremsat pd et mede i et tysk
delstatsparlament, og bekreeftede, at den ville bestreebe sig pa at geore dette. Dette var
foranlediget af et forslag til henstilling, hvori Ombudsmanden pa det kraftigste opfordrede
Kommissionen til at treeffe passende foranstaltninger for at vurdere, hvorvidt salget af en
statsejet virksomhed i Tyskland indeholdt elementer af statsstotte. Ifolge klageren kraevede
dette en naermere afklaring af, hvad der preecist var blevet sagt pa medet i delstatsparlamentet,
og som kunne tyde p4, at der var givet statsstotte. (642/2004/GG)

* Kommissionen accepterede et forslag til henstilling, hvori Ombudsmanden opfordrede den
til hurtigst muligt at treeffe en afgorelse i en klage over overtraedelse af feellesskabsretten
og underrette klageren om denne afgorelse. En dansk bilforhandler havde henvendt sig til
Ombudsmanden og haeevdede, at Kommissionen havde undladt at leve op til sin forpligtelse til
at komme frem til en konklusion vedrerende hans overtreedelsesklage vedrerende Danmarks
beskatning af importerede biler. (956/2004/PB)

Hvis en EU-institution eller et EU-organ ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag til henstilling,
kan Ombudsmanden sende en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. Dette er Ombudsmandens
sidste udvej og det sidste skridt, han tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning
og udgvelse af Parlamentets befgjelser skal vurderes politisk i Parlamentet. Der blev udarbejdet to
seerlige beretninger i 2006:

* Ombudsmanden bad Radet om at genoverveje valget af sprog pa EU-formandskabernes
hjemmesider. Dette var foranlediget af en klage fra en tysk forening, som gjorde geeldende,
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at disse hjemmesider ikke blot skulle veere tilgeengelige pa engelsk og fransk, men ogsa pa
tysk. Radet anferte, at det udelukkende er den medlemsstat, som har formandskabet, der
er ansvarlig for sin hjemmeside . Ombudsmanden var ikke enig heri og indbragte sagen for
Europa-Parlamentet, efter at Radet havde afvist hans forslag til henstilling. (1487/2005/GG)

* I en serlig beretning til Parlamentet argumenterede Ombudsmanden, at Kommissionens
pastand om, at den ikke var i stand til at opna politisk enighed om fremgangsmaden, ikke fritog
den for sin forpligtelse til at handtere en overtreedelsesklage ordentligt. En tysk leverander af
tipstjenester havde klaget til Kommissionen, efter at de tyske myndigheder havde beordret
ham til at stoppe sine tjenesteydelser, hvilket havde tvunget ham til at lukke sin forretning.
Efter klagerens opfattelse udgjorde dette en overtraedelse af retten til at levere tjenesteydelser.
Efter fremsendelsen af den serlige beretning underrettede Kommissionen Parlamentet og
Ombudsmanden om, at den havde truffet en afgerelse i overtreedelsesklagen. (289/2005/GG)

Undersogelser pa eget initiativ

Ombudsmanden bruger hovedsagelig i to tilfeelde muligheden for at indlede undersogelser pa eget
initiativ. For det forste gor han det for at undersoge et muligt tilfeelde af fejl eller forsemmelser, nar
en uautoriseret person har indgivet en klage (f.eks. nar klageren ikke er statsborger eller bosiddende
i EU eller ikke er en juridisk person med hjemsted i en medlemsstat). Ombudsmanden indledte fem
sadanne undersogelser pa eget initiativ i 2006. Ombudsmanden bruger endvidere muligheden for
at iveerkseette undersogelser pa eget initiativ i tilfeelde, hvor der synes at veere systemiske problemer
i institutionerne. Det forekom fire gange i 2006, hvoraf to af undersogelserne vedrerte folgende:

* Ombudsmanden anmodede Kommissionen om at undersoge muligheden for en oget
brug af meegling i forbindelse med tvister, som opstar i forbindelse med de kontrakter, den
finansierer. Kommissionen reagerede positivt herpa, idet den forpligtede sig til at fremme
alternative metoder til konfliktlasning i fremtiden ved at indseette en frivillig meeglingsklausul
i sine standardindkebsaftaler. Ombudsmanden anmodede i forbindelse med undersogelsens
afslutning Kommissionen om at stille opfelgende oplysninger til radighed inden 30. juni 2007,
bade for sa vidt angar meeglingsklausulen og institutionens bestraebelser pa at udvide brugen
af meegling til ogsa at omfatte tvister vedrerende tilskud. Ombudsmanden understregede
endvidere vigtigheden af at anbefale brugen af meegling i konflikter mellem kontrahenter og
underleveranderer. (OI/1/2006/TN)

* Ombudsmanden indledte i januar 2006 en underseogelse pa eget initiativ vedrerende
Europa-Parlamentets regler og politikker om ovre aldersgraenser i dets praktikantprogram.
Ombudsmanden henviste i sine henstillinger til (i) artikel 21 om ikke-forskelsbehandling i Den
Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder, (ii) Domstolens seneste retspraksis,
ifelge hvilken princippet om ikke-forskelsbehandling pa grund af alder er et generelt princip
i feellesskabslovgivningen samt (iii) Kommissionens beslutning om, efter en henstilling fra
Ombudsmanden, at afskaffe aldersgraenser i sit praktikantprogram. Parlamentet underrettede
Ombudsmanden om, at det fra og med 15. februar 2006 ikke leengere anvender en gvre
aldersgraense i forbindelse med sit praktikantprogram. (OI/3/2006/BB)

Noglesager som eksempel pa bedste praksis

Europa-Kommissionens ovennaevnte svar pd Ombudsmandens undersggelse pa eget initiativ
vedrerende megling (01/1/2006/TN) samt Europa-Parlamentets svar pa undersegelsen pa eget
initiativ vedrerende en eventuel aldersdiskriminering (OI/3/2006/BB) indgar i Ombudsmandens
arsberetning for 2006 som neglesager, der illustrerer bedste praksis. Disse sager fungerer ogsa som
en model for andre EU-institutioner og -organer, idet de viser, hvordan man mest hensigtsmaessigt
kan reagere pa de problemstillinger, som Ombudsmanden fremleegger. Kommissionen viste sig
i ovennaevnte sag desuden villig til at samarbejde konstruktivt med Ombudsmanden, idet den
indvilligede i at genoverveje sin fortolkning af EU’s databeskyttelsesdirektiv (2467/2004/PB). Ved
at forholde sig til Ombudsmandens argumenter og klagerens péstande viste Kommissionen, at den
var villig til at seette borgeren i centrum af sine aktiviteter. Ombudsmanden bifalder denne tilgang.
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Et andet eksempel pa et konstruktivt svar fra institutionerne i 2006 er ovenneevnte sag 106/2005/TN,
hvor Kommissionen indvilligede i at udbetale et udestaende beleb til en tjenestemand, som del
af hendes lon, samt renter. Det Europaeiske Luftfartssikkerhedsagentur (EASA) udviste en eegte
servicekultur, da det, selvom det fastholdt, at der ikke forela fejl eller forsemmelser, accepterede
Ombudsmandens mindelige losning (se 1729/2005/JF ovenfor). Endelig er den nyteenkende made,
hvorpa Den Europaiske Investeringsbank (EIB) imedekom klagerens anmodning om aktindsigt
i en revisionsrapport, i sag 1776/2005/GG, samtidig med at den beskyttede tredjemaends legitime
interesser, et godt eksempel pa et svar pa en klage, som kan fungere som model for aktindsigt i
dokumenter i fremtiden.

Yderligere analyse

Disse og andre sager gennemgés under folgende tematiske omrader i sidste afsnit af drsberetningens
kapitel 2: (i) abenhed, herunder aktindsigt i dokumenter og oplysninger samt beskyttelse af
personoplysninger, (ii) Kommissionen som »traktatens vogter, (iii) kontrakter og tilskud samt
(iv) anseettelses- og personalespergsmal.

Arsberetningens kapitel 3 indeholder sammendrag af 59 af de i alt 250 afgerelser om afslutning
af sager i 2006. Sammendragene afspejler de mange forskellige emner og institutioner, som
Ombudsmandens undersogelser bergrer, samt de forskellige typer resultater.

Afgorelser om afslutning af sager offentliggeres normalt pa Ombudsmandens hjemmeside (http://
www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagens sprog, hvis dette er et andet end engelsk.

Forbindelser til Den Europaiske Unions institutioner og organer

Et konstruktivt samarbejde med EU’s institutioner og organer er afgerende for, at Ombudsmanden
kan opna positive resultater for borgerne. Dette samarbejde omfatter regelmaessige meder og feelles
arrangementer, hvor Ombudsmanden har mulighed for at forklare sin rolle i forbindelse med
fremme af god forvaltningsskik i institutionerne og organerne.

Seerligt vigtigt i 2006 var de bilaterale moder, der blev afholdt med EU-kommisseererne for at
drefte Kommissionens nye procedure for behandling af Ombudsmandens undersogelser, som blev
indfert i november 2005. I juni havde Ombudsmanden ligeledes et meget udbytterigt mede med de
af Kommissionens ansatte, som er ansvarlige for at koordinere behandlingen af Ombudsmandens
undersogelser. Hovedinitiativtagerne til disse meder var Kommissionens neestformand Margot
WALLSTROM, som bl.a. er ansvarlig for forbindelserne til Ombudsmanden, samt Kommissionens
generalsekreteer Catherine DAY. Margot Wallstrom holdt ogsa en tale for Ombudsmandens
medarbejdere i Strasbourg i december, hvor hun redegjorde for Kommissionens indsats for at
forbedre forholdet til borgerne.

Ombudsmanden byggede videre pa sine konstruktive arbejdsforbindelser med MEP’er i 2006. Ud
over en reekke moder med de enkelte medlemmer deltog Nikiforos DIAMANDOUROS i lobet
af 2006 i fire meder i Udvalget for Andragender, hvor han fremlagde sin arsberetning og seerlige
beretninger, der deekkede en lang reekke emner. Pa udvalgets opfordring deltog der desuden en
repraesentant for Ombudsmanden pa alle udvalgets meder i lobet af 2006.

Ombudsmanden fortsatte i 2006 sine bestreebelser pa at udbygge forbindelserne til andre
institutioner og organer. I marts maned modtes han med preesidenterne for henholdsvis Domstolen,
Retten i Forste Instans, Retten for EU-personalesager og Revisionsretten samt med formanden for
Den Europeiske Investeringsbank i Luxembourg. I oktober var han i Graekenland, hvor han aftholdt
meder med direkteren for Det Europeeiske Genopbygningsagentur og for Det Europeaeiske Center
for Udvikling af Erhvervsuddannelse. Han fremlagde desuden i arets lob sit arbejde for forskellige
personalegrupper i EU’s institutioner i Bruxelles, Luxembourg og Strasbourg.

Ombudsmanden underskrev en reekke vigtige aftaler i 2006, som alle havde til formal at sikre
borgerne den bedst mulige service.
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I marts underskrev han en ny aftale med Parlamentet, som omfatter samarbejde inden for bl.a.
byggepolitikker, informations- og kommunikationsteknologi. Denne nye aftale skulle give
Ombudsmanden mulighed for at udnytte de ressourcer, hans kontor har til radighed, sa effektivt
som muligt samtidig med, at han sikres fuldsteendig uafheengighed i udevelsen af sit hverv.

En anden vigtig aftale, som blev underskrevet i 2006, var aftalememorandummet med Den
Europeeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse. Denne aftale har til formal at sikre en konsekvent
behandling af klager vedrerende databeskyttelse og at undgd unedvendige overlapninger.
Ombudsmanden og Den Europeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse, Peter HUSTINX,
underskrev aftalememorandummet i Bruxelles den 30. november®.

Ombudsmanden underskrev tidligere samme dag en aftale med den spanske regering om at
give borgere mulighed for at klage til Den Europaeiske Ombudsmand pa et af de andre officielle
sprog i Spanien ud over spansk (baskisk, catalansk/valenciansk og galicisk). Ved at underskrive
denne aftale bragte Ombudsmanden sin praksis i overensstemmelse med konklusionerne fra Det
Europeeiske Rads mede i juni 2005, hvori det fastseettes, at disse sprog skal kunne anvendes for at
fremme de spanske borgeres kommunikation med EU-institutioner. Spaniens faste repraesentant
i EU, ambassader Carlos BASTARRECHE SAGUES, underskrev aftalen pa vegne af den spanske
regering.

Forbindelser til ombudsmand og tilsvarende organer

Den Europeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med sine kolleger pa nationalt, regionalt
og lokalt plan for at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt og effektivt. Dette samarbejde er
seerligt vigtigt i lyset af, at mange klagere henvender sig til Den Europeeiske Ombudsmand, nar de
har problemer med en national, regional eller lokal forvaltning. I mange tilfeelde er ombudsmanden
i den pageeldende stat en effektiv klageinstans. Samarbejdet er desuden vigtigt for at seette fokus pa
vaesentlige begivenheder og udviklinger inden for ombudsmandshvervet, udveksle informationer
om EU-retten og udveksle erfaringer om bedste praksis. Samarbejdet foregar primeert inden for
det europeeiske netveerk af ombudsmeend, selv om Den Europaeiske Ombudsmand ogsa deltager i
konferencer, seminarer og meder uden for netveerket.

Det europeeiske netvaerk af ombudsmaend

Det europeeiske netveerk af ombudsmeend omfatter nu neesten 90 kontorer i 31 lande, herunder
kontorer pa nationalt og regionalt plan i EU og pa nationalt plan i EU-ansggerlandene samt Norge
og Island. Netveerket fungerer som en effektiv mekanisme for samarbejde om sagsbehandling.
Hvor det er muligt, oversender Den Europeeiske Ombudsmand sager direkte til nationale eller
regionale ombudsmeend eller giver klageren rdd om, hvad der er mest hensigtsmaessigt. I 2006
rddede Ombudsmanden 828 klagere til at henvende sig til en national eller regional ombudsmand
og oversendte 363 klager (hvoraf 270 vedrerte samme emne) direkte til den kompetente
ombudsmand.

Ud over den lebende uformelle informationsudveksling via netveerket findes der en seerlig
procedure, som nationale eller regionale ombudsmeend kan benytte til at anmode om skriftlige
svar pa foresporgsler om EU-retten og dens fortolkning, herunder foresporgsler foranlediget
af konkrete klagesager. Den Europeeiske Ombudsmand svarer enten direkte eller oversender i
givet fald foresporgslen til den relevante institution eller det relevante organ i EU. I 2006 modtog
Ombudsmanden to foresporgsler (en fra en national og en fra en regional ombudsmand), og tre
henvendelser blev feerdigbehandlet (hvoraf de to daterede sig tilbage til 2005). Disse foresporgsler
beskrives neermere i kapitel 3.

Netveerket arbejder ligeledes aktivt med udveksling af erfaringer om bedste praksis. Dette foregar
via seminarer og meder, et regelmeessigt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum og en daglig
elektronisk nyhedstjeneste.

Aftalememorandum mellem den europeeiske ombudsmand og den europeiske tilsynsforende for databeskyttelse,
EUT 2007 C 27, s. 21.
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Hvert andet ar afholdes der seminarer for nationale og regionale ombudsmeend, arrangeret af Den
Europeeiske Ombudsmand i samarbejde med en national eller regional kollega. Det femte seminar
for regionale ombudsmend i EU’s medlemsstater, med den engelske nationale ombudsmand,
Tony REDMOND, og Den Europaiske Ombudsmand som veerter, fandt sted i London den
19.-21. november. Omkring 80 regionale ombudsmeend fra de seks lande, hvor der er ombudsmeend
pa regionalt plan (Belgien, Tyskland, Spanien, Italien, Ostrig og Det Forenede Kongerige*), deltog
i modet. Emnet for seminaret var »Samarbejde for at fremme god forvaltningsskik og forsvare
borgernes rettigheder i EU«. Programmet omfattede dreftelser om EU-retten, fremme af god
forvaltningsskik, klagebehandling og samarbejde mellem ombudsmaendene.

Kontaktpersoner, som fungerer som netveaerkets forste kontaktpunkt til de nationale ombudsmeends
kontorer, medes ligeledes hvert andet ar. Det femte seminar for kontaktpersonerne fandt sted den
18.-20. juni i Strasbourg. Emnet for seminaret var »Fastholdelse af de grundleeggende rettigheder
—udveksling af bedste praksis«, og det havde til formal at skabe et forum, hvor kontaktpersonerne
kunne drofte bedste praksis inden for deres respektive institutioner samt diskutere deres arbejde
med at fremme grundleeggende rettigheder. Seminaret gav desuden kontaktpersonerne mulighed
for at se nermere pa, hvordan netveerket fungerer, og foresla forbedringer. I alt deltog der
28 ombudsmeend fra 26 europeeiske lande i seminaret, herunder for forste gang repreesentanter for
de nationale ombudsmandsinstitutioner i Bulgarien, Kroatien og Rumeenien.

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter var ogsa i 2006 et seerdeles nyttigt veerktoj
til udveksling af information om EU-retten og bedste praksis. De to numre, som blev udsendt
henholdsvis i april og oktober, indeholdt artikler om EU-rettens suvereenitet, gensidig
anerkendelse af kvalifikationer i EU, europeeisk miljelovgivning og adgang til miljeoplysninger,
ombudsmeendenes rolle i forbindelse med tilsyn med feengsler, bred adgang til bredbandsinternet,
forskelsbehandling i adgangen til beskeeftigelse, ytringsfrihed, berns rettigheder samt indvandrer-
og asylproblemer. Ombudsmandens elektroniske debat- og dokumentfora blev yderligere
udbygget i arets lob, sa kontorerne nu kan udveksle oplysninger ved at leegge spergsmal og svar
ud i foraene. Der blev indledt flere storre debatter om sa forskellige emner som det uafhengige
tilsyn med feengsler, permanent opholdstilladelse til indvandrerbern fodt i EU, bekeempelse af
forskelsbehandling og fremme af lige muligheder samt retten til at stemme ved lokale valg i EU.
Ombudsmandens elektroniske nyhedstjeneste — Ombudsman Daily News — blev desuden udsendt
pa alle arbejdsdage med artikler, pressemeddelelser og andre meddelelser fra kontorerne i alle de
lande, der er med i netveerket.

Informationsbesgg hos ombudsmend i medlemsstaterne og ansegerlandene har ogsa vist sig at
veere saerdeles effektive midler til at udbygge netveerket og er samtidig en glimrende lejlighed til
at skabe oget interesse for de kommunikationsveerktejer, det stiller til radighed. Den Europeeiske
Ombudsmand besggte i 2006 sine kolleger i Luxembourg (marts), Spanien (maj), Nordirland
(november) og Bulgarien (november).

Moder

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets lob ikke kun begraenset til aktiviteterne i det
europeiske netveerk af ombudsmeend. For at fremme ombudsmandsinstitutionen, drefte relationer
mellem institutionerne og udveksle erfaringer om bedste praksis deltog han i 28 arrangementer,
som var organiseret af nationale og regionale ombudsmeend, og medtes med en lang reekke
ombudsmeend og repreesentanter for ombudsmandsinstitutioner bade i og uden for EU.

Kommunikationsaktiviteter

En af Ombudsmandens vigtigste funktioner er at skabe kontakt til borgerne. Indsatsen for at
formidle oplysninger om retten til at klage over fejl og forsemmelser blev forsterket i 2006.
Ombudsmanden og hans medarbejdere fremlagde i lobet af aret omkring 120 preesentationer pa
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konferencer, seminarer og meder. Ombudsmandens besgg i Luxembourg, Spanien, Nordirland og
Bulgarien bidrog yderligere til at skabe oget opmaeerksomhed hos borgere om deres ret til at klage
til Den Europaeiske Ombudsmand.

Medieaktiviteterne blev optrappet i 2006, og der blev udsendt i alt 22 pressemeddelelser til
journalister i hele Europa. Emnerne for disse pressemeddelelser var bl.a. valg af sprog pa EU-
formandskabernes hjemmesider, gennemsigtighed i forbindelse med lobbyisme og tilskud, en klage
over utilstraekkelig gennemforelse af arbejdstidsdirektivet og manglende abenhed i forbindelse
med Radets funktioner. Ombudsmanden gav mere end 40 interviews til journalister fra den trykte
presse, radio og tv og de elektroniske medier i Bruxelles, Strasbourg og i andre lande og byer. Han
gjorde ogsa rede for sit arbejde og besvarede spergsmal ved pressekonferencer og meder.

Der blev i arets lob distribueret et omfattende materiale om Ombudsmandens arbejde, navnlig i
forbindelse med Europa-Parlamentets Abent Hus-arrangementer, som blev afholdt i maj. To
vigtige kommunikationsveerktejer blev opdateret i 2006: Klagevejledningen og klageformularen
Den Europaiske Ombudsmand: Kan han hjelpe Dem? blev udsendt pa 23 sprog, og brochuren
Den Europaiske Ombudsmand — Kort fortalt blev lanceret pa 25 sprog. Ombudsmandens festskrift
med titlen The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution udkom i november i en
fransk bade heeftet og indbundet udgave. Ombudsmanden fortsatte ogsa med at distribuere kopier
af sine gvrige publikationer i arets lob, ikke mindst Den Europaeiske kodeks for god forvaltningsskik,
som udkom pa 25 sprog. Denne kodeks blev udfeerdiget i Makedonien i 2006 for at hjeelpe med at
fremme god forvaltningsskik i Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien.

Ombudsmandens hjemmeside blev regelmaessigt opdateret med afgorelser, pressemeddelelser
og detaljerede oplysninger om hans kommunikationsaktiviteter. Hiemmesiden blev sammen med
hjemmesiderne for de gvrige EU-institutioner, organer og agenturer i maj maned flyttet til det nye
topdomeene .eu. Den officielle adresse er nu: http://www.ombudsman.europa.eu

Fra 1. januar til 31. december 2006 var der 416 533 besgg pa Ombudsmandens hjemmeside. Den
engelsksprogede udgave var den mest besggte efterfulgt af den franske, den spanske, den tyske og
den italienske udgave. Hvad angar de besogendes geografiske oprindelse, kom de fleste fra Italien
efterfulgt af Sverige, Det Forenede Kongerige, Spanien og Tyskland. Ombudsmandens hjemmeside
indeholder links til hjemmesiderne for de nationale og regionale ombudsmeend i hele Europa. Disse
referencesider blev besggt 44 000 gange i lobet af 2006, hvilket tydeligt viser, at Ombudsmandens
arbejde med at koordinere det europeaeiske netveerk af ombudsmeend har veeret af stor betydning
for borgerne.

Udvikling internt i institutionen

Ombudsmanden fortsatte i 2006 bestraebelserne pa at sikre, at institutionen var rustet til at behandle
klager fra borgere i 25 medlemsstater pa 21 officielle EU-sprog. Man forberedte sig ligeledes til
Bulgariens og Rumeeniens optagelse den 1. januar 2007.

Pa personalesiden udnaevnte Ombudsmanden den 1. august 2006 sin forste generalsekreteer efter
en aben anseettelsesprocedure. Der blev desuden ansat en tredje ledende juridisk radgiver til den
juridiske afdeling for yderligere at forbedre procedurerne for sagsbehandling og kvalitetskontrol.

Antallet af stillinger i Ombudsmandens stillingsfortegnelse steg fra 51 i 2005 til 57 i 2006.
Denne stigning skyldes primeert forberedelserne til Bulgariens og Rumeeniens optagelse og
gennemforelsen af beslutningen om at gere institutionen helt uafheengig af Parlamentet i
relation til personaleadministration. Der er ikke planlagt stillinger i budgettet for 2007, som
budgetmyndigheden vedtog i december 2006.

For at udvikle og ege forstaelsen for institutionens veerdier og opgaver samt fremme en effektiv
gennemforelse heraf arrangerede Ombudsmanden i oktober 2006 et refleksionsmede for sine
medarbejdere. Dette mode var det forste af sin slags i institutionens korte historie.

I forbindelse med forberedelsen til refleksionsmgdet blev medarbejderne i en gvelse til selvvurdering
opfordret til at tilkendegive deres holdning til, hvordan kontoret generelt fungerer, samt til den


http://www.ombudsman.europa.eu

20

SAMMENDRAG ARSBERETNING 2006

overordnede effekt af Ombudsmandens hidtidige arbejde. Det skete i form af et spergeskema,
hvor medarbejderne skulle evaluere forskellige aspekter af Den Europeeiske Ombudsmands
arbejdsprocedurer og -metoder inden for institutionens forskellige aktivitetsomrader samt
Ombudsmandens resultater over for borgerne generelt. Denne vigtige aktivitet tjente yderligere det
formal at forbedre institutionens risikostyring, hvilket er et krav i EU’s interne kontrolstandarder.

Resultaterne af sporgeskemaet udgjorde sammen med andet baggrundsmateriale grundlaget for
dreftelserne under medet, som fokuserede pa (i) formalet med god forvaltningsskik ud fra bade et
konceptuelt og et proceduremeessigt synspunkt, (ii) hvordan man nar ud til den brede offentlighed
og henvender sig mere malrettet til et mere specialiseret publikum samt (iii) mader til yderligere
at styrke og fremme en servicekultur i Ombudsmandens kontor. Alle medarbejdere blev opfordret
til at deltage aktivt i dreftelserne. Der var efter refleksionsmodet bred enighed om, at det var et
produktivt og nyttigt initiativ, som med fordel kunne gentages.

Ombudsmanden vedtog en ny budgetstruktur for 2007. De samlede bevillinger for 2007 belober sig
til 8 152 800 EUR (mod 7 682 538 EUR i 2006).
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ARSBERETNING 2006 STATISTIK

STATISTIK

BEHANDLEDE SAGER I 2006

SAMLET SAGSMZANGDE I 2006 4 422!
— undersogelser, der ikke var afsluttet pr. 31.12.2005 ..........cooevmiriminirieirieee e 3152
— Kklager, der afventer afgorelse om antagelighed pr. 31.12.2005 .......cccccccoiuiemiiiiceccccccennen 270
— klager modtaget 1 2006...........cccceueiriiiiriiniiciiie s 3 830°
— Den Europeiske Ombudsmands undersogelser pa eget initiativ .........cccocoevveevieiiiciicinicna 9

Antal klager modtaget i perioden 1996-2006
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Heraf 281 klager om samme emne.

Heraf tre undersogelser pa eget initiativ foretaget af Den Europeeiske Ombudsmand og 312 undersogelser baseret pa
klager.

Heraf 281 klager om samme emne, som naevnt i fodnote 1.
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1.2 AFSLUTTET UNDERSOGELSE AF ANTAGELIGHED/UANTAGELIGHED..........cccceceevevrurunne 95%
1.3 KLASSIFICERING AF KLAGERNE
1.3.1 Klager i overensstemmelse med den type foranstaltning, Den Europaeiske

Ombudsmand har truffet for at imedekomme klagerne

Undersggelse indledt (258)

Radgivet (2 034)

Radgivet og oversendt (22)

Oversendt (377, heraf 270 om samme emne)

Ingen mulige foranstaltninger (1 198)

1.3.2 Klager i overensstemmelse med Den Europaiske Ombudsmands mandat

Inden for mandatet (838)

Uden for mandatet (3 051)
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UDEN FOR MANDATET

0,8%
0,1%

Vedrarer ikke fejl eller forssmmelser (166)
5%
Ikke en autoriseret klager (25)

Vedrorer Domstolen og Retten i Farste Instans under
udgvelsen af deres domstolsfunktioner (4)

Ikke mod en EU-institution eller et EU-organ (2 856)

INDEN FOR MANDATET
Klager, der kunne antages til behandling

Indledte undersggelser (258)

Intet eller utilstraekkeligt grundlag for en undersagelse (191)

Klager, der ikke kunne antages til behandling

4,4% 2'\1%

Forudgdende administrative henvendelser ikke foretaget (197)
Interne klagemuligheder ikke udtemt i personalesager (43)
Behandlet ved en domstol (17)

Tidsfristen overskredet (8)

Klager/genstand kunne ikke identificeres (124)
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OVERSENDTE SAGER OG RADGIVNING

(Inogle sager kan der gives flere rad)

Radet til at kontakte en anden ombudsmand eller indgive et
andragende til et regionalt eller nationalt parlament (828)

Radet til at kontakte Europa-Kommissionen (383)

50,09 Radet til at indgive et andragende til Europa-Parlamentet (166)
740)
Radet til at kontakte andre instanser (877)

Radet til at kontakte SOLVIT (109)

Oversendt (399, heraf 270 om samme emne)

Til Europa-Parlamentet (22)

Til Europa-Kommissionen (4)

Til en national eller regional ombudsmand (363, heraf 270 om samme emne)
Til SOLVIT (9)

Til andre organer (1)

UNDERSOGELSER I 2006.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 582

I 2006 foretog Den Europeeiske Ombudsmand 582 undersogelser, hvoraf 267 blev indledt i
2006 (heraf ni pa eget initiativ), mens 315 var overfort fra 2005 (heraf tre pa eget initiativ).

UNDERSOGTE INSTITUTIONER OG ORGANER

(Nogle sager angar to eller flere institutioner eller organer)

Europa-Kommissionen (387)

Det Europiske Personaleudvaelgelseskontor (74)
Europa-Parlamentet (49)

Radet for Den Europzeiske Union (11)

Andre (69)

Domstolen (4)

Revisionsretten (2)

Det Europziske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF) (18)

Den Europaeiske Centralbank (3)

Regionsudvalget (4)

Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg (4)

Det Europziske Observationscenter for Racisme og Fremmedhad (3)
Eurojust (1)

Kontoret for De Europzeiske Feellesskabers Officielle Publikationer (4)
Den Europaeiske Investeringshank (7)

Det Europziske Miljsagentur (1)

Det Europeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (4)

Det Europzeiske Luftfartssikkerhedsagentur (3)

Det Europeiske Forsvarsagentur (1)

Kontoret for Harmonisering i Det Indre Marked (1)

Den Europaeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse (2)

Den Europaeiske Fadevaresikkerhedsautoritet (1)

Det Europeiske Leegemiddelagentur (3)

Den Europaeiske Politienhed (2)

Forvaltningsorganet for Intelligent Energi (1)

12,5%



ET“ ARSBERETNING 2006 STATISTIK
3.2 TYPER PASTAEDE FEJL ELLER FORSOMMELSER
(I nogle sager nedlaegges der pastand om to eller flere typer fejl eller forssmmelser)
200
Manglende dbenhed, herunder afslag pd at give oplysninger (25%)
150 -
Urimelig behandling, magtmishrug (19%)
14l
100 |~
Procedurefejl (12%)
Ungadig forsinkelse (9%)
71 Andre former for fejl eller forssmmelser (9%)
50~ 5 Forskelsbehandling (9%)
Uagtsomhed (8%)
o8 Juridisk fejl (5%)
Manglende opfyldelse af forpligtelser — artikel 266 (4%)
0
3.3 FORSLAG TIL MINDELIGE LOSNINGER, FORSLAG TIL HENSTILLINGER OG SZARLIGE
BERETNINGER I 2006
— forslag til mindelige IGSNINEGET ..........cccoiiiiiiiiiii s 28
— forslag til henstillIiNGer ..o 13
— 52eTlige DETEtNINGET . ..ot 2
3.4 AFSLUTTEDE UNDERSGIGELSER. ........cutcrtiiteeneeereeneecsseessnessseesssesssessssesssessssssssssssssssssesssesssasssssssaes 2504
(En undersogelse kan afsluttes af en eller flere folgende arsager)
0 210 4'0 6|0 810 1010 12IO
-.— Ingen fejl eller forsammelser fundet (heraf 2 pa eget initiativ) (35,7%)
Lost af institutionen (24,1%)
E Mindelig Igsning (1,1%)
4 Med en kritisk bemaerkning henvendt til institutionen (15,4%)
4 Forslag til henstilling godkendt af institutionen (1,5%)
E Efter en sarlig beretning (0,8%)
9 Sagen opgivet af klageren (3,4%)
_ Andre (heraf 2 p3 eget initiativ) (18,0%)
4

Heraf tre undersogelser pd Ombudsmandens eget initiativ.
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BAGGRUNDEN FOR KLAGER REGISTRERET I 2006

KLAGERNE

|—"
==
Virksomheder og foreninger
5,5 % (211)

KLAGERNES SPROG

1w

Enkeltpersoner
94,5 % (3 619)
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KLAGERNES GEOGRAFISKE OPRINDELSE

= Luxembourg 54 1,4 0,1 14,2
L vaita 33 0,9 0,1 10,0

_» 1 Cypern 44 1,1 0,2 7,6
B seigien 241 6,3 23 2,8
g slovenien 44 1,1 0,4 2,7
S spanien 781 20,4 9,4 2,2

E Finland 74 1,9 1,1 1,7

l:l Irland 47 1,2 0,9 1.4

B ostrig 81 2.1 1,8 1,2

@ Grakenland 105 2,7 2,4 1,1
BN rortugal 96 2,5 23 1,1
fem Ungarn 72 1,9 2,2 0,9
i s'ovakiet 37 1,0 1,2 0,8
B Tickkiet 67 1,7 2,2 0,8
B 1yskiand 537 14,0 17,8 0,8
= Nederlandene 106 2,8 3,5 0,8
i Polen 228 6,0 8,2 0,7
N Sverige 53 1,4 1,9 0,7
IR stiand 7 0,2 0,3 0,7
W Frankrig 335 8,7 13,6 0,6
B Letland 12 0,3 0,5 0,6
™ panmark 20 0,5 1,2 0,4
Y atien 207 5,4 12,7 0,4
: 147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3

Andre 291 7,6

Ukendt 102 2,7

Dette tal er beregnet ved at dividere procentdelen af klager med procentdelen af befolkningen. Hvis det er storre
end 1, betyder det, at der kommer flere klager fra det pageeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne
forventes ud fra befolkningens storrelse. Alle procenttal i ovenstaende tabel er afrundet til én decimal.
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SADAN KONTAKTER DE DEN EUROPZISKE OMBUDSMAND

Den Europaeiske Ombudsmand
1, Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR-67001 Strasbourg Cedex
Frankrig

+3338817 2313

+33 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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