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Uvod



Emily O'Reillyovd, evropska verejna ochrankyné prav.

Je mi velkym potésenim, Ze mohu predlozit nasi vyrocni
zpravu za rok 2017.

| tentokrat jsme zazili velmi rusny a produktivni rok

a dosahli pozitivnich vysledkl pro viechny osoby, kterym
poskytujeme sluzby, a to v mnoha klicovych oblastech.
A znovu nam v nasi praci velice pomahala podpora
Evropského parlamentu a angazovana spoluprace
organd, instituci a jinych subjektl EU.

Nase Setfeni odpovédnosti Rady a neformalnich jednani,
kterd probihaji mezi Parlamentem, Radou a Komisi —
tfistrannych jednani — po predlozeni navrhl novych
pravnich predpisd, se zaméfovala na pravo obcant
nahlizet do tvorby pravnich predpist EU a Ucastnit se

ji. Jiz jsme v téchto oblastech dosahli vitanych zmén a
budeme i nadale sledovat budouci pokrok v roce 2018.

Rozhodnuti Spojeného kralovstvi vystoupit z EU zavdalo
pricinu k tomu, abychom zahdjili iniciativu tykajici se
otevrenosti pfi jednanich o brexitu a prav vsech obcant
na informace o pravdépodobnych dlsledcich, které

pro né brexit bude mit. | nadale zajistujeme, aby mél
kazdy v pribéhu tohoto naro¢ného obdobi pfileZitost
prezentovat svij nazor, a za timto Ucelem vybizime
zucastnéné strany, aby se zapojily, a zabezpecujeme,

Ze k pfistupu ke klicovym vyjednavaclim neni zapotrebi
vysadniho postaveni.

Jsme spokojeni zejména s vysledky naseho Setfeni
(ESVC). Poukazali jsme na skutecnost, Ze neplacené
staze nezohlednuji zavazky vyplyvajici ze Smluv EU

v oblasti zakazu diskriminace, nebot pfi tomto postupu
si pfistup k potencialné cennym pfilezitostem mohli
dovolit jen bohati mladi lidé. Po velmi kladné reakci
vysoké predstavitelky Federicy Mogheriniové se
Parlament a Rada dohodly na vy¢lenéni rozpoctu pro
stazisty ESVC v delegacich po celém svété. N&3 Grad
bude i nadale sledovat prakticky dopad tohoto vitaného
kroku.

Zverejnili jsme jednoduchého prlvodce pro uredniky
EU ohledné doporucenych a nedoporucenych postupl
pfi jednani s lobbisty a mame radost, Ze jej Komise nyni
pouziva pfi skoleni svych zaméstnancd.

Jsme si védomi toho, Ze kdyzZ jednotlivci

73adaji o dokumenty EU v souladu s nafizenim

o transparentnosti (¢. 1049/2001), je tfeba reagovat
rychle, a proto jsme zavedli pro tyto stiznosti novy
zrychleny postup. Velice nas povzbudilo, kdyz jsme byli
svédky prvnich pozitivnich vysledk(. Tohoto Uspéchu
jsme mohli dosdhnout jen diky spolupraci s Komisi

a jsme ji vdécni za vstficny pfistup.
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| nadale jsme se ve své Cinnosti vénovali zakladnim
pravim v ramci pripadl tykajicich se agentury Frontex
a v ramci naseho Setfeni prohlaseni EU a Turecka

v souvislosti s navracenim migrant(i z Recka do Turecka.

Nadale jsme vybizeli k vétsi odpovédnosti
prostfednictvim angaZovani se v Evropské centraini
bance (ECB) a Evropské investi¢ni bance (EIB). Rovnéz
jsme méli uzite¢nou vyménu nazord o odpovédnosti
Euroskupiny s pfedsedou této vyznamné skupiny, ackoliv
se nejedna o oficidlni organ EU.

Pokracovala nase cenna spoluprace s Evropskou
siti vefejnych ochrancd prav a opét jsme usporadali
podnétnou a pfijemnou konferenci v Bruselu.

Vrcholem roku 2017 bylo pro mé osobné prvni
slavnostni udileni ocenéni evropského verejného
ochrance prav za fadnou spravu. Bylo skvélé seznamit se
s vynikajici praci, kterou odvadéji urednici EU ucastnici
se této soutéze, a pfedevsim byt svédkem jejich
opravnéné hrdosti na ni.

Zavérem lze fici, ze rok 2017 byl rusny a Uspésny a myj
Ufad se téSi, ze na tento Uspéch navaze v nadchazejicim
roce, a to opét s velmi vitanym zapojenim viech
zaméstnancl EU, s nimiz spolupracujeme.
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Leden

Zahajeni Setreni o zapojeni ECB do skupiny G30

Unor

Vefejna ochrankyné prav 7ada ESVC, aby platila
stazistdm v zahrani¢nich delegacich EU

Brezen

Oznameni vitézl ocenéni za fddnou spravu

Duben

Verejna ochrankyné prav ziskala v Berliné ocenéni
Schwarzkopf Europe

Kvéten

Komise pfislibila nebyvalou transparentnost pfi
jednanich o brexitu

Cerven

Vyro¢ni konference Evropské sité vefejnych
ochrancli prav v Bruselu

Cervenec

Zahajeni Setfeni o ¢innostech pred podanim
zadosti agenture EMA

Srpen

Odpovédi Rady vefejné ochrankyni prav tykajici se
odpovédnosti za legislativni ¢innost Rady

Zari

Verejna ochrankyné prav navrhuje posilit eticka
pravidla, jimiz se ridi evropsti komisari

R,.
Agentury EU — jak fidit rizika poSkozeni dobré
poveésti — akce verejné ochrankyné prav

Listopad

Verejna ochrankyné prav predstavuje svou ¢innost
v Evropském parlamentu

Prosinec

Dopis zaslany pfedsedovi Tuskovi ohledné
transparentnosti lobbingu



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
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Evropska verejna ochrankyné prav pomaha verejnosti
pfi styku s organy, institucemi a jinymi subjekty

EU. Mezi problémy, které vyvstavaji, patfi napfiklad
nedostatec¢na transparentnost pfi rozhodovani nebo
odmitnuti pristupu k dokumentdm, poruseni zakladnich
prav ¢i smluvni zalezitosti.
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2.1 Pristup k dokumentum EU

Pristup k dokumentdim EU a souvisejici pfipady tykajici
se transparentnosti tvofily i v roce 2017 nejvétsi podil
Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze v ramci Zadosti o pfistup

k dokumentdm hraje ¢asto roli ¢as, rozhodla se verejna
ochrankyné prav zavést pro tyto stiznosti novy zrychleny
postup, diky ¢emuz mohou jednotlivci pfipadné obdrzet
dokumenty, které se snazi ziskat, v pribéhu tydnda,
nikoliv mésicti. Ufad zahajil na podzim roku 2017
zkusebni provoz systému zrychleného postupu, pficemz
plny provoz bude spustén v pribéhu roku 2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Evropska verejna ochrankyné prav ma napilno kvuli
stiznostem tykajicim se transparentnosti.

Vétsina stiznosti se tykala Evropské komise, nasledné pak
agentur EU.

ZkuSebni faze jiz nyni doklada vyhody zrychleného
systému pro stézovatele. Diky Setfeni tykajicimu se
pristupu k dokumentim o rozhodnuti Komise ukoncit
fizeni o nesplnéni povinnosti proti Madarsku ve véci
smlouvy o jaderné elektrarné stéZovatel obdrzel vétsinu
pozadovanych dokument(i béhem jednoho mésice.

K dal3im Setfenim zahajenym v ramci zrychleného
postupu patfi napfiklad Setfeni tykajici se dokument(
Komise o unicich informaci a Setfeni tykajici se
hodnoceni vhodnosti uchazecl o pozici soudcl

a generalnich advokatd u Soudniho dvora a Tribunalu EU
provedenych Radou.

Jeden Uspésné uzavieny pfipad v roce 2017 vztahujici
se k pristupu k dokumentim, ktery byl vyfizen pred
spusténim systému zrychleného postupu, se tykal
Evropské agentury pro pohrani¢ni a pobfezni straz
(Frontex), konkrétné toho, jak agentura Frontex vyfidila
zadost predloZzenou novinafem o verejny pfistup ke
vSem zpravam o zavaznych incidentech tykajicich se
operaci agentury Frontex, ke kterym doslo v letech
2015 az 2016 v Bulharsku. Novinaf se obratil na
vefejnou ochrankyni prav, protoze byl znepokojen tim,
Ze mu agentura Frontex neposkytla vSechny pfislusné
dokumenty a Ze nékteré redakcni Upravy nebyly

v souladu s pravidly EU o pfistupu k dokumentdm
(nafizeni ¢. 1049/2001).

Pro provedeni inspekce dostupnych dokumentd verejna
ochrankyné prav navrhla, aby agentura Frontex vzala
zpét nékteré redakéni Upravy, poskytla vice dokumentl
a zlepgsila svdj vnitini systém vyhledavani dokumentd.
Tyto navrhy agentura Frontex provedla a ocenila dobrou
spolupraci s Ufadem vefejného ochrance prav s tim, ze
zjisténi pomohla zvysit interni povédomi o nezbytnych
zlepsenich, pokud jde o to, jak agentura vyfizuje zadosti
o pfistup k dokumentim.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Stiznosti na pristup k dokumentim - cile, pokud jde o harmonogram
zrychleného postupu’

1 . d e ﬂ Odeslano potvrzeni o prijeti, pripad je pridélen tymu verejného ochrance prav

pro zrychleny postup

\v4 . o
DO n e kO I I ka d n U Zaslani zadosti o kopie dokumentl pfislusnému organu

o
DO 1 O d n U Prvni schlze k danému pfipadu na Uradu verejného ochrance prav

[e]
DO 2 O d n U Pripadné schiize s dot¢enym orgdnem EU

o
DO 2 5 d n U Pfipadna druha schize k danému pfipadu na Gfadu verejného ochrance prav

(o]
DO 3 5 d n U Doporuceni, navrh feseni nebo rozhodnuti

o
D O 40 d n U Schvaleni sekretariatem a vefejnou ochrankyni prav

Pozn.: Pojmem ,den” se rozumi pracovni den. Dny se zacinaji pocitat od prvniho pracovniho dne po doruceni dokumentu.

1. Toto schéma se tyka ,béznych” pfipadli podle nafizeni ¢. 1049, které nejsou ve své podstaté pfilis slozité.
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2.2 Odpovednost za rozhodovaci proces v EU

Aby Evropané méli pocit, Ze jsou zapojeni do Cinnosti

EU, musi mit moznost sledovat probihajici diskuse

0 navrzich pravnich predpisd. Tento postup je nejen zdravy
z demokratického hlediska, ale mGze mit téZ prakticky
dopad na vymyceni mylnych predstav o tom, jak se pravni
predpisy EU pfijimaji a jakou ulohu plni vlady clenskych
statl. S ohledem na tuto skutecnost zahajila verejna
ochrankyné prav v breznu strategicke Setfeni otevienosti

a odpovédnosti, pokud jde o legislativni ¢cinnost v Radé
EU. PoloZila Radé 14 konkrétnich otazek tykajicich se
toho, jak se naklada s legislativnimi dokumenty vzeslymi

z jednani velvyslancd a zastupcd velvyslancl ¢lenskych statd
a dale z jednani vice nez 150 vybord a pracovnich skupin
narodnich statnich zaméstnancu v souladu s pravnimi
predpisy a normami EU o transparentnosti.

V navaznosti na odpovéd Rady, ktera poukazovala na
zlep3eni kvality internetovych stranek Rady a systému

pro vedeni zdznam, zahdjila vefejna ochrankyné prav
vefejnou konzultaci. Jeji soucasti byly otazky tykajici se

toho, jaka opatfeni by Rada mohla pfijmout, aby usnadnila
nalézani legislativnich dokumentd, s jakymi obtizemi se
vefejnost potyka pfi snaze o ziskani dokument(i spojenych

s pfipravnymi organy Rady a jak dileZité je znat nazory
jednotlivych clenskych statl. V rdmci konzultace bylo
podano 21 prispévkd, véetné prispévkd od parlamentd,
obcanské spolecnosti a jednotlivcd. Vefejnd ochrankyné prav
se rovnéz rozhodla provést 3etfeni dokumentd tykajicich se
tfi vzorku legislativnich aktl z roku 2016 s cilem prozkoumat
interni procesy evidence, tfidéni a zvefejiovani dokumentd,
jako jsou navrhy préavnich predpisti EU, v rdmci Rady. Setfeni
bude uzavieno v roce 2018.

Na konci roku 2017 zaméfila verejna ochrankyné prav
pozornost na Evropskou radu, kterd rozhoduje o celkovém
smérovani EU a jejich politickych prioritach. Vzhledem

ke stéZejni strategické uloze tohoto organu se vefejna
ochrankyné prav pisemné obratila na prfedsedu Evropské
rady Donalda Tuska s otazkou, zda by zvazil zvefejnéni

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Usili o vétsi transparentnost ve viech organech:
vefejna konzultace evropské verfejné ochrankyné
prav o transparentnosti pfipravnych skupin Rady EU
v legislativnim procesu.

informaci o jednanich se zastupci zajmovych skupin, jichz
se Ucastni on sam a jeho kabinet. Vefejna ochrankyné prav
se rovnéz predsedy Tuska dotdzala, zda budou zvefejnény
zpravy o pokroku tykajici se probihajicich diskusi mezi
Celnymi predstaviteli EU ohledné dvouletého pracovniho
programu (agenda lidr().

u =
N —
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Evropska vefejna ochrankyné prav navrhuje, aby se predseda
Tusk schazel pouze s registrovanymi lobbisty.

,Tim, Ze pfedseda Tusk zvefejni sva jednani s lobbisty,
umozni obcanlm ziskat ucelenéjsi prehled o tom, kdo se
snazi ovlivhovat proces rozhodovani EU a kdy a jak tak cini.”
Emily O'Reillyova

V ramci svého Usili o vétsi pfistupnost a odpovédnost,
pokud jde o tvorbu pravnich predpist EU, prozkoumala
vefejna ochrankyné prav rovnéz otevienost tfistrannych
jednani — neformalnich jednani o legislativnich navrzich
EU mezi Evropskym parlamentem a Radou EU za
pfitomnosti Evropské komise. VSechny tfi organy ve své
odpovédi uvedly podrobnosti o tom, jak zavadéji navrhy
vefejného ochrance prav (z roku 2016). Mezi vitané
zmeény patfi zahajeni cinnosti na spolecné legislativni
databazi, diky které bude jasné&jsi, které vysoce
postavené osoby jednaji v ramci tfistrannych jednani,

a bude mozné posoudit, jak Ize zvysit dostupnost
informaci o dnech konani nadchazejicich tfistrannych
jednéni a souhrnd pofadi jednani.

| kdyZ se Setfeni zamérena na transparentnost
tfistrannych jednani a legislativnich postup( Rady
tykala tvorby pravnich predpist EU, nékdy je zapotfebi


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

vice vefejnych informaci o jiz pfijatych pravnich
predpisech. Tak tomu bylo v pfipadé systému, ktery
Komise pouziva k zajisténi, Ze jsou pravni predpisy

EU v Clenskych statech nalezité provedeny. Tento
systém zndmy jako EU Pilot pfedstavuje zpUsob, jak
Komise pfijima navazna opatfeni s ¢lenskymi staty,

aniz by se musela uchylit k pravnimu fizeni o nesplnéni
povinnosti. Poté, co verfejna ochrankyné prav obdrzela
stiznosti na nedostatecnou transparentnost systému,
rozhodla se zahdjit strategické Setfeni a pozadat

o podrobné informace o programu, vcetné toho, jak
Komise postupuje, kdyz néktery clensky stat opakované
odpovida se zpozdénim nebo neodpovida dostatecné
podrobné. Verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni

v zafi a vydala praktické navrhy, které maji usnadnit
verejnosti sledovani ¢innosti Komise v této oblasti.
Navrhla mimo jiné, Ze by Komise méla zverejnit seznam
probihajicich dialogli v ramci systému EU Pilot a stav
kazdé slozky.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

“My office will be wiatching
o ensure the cument
proactive approach

1o transparency

iz maintained throughaut
thie Erexit talks.”

Emiy O'Redly
o

Evropska verejna ochrankyné prav vita zavazek predsedy
Evropské komise Jeana-Clauda Junckera uplatriovat
jedinecnou a nebyvalou transparentnost.

,MUj Ufad bude i nadéle tuto problematiku sledovat, aby

se zajistilo zachovani soucasného iniciativniho pfistupu

k transparentnosti v pribéhu celého jednani o brexitu.” Emily
O'Reillyova

Klicova témata Vyrocni zprava 2017

Verejna ochrankyné prav se pred oficialnim zahajenim
jednani o brexitu pisemné obratila na Komisi a Radu, aby
obéma organlm pfipomnéla vyznam transparentnosti
vzhledem k dalekosédhlym dopaddm na jednotlivce, jejich
rodiny a podniky v souvislosti s vystoupenim Spojeného
kralovstvi z EU. Oba organy odpovédély kladné. Komise
uvedla, Ze bude uplatfovat jedinecnou a nebyvalou
transparentnost, a Rada konstatovala, ze vypracuje
.pokyny” pro zverejiovani dokumentl. V dopise

verejné ochrankyné prav se rovnéz poukazovalo na
vyznam zvefejiovani pfispévkd zacastnénych stran, coz
je zalezitost, kterd v prabéhu jednani pravdépodobné
nabude na vyznamu. Pani O'Reillyova rovnéz svym
protéjskim v Evropské siti vefejnych ochrancli prav
zvlast pfipomnéla, Ze mohou pouzivat jeji urad jako
prostfednika pro ziskani odpovédi odbornikl na otazky
tykajici se prava EU a postupd Komise a jinych orgdn(
EU v souvislosti s brexitem.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3 Transparentnost lobbingu

PUBLIC WORKSHOP

Wik TP g
——— -

“ L08gyppec NC
NG, P"'Rmm
PUg

Evropska vefejnd ochrankyné prav Emily O'Reillyova vystoupila
na workshopu s nazvem ,Rejstfik transparentnosti EU — lobbing,
Parlament a dlvéra verejnosti”, ktery v kvétnu usporadal Evropsky

parlament.

Expertni skupiny Evropské komise

Hlavni strategické Setfeni vefejné ochrankyné prav
tykajici se otevienosti odbornych skupin — tj. stovek
skupin, které poskytuji Komisi stanoviska odbornikd —
bylo na podzim 2017 Uspésné uzavieno. Vefejna
ochrankyné prav v roce 2016 s pfihlédnutim k vefejné
konzultaci v dané véci ucinila fadu navrhd na zlepseni
dohledu Komise nad témito skupinami. V poloviné roku
2016 Komise oznamila, ze pfepracuje platna pravidla.
Konecné rozhodnuti vefejné ochrankyné prav bylo
zvefejnéno na podzim roku 2017, coZ je Casovy ramec,
ktery ufadu umoznil analyzovat, zda byly oznamené
reformy skutecné provedeny.

Mezi zmény systému patfi zavedeni pravné zavaznych
pravidel a politické odpovédnosti. Kromé toho musi
byt ¢lenové odbornych skupin zapsani v rejstfiku
transparentnosti. Mély by se vypisovat verejné vyzvy
k vyjadreni zajmu o ¢lenstvi ve skupiné a je tfeba
zavést politiku v oblasti stfetu zajm0 pro jednotlivé
odborniky. Vefejna ochrankyné prav uvedla, Ze bude
i nadale sledovat, jak Komise provadi dvé konkrétni
doporuceni tykajici se odbornych skupin, ktera
vefejna ochrankyné vydala. Jedna se o zvefejhovani
»smysluplnych a Uplnych” zapisl z jednani a doporuceni,
aby rozhodovani skupin byla obecné transparentni.

Hlavni uspéchy
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Evropska verejna ochrankyné prav
</ ‘www.ombudsman.europa.eu
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Zdroj Gdaji: Slozeni expertnich skupin Komise a stav rejstfiku expertnich skupin, generaini feditelstvi pro vnitrni politiky, tematicka sekce D, rozpoctové zalezitosti, Evropsky parlament.




V navaznosti na dalsi stiznost tykajici se této otazky
zahajila evropska verfejna ochrankyné prav Setfeni
ohledné zapojeni Evropské centralni banky (ECB) v ramci
skupiny ,,G30", coZ je soukroma skupina se sidlem

v USA, ktera sdruzuje Celné predstavitele nékterych
velkych soukromych bank a centralnich bank, jakoz

i Cleny z fad akademické obce a mezinarodnich instituci.
Na nékteré zastoupené svétové banky dohlizi prave
ECB. Rozhodnuti vefejné ochrankyné prav o zahajeni
Setfeni vyplyva z rozsahlejSich povinnosti ECB v rdmci
bankovniho dohledu, které byly ECB v uplynulych letech
svéfeny. Po setkani zaméstnancl Ufadu vefejného
ochrance prav se zastupci banky s cilem nahlédnout

do dokumentd tykajicich se charakteru zapojeni ECB

do skupiny G30 a diskutovat o nich poloZila vefejna
ochrankyné prav ECB nékolik konkrétnich dotazd.
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je slucitelné s nezavislosti a bezihonnosti ECB. Verejna
ochrankyné prav odpovéd ECB analyzovala a doporucila
panu Draghimu, aby pozastavil své ¢lenstvi ve skupiné
G30 po zbytek svého funkéniho obdobi, aby ochranil
banku a sam sebe pred vytvorfenim dojmu, Ze by mohla
byt ohroZena nezavislost banky. Vefejna ochrankyné
prav rovnéz doporucila, aby se budouci prezidenti ECB
nestavali ¢leny skupiny G30.

Verejna ochrankyné prav vyuzila svou kvétnovou vyrocni
tiskovou konferenci k tomu, aby oficialné predstavila
seznam doporucenych a nedoporucenych postupl

pfi jednani s lobbisty. Seznam, ktery byl distribuovan

v ramci Komise a Rady a zvefejnén na Twitteru, slouZi
jako uzite¢ny privodce pro Ufedniky vefejné spravy EU
a ma za cil zajistit, aby si Ufednici byli védomi rGznych

druht lobbistickych ¢innosti.

Ptala se na sloZeni a financovani skupiny G30, dale

zda ECB zvefejni pofad jednani a obsah schizi skupiny
G30, na pocet schiizi, jichz se zGcastnil soucasny
prezident a byvali prezidenti ECB, a zda mezi ¢leny
skupiny G30 patfi banky, nad nimiz v soucasnosti

ECB vykonava dohled. ECB odpovédéla, Ze ma za to,

Ze schlize skupiny G30 jsou ve vefejném zajmu a Ze
¢lenstvi prezidenta ECB Maria Draghiho ve skupiné G30

Evropsky verejny ochrance prav

Prakticka doporuceni

pro interakci Urednik( se zastupci zajmovych skupin

JAK POSTUPOVAT

Predtim, nez se setkate se zastupci zajmovych skupin nebo pfijmete
jejich pozvani na akci, ovéfte, zda nejsou povinni zapsat se do rejstriku
transparentnosti EU.

-

2 Dobre se pripravte a prostiednictvim zakladni reserSe zkontrolujte, jaké zajmy
zastupuji a kdo je financuje. V pfipadé potieby poZzadejte o dalsi informace.

w

Ujistéte se, ze pfedem uvedou ucel setkani / zalezitost k projednani, jména
Ucastnik( a nazvy organizaci a/nebo klient(, jejichz jménem vystupuji, a veskeré
dalsi pfislusné informace.

4 posudte pripadné riziko stfetu svych osobnich zajmi a vefejného zajmu a
zabraite mu. Zvazte, jak maze byt pfislusny kontakt vniman.

5 pokud jste na pochybach, rozvazte, jak postupovat. V pfipadé potieby se
poradte se svymi nadfizenymi, a pokud se rozhodne, Ze byste méli pozvani
prijmout, pfipojte do slozky komentaf s vysvétlenim divodu.

6 Méjte na paméti, Ze ne vSechno zastupovani zajmovych skupin probiha ve
formalnim prostfedi. K lobbingu mize dochazet téz béhem neformalnich setkani
a na spolecenskych akcich. Vzdy zachovavejte profesionalitu.

7 Vzdy vedte peclivé zaznamy, mimo jiné o datu/mistu schiizek, jménech
Ucastnikl, nazvech organizaci a/nebo klientl a o projednavanych otazkach.
Pouzivejte oficialni systém evidence zaznamu vasi organizace.

8 Dodrzujte pfislusné pozadavky na poskytovani informaci, napfiklad v Komisi
uvedte podrobnosti o schiizkach mezi zastupci zajmovych skupin a komisafi,
Cleny kabinetu a generalnimi fediteli.

9 oznamte metody lobbingu, které se s ohledem na kodex chovani zastupct
zajmovych skupin, jenZ je soucasti rejstiku transparentnosti EU, povazuji za
nepfijatelné.

10 seznamte se, napt. formou $koleni, se zvlastnimi pravidly, ktera plati ve vasi
organizaci. Pokud se tato zvlastni pravidla lisi od téchto praktickych doporuceni,
méla by mit zvlastni pravidla obvykle pfednost.

CEHO SE VYVAROVAT

1 Neschazejte se se zastupci zajmovych skupin nezapsanymi v rejstfiku
transparentnosti EU, pokud to vase vlastni pravidla neumozZniuji nebo od
toho zrazuji. Pozadejte zastupce, aby se v pripadé, Ze jejich Cinnosti spadaji
do pUsobnosti rejstiiku, do rejstiiku také zapsali.

2 Neprehlizejte motivy osob, které se s vami chtéji setkat nebo vas zvou na
akce. K lobbingu se uchyluje fada organizaci, vcetné konzultantskych firem,
advokatnich kancelafi, nevladnich organizaci, think tankd, mistni kampané...

Nejednejte se zastupcem urcité zajmové skupiny, aniz byste zvazili poskytnuti
podobné prilezitosti jinym skupinam.

které pracujete, uvést do kompromituijici situace.

4 Nepfijimejte pozvani na schiizky nebo akce, které by mohly organizaci, ve
5 Nezapomerite po schiizce nebo po skonéeni akce informovat pfislusné
kolegy a nadfizené.

6 Nepfijimejte pozvani k setkani mimo pracovni dobu a mimo Uredni
prostory ani je za takovych okolnosti nepofadejte. Pokud to udélate, zvazte,
zda o tom neinformujete své nadfizené a nepfizvete jiného kolegu.

7 Nejednejte ani se nevyjadiujte tak, ze by mohl vzniknout dojem, Ze urcitého
zéastupce zajmové skupiny upfednostiiujete.

8 Nevzbuzujte v zastupci zajmové skupiny dojem, Ze urcité doporuceni,
napad nebo informace mohou byt nebo budou v rozhodovacim procesu
smérodatné.

9 Nesdélujte informace, jez nemate povoleno sdélovat, a nezneuzivejte
divérné informace.

10 Nepfijimejte pohostinstvi od zastupce zajmové skupiny bez peclivého
uvazeni, a neni-li to v souladu s pfislusnymi pravidly. V nezbytnych pfipadech
veskeré pfijaté dary a pohostinstvi nahlaste.

13


http://www.group30.org/
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
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2.4 Zakladni prava

Verejna ochrankyné prav se pravidelné zabyva stiznostmi
tykajicimi se zakladnich pray, jako je rovnost a zakaz
diskriminace. V listopadu 2017 doslo k Uspésnému
uzavreni stiznosti pfedloZzené mladym Rakusanem, ktery
absolvoval neplacenou staz v delegaci EU v Asii. Vefejna
ochrankyné prav doporucila, aby stazistdm v delegacich
EU byly vyplaceny pfiméfené pfispévky na zakladé
Zivotnich naklad(i v zemi, kde se delegace nachazi,

¢imZ se tato cennd mista pro stazisty zpfistupni co
Mogheriniova reagovala na toto doporuceni velmi
kladné. Verejna ochrankyné prav se nasledné pisemné
obratila na rozpoctové organy a vyzdvihla vyznam

této otazky, v€etné skutecnosti, ze by se tim prokazala
oddanost EU zasadé zakazu diskriminace, jelikoz by se
staze staly dostupnymi alespon pro ¢ast osob, které
maji skromnéjsi financni zdroje nez jini. V listopadu
schvalil Parlament a Rada rozpocet na rok 2018,

ktery pro placené stazisty v delegacich EU vyclefuje

1,2 milionu EUR.

Na vefejnou ochrankyni prav se obratily Spanélské
nevladni organizace a obcané se stiznosti na Komisi
ohledné dohody EU a Turecka, kterd byla uzavrena

v roce 2016. Podle této dohody Turecko pfijima zpét
nelegalni migranty pfichazejici do Recka a EU naopak
souhlasila s tim, Ze posle do Turecka vice pomoci.
StéZovatelé obvinili Komisi, Ze nereagovala — nebo

Ze nereagovala dostatecné — na obavy, které vyjadrili
ohledné chybéjiciho posouzeni dopadu dohody na
lidsk& prava zadatell o azyl a migrantl navracenych

do Turecka z Recka. Vefejna ochrankyné prav vyzvala
Komisi, aby do svych budoucich zprav o pokroku
tykajicich se provadéni dohody zaradila samostatny oddil
zamérujici se na rizika v oblasti lidskych prav a opatfeni
ke zmirnéni téchto rizik.

Jako samostatny krok se vefejna ochrankyné prav
pisemné obratila na Radu s konstatovanim, ze jedinym
smérodatnym zdrojem informaci o dohodé EU a Turecka
je tiskova zprava. Poukazala na to, Ze Tribunal EU
pocatkem roku 2017 konstatoval, Ze prohlaSeni EU

a Turecka nelze povazovat za opatfeni pfijaté Evropskou
radou ani zadnym jinym organem EU. Vyzvala proto
Radu, aby zvazila pfezkum formulaci tiskové zpravy, aby
presnéji odrazela pravni skute¢nost.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

7

Evropska verfejna ochrankyné prav vita rozhodnuti EU platit
stazistlm v zahrani¢nich delegacich EU.

JTento krok vysila signal, Ze EU je oddana zasadé zakazu
diskriminace, protoze se tak staze stavaji dostupnymi
alespon pro nékteré z téch, ktefi maji skromnéjsi financni
zdroje nez jini.” Emily O'Reillyova



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Etické otazky

Po nékolika vefejnych intervencich ze strany vefejné
ochrankyné prav ohledné vyznamu dudslednych etickych
pravidel pro komisafe a po natlaku ze strany Evropského
parlamentu a nékolika skupin obcanské spolecnosti
oznamila Komise v zafi navrhy na opétovnou reformu
kodexu chovani pro komisafe, jakoZ i etické komise.
Eticka komise kromé jiného zkouma, zda jsou planované
¢innosti komisaft po opusténi Ufadu v souladu s jejich
povinnostmi stanovenymi Smlouvami. Zmény zahrnuji
prodlouZeni obdobi ,vychladnuti”, béhem kterého
byvali komisafi musi informovat Komisi o zaméru

zahajit profesni ¢innost. Nové oznamovaci obdobi pro
komisare bude Cinit dva roky a u byvalého pfedsedy
Komise se prodluzuje na tfi roky. Dalsi zménou je, ze
Komise bude iniciativné zvefejfiovat stanoviska etické
komise k pracovnim mistim komisar{ vykonavanym po
skonéeni jejich mandatu. Cinnosti Komise a pravomoci

a ulohy etické komise byly rovnéz predmétem Setfeni
vefejné ochrankyné prav. Zaméstnanci ufadu verejného
ochrance prav zkoumali, jak eticka komise vypracovavala
sva stanoviska v souvislosti s nékolika byvalymi ¢leny
Komise (slozky byly vybrany Cisté za ucelem nazorného
doloZeni ¢innosti etické komise), a poloZili Komisi
nékolik otazek ohledné toho, jak eticka komise vykonava
svou Cinnost. Analyza odpovédi Komise, kterou provede
vefejna ochrankyné prav, a zmén, které Komise verejné
oznamila, bude k dispozici v roce 2018.

Verejna ochrankyné prav rovnéz uzavrela své Setfeni
pravidel Komise tykajicich se zabranéni stfetdim zajmad

u zvlastnich poradcd — odbornik(, ktefi poskytuji Komisi
ad hoc odborné poradenstvi. V pribéhu Setfeni Komise
zlepsila systém, takZe v ¢ervnu verejna ochrankyné prav
konstatovala, Ze pravidla predstavuji obecné uspokojivy
zaklad pro fizeni moznych stfetl zajmud. Navrhla vsak, ze
by Komise mohla proveést dalsi zlepSeni, vCetné zaujeti
iniciativnéjsiho pristupu k posuzovani stfetl zajmu

a zlepsovani pfistupu obcand k informacim o zvlastnich
poradcich.

Provadéci pravidla tykajici se takzvaného efektu
otacivych dvefi — situaci, kdy zaméstnanci EU odchazi
pracovat pro soukromy sektor nebo kdy se jednotlivci
ze soukromého sektoru stavaji zaméstnanci organt

EU — jsou nezbytna pro udrzeni vysokych etickych
norem ve verejné spravé. S ohledem na vyse uvedené se
vefejna ochrankyné prav pisemné obratila na 15 organd
a agentur s otazkou, jak provadéji pravidla EU tykajici
se efektu otacivych dvefi, ktera jsou stanovena ve
sluzebnim radu (¢lanek 16).
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Podle téchto pravidel nesméji vysoce postaveni Ufednici
vykonavat lobbistické ¢innosti u svych byvalych kolegl
po dobu jednoho roku ve vécech, za néz byli odpovédni
béhem poslednich tfi let ve sluzbé. Tato pravidla rovnéz
zavazuji vSechny organy, aby kazdoroc¢né zverejiiovaly
informace o provadéni této povinnosti, v€etné seznamu
posuzovanych pfipadl. Verejna ochrankyné prav také
podnikla navazné kroky tykajici se jednoho dfivéjSiho
Setfeni a provéfila, jak Komise provadi jeji pokyny

a navrhy, jak zlepsit jednani v situacich, kdy dochazi

k efektu otacivych dvefi. Tato analyza ma byt dokoncena
v roce 2018.

v
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners ane
abliged to behave with
imtegrity and d tien

ding posts or

benefits they accept
after they leave office.”

Emily O°Roilly

Cinnosti po skonc¢eni mandatu: pro¢ Evropska komise
nevydala rozhodnuti v pripadé svého byvalého predsedy
Josého Manuela Barrosa?

,Byvali komisari EU jsou povinni zachovavat bezuhonnost
a diskrétnost ohledné pozic nebo vyhod, které pfijmou poté,
co odejdou z Ufadu.” Emily O'Reillyova

15


https://twitter.com/EUombudsman/status/886949899744489472
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2.6 Agentury a jiné instituce EU

Agentury a jiné instituce EU byly v roce 2017 druhym
nejcastéjSim tématem a zdrojem stiznosti. Jedna ze
stiznosti, kterou verejna ochrankyné prav uzavrela, se
tykala toho, jak Evropska agentura pro Iécivé pfipravky
(EMA) vyfizuje otazky tykajici se vakcin proti lidskému
papillomaviru (HPV). Vefejna ochrankyné prav konkrétné
zkoumala, jak agentura EMA vykonava postup
predlozeni zalezitosti k pfezkoumani (odborny nazev
pro fizeni pro vyfizovani otazek tykajicich se lécivych
pFipravkd, které jiz jsou na trhu) v souvislosti s vakcinou
proti HPV jako vakcinou proti rakoviné délozniho ¢ipku.

Postup predlozeni zalezitosti k pfezkoumani byl
proveden Farmakovigilan¢nim vyborem pro posuzovani
rizik léCiv agentury EMA, ktery sleduje bezpecnost
lécivych pripravkd na trhu. Vybor se zabyval tim, zda
existuje pfi¢inna souvislost mezi ockovanim proti HPV
a dvéma syndromy, a dospél k zavéru, Ze neexistuji
zadné dlikazy svédcici o této souvislosti. Verejna
ochrankyné prav dospéla k zavéru, Zze zkoumani
védeckych dlkazl provedené vyborem bylo uplné

a nezavislé. Vyhledové pani O'Reillyova navrhuje,

aby agentura EMA poskytovala co nejvice informaci

o védecké ¢innosti svych vyborl a aby poskytovala vice
informaci o dokumentech, které ma k dispozici, aby
tak mohla verejnost snadnéji zazadat o pfistup k témto
dokumentlm.

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA’s
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http://bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Evropska vefejna ochrankyné prav dospéla k zavéru,
Ze prfezkum bezpecnosti, ktery provedla agentura EMA
v souvislosti s vakcinou proti HPV, byl Uplny a nezavisly.

Agentury EMA se v roce 2017 tykalo rovnéz jiné
samostatné Setfeni ze strany vefejné ochrankyné prav,

v tomto pfipadé provedené pani O'Reillyovou z vlastniho
podnétu. Toto strategické Setfeni se tykalo ujednani
agentury EMA ohledné interakci s farmaceutickymi
spolecnostmi pfed tim, nez tyto spolecnosti predloZi
zadost o registraci. Vefejna ochrankyné prav
konstatovala, Ze tyto interakce jsou ve vefejném zajmu,
pokud pomahaji pfi vyvoji a zajisténi dostupnosti
kvalitnich, ucinnych a v pfijatelné mife bezpecnych
|éCivych pfipravkd, existuje v3ak riziko, Ze mohou ovlivnit
nasledna rozhodnuti agentury EMA ohledné Zadosti

o registraci.

1 |

d by thie E

Event orgagise

LUropean

Lmbudsman, Emily O eilly

Verejna akce evropské verejné ochrankyné prav s nazvem
+Agentury EU: jak fidit rizika poskozeni dobré povésti”, ktera

se konala v fijnu za Ucasti téchto diskutujicich (zleva doprava):
Tracey Brownova, feditelka organizace Sense about Science,
Bernhard Url, vykonny feditel Uradu EFSA, Emily O'Reillyova,
evropska vefejna ochrankyné prav, moderator akce Dave Keating,
Monique Goyensova, generalni reditelka organizace BEUC,

a Jukka Malm, zastupce vykonného reditele agentury ECHA.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953

Emusly FREILLY
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Evropska vefejnd ochrankyné prav Emily O'Reillyova s Ucastnikem diskuse Bernhardem Urlem, vykonnym feditelem Ufadu EFSA, a moderatorem
Davem Keatingem na vefejné akci evropské vefejné ochrankyné prav s ndzvem: ,Agentury EU: jak Fidit rizika poskozeni dobré povésti”, kterd se

konala v fijnu.

V zarfi se zaméstnanci Ufadu vefejného ochrance prav
setkali se zastupci agentury EMA s cilem projednat
prvotni odpovéd agentury EMA na Setfeni. V prosinci
byla zvefejnéna zprava o tomto setkani — ktera
podrobnéji popisuje znepokojeni vefejné ochrankyné
prav ohledné takzvanych cCinnosti prfed predlozenim
7adosti. Setfeni pokracovalo i v roce 2018 a v prvnim

Ctvrtleti tohoto roku se planuji cilené verejné konzultace.

Na Evropsky urad pro bezpecnost potravin (EFSA) se
zameéfila stiznost podana francouzskym sdruzenim,
které obvinilo Ufad EFSA, Ze dostatecné neodpovédél
na fadu otazek ohledné své ulohy pro povolovani odrid
geneticky modifikované kukufice. Ufad EFSA se fidil
navrhem verejné ochrankyné prav a poskytl stéZzovateli
vice informaci. Verejnad ochrankyné prav rovnéz navrhla,

aby ufad EFSA v budoucnosti zverfejioval dalsi informace

poskytnuté Zadateli v ndvaznosti na Zadosti Uradu
0 objasnéni.

Verejna ochrankyné prav pravidelné porada verejné
akce s cilem podrobné zkoumat témata tykajici se jeji
cinnosti. V Fijnu byly tématem agentury EU a to, jak
mohou Fidit rizika poSkozeni dobré povésti. Vzhledem
k tomu, Ze agentury pomahaji zarucit vSe pocinaje
bezpelnosti potravin, které jime, pfes chemické latky,
jimZ jsme vystaveni, a lécive pfipravky, které uzivame,
a konce letadly, jimiz létdme, ma divéra vefejnosti

v jejich Cinnost stézejni vyznam. Akce se zabyvala tim,
jak mohou agentury provadét co nejvyssi etické normy
a normy v oblasti transparentnosti, aby tak ochranily
samy sebe pred poskozenim dobré povésti.

Diskuse se zucastnili Bernhard Url, vykonny feditel
Evropského Uradu pro bezpecnost potravin (EFSA), Jukka
Malm, zastupce vykonného feditele Evropské agentury
pro chemické latky (ECHA), Monique Goyensova,
feditelka Evropské organizace spotrebiteld (BEUCQ),

a Tracey Brownova, feditelka organizace Sense about
Science. Pan Url uvedl, Ze se Ufad EFSA snaZi zajistit
davéru verejnosti v ¢innost Uradu jak tim, Ze se zaméfuje
na ,kompetentnost”, tj. kvalitu své prace, tak i tim, ze
se soustfeduje na ,charakter” — zpdsob, jakym urad
svou praci vykonava. Pan Malm sdélil, Zze cilem agentury
ECHA je zajistit plnou transparentnost ¢innosti agentury,
coz znamena nejen vysledkd vyzkumu, ktery jiz provedla,
ale téZ vyhledové s ohledem na cinnost, kterou planuje
vykonat.

1 -
u .': Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Bernhard Url, vykonny feditel Uradu EFSA: ,Dékuji za zivou
diskusi o klicové otazce pro agentury EU: dlvére verejnosti
v nasi ¢innost.”



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 Zakazky a granty EU

Komise dohlizi na vysoky pocet projektd financovanych
Evropskou unii, pficemz provadi pfisné audity s cilem
zajistit radné vynakladani vefejnych prostfedkd. Nékdy
vsak dochdzi ke spordm a dodavatelé se casto obraceji
na vefejnou ochrankyni prav, aby jim problém pomohla
vyresit.

Napfiklad neziskova organizace se sidlem v Belgii se
Ucastnila projektu financovaného EU, jehoz cilem bylo
zabyvat se problémy, jimz Celi starsi lidé pfi pouzivani
feSeni v oblasti informac¢nich a komunikacnich
technologii. Organizace se obratila na verejnou
ochrankyni prav poté, co ji Komise sdélila, Ze by rada
ziskala zpét vice nez 85 000 EUR, a to z dlvodu systému
pro zaznamenavani pracovni doby, ktery Komise
povazovala za nespolehlivy. Vefejna ochrankyné prav
se véci zabyvala a zjistila, ze auditofi uznali, ze Cinnost
vykonana stéZzovatelem na dvou vystupnich materidlech
byla opravnéna, pravé tak jako pfedmétna doba prace.

Proto navrhla, aby Komise snizila ¢astku, kterou chtéla
ziskat zpét v souvislosti s témito dvéma vystupnimi
materialy. Komise navrh pfijala a snizila ¢astku ke
zpétnému ziskani o téméF 37 000 EUR. Setfeni vefejné
ochrankyné prav ohledné jinych aspektd navrhovaného
zpétného ziskani prostredk( stale probiha.

Nizozemska poradenska firma specializujici se na
inovace byla ¢lenem konsorcia, které provadélo projekt
spolufinancovany Komisi, jehoz cilem bylo vytvofit

a provést ,inovacni partnerstvi v oblasti vody”. Firma se
obratila na vefejnou ochrankyni prav poté, co Komise
uvedla, Ze snizi grant z dlvodu pochybnosti ohledné
projektu. StéZovatel namitl, Ze Komise projekt nalezité
nezhodnotila. BEhem Setfeni Komise navrhla, Ze projekt
znovu zhodnoti s pfihlédnutim k nové dokumentaci
poskytnuté poradenskou firmou. Verejna ochrankyné
prav povazovala zaleZitost za vyfizenou a pfipad
uzavrela.

2.8 Ucast obc¢an( na tvorbé politik EU

Evropska obcanska iniciativa, ktera funguje od roku
2012, umoznuje ob¢andm podpofit politiku nebo nazor,
kterému by podle jejich nazoru méla Komise dat podobu
pravniho pfedpisu. Jednou z prvnich iniciativ, kterou
soucasna verejnad ochrankyné prav Emily O'Reillyova po
svém zvoleni v roce 2013 pfijala, bylo to, Ze zahajila
strategické Setfeni fadného fungovani postupu evropské
obcanskeé iniciativy s ohledem na obavy, ze organizatofi
téchto iniciativ Celi pfilis mnoha technickym prekazkam
pfi zajiStovani jeji uspésnosti. Vefejna ochrankyné

prav predlozila nékolik navrhd, jak proces sbirani
podpist usnadnit a zavést do vybéru iniciativ vétsi
transparentnost.

V roce 2017 rovnéz verejna ochrankyné prav pfispéla
ke konzultaci Komise tykajici se toho, jak reformovat
nafizeni o evropské obcanské iniciativé. Navrhy Komise,
které byly oznameny v zafi, obsahuji fadu prvka, které
vefejna ochrankyné prav v minulosti navrhla. Patfi mezi
né vytvoreni bezplatného systému sbéru podpist pod
evropské obcanské iniciativy on-line, zjednoduseni
pozadavkd na Udaje a zdokonaleni pfipravy slySeni

po probéhnuti uspésné evropské obcanské iniciativy

a zapojeni verejnosti do téchto slySeni. Verejna
ochrankyné prav bude tento problém i nadale sledovat,
v€etné monitorovani, zda Komise dostatecné vysvétluje
sva rozhodnuti tykajici se evropskych obcanskych
iniciativ vefejnosti.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Evropska vefejna ochrankyné prav podporuje zadost o revizi
evropské obcanské iniciativy. Dékujeme, Emily O'Reillyova!

Jinym zplsobem, jak zapojit obcany do politického
procesu EU, je vyuZiti vefejnych konzultaci k planovanym
pravnim predpisim. Komise, ktera je odpovédna

za pfipravu pravnich predpist EU, tyto konzultace
pravidelné vyuziva. Jejich uziteCnost jakoZto nastroje
nicméné zavisi na tom, jak jsou dostupné jednotlivcim
a organizacim. V roce 2016 si jeden spanélsky obcan
vefejné ochrankyni prav stéZzoval, Ze vefejné konzultace
jen zfidka probihaji ve vSech 24 urednich jazycich EU.

V priibéhu Setfeni Komise vypracovala novou a lepsi
jazykovou politiku pro verejné konzultace.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752
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Mezi tato nova opatreni, ktera vstoupila v platnost
dne 28. dubna 2017, patfi napfiklad preklad vefejnych
konzultaci tykajicich se pracovniho programu Komise
do vsech Ufednich jazyk( EU. V rdmci nové politiky
byl rovnéz zaveden postup k urceni, do kterych jazykl
by mély byt prekladany jiné verejné konzultace.
Verejna ochrankyné prav v prosincovém rozhodnuti
uvedla, Zze bude sledovat provadéni tohoto nového
rezimu, a navrhla, aby Komise zaclenila do svych
specializovanych internetovych stranek o verejnych
konzultacich oddil popisujici jeji novou jazykovou
politiku a vysvétlila, pro¢ nejsou nékteré konzultace

k dispozici ve viech jazycich EU.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/87554/html.bookmark
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3.1 Ocenéni za radnou spravu

V bfeznu verejna ochrankyné prav poradala slavnostni
udileni viibec prvniho ocenéni evropského verejného
ochrance prav za fadnou spravu. Na ocenéni bylo
nominovano 90 projektd, a to jak hlavnimi organy EU,
tak i fadou agentur a jinych subjektl. Ocenéni se udilelo
v sedmi kategoriich. Hlavni ocenéni za fadnou spravu

European Ombudsman za rok 2017 ziskal projekt Generalniho Feditelstvi pro
zdravi a bezpecnost potravin Komise, ktery prosazoval
Awa rd spolupraci EU pfi sdileni klicovych informaci a odbornych
znalosti s cilem pomoci miliondm Evropand trpicim

for Good Administration ‘2! onemocnenimi

Nominace byly udéleny napfiklad za inovativni
zplsoby angazovani ob¢anl v rdmci tvorby politik, za
vytvofeni snadno pfistupnych databazi, za poskytovani
vysvétleni politik a programt EU zpGsobem, ktery je
pro verejnost srozumitelny, za zZivé internetové vysilani
schlzi odbornikll a za vyuzivani IT k poskytovani sluzeb
verejnosti UCinnéji a otevienéji. Zvlastni ocenéni ziskala
za svou cinnost, véetné pomoci obétem teroristického
utoku v bruselském metru v roce 2016, rovnéz |ékarska
sluzba Rady EU.

JFAward

- Lo e e

Celkovi vitézové ocenéni evropského vefejného ochrance prav za
fadnou spravu za rok 2017 z Generalniho feditelstvi pro zdravi
Komise prebiraji ocenéni z rukou evropské vefejné ochrankyné prav
Emily O'Reillyové.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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Ocenéni upozornilo na Usili jednotlivcl i skupin v rdmci -
verejné spravy EU o zlepSeni soucasného stavu. Verejna u [ =
ochrankyné prav konstatovala, Ze ackoliv je Ukolem -/ European Ombudsman
jejiho uradu vést vefejnou spravu EU k odpovédnosti,

Cast tohoto uUkolu v oblasti dohledu rovnéz zahrnuje
schopnost ocenit, kdyz se néco podafi. Rovnéz podotkla,
Ze je pfihodné, Ze k tomuto prvnimu pfedavani ocenéni
dochazi v dobé vyznamného vyro¢i podepsani Rimské
smlouvy.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU

Tha Thiew
slpghbomrhaod
Musksissrn

Obdrzeli jsme ndvrhy nékolika mimoradnych projektd na
ocenéni evropského verejného ochrance prav za fadnou
spravu a stojf za to se s nimi seznamit podrobnéji.

Slavnostni pfedavani cen prvniho ocenéni evropského vefejného
ochrance prav za fadnou spravu.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2 Komunikace

Cilem pétileté strategie evropské vefejné ochrankyné

prav s nazvem ,Smérem k roku 2019" je zvySovat u E

dopad, vyznam a viditelnost Ufadu. Vétsi viditelnost ‘# Gundi Gadesmann
pomaha zajistit, Ze si jsou vefejnost, podniky, nevladni
organizace a jiné subjekty védomy, na koho se mohou
obratit, pokud se setkaji s potizemi s organy EU.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Diky uc¢innému provadéni této strategie zaznamenal
Ufad v roce 2017 rovnéz narlst poctu vyfizenych
stiznosti (z 1880 na 2 181), jakoz i narlst poctu
obdrzenych stiznosti, které spadaji do oblasti plisobnosti
verejného ochrance prav (ze 711 na 751). Do tohoto
narlistu se rovnéz zapocitava nardst poctu pripadd,
které byly slozitéjsi a tykaly se stale vétsiho poctu témat
v Sirsim verfejném zajmu.

Kromé zvlastniho oslovovani zuc¢astnénych stran, jako
jsou podnikatelska sdruzeni a organizace obcanské
spolecnosti, Ufad rovnéz usiloval o vétsi viditelnost
vefejné ochrankyné prav ve sdélovacich prostredcich

a v socialnich médiich a o pouziti téchto platforem za
Ucelem poskytovani informaci o konkrétnich Setfenich

a upozorfiovani na jiné cinnosti vefejné ochrankyné prav.

Na twitterovém uctu Ufadu @EUOmbudsman doslo . , . I L ,
. Lo G Evropské vefejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova diskutuje
mez[ |e’ty 2016 a 2017k 16% ngrus’tu pfllzf'vcu s novinafi ze severskych zemi o Radé EU a transparentnosti
(nyni vice nez 19 000) a mezi nejoblibengjsi tweety lobbingu a o tzv. Paradise Papers.
patfila zprava vitajici zavazek Komise k ,jedine¢né”
a ,nebyvalé” transparentnosti v souvislosti s jednanimi
o brexitu. Dalsi oblibené tweety se tykaly slavnostniho
predavani ocenéni za fadnou spravu a Setfeni verejné
ochrankyné prav, v jehoz ramci pozadala ECB, aby
objasnila své zapojeni do skupiny G30. Ufad rovnéz
rozsifil svou aktivitu v socialnich médiich na platformy
Medium a Instagram, aby tak mohla Cinnost verejné
ochrankyné prav oslovovat nové publikum.

Ufad nadale pfepracovéval své internetové stranky,
aby byly pro uzivatele vstficnéjsi. Tyto nové internetové
stranky budou uvedeny do provozu v roce 2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376

24 Komunikace a spoluprace Vyrocni zprava 2017

3.3 Vztahy s organy a institucemi EU

3.3.1 Evropsky parlament

Evropska vefejna ochrankyné prav priklada velky vyznam
silnému a trvalému vztahu s Evropskym parlamentem.
Evropsky parlament je hlasem v3ech Evropanu a voli
vefejného ochrance prav, jenZz pomaha evropskym
obcandm a osobam pobyvajicim v Evropé, ktefi se
potykaji s problémy s vefejnou spravou EU. Verfejna
ochrankyné prav béhem roku vystoupila na plenarnim
zasedani Parlamentu a v nékolika vyborech Parlamentu
a jeji zaméstnanci Casto zastupovali Ufad na zasedanich,
slySenich a akcich Parlamentu. Vefejna ochrankyné prav
méla na zacatku roku 2017 UspéSnou prvni schizku

s nové zvolenym pfedsedou Parlamentu Antoniem
Tajanim a setkala se s fadou poslancd Evropského
parlamentu z rGznych vyborl a napfic¢ politickym
spektrem.

Evropska vefejnd ochrankyné prav na jednani s pfedsedou Evropského
parlamentu Antoniem Tajanim.

3.3.2 Peticni vybor

Peti¢ni vybor predstavuje silné pojitko mezi vefejnym
ochrancem prav a Evropskym parlamentem, jak co do
odpovédnosti, tak pokud jde o vzajemnou podporu.
Uzka spoluprace mezi témito dvéma institucemi je
klicova pro zajisténi ucinnych sluzeb vefejnosti, ktera
upozorni kteroukoliv z instituci na své obavy. Vefejna
ochrankyné prav povazuje svij vztah s Peti¢nim vyborem
za velmi dudlezity a ocenuje plodnou spolupraci.
Neustala podpora od predsedkyné vyboru pani Cecilie
Wikstromové a od viech poslancl je pro verfejnou
ochrankyni prav povzbuzenim pro jeji ¢innost, jejimz
cilem je dale pomahat organim EU nastavit ,zlaty

"y

standard” fadné verejné spravy.

Cecilia Wikstromova, predsedkyné Peti¢nfho vyboru Evropského
parlamentu, na vyro¢ni konferenci Evropské sité verejnych ochrancd
prav v roce 2017.



3.3.3 Evropska komise

Evropska komise neni jen predstavitelkou vykonné moci,
ale téz nejvétSim organem EU. Jeji ¢Cinnost ma dopad na

Zivoty miliond lidi v celé Evropé, at uz pfimo, ¢i nepfimo.

Z tohoto dlvodu neni prekvapivé, Ze velka ¢ast stiznosti
predlozenych vefejné ochrankyni prav se tyka pravé
¢innosti Komise. Verfejna ochrankyné prav s potésenim
konstatuje, Ze byla v roce 2017 schopna vybidnout
Komisi pod vedenim pfedsedy Junckera k pfijeti nékolika
opatreni ke zlep3eni jejich jiz tak vysokych standardl
vefejné spravy, a znovu tato opatfeni vita. Rada
problém( viak pretrvava. Otevieny a poctivy pracovni
vztah mezi obéma institucemi pomaha zvysit ucinnost

a efektivitu vyfizovani stiznosti ze strany verejné
ochrankyné prav.

3.3.4 Dalsi organy, agentury
a organizace

Verejna ochrankyné prav rovnéz samoziejmé i nadale
udrZuje uzké vztahy se viemi ostatnimi organy,
agenturami a organizacemi EU. V roce 2017 byla
vefejna ochrankyné prav v uzkém kontaktu s evropskym
inspektorem ochrany udaji (EIOU), Evropskym
hospodarskym a socialnim vyborem (EHSV), Agenturou
Evropské unie pro zakladni prava (FRA), Evropskou
centralni bankou (ECB), Evropskou investi¢ni bankou
(EIB), Uetnim dvorem (EUD) a dal3imi subjekty. Silné
vztahy se vSemi organy, institucemi a jinymi subjekty EU
jsou vyznamnym prvkem strategie verejné ochrankyné
prav s nazvem ,Smérem k roku 2019", jejimz cilem je
vytvofit otevienéjsi spravu EU orientovanou na sluzby ku
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Evropska vefejnd ochrankyné prav s Fransem Timmermansem, prvnim
mistopfedsedou Evropské komise odpovédnym za zlepSovani pravni
Upravy, interinstitucionalni vztahy, pravni stat a Listinu zakladnich
prav.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Evropska verfejna ochrankyné prav odpovida na otazku
¢lenm vyboru EHSV béhem plenérniho zasedani tohoto
vyboru: mame toho mnoho spole¢ného, pokud jde o boj za
transparentnost, méli bychom tudiz spolupracovat.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim

Jakozto ¢lenka ramce EU vefejna ochrankyné prav chrani
a podporuje Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim a sleduje jeji uplathovani ze strany verejné
spravy EU.

V roce 2017 i nadale probihalo strategické Setfeni
verejné ochrankyné prav tykajici se otazky, zda je
zachazeni s osobami se zdravotnim postizenim v ramci
Spole¢ného systému zdravotniho pojisténi Komise (JSIS)
v souladu s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tym vefejné ochrankyné prav zabyvajici

se timto Setfenim se seSel s Komisi, aby ziskal dalsi
informace, a v listopadu zahajila vefejna ochrankyné
prav konzultaci zaméfenou na sdruzeni zaméstnanct
EU se zdravotnim postizenim nebo zaméstnancd,
jejichZ rodinni pfislusnici maji zdravotni postizeni, a na
Evropské forum zdravotné postizenych (EDF).

1=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #ally #CRPD

European Blind Union

Evropska verejna ochrankyné prav zahajuje strategické
Setfeni o pristupnosti internetovych stranek a on-line
nastroji Evropské komise.

V Cervenci zahajila vefejna ochrankyné prav strategické
Setfeni pfistupnosti internetovych stranek a on-line
nastrojl, které spravuje Komise. Verejnd ochrankyné
prav upozornila na problémy, jako je hodnoceni
pristupnosti, zjednoduSené formaty pro cteni a odborna
pfiprava zaméstnancd Komise. V fijnu se Komise
zavazala zlepsit pfistupnost svych internetovych stranek.
Uvedla napfiklad, ze by mohla zahajit pilotni projekt
tykajici se interinstitucionalniho portalu s cilem zajistit
dostupnost nékterych stranek s obecnymi informacemi
o EU ve zjednoduseném formatu pro cteni. Komise
rovnéz uvedla, Ze zvazi povinné kurzy pfistupnosti pro
své navrhare, tvlrce a spravce internetovych stranek.

V roce 2017 vefejna ochrankyné prav i nadale
usilovala o vétsi pristupnost a uzivatelskou vstficnost
internetovych stranek svého ufadu. Externi dodavatel
posoudil a ovéfil, Ze internetové stranky verejného
ochrénce prav jsou v souladu s pokyny pro pfistupnost

internetového obsahu (WCAG 2.0), uroven souladu AA
(nejvyssi uroven je AAA). Vefejna ochrankyné prav ma
v planu toto opatfeni opakovat kazdé dva roky.

Verejna ochrankyné prav vydala v cervenci prohlaseni

o pristupnosti, které je k dispozici na internetovych
strankach jejiho Uradu. Uvadi se v ném, které casti
internetovych stranek nejsou pristupné, diky ¢emuz maji
uzivatelé moznost pozadat o pfistupny format a odkaz
na mechanismus zpétné vazby s cilem ohlasit problémy.
Pfepracovani internetovych stranek verejného ochrance
prav je prilezitosti, jak splnit co nejvice pozadavku pro
dosaZzeni Urovné AAA.

Jedna ze stiZznosti, které verejna ochrankyné prav
obdrZela, se tykala problému stigmatizace osob se
zdravotnim postizenim prostfednictvim nazorného
varovani na tabakovych vyrobcich, jelikoz se zde
znazorhuje osoba na invalidnim voziku spolu s textem
uvadéjicim, ze ,koureni zplsobuje mozkovou mrtvici
a zdravotni postizeni”. Verejna ochrankyné prav
doporucila, Ze by bylo vhodné, kdyby se v budoucnu
vedla konzultace s prisluSnymi skupinami obcanské
spolecnosti o vybéru fotografii ¢i obrazkl, nez budou
zvefejnény.

Ufad vefejného ochrance prav i nadale usiloval

o zvyseni informovanosti o Umluvé OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim. V bfeznu zastupci
verejné ochrankyné prav, Parlamentu a Agentury EU
pro zakladni prava (FRA) spolecné usporadali webinar
pfistupny vefejnosti. Tento webinaf zorganizovala
Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik

v oblasti prosazovani prava (CEPOL). Bylo na ném
objasnéno, jaké disledky pfinasi Umluva OSN

o pravech osob se zdravotnim postizenim pro spravu
EU, a byly pfedstaveny praktické nastroje k provedeni
této Umluvy. V prosinci se vefejna ochrankyné prav
zUcastnila 4. Evropského parlamentu osob se zdravotnim
postizenim.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/cs/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Evropska verejna ochrankyné prav pfi vystoupeni na 4. Evropském parlamentu osob se zdravotnim postizenim.
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3.4 Evropska sit verejnych ochrancu prav

Stiznosti postoupené jinym organim a institucim; stézovatelé, jimz
evropska verejna ochrankyné prav v roce 2017 doporucila obratit se na

jiné organy a instituce (celkem 1148)

Clen Evropské sité vefejnych ochranc prav,

624
z ¢ehoz:

566 Narodni nebo regionalni vefejny ochrance
prav nebo podobna instituce (49,3 %)

Evropska komise

72 DR can

Dalsi organy a instituce

\/

> .{ 54,3%

58 M Peticni vybor Evropského
parlamentu (5,0 %)

452 PR A S S R .

Pozn.: ProtoZe v nékterych pfipadech vefejnd ochrankyné prav poskytla stéZovateli vice neZ jeden typ doporuceni, soucet jednotlivych

procentualnich podild presahuje 100 %.

Pro ¢leny Evropské sité vefejnych ochrancd prav, kterou
tvofi 96 Urfadl v 36 evropskych zemich a Peti¢ni vybor
Evropského parlamentu, byl rok 2017 velice rusny.

Hlavni akci sité v roce 2017 byla 2. vyrocni konference,
kterou usporadala evropska vefejna ochrankyné prav

v Cervnu v Bruselu. Na této konferenci se setkali
zastupci celé sité, ale také jini Ucastnici, predevsim
pak zastfesujici organizace sidlici v Bruselu a novinafi.
Celkem se akce ucastnilo asi 240 osob.

Konference opét probéhla v klicovy okamzik déjin
Evropské unie: zatimco lonska konference se konala
kratce pred referendem ve Spojeném kralovstvi

o Clenstvi v EU, letos probihala soubézné se zahajenim

jednani o brexitu. Jednim bodem na pofadu jednani
bylo téma, jak dosahnout co nejvétsi transparentnosti

a jistoty pro obcany EU v souvislosti s brexitem. Nejistota
ohledné prav po brexitu a ohledné prava na volny pohyb
byla jednou z hlavnich obav obc¢an, kterych se brexit
pfimo tyka. Jedna se o obcany Spojeného kralovstvi Zijici
v EU a o obcany EU pobyvajici ve Spojeném kralovstvi.

Na konferencich se rovnéz hledaly zplsoby budovani
inkluzivnich spolecnosti s cilem bojovat proti populismu
a usnadnovat integraci. Rada lidi se domniva, ze rok
2016 byl rokem populistl, z diskusi na konferenci

vsak vyplyva, ze vefejni ochranci prav i nadale usilovné
pracuji na tom, aby podpofili divéru v demokratické
instituce a bojovali proti populistickému chapani


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
inthe E

1315 1

S

Ucastnici panelové diskuse v prvnim bloku konference Evropské sité vefejnych ochrancd prav v roce 2017 (zleva doprava): Sanjay Pradhan,
vykonny feditel Partnerstvi pro oteviené viadnuti, Bart Somers, starosta mésta Mechelen v Belgii, Jacques Toubon, ochrance prav ve Francii, Gero
Storjohann, zastupce predsedkyné Peti¢niho vyboru némeckého Spolkového snému, a Emily O'Reillyovd, evropska vefejna ochrankyné prav.

svéta. Kromé jinych cinnosti se podileji na sledovani
dodrZovani zavazk( v oblasti lidskych prav, pokud jde u “

0 nucené navraceni Zadatell o azyl, o pokyny urcené «1 Shada Islam
Zadatelm o slouceni rodiny a o pomoc Zadateliim o azyl

pfi pfistupu k jazykovému vzdélavani a v konecném
dasledku o pracovni sily.

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government

H#ENO2017.
Na programu konference byla rovnéz tloha uradu
verejnych ochrancl prav pfi posilovani otevieného Jsem bezvyhradné presvédcena o uloze vefejnych
vladnuti, coz je kultura vladnuti vychazejici ze zasady ochranci prav EU pfi zajistovani dodrZovani prav obcand

transparentnosti, odpovédnosti a tcasti. V této a transparentniho viadnuti.

souvislosti jsme obdrzeli pfedbézné vysledky spolecného
prizkumu provedeného Organizaci pro hospodafskou
spolupraci a rozvoj (OECD) a evropskou vefejnou
ochrankyni prav. Tohoto prizkumu na téma ulohy
vefejnych ochrancl prav v otevieném vladnuti se
celosvétové ucastnilo 86 narodnich a regionalnich uradl
verfejnych ochrancll prav z 59 zemi a Uzemi.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Z prlzkumu vyplynulo, Ze zasady otevieného vliadnuti
jsou v postupech uradl verejnych ochranct prav dobre
zazité, ackoliv jen nékolik vefejnych ochrancl prav
uznava jejich prispévek. Uplné vysledky prizkumu budou
zvefejnény v zafi 2018, predbézné vysledky a jina klicova
témata projednavana na bruselské konferenci jsou vsak
uvedeny ve vyro¢ni publikaci Evropské sité verfejnych
ochrancli prav Network in Focus (Zaostfeno na sit) za
rok 2017.

V zafi vefejnd ochrankyné prav a Komise spolecné
usporadaly workshop na podporu spoluprace mezi
Komisi a narodnimi a regionalnimi vefejnymi ochranci
prav a pro zajisténi vétsi ochrany prav obcanl v souladu
s pravem EU. K predlozenym praktickym navrhdm patfilo
vypracovani interaktivniho privodce o pravomocich
jednotlivych narodnich a regionalnich vefejnych
ochrancli prav a posilend spoluprace pfi vykladu

a provadéni prava EU.

Evropska sit verejnych ochrancl prav se i nadale
zamérovala na soubézna Setfeni a iniciativy uradd
vefejnych ochranct prav v oblastech spole¢ného
zajmu. V Cervenci 2017 evropska verejna ochrankyné
prav zahajila Setfeni tykajici se zpdsobu, jakym Komise

vyfizovala stiZznost na porusovani prav vznesenou proti
nizozemskym organim poté, co odmitly udélit vizum
manzelce stéZovatele, ktera je statni pfislusnici treti
zemé. Evropska vefejna ochrankyné prav se snazila
pomoci nizozemskému verejnému ochranci prav, ktery
nenasel zadné dukazy svédcici o tom, Ze by nizozemské
imigracni sluzby uplatfovaly platna pravidla EU
nespravneé.

V roce 2017 se evropska verejna ochrankyné prav
zabyvala Sesti novymi dotazy od ¢len( sité. V rdmci
jednoho z nich se finsky vefejny ochrance prav chtél
dozvédét, zda jsou pravidla EU o pravech cestujicich

v zelezni¢ni pfepravé slucitelna s Umluvou OSN

o pravech osob se zdravotnim postizenim. Komise
odpovédéla, ze skutecné jsou slucitelnd, a podotkla,
Ze pravé provadi posouzeni dopadu nafizeni o pravech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé s cilem provést prfezkum
nafizeni a zlepsit prava osob se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu pfi cestovani po
zeleznici v EU.

Jiny problém, na néjZz upozornila bulharska vefejna
ochrankyné prav, se tykal diskriminace vyplyvajici
z uvadeéni vyrobkl nizsi kvality na trhy v ¢lenskych

Prvni plenarni zasedani konference Evropské sit&€wverejnych
ochrancl prav. v-roce-2017.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

statech stfedni a vychodni Evropy. Komise odpovédéla,
Ze provede analyzu udaju, které si vyzadala od
vnitrostatnich organd odpovédnych za ochranu
spotrebitelll. Vefejnd ochrankyné prav pozadala Komisi,
aby ji zacatkem roku 2018 informovala o pokroku,
kterého v této véci dosahne.

Béhem pracovni cesty do Danska, ktera probéhla v zafi,
vefejna ochrankyné prav jednala s danskym vefejnym
ochrancem prav i s danskymi politiky. Rovnéz vystoupila
na verejnych akcich s novinafi, akademickou obci

a jinymi osobami zajimajicimi se o jeji cinnost v oblasti
transparentnosti a odpovédnosti v EU.

ZacCatkem roku 2017 navstivila vefejna ochrankyné
prav Berlin, kde se zUcastnila zasedani Peti¢niho
vyboru némeckého Spolkového snému a setkala

se s vy$Simi vliadnimi Ufedniky v¢etné pana Petera
Altmaiera (vedouciho Kanclérského uradu) za ucelem
projednani zalezitosti tykajicich se spravy EU. Od nadace
Schwarzkopf Stiftung Prevzala ocenéni Schwarzkopf
Europe 2017, cozZ je ocenéni, které bylo v minulosti
udéleno predsedovi Evropské komise Jeanu-Claudu
Junckerovi a byvalému predsedovi Evropského
parlamentu Martinu Schulzovi.
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Evropska vefejnd ochrankyné prav po prevzeti ocenéni Schwarzkopf
Europe 2017. Na fotografii je zachycena s Andrém Schmitzem-
Schwarzkopfem (vpravo) a irskym velvyslancem v Berliné Michaelem
Collinsem (vlevo).

ik
u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Seminar Evropské komise a evropské vefejné ochrankyné
prav o uplatiovani prava EU a o vyfizovani stiznosti za ucasti
zastupcd Uradl narodnich verejnych ochrancd prav.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

.V éfe faleSnych zprav je velice zapotfebi kvalitni novinarska
prace,” fekla evropska verejna ochrankyné prav Emily
O’Reillyova danskym novinarim v danském mésté Aarhus.
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https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640

4
Vyrizovani stiznosti:
jak pomahame

Evropsky verejny ochrance prav je tu proto, aby
pomahal jednotlivclim, akademické obci, podnikim
a jinym organizacim, které se potykaji s problémy

s verejnou spravou EU. Obratit se na verejného
ochrance prav by pro né mélo byt co nejsnazsi a urad
usiluje o co nejvétsi flexibilitu, pokud jde o pomoc
tém, ktefi o ni zadaji.



Diky novym provadécim pravidliim vefejné ochrankyné
prav je postup vyfizovani stiznosti efektivné;si

a ucinnégjsi. Tento pfistup zaméreny na vysledky dale
zlepSuje sluzbu, kterou vefejna ochrankyné prav nabizi
vefejnosti, a diky nému mohla mit instituce v roce 2017
vetsi vliv.

Zaméstnanci Uradu vefejného ochrance prav se zabyvaji
sirokou Skalou stiznosti a pomahaji tém, ktefi se na
vefejnou ochrankyni prav obrati, ve vSech 24 Gfednich
jazycich EU. VSechny osoby, které predlozi stiznost
verejné ochrankyni prav, by mély obdrzet potvrzeni

o pfijeti do dvou pracovnich dnd.

Vyfizovani stiznosti: jak pomahame Vyrocni zprava 2017

Pokud je v navaznosti na stiznost zahajeno Setfeni, zavisi
délka Setfeni na rliznych aspektech, vcetné sloZitosti
pfipadu. Vzhledem k tomu, Ze u stiznosti na pfistup

k dokumentdm v drzeni jinych orgadnli EU Casto velice
zalezi na rychlosti vyfizeni, zavedla vefejna ochrankyné
prav v roce 2017 novy zrychleny postup pro vyfizovani
téchto pripadi.

Evropsky verejny ochrance prav a vy

Jak to funguje

verejného ochrance prav?

Obcané, nevladni organizace, sdruzeni,

 se stiznostmi tykajicimi se organd, instituci,
Ufadl nebo agentur EU

e poté, co se jiz pokusili problém vyfesit

s pfislusnym subjektem EU

e pokud zaleZitost neni starsi nez 2 roky

e pokud v dané zéleZitosti nejsou podnikany zadné jiné

pravni kroky

 fesit vasi stiznost s prislusnym subjektem EU

problému
« vydat doporuceni subjektdim EU
» nahlizet do dokument( EU

KDO se maze obratit na evropského

podniky, univerzity, novinafi... )

CO maze verejny ochrance prav délat?

« pomoci s nalezenim spravedlivého reseni vaseho

Verejny ochrance prav miize pomoci S
» nespravedlivym zachazenim ze strany
subjektd EU

« problémy s nabidkovymi fizenimi /
smlouvami EU

» opozdénymi platbami z fondd EU

» zamitnutim pfistupu k dokumentim
 prodlevami pfi jednani se subjekty EU

« skrytou nebo nekalou lobbistickou ¢innosti

3y, W

1w

JAK se mazete obratit na verejného 7
ochrance prav?

» na verejného ochrance prav se mlzete obratit

v kterémkoli z 24 Gfednich jazykl EU

« vypliite jednoduchy on-line formulaf stiznosti

www.ombudsman.europa.eu W |} !f—\,,
el Y

J
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/provisions.faces
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4.1 Druh a zdroj stiznosti

4.1.1 Prehled stiznosti a strategickych setreni

Rady, stiznosti a Setfeni v roce 2017

15837

obcand, jimz evropska
verejna ochrankyné
prav v roce 2017
pomohla

447

Setfeni zahajenych
evropskou verejnou
ochrankyni prav v roce
2017

363

Setreni, ktera evropska
verejna ochrankyné
prav v roce 2017
uzavrela

12521

rad poskytnutych pomoci interaktivniho
privodce na internetovych strankach
verejné ochrankyné prav

2181

stiznosti fesenych v roce 2017

1135

zadosti o informace, na néz verejna
ochrankyné prav odpovédéla

433

Setfeni zahajenych na zakladé stiznosti

14

Setfeni zahajenych z vlastniho podnétu

348

Setreni na zakladé stiznosti uzavieno

15

Setreni z vlastniho podnétu uzavieno


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/60/html.bookmark

| kdyZ prevazna c¢ast cinnosti Uradu vychazi z pfipadd

na zakladé obdrzenych stiznosti, provadi verejna
ochrankyné prav rovnéz sirsi strategicka Setfeni a Setfeni
z vlastniho podnétu, pokud se domniva, Ze pro tyto
kroky existuji dlvody. Tyto pfipady jsou otevieny

Strategicka ¢innost v roce 2017

Strategicka Setfeni
zahajena v roce 2017 2017
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z vlastniho podnétu verejné ochrankyné pray, at uz

v pfipadé, Ze odhalila systémovy problém, ktery je tfeba
prozkoumat ve vefejném zajmu, nebo pokud obdrzela
jednu ¢i vice stiznosti tykajicich se problému, ktery ma
vyznam pro cely systém.

Strategicke iniciativy zahajené v roce

napfiklad transparentnost Rady,
efekt otacivych dvefi u byvalych
evropskych komisard, pfistupnost
internetovych stranek Komise pro
osoby se zdravotnim postizenim,
¢innosti pfed podanim zadosti

v souvislosti s posuzovanim
|écivych pripravkd agenturou
EMA

(zadosti o objasnéni, nikoli formalni Setfeni)
napriklad transparentnost lobbingu v ramci
Evropské rady, transparentnost v souvislosti

s brexitem, zlepseni evropské obcanské
iniciativy, verejné informace o prohlaseni EU

a Turecka, pravidla pro efekt otacivych dvefi

v rliznych orgédnech a institucich EU, soubézna
iniciativa Evropské sité verejnych ochrancd prav
ohledné pravidel tykajicich se ozénu

BN : BN s

Strategicka Setfeni
uzaviena v roce 2017

napriklad transparentnost
,odbornych skupin®, zplsob
vyFizovani stiznosti na
porusovani prav ze strany
Komise v souvislosti se
systémem ,EU Pilot”, zpozdéni
pfi zkouskach chemickych
latek, predchazeni stretim
zajmu u zvlastnich poradcl

Komise

Strategicke iniciativy
uzavfiené v roce 2017
napfiklad pfistupnost
internetovych stranek Komise
pro osoby se zdravotnim
postizenim, transparentnost

EIB, transparentnost Evropské
fiskalni rady, pfedchazeni
stfetdm zajmG v rdmci EIB, byvaly
pfedseda Komise Barroso a efekt
otacivych dvefri, vefejné informace
o prohlaseni EU a Turecka
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/61/html.bookmark
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Zemé plvodu evidovanych stiznosti a Setfeni, ktera evropska verejna
ochrankyné prav zahajila v roce 2017

Pocet stiznosti

, Pocet zahajenych Setfeni

; ¢
Nizozemsko 10
Dan
60 ‘ 2z
-Q

Lucembursko

S
H

161 ¢ Jiné zemé 22 ’ Neni zndma


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/62/html.bookmark

4.1.2 Stiznosti, které nespadaji
do ptlisobnosti evropského
verejného ochrance prav

Evropska verejna ochrankyné prav dostava mnoho
stiznosti o otazkach, které nespadaji do jeji plsobnosti,
vétSinou proto, Ze se netykaji ¢innosti zadného organu
ani instituce EU. Do puUsobnosti vefejné ochrankyné
prav nespadaji také stiZznosti, které se sice tykaji organt
EU, ale jde v nich pouze o politické otazky, legislativni
¢innost nebo o soudni ¢innost Soudniho dvora Evropské
unie.

V roce 2017 obdrzela vefejna ochrankyné prav vice
nez 1300 stiznosti, které nespadaji do ptsobnosti
jejiho mandatu, pficemz nejvétsi pocet téchto stiznosti
pochazel ze Spanélska, Polska a Némecka.

Tyto stiznosti smérfuji pfedevsim proti vnitrostatnim
subjektdim verejné moci, vnitrostatnim nebo
mezinarodnim souddm a soukromym subjektim.

V nékterych pfipadech jsou stiznosti zaloZeny na
nespravné predstavé, Ze je vefejna ochrankyné prav
odvolacim organem pro cinnost narodnich verejnych
ochrancll prav. Stiznosti se tykaji Sirokého spektra
oblasti. Tématy, ktera se objevuji opakované, jsou
ochrana spotrebiteld, dané, socialni zabezpeceni

a zdravotni péce a v poslednich letech také otazky
souvisejici s bankami.

Lidé Zadajici o pomoc dostanou odpovéd ve svém
jazyce, v niz je vysvétlen mandat vefejného ochrance
prav a pfipadné poskytnuty rady, nebo se tyto Zadosti
postoupi jinym subjektdm, které mohou byt schopny
pomoci.

U stiznosti, které vyjadfuji nespokojenost s pravnimi
predpisy EU, vefejna ochrankyné prav stézovateli obvykle
doporuci, aby se obratil na Peti¢ni vybor Evropského
parlamentu. V pfipadé otazek souvisejicich s provadénim
prava EU se stéZovatelim doporucuje, aby se obratili na
Evropskou komisi nebo sité EU, jako jsou SOLVIT nebo
Vase Evropa — Poradenstvi. StéZovatelé mohou byt také
odkazani na narodni vefejné ochrance prav.

V roce 2017 vyvolala velky pocet podobnych stiznosti
dvé témata (vice nez 10 stiznosti na stejné téma), ktera
viak nespadala do pdsobnosti vefejné ochrankyné
prav. Prvni se tykalo tvrzeni o zenach, ktera zaznéla

v Evropském parlamentu ze strany polského poslance,
druhé se tykalo udalosti v Katalansku.

Vyfizovani stiznosti: jak pomahame Vyrocni zprava 2017
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Pocet stiznosti, které spadaji do plisobnosti evropského verejného
ochrance prav, v obdobi 2003-2017

930

gs9 870
811 802

744 740 750 751
727 608 736 507 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet stiznosti, které nespadaji do plisobnosti evropského verejného
ochrance prav, v obdobi 2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
““\ Illii 1169 ““

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/64/html.bookmark

Vyfizovani stiznosti: jak pomahame Vyrocni zprava 2017 39

4.2 Na koho?

Setfeni, ktera evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2017 vedla,
se tykala téchto organu a instituci

57,3%

15,0%
|
7,6 % 7,8%
4,9 %
I o0 3,8% 3.6% I I
] ] ] ]
Evropska Evropsky urad  Evropsky Evropska Evropsky Agentury EU Jiné
komise pro vybér parlament sluzba pro urad pro
personalu vnéjsi ¢cinnost  boj proti

podvodim


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/65/html.bookmark

40 Vyfizovani stiznosti: jak pomahame Vyrocni zprava 2017

4.3 Z jakého duvodu?

Predmét Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2017 uzavrela

Transparentnost/odpovédnost 0,6 %
(napf. pfistup k informacim
a dokumenttim) @

Spravné fizeni personalnich
otazek EU

Kultura sluzeb 16,8 %
(napf. vstricnost k obcantm,
jazyky a vcasnost)

60

DodrZovani procesnich prav
(napf. prava byt vyslechnut)

Spravné vyuzivani volného uvazeni
(mimo jiné v ramci fizeni o nesplnéni
povinnosti)

Radné finanéni Fizeni
(napr. ohledné nabidkovych
fizeni, grantl a zakazek EU)

4,4% 16
Jiné

13

Etika

44

DodrZovani zakladnich prav

7

Ucast vefejnosti na rozhodovacim

procesu v EU
43 5
Nabor

Pozn.: V nékterych pripadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni tykajici se dvou i vice témat. Soucet jednotlivych procentudlnich podili proto
presahuje 100 %.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/66/html.bookmark
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4.4 Dosazené vysledky

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2017 pfrijala na

zakladé obdrzenych stiznosti

595 370 63

27,3% 17 % 2,9%
poskytnutych rad nebo odpovédi zaslanych zahajenych Setreni rozhodnuti o pfipustnosti
pfipadl postoupenych stézovateli s informaci,

jinému subjektu pro Ze nelze poskytnout
feseni stiznosti zadné dalsi doporuceni

Vyvoj poctu Setfeni evropského verejného ochrance prav
@ Zahijena setfeni Uzaviena 3etfeni

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pozn.: NarUst poctu vysetfovani v roce 2017 je ¢astecné dlsledkem nérlistu poctu stiznosti a ¢astecné dlisledkem novych provadécich ustanoveni.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/67/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/68/html.bookmark
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Vysledky Setfeni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2017
uzavrela

VyreSeno pfislusnym organem / prislusnou instituci, nalezeno castecné ci uplné reSeni

Nebyl zjiStén nespravny Ufedni postup

164 45,2%

Dalsi Setfeni nebylo opodstatnéné

ZjiStén nespravny Uredni postup

24 6,6 %

Jiné

1

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice divodl. Soucet jednotlivych procentuélinich podill
proto pfesahuje 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/69/html.bookmark
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Délka Setreni pripadt, které evropska verejna ochrankyné prav v roce
2017 uzavrela

V prdméru méné
nez 9 mésicl

T 12 mésica

48 %

3 mésice

5 % 18 mésicl

15 %

@ Pripady uzaviené do 3 mésicl
Pfipady uzaviené béhem 3 az 12 mésicl
Pfipady uzaviené béhem 12 az 18 mésicu
Pripady uzavrené po vice nez 18 mésicich'’

1. Nékteré slozité pfipady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZovatelem a dot¢enym organem / dotcenou instituci — oc¢ekava se, ze diky novym
provadécim pravidllim se délka Setfeni zkrati.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/70/html.bookmark

Vyfizovani stiznosti: jak pomahame Vyrocni zprava 2017

4.5 PInéni navrhu verejné ochrankyné prav

PInéni navrhl evropské verejné ochrankyné prav v roce 2016

85 %

Spinéno

V poslednich 3esti letech vefejna ochrankyné prav
kazdorocné zverejiuje Uplny popis toho, jak organy

a instituce EU reaguji na jeji navrhy na zlepSeni spravy
EU. Tyto navrhy maji podobu FeSeni, doporuceni

a kritickych a dalSich poznamek. Mira plnéni je
klicova pro méreni ucinku a vyznamu cinnosti verejné
ochrankyné prav.

Ze zpravy Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2016 (Provadéni
napravy? — Jak organy EU reagovaly na zjisténi vefejné
ochrankyné prav v roce 2016) vyplyva, Ze organy

a instituce EU splnily navrhy verejné ochrankyné prav

15%  Nespinéno

z 85%. Jedna se o mirny narudst oproti 83 % v roce
2015. Ze 14 Setfenych orgdnd/instituci 11 splnilo navrhy
na 100 %, zatimco v pfipadé Komise — na kterou pfipada
nejvétsi podil Setfeni vefejné ochrankyné prav — byly
navrhy splnény na 77 %. Ze zpravy plyne, ze mira pInéni
se mze mezi jednotlivymi organy vyznamné lisit — od
100 % v nékterych pfipadech po 77 % v nejhorsim
pfipadé (narlist oproti 33 % v roce 2015). Evropska

a Evropska agentura pro |écivé pfipravky (EMA) dosahly
napfiklad 100 % miry pInéni navrha.

Zprava za rok 2017 bude k dispozici na konci roku 2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/71/html.bookmark
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Zdroje Vyrocni zprava 2017

5.1 Rozpocet

Rozpocet Ufadu vefejného ochrance prav je
samostatnym oddilem rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy.
Hlava 1 zahrnuje platy, pfispévky a dalsi vydaje spojené
se zaméstnanci. Hlava 2 zahrnuje vydaje na budovy,
nabytek a zafizeni a rlizné provozni vydaje. Hlava 3
zahrnuje vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi

Ufadu. V roce 2017 cinila vyse rozpoctovych prostredki
10 905 441 EUR.

S cilem zajistit Gcinné Fizeni prostfedkd provadi interni
auditor Ufadu verejného ochrance prav pravidelné
kontroly systému vnitfni kontroly a finan¢nich operaci
Ufadu. Audit vefejného ochrance prav provadi stejné
jako v pFipadé jinych organl a instituci EU také Evropsky
Ucetni dvdr.

5.2 Vyuziti zdroju

Utad vefejného ochrance prav kazdoro¢né pfijima

rocni plan fizeni, ktery vymezuje konkrétni kroky,

jez musi urad provést, aby mohl realizovat své cile

a priority. Ro¢ni plan fizeni pro rok 2017 je tfetim
planem zaloZenym na pétileté strategii evropské verejné
ochrankyné prav s nazvem ,Smérem k roku 2019".

Ufad mé vysoce kvalifikované zaméstnance hovofici
mnoha jazyky. Diky tomu mdze vyfizovat stiznosti
na nespravny Ufedni postup ve 24 Ufednich jazycich
EU a zvySovat povédomi o Cinnosti evropské verejné
ochrankyné prav. V roce 2017 mél urad verejného
ochrance prav 81 zaméstnancu.

Uplny a pravidelné aktualizovany seznam zaméstnancd,
véetné podrobnych informaci o strukture Ufadu
vefejného ochrance prav a Ukolech jednotlivych
oddéleni, je k dispozici na internetovych strankach
Uradu vefejného ochrance prav.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/team.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/team.faces

Jak kontaktovat
evropskou verejnou
ochrankyni prav
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Telefonicky On-line

+33(0)388 172313 Web: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

E-mailem Gpogle+: plus.go.ogle.c.omﬂ01520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
eo@ombudsman.europa.eu YouTube: www.youtube.com/eotubes

Nase urady

'I_d.:i.r‘u _l-l.- - Ul

o

Strasburk Brusel
Postovni adresa Postovni adresa
Médiateur européen Médiateur européen
1 avenue du Président Robert Schuman Rue Wiertz

CS 30403 B-1047 Bruxelles

F-67001 Strasbourg Cedex
Adresa pro navstévy

Adresa pro navstévy Montoyer-Science (MTS)
Batiment Vaclav Havel (HAV) 30 rue Montoyer
Allée Spach B-1000 Bruxelles

F-67070 Strasbourg


mailto:eo%40ombudsman.europa.eu?subject=
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Tato vyroc¢ni zprdva je zvefejnéna na internetu
na adrese:

www.ombudsman.europa.eu
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