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Emily O'Reillyova, evropska vefejna ochrankyné prav.

Je mi velkym potéSenim, ze Vam mohu pfedlozit nasi vyrocni
zpravu za rok 2015.

Pro ufad evropského vefejného ochrance prav to byl vyznamny
rok, jelikoz slavil 20 let svého ptisobeni. Od roku 1995 tifad fesil
48 840 stiznosti.

Diky své nezavislosti a nestrannosti, tedy zdsadam, které

jsou zakladem pfistupu tufadu od jeho zfizeni, se rychle stal
uznavanym subjektem, jimzZ je dnes. Jsem hrd4, Ze v této tradici
pokracujeme.

Tento rok byl vyjimecny i z jiného dtivodu. Ukazal, jak mtize
prace vefejného ochrance prav postupné pfiznivé ovlivnit jednani
spravy EU, coz je v souladu s moji strategii zvétSovat dopad,
vyznam a viditelnost tohoto tfadu.

Na zakladé provadénti strategickych Setfeni problémti v organech
EU mtj tifad dokazal pomoci jesté vice zvysit jiz tak vysokou
transparentnost a spravni normy ve vefejnych subjektech EU.

V roce 2015 tomu tak bylo u nékolika zaleZitosti a organti.
Napftiklad Komise v rdmci obchodnich jednani mezi EU

a Spojenymi staty dosahla znacného pokroku z hlediska aktivniho
zvefejniovani mnoha dokumentt tykajicich se transatlantického
obchodniho a investi¢niho partnerstvi. Transparentnost téz



uvedla jako zakladni zasadu své nové obchodni strategie, kterou
zvefejnila v fjnu.

Komise rovnéz v souladu s doporucenimi mého tifadu tykajicimi
se fadného feseni pfipadi ,,otacivych dvefi” zacala zvefejiiovat
jména a podrobné informace o urcitych vysokych tifednicich, ktefi
z tohoto organu odchazeji pracovat jinam.

Evropska centralni banka poté, co jsem ji kontaktovala,
vypracovala pravidla tykajici se proslovii a oznamila, Ze bude
zvefejiiovat zasedani ¢lenti své vykonné rady. Agentura Frontex
prijala ma doporuceni, aby zajistila dodrzovani zakladnich prav
migrantd, ktefi jsou nucené navraceni z EU.

Mij tfad casto nebyl jedinym aktérem v téchto zalezitostech,
zprostfedkoval vSak feSeni obav, které vyjadfovali obcané,
obcanska spolecnost ¢i poslanci Evropského parlamentu, tim, Ze
pozadal organy EU, aby pfijaly pfislusna opatfeni.

Prestoze tyto vysledky predstavuji systémova zlepsSeni pro obcany,
zakladem mé prace naddle ztistava pomahat jednotlivetim, ktef1
maji problémy s vefejnou spravou EU. S velkym potéSenim
konstatuji, Ze mira plnéni mych navrhii organy EU dosahla v roce
2014 rekordnich 90 %, tedy o celych 10 procentnich bodti vice nez
v predchozim roce.

V tomto roce byly téz predlozeny reformni navrhy tykajici se
Evropské sité vefejnych ochranct prav, naptiklad na provadéni
soubéznych Setfeni na vnitrostatni a evropské tirovni. Navrhy,
které vychazely z nasi ispésné spoluprace béhem Setfeni tykajicich
se agentury Frontex, maji byt vétsim pfinosem pro obcany, jelikoz
vyuzivaji nasich spole¢nych odbornych znalosti.

Vefejni ochranci prav maji tendenci divat se na dosazené vysledky
z hlediska toho, co je jesté tfeba udélat. Domnivam se vsak, ze
muizeme sméle Fici, Ze lonsky rok je pevnym odrazovym muistkem
pro dalsi praci.

Dékuji vSem, ktef1 se na nasi praci podileji.
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Kapitola 1

Rok 2015 v souhrnu

Rok 2015 byl pro afad vefejného ochrance prav bohaty na udalosti, jelikoz
verejna ochrankyné prav vychdazela ze své strategie pro zajisténi vétsiho vlivu,
viditelnosti a vyznamu. Zde jsou nékteré hlavni udalosti roku:

2015

Unor

Verfejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni

z vlastniho podnétu ve véci pravidel tykajicich
se whistleblowingu v institucich EU

Duben
Seminar Evropské sité verejnych
ochrancl prav ve Varsavé

Cerven
Zahajeno Setfeni tykajici se
opozdénych plateb Komise

Srpen

Pfezkum provadéni Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim
postizenim v EU

Rijen

Doporuceni tykajici se
transparentnosti pfi lobbovani pro
tabakové spolecnosti

Prosinec

Evropska centralni banka aktualizuje
pravidla tykajici se proslovt

10

11

Leden

Dopis Komisi o tom, jak zajistit vétsi
transparentnost a vyvazenost skupin odbornik
Komise

Brezen

Verejna ochrankyné prav pochvalila Komisi za
pokrok dosazeny z hlediska transparentnosti
jednani o transatlantickém obchodnim

a investi¢nim partnerstvi

Kveten

.Je Brusel novy Washington DC?" — akce vefejné
ochrankyné prav zamérena na transparentnost
pfi lobbovani

Cervenec
Dopis Komisi o ad hod etickém vyboru

Y& 44

Zari

JTfistranna jednani a transparentni tvorba
pravnich predpis v EU” — akce vefejné
ochrankyné prav

Listopad
20. vyrodi zfizeni uradu evropského verejného
ochrance prav


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Kapitola 2
Klicova témata

Ukolem evropského vefejného ochrance prav je poméahat obéantim
s fadou rtiznych zalezitosti tykajicich se organt, instituci a agentur
EU, od problémi tykajicich se smluv pfes porusovani zakladnich
prav az po nedostatecnou transparentnost pfi rozhodovanti ¢i
odmitnuti pfistupu k dokumentiim. Od roku 2013, kdy se Emily
O'Reillyova ujala tfadu, stale vice doplnuje svoji praci vefejné
ochrankyné prav v oblasti feseni stiznosti strategickymi Setfenimi
z vlastniho podnétu. Cini tak za ti¢elem zkoumani problémt,
které jsou podle vseho systémové povahy, a tak prospivat co
nejvice obantim. Bez ohledu na to, zda je Setfeni zahajeno na
zakladé individudlni stiznosti, nebo v ramci strategického Setfent,
je jejim cilem zajistit, aby obéantim slouzila transparentni a dobfe
fungujici vefejna sprava EU.

2.1 Transparentnost

curopean
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Emily O'Reillyova, evropska vefejna ochrankyné prav.

Udajny nedostatek transparentnosti byl i v roce 2015 hlavnim
problémem, na ktery byla evropska vefejna ochrankyné prav
upozornovana (22,4 % stiznosti). Tyto pfipady se tykaji naptiklad
odmitnuti organd umoznit pristup k dokumentéim nebo
informacim.

Piikladem je strategické Setfeni, které vefejna ochrankyné
prav zahajila v souvislosti s transparentnosti navrhovaného
transatlantického obchodniho a investi¢niho partnerstvi EU
a Spojenych statd. V bfeznu 2015 Komise reagovala na navrhy
vefejné ochrankyné prav, jak zvysit transparentnost jednani


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

Evropska komisarka pro obchod
Cecilia Malmstromova ocenila
evropskou vefejnou ochrankyni prav
Emily O'Reillyovou za hodnotné

a konstruktivni debaty na téma,

jak zvysit transparentnost jednani

o transatlantickém obchodnim

a investicnim partnerstvi.

Clenské staty EU povéfily Evropskou komisi, aby
jednala o transatlantickém obchodnim a investi¢nim
partnerstvi jejich jménem.

HEAS
Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Evropska centralni banka nastoluje
transparentnost na zakladé doporuceni
evropské verejné ochrankyné prav.

o transatlantickém obchodnim a investi¢nim partnerstvi,
prislibenim, Ze bude aktivné zvefejiiovat vice dokumentti o tomto
partnerstvi. Vefejna ochrankyné prav tento krok ocenila. Vefejna
ochrankyné prav rovnéz napsala dopis evropské komisatce pro
obchod Cecilii Malmstromové, ve kterém uvitala opatfeni, jez
byla dosud pfijata, a pozadala, aby transparentnost byla v nové
obchodni strategii Komise na pfednim misté. Kdyz Komise v fijnu
zvefejnila svoji novou obchodni strategii, byla transparentnost
uvedena mezi tfemi zdkladnimi zdsadami. W¥#1

Tyto na sebe navazujici kroky predstavuji velky pokrok z hlediska
transparentnosti obchodnich jednani. Komise vSak nereagovala
jen na ¢innost vefejné ochrankyné prav. Obavy zaznivaly

z mnoha stran, od predstavitelti ob¢anské spolecnosti po poslance
Evropského parlamentu. Pfi zahdjeni Setfeni vSak vefejna
ochrankyné prav dokazala pomoci s fesenim mnohych z téchto
obav a pfispét k dosazeni hmatatelného vysledku v podobé
konkrétnich navrhti pfedlozenych Komisi.

Dalsi instituce, ktera v roce 2015 dosahla vyznamného pokroku
na cesté k vétsi transparentnosti, byla Evropska centralni banka
(dale jen ,,ECB”). Vefejna ochrankyné prav v kvétnu napsala dopis
prezidentovi ECB Mariovi Draghimu, ve kterém jej pozadala

o vysvétleni incidentu, pfi némz mélo tidajné dojit ke sdéleni
potencialné citlivych informaci o trhu urcitému omezenému
poctu subjektti. Prezident Draghi odpovédél, ze dopis verejné
ochrankyné prav primél ECB k tomu, aby zvazila dalsi kroky ke
zvyseni transparentnosti svych komunikacnich kanalti. V fjnu
ECB zvefejnila nové hlavni zasady tykajici se proslovi, které
stanovi, Ze by na nevefejnych akcich nebo pfi dvoustrannych
zasedanich nemély byt sdélovany Zadné citlivé informace o trhu.
Kromé toho zavedla tzv. ,tiché obdobi” trvajici sedm dni pied
zasedanimi Rady guvernérti, kdy by proslovy a vefejné komentare
nemeély ovliviiovat ocekavani tykajici se chystanych rozhodnuti

v oblasti ménové politiky. W #2

Na konci fijna banka oznamila, Ze od jara 2016 za¢ne zvefejiiovat
seznam zasedani ¢lenti své Vykonné rady, a to vzdy s tfimési¢nim
odstupem. V prosinci na tato opatfeni navazala oznamenim,

Ze rozsifi ,tiché obdobi” v tom smyslu, ze béhem tydne

pred zasedanimi Rady guvernérii se clenové Vykonné rady
nebudou schazet s médii, i¢astniky trhu nebo jinymi vnéjsimi
zainteresovanymi subjekty ani s nimi v tomto obdobi nebudou
komunikovat o zaleZitostech tykajicich se ménové politiky. Vefejna
ochrankyné prav tyto kroky uvitala a podotkla, Ze vzhledem

k obrovské odpovédnosti, ktera byla Evropské centralni bance
svéfena, je o to dilezitéjsi, aby ECB usilovala o co nejkvalitnéjsi
spravu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman
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2.2 Transparentnost rozhodovaciho procesu v EU

Vzhledem k tomu, Ze pravni predpisy EU ovliviuji prakticky
kazdy aspekt Zivota obcand, je nezbytné, aby tvorba pravnich
predpisti byla plné odpovédna viici vefejnosti.

To byl jeden z divodii, proc se evropska vefejna ochrankyné

prav rozhodla v kvétnu 2015 zahdjit Setfeni zaméfené na
transparentnost tfistrannych jednani. Tfistrannd jednani jsou
neformalni jednani Evropského parlamentu, Rady a Komise,
jejichz cilem je dosahnout kone¢né dohody o novych pravnich
predpisech EU. V ramci postupu spolurozhodovani EU

musi Parlament a Rada spole¢né prijimat legislativni navrhy
predkladané Komisi. Pfestoze postup mitiZe zahrnovat az tfi ¢teni,
diky castéjsimu vyuzivani tfistrannych jednani se nyni zhruba

80 % zakonti EU schvaluje v prvnim cteni.

Neékolik subjektii, véetné poslancti Evropského parlamentu

a vnitrostatnich parlamentti, organizaci obcanské spolecnosti

a podnikd, vyjadrilo obavu, Ze efektivita, jiz bylo diky tfistrannym
jedndnim dosaZeno, bude na tkor transparentnosti. W¥'#3

Pti zahdjeni Setfeni vefejnd ochrankyné prav zaslala dopisy
predsedovi Komise, predsedovi Evropského parlamentu

a generalnimu tajemnikovi Rady, v nichz uvedla, Ze tfistranna
jednani jsou ¢im dal castéji vnimana jako doba, kdy se rozhoduje
o kone¢ném znéni pravnich predpisi. Vefejna ochrankyné

prav polozila nékolik otazek, zejména o aktivnim zvefejiiovani
dokumentti o tfistrannych jednanich. Zaroven uvedené tfi
organy informovala, Ze by v ramci Setfeni chtéla nahlédnout do
spisul tfistrannych jednani v pfipadé dvou nedévno pfijatych
pravnich pfedpist (nafizeni o klinickych hodnocenich a smérnice
o hypotecnich avérech). Tyto dva pravni predpisy zvolila proto, ze
se tykaji zalezitosti, o néz se vefejnost velmi zajima.

Konference zabyvajici se transparentnosti tfistrannych jednani,
kterou tifad vefejné ochrankyné prav usporadal v zari, se
zUcastnilo pres 250 poslancti Evropského parlamentu, zastupcti

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Mnoho pravnich predpist EU vznika
pfi tfistrannych jednanich za zavienymi
dvefmi. Co si o tom myslite? Evropska
vefejna ochrankyné prav ceka na vase
nazory.

Akce evropské verejné ochrankyné prav: ,Tristranna jednani a transparentni tvorba pravnich predpis”.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
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Akce s nazvem Tristranna jednani
a transparentni tvorba pravnich
predpist

Aktivita na internetu béhem akce
JTfistranna jednani a transparentni
tvorba pravnich predpisd”, kterou
evropska verejna ochrankyné prav
usporadala dne 28. zafi u prilezitosti

Mezinarodniho dne prava na informace.

8t #

Evropska verejna
ochrankyné prav

[Tiskova zprava] Evropska verfejna
ochrankyné prav Emily O'Reillyova
zahajila Setfeni o transparentnosti
tfistrannych jednani s cilem podporovat
transparentni tvorbu pravnich predpist
v EU. Tfistranna jednani jsou neformaini
jednani Evropského parlamentu, Rady

a Komise, jejichZ cilem je dosahnout
brzké dohody o novych pravnich
predpisech EU.
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zdjmovych skupin, novinaifi, pfedstavitelti akademické obce

a dalsich osob. Utastnici diskutovali o opodstatnénosti zajistén,
aby tfistranna jednani byla otevienéjsi, i o tom, zda je nezbytné
zvefejniovat harmonogramy a programy téchto zasedani. €9 #1

V prosinci, po obdrzeni stanovisek organti k transparentnosti
tfistrannych jednani a po nahlédnuti do spisti tifad vefejné
ochrankyné prav zahéjil vefejnou konzultaci. U¢elem konzultace je
ziskat stanovisko jednotlivcti, nevladnich organizaci, hospodarskych
sdruzeni a dalSich organizaci k nékolika zalezitostem, mimo

jiné i k otazce, zda je proces tfistrannych jednani dostatecné
transparentni a jak by vétsi transparentnost mohla ovlivnit
legislativni proces. Na zakladé vysledkii vefejné konzultace

i nahlédnuti do spisti tfistrannych jednani a stanovisek vSech tfi
organti vefejna ochrankyné prav celkové posoudi, jaka opatteni lze
prijmout, aby tfistranna jednani byla transparentnéjsi. g+ #1

Transparentnost zahrnuje téZ otevienost vefejnych sprav

v souvislosti s davody, které k pfislusnym rozhodnutim vedly.
Pravé to bylo zakladem stiznosti, kterou vefejné ochrankyni prav
predlozil némecky obc¢an. Obvinil Komisi z toho, Ze nedostatecné
vysvétlila, proc se nezabyvala jeho stiznosti na poruseni pravnich
predpist, v niz tvrdil, Ze Némecko fadné neprovadi smérnici

o soukromi a elektronickych komunikacich. Vefejna ochrankyné
prav ucinila kritickou poznamku, jelikoZz shledala, Ze Komise
neposkytla dostate¢né odiivodnéni toho, pro¢ nepfijala zadna
opatfeni u dvou z problémti, na néz stézovatel upozornil, a sice,
jak Némecko uchovava a zpracovava tidaje, a némecké predpisy
upravujici elektronické obchodovani.

2.3 Transparentnost pri lobbovani

Tvtirci politik pfi pripravé legislativnich navrhii casto potiebuji
informace od odbornikii. Komise ma nyni vice nez 800 skupin
odbornikt, které ji radi v politickych zalezZitostech. Slozeni

téchto skupin a omezeny pristup vefejnosti k informacim

o tom, jak pracuji, v posledni dobé vyvolavaly kritiku. Vefejna
ochrankyné prav v roce 2014 zahajila Setfeni tykajici se sloZzeni

a transparentnosti téchto skupin. Pfispévky do nasledné vefejné
konzultace pomohly vefejné ochrankyni prav pfi formulovani
navrhii na zlepSeni. Komise odpovédéla v kvétnu 2015. Uvedla, ze
odsouhlasila novou politiku tykajici se stfetu zajmii pro odborniky
jmenované za jejich osobu. Dale uvedla, Ze fizeni pro vybér
odbornikti bude transparentnéjsi, a zavazala se, ze pfezkouma
sviij rejstiik skupin odborniki. Vefejna ochrankyné prav uvedla,
ze uvedenad opatfeni jsou slibna, nicméné Ze se Komise musi dale
snazit zajistit, aby skupiny bylo mozné podrobit vefejné kontrole.
Ve svém doporuceni vyzvala Komisi, aby zvefejiiovala podrobné
zapisy z jednani skupin odbornikd.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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Evropské komisi radi v politickych zalezZitostech
priblizné 800 skupin odbornikl.

Lobbovani v Bruselu bylo téZ pfedmeétem diskuse na vysoké
arovni s nazvem ,Je Brusel novy Washington DC?“ kterou vefejna
ochrankyné prav uspofadala v kvétnu 2015 a na niz vystoupil
mistopfedseda Komise Frans Timmermans. V tivodnim proslovu
vefejna ochrankyné prav zdtiraznila, jak je diilezité, aby organy

Akce evropské vefejné ochrankyné prav: ,Je Brusel novy Washington DC? Transparentnost pfi lobbovani v EU”.

1
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Hlavni body diskuse v ramci akce
s nazvem ,Je Brusel novy Washington
DC? Transparentnost pfi lobbovani v EU”.
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1 N7

EU mély zavedené fddné postupy k zajisténi, aby jejich ¢lenové
a predstavitelé védéli, jak uplatnovat sviij vliv. €9 #2

Na zptisob, jakym lobbisté uplatruji svij vliv, bylo zaméfeno
Setfeni, které se tykalo zastupcti tabdkového priimyslu. Vefejna
ochrankyné prav zjistila, Ze Barrosova Komise, s vyjimkou
Generalniho feditelstvi pro zdravi a spotfebitele, nejedna
dostatecné transparentné v souvislosti s lobbovanim pro tabakové
spole¢nosti, a tudiz fadné neprovadi pravidla a pokyny OSN v této
oblasti. Vefejna ochrankyné prav vyzvala Komisi, aby na internetu
aktivné zvefejnovala vSechna jednani s tabakovymi lobbisty ¢i
jejich zakonnymi zastupci i zapisy z téchto jednani. Komise ve
svém stanovisku k doporuceni vefejné ochrankyné prav uvedla,
Ze jiz plni své povinnosti podle Ramcové timluvy Svétové
zdravotnické organizace o kontrole tabaku. Vefejna ochrankyné
prav odpovédéla, ze ji tento postoj hluboce mrzi, a uvedla, ze
vefejné zdravi si zasluhuje ten nejvyssi standard. W #4

il
- # Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Evropska verejna ochrankyné prav k lobbovani pro tabakové spolecnosti
v EU: Evropska komise je povinna neschovavat se za nezavaznou povahu
pokyn(.

2.4 Etické otazky

Duivéra verejnosti v organy EU mitize byt oslabena, pokud se
obcané domnivaji, Ze vysoci tfednici mohou opustit sviij post

a prijmout praci, naptiklad v soukromém sektoru, ktera zahrnuje
lobbovani u byvalych kolegti. V ndvaznosti na dvé stiznosti
tykajici se pfipadii ,otacivych dvefi” vefejna ochrankyné prav

v roce 2014 vydala fadu doporuceni, jak takové pripady fesit.

V dopisu mistopredsedkyni Komise Kristaliné Georgievové
vefejna ochrankyné prav zddraznila vyznam jasného odtivodnéni
pripadi, kdy Komise schvali budouci zaméstnani byvalych
vysokych tfednika.

V prosinci Komise zacala zvefejiiovat jména urcitych vysokych
ufednikd, ktefi odesli z Komise a pfijali misto jinde. Vefejné
dostupné informace zahrnuji predchozi povinnosti dotéenych
vysokych tfednikii, jejich novou tllohu a hodnoceni Komise
ohledné mozného stietu zajmt. Vefejna ochrankyné prav
uvitala tento krok, ktery je v souladu s jejimi doporucenimi, ale


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63655/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/56216/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-
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zdliraznila, Ze naddle apeluje na Komisi, aby jména zvefejnovala
cast€ji nez jednou ro¢né, coz je minimdlni zdkonna lhtita. Vyzvala
i ostatni organy, instituce a agentury EU, aby tato opatfeni

k zajisténi transparentnosti vyzadovana sluzebnim fadem EU
provadély.

Zaméstnani po plisobeni v Komisi bylo také pfedmétem dopisu,
ktery vefejnd ochrankyné prav zaslala pfedsedovi Komise Jeanu-
Claudovi Junckerovi. Vyzvala v ném k aktivnéjsimu pfijimani
opatfeni pro zajisténi transparentnosti v souvislosti s pracovnimi
misty, na néz nastupuji byvali komisafi. Pfedseda Juncker ve

své odpovédi uved], ze Komise zajisti, aby zapisy z jednani
Komise byly snadnéji dostupné v pripadé, ze je prijato rozhodnuti
o ¢innostech byvalych komisafti po skoncenti jejich funkéniho
obdobi. V dopisu z prosince vefejna ochrankyné prav nadale
zastavala nazor, ze Komise by méla aktivné zvefejiiovat (v pfipadé
potieby s upravenymi osobnimi tidaji) stanoviska ad hoc etického
vyboru, na jehoz stanovisko musi Komise brat ohled, pokud jde

o budouci tlohy komisait. W¥'#5

E -
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Skvély dopis predsedovi Junckerovi od evropské vefejné ochrankyné prav
vyzaduijici posileni transparentnosti ohledné pfipadl otacivych dveri byvalych
komisard.

Zachovani vysoké urovné etiky ve vefejné spravé vyzaduje, aby

i externi poradci podléhali ditkladnému posouzeni moznych
stfetti zajmi. To bylo hlavnim pfedmétem pripadu, kdy si britska
nevladni organizace stéZovala na to, jakym zptisobem Evropsky
ufad pro bezpecnost potravin (EFSA) fesil pfipady tdajného stfetu
zajm Clent pracovni skupiny afadu EFSA zaméfené na geneticky
modifikovany hmyz. Vefejna ochrankyné prav shledala, Ze ifad
EFSA nezajistil, aby mu odbornici pracujici v akademické sféte
predlozili vSechny prislusné informace. Navrhla rovnéz, Ze ufad
EFSA by mél prezkoumat sva pravidla tykajici se stfetu z4jmd.

Na zacatku roku 2015 vefejna ochrankyné prav zvetejnila
vysledky svého Setfeni zaméfeného na situaci v oblasti pravidel
pro whistleblowing v organech EU. Setfenti, které bylo zah4jeno

v ¢ervenci 2014, odhalilo, Ze vnitini pravidla pro whistleblowing
prijaly pouze dva z deviti dotazovanych organt a instituci.

Vyrocni zprava 2015
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Zatimco Komise a Uéetn{ dvtir jiz takové pravidla piijaly,
Evropsky parlament, Rada, Soudni dvfir, Evropska sluzba pro
vnéjsi ¢innost, Evropsky hospodarsky a socialni vybor, Vybor
regionti a evropsky inspektor ochrany tdajt jesté ne. W'#6

E
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http://buzz.
mw/bqctk_f http:/bit.ly/QHjjNV

Evropska verejna ochrankyné prav zjistila, Ze pouze dva z deviti organt
a instituci maji vhodné pokyny pro whistleblowing.

Z odpovédi vyplynulo, Ze je tfeba vyvinout mnohem vétsi tsili,
aby se vefejnosti a potencidlnim oznamovateltim dokazalo,

Ze organy a instituce EU whistleblowing vitaji a Ze budou
oznamovatele chranit pfed odvetnymi opatfenimi.

Potfebu téchto pravidel ukazalo Setfeni tykajici se Evropské
uzavfela v roce 2015. StéZovatel, zaméstnanec policejni

mise Evropské unie (EUPOL), se na vefejnou ochrankyni

prav obratil poté, co byl propustén. StéZovatel obdrzel dopis
obsahujici vypovéd z pracovniho poméru osm dni poté, co
informoval velitele civilnich operaci atvaru schopnosti civilniho
planovani a provadéni (CPCC) Rady Evropské unie o udajnych
nesrovnalostech v misi EUPOL. StéZovatel jiz pfedtim zaslal
dopis vedoucimu mise, v némz upozornoval na 20 nesrovnalosti
v misi EUPOL. Vefejna ochrankyné prav uvedla, ze vzhledem

k nacasovani a znéni vypovédi lze diivodné dospét k zavéru, ze
stézovatel byl propustén, protoze oznamil protipravni jednani.
Vefejna ochrankyné prav téz kritizovala proces vnitfniho
prezkumu ad hoc, ktery byl uplatnén pro prosetieni tvrzeni
stéZovatele.

Na konci roku 2015 Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost
informovala vefejnou ochrankyni prav o tom, Ze pfijala pravidla
Komise pro whistleblowing a Ze se dohodla na samostatném
postupu pro whistleblowing vztahujici se na jeji mise. Parlament

a Vybor regionti také pfijaly nezbytna pravidla pro whistleblowing.
Vefejna ochrankyné prav podrobné prostuduje pfijata pravidla

a t&si se, az pravidla pfijmou i ostatni organy a instituce. Radna
pravidla v této oblasti znamenaji, Ze se zvysuje Sance, aby jakékoli
nespravné jednani ve spravé EU vyplulo na povrch.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
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2.5 Zakladni prava

Zajistovat, aby organy a instituce EU dodrzovaly zakladni prava,
je hlavni soucasti ¢innosti vefejné ochrankyné prav. I v této oblasti
organy a instituce EU provedly na zakladé dobré spoluprace

s tfadem vefejné ochrankyné prav vyznamné zmény. 9 #7

Utad provedl Setfeni (soubézné s 19 ¢leny Evropské sité vefejnych
ochrancti prav) zaméfené na to, zda jsou dodrzovana zakladni
prava migrantti, ktefi se museji vratit do své domovské zeme.
Vefejna ochrankyné prav zkoumala tlohu Evropské agentury
pro fizeni operativni spoluprace na vnéjsich hranicich ¢lenskych
statt Evropské unie (Frontex) pfi spolecném nuceném navraceni
uprchlikd, zatimco 19 narodnich tfada vefejného ochrance prav
objastiovalo, jak se nucené navraceni provadi v jejich ¢lenskych
statech. Vefejna ochrankyné prav uzavrela setfeni v kvétnu

s nékolika navrhy, véetné toho, Ze rodiny s détmi i t€hotné Zeny by
mély byt umistény oddélené od ostatnich navracenych uprchliki
a ze agentura by méla podporovat spolecna pravidla tykajici se
pouzivani zadrznych prostredkti. Agentura Frontex reagovala
prikladnym zptisobem. V prosinci Evropsky parlament podporil
vyzvu vefejné ochrankyné prav v navaznosti na predchozi
Setfeni v roce 2013, aby agentura Frontex zavedla mechanismus
pro podavani a vyfizovani stiznosti tykajicich se potencialniho
porusovani prav v souvislosti s jeji ¢innosti. Komise nasledné
predlozila navrh natizeni tykajici se nahrazeni agentury

Frontex Evropskou agenturou pro pohranicni a pobfezni straz.
Soucasti navrhu byl i mechanismus pro podavani a vyfizovani
stiznosti. W#s

Vefejnd ochrankyné prav v roce 2015 rovnéz uzaviela Setfeni
zabyvajici se tim, zda clenské staty p¥i cerpani financ¢nich
prosttedkti z Fondu soudrznosti EU dodrzuji Listinu zakladnich
prav Evropské unie. Setfeni zahéjila v kvétnu 2014 na zakladé
obav ozyvajicich se zejména z obcanské spolecnosti, Ze by finan¢ni
prosttedky EU mohly byt cerpany zptlisobem, ktery uvedena
prava narusuje, napfiklad vyuzivanim prostfedkt na projekty, pfi
nichZ se osoby se zdravotnim postizenim zaviraji do tstavi misto
toho, aby se zacleniovaly do spolecnosti. Vefejna ochrankyné prav
Cerpala ze zpétné vazby od nevladnich organizaci a narodnich
vefejnych ochrancti prav a vypracovala osm navrhti pro Komisi

v rdmci dohledu nad ¢lenskymi staty v této oblasti. Komise
odpovédéla v listopadu. Oznamila vydani pokynti k dodrzovani
listiny v souvislosti s politikou soudrznosti urcené clenskym
stattim, na které bude navazovat odborna pfiprava.

Pripad tykajici se zakladnich prav vychazel ze stiznosti
zaméstnankyné Parlamentu, ktera ma dceru s vaznym
poskozenim mozku. Zaméstnankyné se obratila na vefejnou
ochrankyni prav poté, co Parlament usiloval o zruseni vyjimky

e
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Evropska vefejna ochrankyné prav

nam sdélila, Ze v pfipadé zplsobu,
jakym agentura Frontex fesi spolecné
navraceni nelegalnich migrantl, existuje
znacny prostor pro zlepseni.

VT
% Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

Setkani zucastnénych subjektd, agentury
Frontex a evropské verejné ochrankyné
prav za Ucelem diskuse o zpravé

0 agenture Frontex, kterou vypracovaly
Peti¢ni vybor a Vybor pro obcanske
svobody, spravedinost a vnitfni véci
Evropskeho parlamentu.
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Evropska komisarka pro hospodarskou soutéz
Margrethe Vestagerova.

Fingner
e

W]

European Ombudsman
criticises ex-reqgulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

ted=s Finance News
London

Evropska vefejna ochrankyné prav
kritizuje byvaly regulacni organ
v pripadu Credit Agricole.
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z pravidelného pfefazovani v rdmci mobility zaméstnancd,
kterou ji udélil. Vefejna ochrankyné prav pozadala Parlament, aby
vyjimku nerusil po dobu, po niz stav dcery stézovatelky vyzaduje
pritomnost matky, i pokud to znamena na dobu neurcitou.
Parlament s doporucenim souhlasil.

2.6 Politika EU v oblasti hospodarské soutéze

Rozhodnuti Komise v zalezitostech hospodarské soutéze mohou

mit dalekosahlé duisledky pro podniky, protoze naptiklad urcuji,
zda mohou podniky spolu ftzovat, zda se jejich ¢innost povazuje

za kartel nebo zda uplatiuji nekalé praktiky. I zde plati, Ze Komise
musi zajistit vysokou troven spravnich postupti, véetné nestranného
rozhodovani.

Jeden piipad z oblasti politiky hospodaiské soutéze se tykal
vefejnych prohldseni, ktera ucinil tehdejsi komisat pro hospodarskou
souteéz v letech 2012 a 2014 v souvislosti s probihajicim Setfenim
ohledné mozného kartelu. Jedna z Setfenych bank, Crédit Agricole,

si stézovala, Ze prohlaseni budila dojem, Ze se Komise jiz rozhodla,
jaky bude kone¢ny vysledek probihajiciho Setfeni. Po prosetfeni
pfipadu vefejna ochrankyné prav v bieznu pozadala Komisi, aby
uznala, Ze doslo k nespravnému tfednimu postupu, a prijala
opatfeni, aby se podobnych problémti v budoucnosti vyvarovala.

Ve svém konecném rozhodnuti, jimz Setfeni v listopadu uzavrela,
vefejna ochrankyné prav uvedla, Ze je spokojena s tim, Ze

Komise pfijala opatfeni, aby se podobna situace v budoucnosti

jiz neopakovala. Zaroven znovu zminila své predchozi zjisténi
nespravného tufedniho postupu, kdy Komise ptisobila dojmem, ze
jiz dospéla k zavéru ohledné tcasti stéZovatele v kartelu jesté pred
dokonéenim vySettovani. W #9


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/61312/html.bookmark
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2.7 Ucast vefejnosti na rozhodovacim procesu
v EU

Obcané se stale vice dozaduji prava mit slovo v tvorbé politik

EU. Evropska obcanska iniciativa, ktera ptisobi od roku 2012,

byla zfizena s cilem pokusit se toto oc¢ekavani splnit. V souladu

s pravidly evropské obcanské iniciativy mtiZe jeden milion ob¢anti
z alespon sedmi ¢lenskych statii pozadat Komisi, aby pfijala
pravni predpisy v urcité oblasti. W'#10

Po obdrzeni fady stiznosti tykajicich se zakonnych a praktickych
pozadavki na provozovani obcanskeé iniciativy se vefejna
ochrankyné prav rozhodla prosetfit postup evropské obcanské
iniciativy a tlohu Komise v ném. Vefejna ochrankyné prav
vyzvala organizatory evropskych obcanskych iniciativ, organizace
obcanské spolecnosti a zainteresované obcany, aby informovali

o tom, jak iniciativa funguje. Na zakladé obdrzenych odpoveédi
byly vypracovany pokyny pro zlepSeni fungovani evropské
obcanské iniciativy. Navrhy zahrnovaly zajisténi, aby odtivodnéni
pro zamitnuti petice evropské obcanské iniciativy bylo podrobné
a ucelené, a zavedeni jednodussich a jednotnych pozadavka
tykajicich se osobnich tidajii vyzadovanych od podepsanych

osob. W#11

Vefejnd ochrankyné prav uvedené pokyny predstavila v dubnu
na zasedani Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru

u prilezitosti kazdoroc¢niho ,,Dne evropské obcanské iniciativy”.
Poznamenala, Ze hrozi, Ze evropska obcanska iniciativa nebude
fungovat, bude-li vinimana jen jako nastroj, ktery Komise pouze
toleruje, a nikoli aktivné podporuje. Komise odpovédéla, ze

se vynasnazi zlepsit sva vysvétleni ohledné nepfijeti opatfeni

v souvislosti s néjakou iniciativou a Ze zdokonalila software pro
shromazdovani udaji on-line. W#12

Vyznam konzultovani vefejnosti figuroval také ve stiznosti,
kterou vefejné ochrankyni prav predlozila Evropska asociace
kompetitivnich telekomunikaci (ECTA). Asociace obvinila
Komisi z toho, Ze neprovedla odpovidajici vefejnou konzultaci

a hodnoceni dopadu pfed predloZenim navrhu nafizeni tykajiciho
se jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci,
ktery zahrnoval také postupné ruseni roamingovych poplatka.
Veiejna ochrankyné prav dospéla k zavéru, ze prestoze Komise
by normalné méla dodrzovat minimalni normy o vefejnych
konzultacich (stanovené ve sdéleni Komise z roku 2002), byla
opravnéna stanovit politické priority a ¢init politicka rozhodnuti
v konkrétnim kontextu tohoto legislativniho navrhu. Vefejna
ochrankyné prav vsak vyzvala Komisi, aby ve svych pravidlech
zpfesnila a vymezila okolnosti, za kterych mtize zkratit vefejnou
konzultaci v zajmu politickych priorit.

Cm-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the
EC's reply to the ECI must be
detailed and transparent

Podle evropské verejné ochrankyné
prav musi byt odpovéd Evropské komise
evropské obcanskeé iniciativé podrobna
a transparentni.

]

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

ECI Campaign

Evropska vefejna ochrankyné prav
uvadi, Ze Evropska komise toho mlze
pro zlepseni evropské obcanské
iniciativy ucinit jesté vice.

Maria L
Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

Evropska obcanska iniciativa jako
nastroj pro zapojeni obcanl vyzaduje,
aby obcané méli nejenom pocit, Ze je
nékdo slysi, ale Ze jim také nasloucha,’
fika evropska verejna ochrankyné prav.
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https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
https://twitter.com/ecas_europe/statuses/587523937711628288
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Klicova témata

v]--] |
= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#lransparency #opengov
#democracy

Evropska vefejna ochrankyné prav
odvedla dobrou praci. Blahoprejeme.
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Predmétem stiZnosti tykajici se vefejné konzultace byl také
Evropsky tfad pro bezpec¢nost potravin (EFSA). Vel$ska nevladni
organizace si stéZovala, Ze vefejna konzultace tfadu EFSA

o pouzivani glyfosatu (herbicid) nebyla dostatecné uzivatelsky
privétiva. Po intervenci vefejné ochrankyné prav ufad EFSA
zjednodusil své postupy pro ucast ve vefejné konzultaci.

2.8 Agentury EU

Vétsina ¢innosti vefejné ochrankyné prav se tyka Setieni
souvisejicich s Komisi, coz odrazi velikost Komise z hlediska
spravy, mnozstvi vysledkt jeji prace a rozsah povinnosti.
Agentury EU, které se zabyvaji celou fadou otazek od zakladnich
prav pres lécivé pripravky, zivotni prostiedi az po bezpecnost
letectvi, vsak také hraji velkou, byt nepfimou, roli v Zivotech
obcanti. Jsou druhou nejvétsi skupinou subjektti, na které se
zaméruji Setfeni provadéna vefejnou ochrankyni prav. Stejné
jako jiné instituce i agentury se museji fidit nejvyssimi standardy
transparentnosti, odpovédnosti a etiky.

Jeden pripad agentury, ktery vefejnd ochrankyné prav fesila v roce
2015, se tykal Evropské agentury pro chemické latky (ECHA) se
sidlem v Helsinkdch. Vefejna ochrankyné prav zahajila Setfeni na
zakladé stiznosti nevladni organizace tykajici se navrhi zkousek
na zvifatech. Agentura ECHA tvrdila, Ze tyto navrhy nemohla
zamitnout, zatimco nevladni organizace oponovala, ze tidaje

pro navrhy zkousek Ize ziskat za pouziti alternativni metody.
Vefejna ochrankyné prav dospéla k zavéru, ze agentura ECHA
vykladala svoji tlohu prili$ striktné. Navrhla agentufe, aby od
vSech Zadateld o registraci pozadovala diikaz o tom, Ze se snazili
zamezit zkouskam na zvitatech, a aby zadatelim o registraci
poskytovala informace, které by jim umoznily se zkouskam na
zvifatech vyhnout. Agentura ECHA soubhlasila, Ze realizuje oba
navrhy. W#13

V fijnu 2015 byla pozornost zaméfena na Vykonnou agenturu

pro vyzkum se sidlem v Bruselu. Pfipad se tykal zamitnuti
zadosti o stipendium v ramci vyzkumného programu EU.
Univerzita stéZovateli nejprve nabidla misto, poté ho vsak
informovala o tom, Ze jelikoz pfedtim absolvoval staz v soukromé
spolec¢nosti, je jeho zadost ,,moralné nepftijatelnd”, protoze mimo
jinych diivodii probiha pravni spor mezi ¢leny tymu a danou
spole¢nosti. StéZoval si agentufe, agentura vsak uvedla, Ze nabor
vyzkumnych pracovnikti je zalezitosti pfijemcti grantd, coz je

v tomto pripadé univerzita. Vyzkumny pracovnik se obratil na
vefejnou ochrankyni prav s tim, Ze fizeni nebylo transparentni.
Vefejna ochrankyné prav doporucila agentute, aby posilila dohled
nad naborovymi postupy instituci udé€lujicich stipendia v oblasti
vyzkumu. Agentura doporucenti pfijala.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

Evropsky vefejny ochrance prav

Dalsi pripad se tykal Vykonné agentury pro vzdélavani, kulturu

a audiovizudlni oblast (EACEA), kterou mald komunitni skupina
v Irsku obvinila z toho, Ze nespravedlivé zkratila lhiitu pro
predkladani zadosti o grant pro projekty partnerstvi mést. Po
intervenci vefejné ochrankyné prav agentura EACEA objasnila své
jednani a stézovatel se bude moci zucastnit projektu partnerstvi

v roce 2016.

Vyrocni zprava 2015
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark

Kapitola 3
20. vyroci zrizeni uradu verejného
ochrance prav

Evropska vefejna ochrankyné prav s poslanci
Evropského parlamentu Peterem Jahrem (vlevo)

a Seanem Kellym (vpravo) oslavuji 20 let plsobeni
Uradu evropského vefejného ochrance prav.

V roce 2015 utad evropského vefejného ochrance prav, zfizeny
Maastrichtskou smlouvou, oslavil 20 let své ptisobnosti. V ramci
oslav tohoto vyroci uspotfadala Emily O'Reillyova v cervnu
kolokvium, na néz byli pozvani jeji dva pfedchiidci Jacob
Soderman a Nikiforos Diamandouros a také dalsi vefejni ochranci
prav a predstavitelé akademické obce, s cilem diskutovat o vyvoji
uradu vefejného ochrance prav i o klicovych otazkach, jako je
transparentnost, fadna sprava a proziravost vefejného ochrance
prav (tzv. ombudsprudence). Ve svém proslovu na kolokviu
vefejnd ochrankyné prav uvedla, Ze jeji ¢innost umoznuje
skutecnost, Ze organy a instituce EU nadale akceptuji a respektuji
ulohu vefejného ochrance prav v ramci $irsi vefejné spravy.

Kolokvium k 20. vyroci zfizeni Ufadu evropského vefejného ochrance prav.
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Evropska vefejna ochrankyné prav s Cecilii
Wikstromovou (vpravo), pfedsedkyni Peti¢niho
vyboru Evropského parlamentu, a Marlene
Mizziovou (vlevo), mistopfedsedkyni Peti¢niho
vyboru Evropského parlamentu, na recepci

k 20. vyroci zfizeni Ufadu evropského vefejného
ochrance prav.

V listopadu ufad vyroci oslavil recepci v Evropském parlamentu,
na niz jako pozvany fe¢nik vystoupila pfedsedkyné Peti¢niho
vyboru Cecilie Wikstromova. Akce se zui¢astnilo nékolik poslancti
Evropského parlamentu, narodni vefejni ochranci prav, kontaktni
osoby z organti a instituci EU a dalsich zainteresované osoby.
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Kapitola 4

Vztahy s organy a institucemi EU

Verejna ochrankyné prav predava vyrocni zprdavu
za rok 2014 Martinu Schulzovi, predsedovi
a poslanci Evropského parlamentu.

22

4.1 Evropsky parlament

Vefejna ochrankyné prav povazuje dobré vztahy s Evropskym
parlamentem za nezbytné pro svoji praci. V pribéhu roku 2015
se setkala s jeho predsedou Martinem Schulzem i s vice nez

30 poslanci Evropského parlamentu ze vSech hlavnich politickych
skupin a z fady rtiznych ¢lenskych statti. Vefejna ochrankyné
prav se na zadost ucastni zasedani vybort. V predchozim

roce se zUcastnila zasedani Peti¢niho vyboru a Vyboru pro
obcanskeé svobody, spravedlnost a vnitfni véci Evropského
parlamentu. Zaroven promluvila na spole¢ném slySeni s nazvem
, Towards a high degree of Accountability, Transparency & Integrity

in the EU Institutions” (Na cesté k vysoké mife odpovédnosti,
transparentnosti a integrity v organech EU).

4.2 Peticni vybor

Vefejna ochrankyné prav s Peticnim vyborem vede nepfetrzity
dialog. Tento kontakt je nezbytny pro poskytovani pomoci
obcantim a obyvateldm EU v souvislosti s jejich obavami a pro
koordinaci ¢innosti tifadu vefejného ochrance prav a vyboru.
Vefejna ochrankyné prav fesi stiznosti proti organtim, institucim
a agenturam EU, zatimco Peti¢ni vybor se zabyva peticemi
tykajicimi se rtiznych oblasti ¢innosti EU v celé Evropé. I v roce


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59395/html.bookmark

Evropsky vefejny ochrance prav

2015 pokracovala tispésna spoluprace s predsedkyni vyboru
Cecilii Wikstrémovou a poslanci Evropského parlamentu ze vsech
politickych skupin. Vefejna ochrankyné prav oceniuje pokracujici
spolecné usili o transformaci EU tak, aby byla vice orientovana na
poskytovani sluzeb obc¢antim a byla k nim vstficnéjsi.

4.3 Evropska komise

Evropska komise je vykonnym organem EU, zaroven odpovida
za znacny objem c¢innosti v oblasti spravy EU a je na ni upfena
znacna pozornost vefejnosti. Pravé proto je predmétem vétSiny
stiznosti predkladanych vefejné ochrankyni prav. Vefejna
ochrankyné prav tudiz s Komisi udrzuje tizké vztahy a v roce
2015 se trikrat setkala s predsedou Junckerem i s nékolika
mistopfedsedy, komisafi a generalnim tajemnikem. V priibéhu
roku se nadale konala také mési¢ni setkani na rovni tatvart.
Uplynuly rok byl podle vefejné ochrankyné prav rokem
pokracujiciho Gsili o zvySovani transparentnosti a budovani
tuzkého pracovniho vztahu s Komisi.
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Vyrocni zprava 2015
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Evropska vefejna ochrankyné prav s mistopfedsedou Evropské komise Fransem Evropska vefejna ochrankyné prav s prfedsedou
Timmermansem. Evropské komise Jeanem-Claudem Junckerem.

4.4 Dalsi organy, instituce a agentury EU

Vefejna ochrankyné prav rovnéz udrzuje vyznamné vztahy

s dalsimi organy, institucemi a agenturami EU s cilem pomoci
zlepsovat jejich spravni kulturu a interinstitucionalni spolupraci.
V roce 2015 se vefejna ochrankyné prav setkala s generalnim
tajemnikem Rady Evropské unie, vykonnym feditelem Evropského
ufadu pro bezpecnost potravin, mistopfedsedou Evropského
hospodarského a socialniho vyboru, evropskym inspektorem
ochrany udajti, vykonnym reditelem Evropské agentury

pro chemickeé latky, prezidentem Evropské investi¢ni banky
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a prozatimnim feditelem Agentury Evropské unie pro zakladni
prava. Tato setkani jsou nedilnou soucasti mandatu vefejné
ochrankyné prav zachovat nejvyssi standard vefejné spravy

a v souladu s jeji strategii zvySovat vyznam, viditelnost a dopad
ufadu jménem obéanti. W#14 W#15

1
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Uspésné setkani evropské vefejné ochrankyné prav a Federiky Mogheriniové,
predstavitelky EU pro zahraniéni véci a bezpecnostni politiku, ve Strasburku.

u . E
#15 g€
k‘/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Evropska vefejna ochrankyné prav pravé ukoncila plodné setkani
s prezidentem Evropskeé investi¢ni banky Wernerem Hoyerem
a viceprezidentem Evropské investicni banky Jonathanem Taylorem.

4.5 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim

Vefejna ochrankyné prav mtize konstatovat existenci nespravného
uredniho postupu, pokud organ ¢i instituce EU porusuje jakakoli
prava stanovena v Umluvé Organizace spojenych nérodit

o pravech osob se zdravotnim postiZenim.

V roce 2015 vybor odbornikii pro Umluvu OSN o pravech osob

se zdravotnim postizenim provedl pfezkum, jak EU timluvu
provadi. Jako ¢len ramce, ktery toto provadéni monitoruje, vefejna
ochrankyné prav poskytla piiklady Setfeni provedenych jejim
ufadem. Vefejna ochrankyné prav se téz aktivné podili na reformé
ramce.


https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456
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Jedna ze stiznosti, kterou vefejna ochrankyné prav fesila, byla
od neslysiciho uchazece, ktery pii zkousce v ramci vybérového
fizeni Evropského uifadu pro vybér personalu (EPSO) pozadal

o ¢as navic. Ufad EPSO zadosti nevyhovél a uchazeé se obratil
na vefejnou ochrankyni prav, ktera nyni zalezitost konzultuje se
zainteresovanymi subjekty a odborniky.

V ramci jiné stiznosti vefejnd ochrankyné prav povazovala

za nepfijatelné, ze Vykonna agentura pro vzdélavani, kulturu

a audiovizualni oblast neposkytla tlumoceni do znakového jazyka
na konferenci o programu Erasmus+ poté, co ptivodné potvrdila,
Ze je zajisti. Nékolik dni pred akci pofadatelé oznamili Zadateltim,
Ze tlumoc¢nik, ktery mél tlumoceni zajistit, svoji ucast odrekl.
Vefejna ochrankyné prav pozadala agenturu, aby prezkoumala
sva ujednani o poskytovani tlumoceni do znakového jazyka, aby
se tento problém jiz neopakoval. W#16

CEH ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Evropska verejna ochrankyné prav
doporucuje plné nezavisly ramec
pro monitorovani provadéni Umluvy
o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ktery je zcela nezavisly
a disponuje dostatecnymi zdroji.
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https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Kapitola 5
Evropska sit verejnych ochrancu prav

Stiznosti predané jinym organim a institucim; stéZovatelé, jimz verejna
ochrankyné prav v roce 2015 doporucila obratit se na jiné organy a instituce

Clen Evropské sité vefejnych ochranct prav

512 M 52,7%

z toho:

470 narodni nebo regionalni verejny ochrance 42 M Peticni vybor Evropského
prav nebo podobna instituce (48,4 %) parlamentu (4,3 %)

Evropska komise

137 D Bt Bl ) v+
Dalsi organy a instituce

439 R R R N N N R R R RN} <52

Poznamka: ProtoZe v nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav poskytla stéZovateli vice nez jeden typ doporuceni, soucet jednotlivych
procentudlnich podili pfesahuje 100 %.

Strategickym cilem evropské vefejné ochrankyné prav je zvétsovat
dopad, vyznam a viditelnost titadu. V roce 2015 spolu se svymi
protéjsky, vefejnymi ochranci prav na vnitrostatni tirovni, vefejna
ochrankyné prav zahajila reformu Evropské sité vefejnych
ochrancti prav s cilem zvysit viditelnost sité a jeji vyznam pro
evropskou vefejnost. Sif zahrnuje 96 tifadt ve 36 evropskych
zemich, jakoz i Peti¢ni vybor Evropského parlamentu.

Na zakladé informaci ¢lenti Evropské sité vefejnych ochrancti
prav evropska vefejna ochrankyné prav vypracovala sérii navrhi
na reformu sité. Hlavni zmény zahrnovaly zahdjeni soubéznych
Setfeni provadénych evropskou vefejnou ochrankyni prav

a narodnimi tfady vefejnych ochrancti prav i uzsi spolupraci na
vybranych tématech spole¢ného zajmu.

Piikladem bylo soubézné Setfeni nuceného navraceni nelegélnich
migrant(i z EU, jak bylo uvedeno vySe. Evropska vefejna
ochrankyné prav zkoumala, jak agentura Frontex tyto pfipady
nuceného navraceni fesi, zatimco kolegové z 19 narodnich aradi
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zkoumali, jak se k témto pfipadtim pristupuje v ¢lenskych statech.
Na zakladé jejich zjisténi evropska vefejna ochrankyné prav
predlozila agentufe Frontex nékolik navrhii. Pracovnici, ktefi

se podileli na soubézném Setfeni, usporadali v fijnu v Madridu
nasledné zasedani. W#17

Po diskusich s ndrodnimi kolegy evropska vefejna ochrankyné
prav v prosinci informovala Komisi, Ze Evropska sit vefejnych
ochrancti prav bude dale zkoumat, zda jsou finan¢ni prostfedky

z Azylového, migracniho a integra¢niho fondu EU (AMIF)
vynakladany na trovni clenskych statti zptisobem, ktery dodrzuje
zakladni prava migrantti.

Dalsim ptikladem tematické spoluprace byla konzultace se vSemi
kolegy ze sité o transparentnosti pti lobbovani, kterou evropska
vefejna ochrankyné prav zahajila v prosinci. Cilem bylo sestavit
pokyny pro statni ufedniky na trovni EU a ¢lenskych statt

k jejich styku se zastupci zadjmovych skupin. Rozhodnuti evropské
vefejné ochrankyné prav zaméfit se na tuto problematiku odrazi
skutecnost, Ze tlaku lobbovani nejsou vystaveny jen spravni
organy EU, ale také spravni organy na vnitrostatni trovni. Aby
pokyny k transparentnosti pfi lobbovani byly t¢inné, museji tuto
mnohovrstevnou skutecnost odrazet. g+ #2

8+

Evropska vefejna ochrankyné prav

Tento tyden navstivila evropska vefejna ochrankyné prav Viden

a Budapest, aby si vyménila nazory se svym rakouskym a madarskym
protéjskem o planech na posilovani spoluprace v ramci Evropské sité
verfejnych ochrancl prav. Setkala se i s novinafi, zainteresovanymi
subjekty a predstaviteli Agentury Evropské unie pro zakladni prava.

i Panks

Jednim z dalsich reformnich navrha pro sit byl napad poradat
jednou za rok v Bruselu hlavni seminar Evropské sité vefejnych
ochrancti prav, na némz by se debatovalo o tématu kli¢ového
vefejného zajmu. Evropska vefejna ochrankyné prav dale zacala
zlepSovat vnitfni postup pro vyfizovani dotazii narodnich trada
tykajicich se prava EU. Diky tomu budou odpovédi od organti EU

EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Evropska sit vefejnych ochrancl prav:
pracovnici podilejici se na spolecném
Setfeni si vymeénuji zkuSenosti tykajici
se spolecnych letd organizovanych
agenturou Frontex a ¢lenskymi staty za
Ucelem nuceného navraceni.
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

-
[=> Evropska sit verejnych ochrancili prav
-

Seminar Evropské sité vefejnych ochrancd prav ve Varsavé.

k dispozici véas, aby je kolegové z narodnich tradti mohli pouzit
pri svych vlastnich Setfenich. Narodni tfady vefejnych ochrancti
prav byly téz pozadany o predlozeni spole¢nych prispévki do
vefejnych konzultaci Evropské komise o legislativnich navrzich,
které se dotykaji prav obcanti.
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Evropsky vefejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2015

V dubnu se ve Varsave uskutecnil 10. narodni seminaf Evropské
sité vefejnych ochrancti prav. Na konferenci s ndzvem , Vefejni
ochranci prav proti diskriminaci” vefejni ochranci prav
diskutovali o tom, jak fesi pripady zahrnujici diskriminaci, prava
osob patficich k narodnostnim mensinam a prava starsich osob.

V prosinci vefejnd ochrankyné prav navstivila své protéjsky ve
Vidni a v Budapesti. Diskuse v obou hlavnich méstech se zamé&fily
na otazky, jako jsou zakladni prava, transparentnost a lobbovani.
Navstévy probéhly v ramci snahy vefejné ochrankyné prav
zvysovat viditelnost sité a poukazovat na vyznam spoluprace na
vnitrostatni i evropské trovni.

Publikace vefejné ochrankyné prav s nazvem Problémy s EU?
Kdo Viam miize pomoci? obsahuje vice informaci o alternativnich
zpuisobech napravy:.

Interaktivni privodce evropské verejné ochrankyné
prav kazdoro¢né pomaha tisicim obcand najit

ten spravny organ, na néjz se mohou se svym
problémem obratit.

4\ Evropsky verejny
{=, ochrance prav
‘/

Problémy s EU?
Kdo Vam miize pomoci?
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Kapitola 6

6.1 Rozpocet

Rozpocet tifadu vefejného ochrance prav je samostatnym

oddilem rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy. Hlava 1 obsahuje platy,
prispévky a dalsi vydaje spojené se zaméstnanci. Hlava 2 obsahuje
vydaje na budovy, nédbytek a zafizeni a rtizné provozni vydaje.
Hlava 3 obsahuje vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi tifadu.
V roce 2015 ¢inila vyse rozpoctovych prostfedki 10 346 105 EUR.

S cilem zajistit i¢inné fizeni prostfedkt provadi interni auditor
ufadu vefejného ochrance prav pravidelné kontroly systémii
vnitfni kontroly a financnich operaci tifadu. Stejné jako u ostatnich
organti a instituci EU provadi Evropsky tcetni dviir také audit
ufadu verejného ochrance prav.

6.2 Vyuziti zdrojl

Utad vefejného ochrance prav kazdoroéné pfijima roéni plan
fizeni, ktery vymezuje konkrétni kroky, jez musi ifad provést, aby
mohl realizovat své cile a priority. Ro¢ni plan fizeni pro rok 2015
je prvnim planem zaloZenym na strategii evropské vefejné
ochrankyné prav s nazvem ,Smérem k roku 2019”.

Zaméstnanci Ufadu evropského vefejného ochrance prav.
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Evropsky vefejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2015

6.3 Tym verejné ochrankyné prav

Utad ma vysoce kvalifikované zaméstnance hovofici mnoha
jazyky. To zarucuje, Ze mtize vyfizovat stiznosti na nespravny
ufedni postup ve 24 tfednich jazycich EU a zvySovat podvédomi
o ¢innosti evropské vetejné ochrankyné prav. V roce 2015
zahrnoval plan pracovnich mist fadu evropského vefejného
ochrance prav 66 pracovnich mist. V zari do itadu nastoupila
Beate Gminderov4, a to na pozici generalni tajemnice, ve které
nahradila lana Hardena odchazejiciho do dichodu.

Uplny a pravidelné aktualizovany seznam zaméstnancti, véetné

3 . | S N , ; Beate Gminderova nastoupila do Uradu evropského
podrobnych informaci o struktufe titadu vefejného ochrance prav vefejného ochrance prav na pozici generalni

a tkolech jednotlivych oddéleni, je k dispozici na internetovych tajemnice.
strankach vefejné ochrankyné prav.
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Kapitola 7
Druh a zdroj stiznosti

Od roku 2015 evropska vefejna ochrankyné prav soustavné upravuje
své postupy Setfeni tak, aby byly Gc¢innéjsi a mély vétsi dopad na
vyssi pocet obcanti. Nékolik pfipadii zaloZenych na stiznostech
proto nebylo zahdjeno na individualni bazi, ale bylo feSeno

v kontextu strategickych Setfeni, napf. transparentnost jednani

o transatlantickém obchodnim a investi¢nim partnerstvi, slozeni
skupin odbornikt nebo dodrzovani lidskych prav v souvislosti

s Fondem soudrznosti EU. Tento aktivnéjsi strategicky pfistup témer
jisté pomohl predejit dalsim individudlnim stiznostem.

13966

rad poskytnutych pomoci interaktivniho
privodce na internetovych strankach
vefejné ochrankyné prav

17033

obcanu, jimz evropska
verejna ochrankyné prav
v roce 2015 pomohla

stiznosti feSenych v roce 2015

1060

Zadosti o informace, na néz urad
vefejného ochrance prav odpovédél

261 277 6

Setfeni zahajenych evropskou Setreni, ktera evropska verejna strategickych
verejnou ochrankyni prav ochrankyné prav v roce 2015 iniciativ ()
v roce 2015 uzavrela

Setfeni zahajenych na 261 Setfeni na zakladé
zakladé stiznosti stiznosti uzavreno

Setfeni zahajenych 16 Setfeni z vlastniho podnétu
z vlastniho podnétu (v¢etné uzavieno (v€etné osmi
tfi strategickych Setreni) (") strategickych Setfeni) (%)

(") Technicka Setfeni z vlastniho podnétu (napf. Setfeni zaloZena na stiznostech osob, které nejsou obcany EU) se lisi od strategickych 3etfeni z vlastniho
podnétu (napf. o transparentnosti tfistrannych jednani a opozdénych platbach).

(%) Tento Udaj zahrnuje strategicka Setfeni o transparentnosti jednani o transatlantickém obchodnim a investi¢nim partnerstvi, whistleblowingu, evropské
obcanské iniciativé, zakladnich pravech v souvislosti s politikou soudrznosti EU a nucenym navracenim migrant organizovanym agenturou Frontex.

(%) Vefejna ochrankyné prav se rozhodla zabyvat fadou strategicky vyznamnych témat, aniz by zahajovala Setfeni, napf. transparentnosti ECB, ¢innosti
byvalych komisard po skonceni jejich mandatu a otazkou souvisejici s Azylovym, migra¢nim a integra¢nim fondem (AMIF).
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Evropsky vefejny ochrance prav  Vyro¢€ni zprava 2015

Pocet stiznosti, které spadaji do plsobnosti evropského verejného ochrance pray,
v obdobi 2003-2015

930

gag 870
811 802
744 74 750
727 698 0 736 707

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet stiznosti, které nespadaji do plisobnosti evropského vefejného ochrance
prav, v obdobi 2003-2015

2729 2768

2673
2544

2401 2392

1983

1846

17
°s 1720

1665

1427

1239

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Druh a zdroj stiznosti

Zemé plvodu zaznamenanych stiznosti a Setfeni, ktera evropska verejna
ochrankyné prav v roce 2015 zahgjila

Pocet stiznosti

Pocet zahajenych
Setfeni

9

izozemsko 12
Dan

S
H

Lucembursko

I Malta I Kypr '

114 ¢ Jiné zemé 10 ¢ Neni znama
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Kapitola 8

SetFeni, kterd evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2015 vedla, se tykala
téchto organd a instituci

55,6 %

11,5%
10% 92%
| 8%
|
4,6% ]
| ] I
] ] 1.9% [
| | ] k ]
145 30 26 21 12 5 24
Evropska Agentury Evropsky Evropsky Evropska Evropsky Jiné
komise EU urad pro parlament sluzba urad pro
vybér pro vnéjsi boj proti
personalu ¢innost podvodim

Poznamka: Jedno Setfeni z vlastniho podnétu zahajené v roce 2015 (o transparentnosti tfistrannych jednani) se tykalo nékolika organl. Soucet
jednotlivych procentudlnich podild proto presahuje 100 %.
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Kapitola 9

Z jakého duvodu?

Predmét Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2015 uzavrela

22,4%

62

Zadosti o informace
a pfistup k dokumentim
(transparentnost)

60

Institucionalni a politické
zalezitosti (")

56

Komise jako
Lstrazkyné Smluv” (?)

43

Konkurzy a vybérova fizeni
(véetné stazistl)

36

Sprava a sluzebni rad

18

Smlouvy

17

Zadavani zakazek
a udélovani grantd

NARCRRRREGRR
JRRKERRALR

15,5%
13%
6,5 %

iy

6,1%

20,2%

Poznamka: V nékterych pripadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni se dvéma ci vice pfedméty. Soucet jednotlivych procentualnich podild proto

pfesahuje 100 %.

(") Napriklad stfety zajmG nebo zpoZzdéni i jiné nedostatky v postupech organd.
(%) Napriklad postupy Komise, pokud jde o udajné porusovani prava EU v ¢lenském staté.
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‘\ Kapitola 10

(=/ Dosazené vysledky
-

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2015 prijala na zakladé

obdrzenych stiznosti

49,9% 37.3%

971 726

poskytnutych rad nebo odpovédi zaslanych
pFipadl postoupenych stéZovateli s informaci, ze
vhodnéjsimu subjektu nelze poskytnout zadné
pro feSeni stiznosti dalsi doporuceni

12,8%

249
zahajenych
Setreni

Vysledky Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2015 uzavrela

VyfeSeno pfislusSnym organem/instituci nebo dohodnuto feseni

145

Nebyl zjistén nespravny ufedni postup

28,5%

79

Dalsi Setfeni nebylo opodstatnéné

54 19,5%

Zjistén nespravny uredni postup

10,8 %

30

=
>
D~

6 I 2,2%

52,3%

Poznamka: V nékterych pripadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice diivodd. Soucet jednotlivych procentualnich

podill proto pfesahuje 100 %.
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Dosazené vysledky

Setfeni, pfi nichZ evropska vefejna ochrankyné prav zjistila v roce 2015 nespravny
uredni postup

63,3 % 36,7 %

19 1

Kritické poznamky urcené Doporuceni plné nebo z¢asti pfijata
organu/instituci organem/instituci

Vyvoj v poctu setfeni evropského verejného ochrance prav

. Zahajena Setreni Uzavrena Setfeni

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Délka Setfeni pripadU, které evropska verejna ochrankyné prav v roce 2015 uzavrela

Priimér za 10 mésicl

Pripady Pfipady uzaviené - Pfipady uzaviené Pfipady uzaviené Pfipady uzaviené
uzavriené do béhem 3 az béhem 6 az béhem 12 az po vice nez
3 mésicl 6 mésicl 12 mésicd 18 mésica 18 mésicich (')

I ] I
29% 23% 19% 12% 17 %

(") Nékteré slozité pfipady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZovatelem a dot¢enym organem/instituci. Timto zplisobem Grad evropského verfejného
ochrance prav nejen piné stanovi skutecnosti, ale rovnéz se snazi dosahnout feseni, které je prijatelné pro obé strany.
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Kapitola 11
Jak resime pripady

Vefejna ochrankyné prav klade velky dtiraz na provadéni
strategickych Setfeni, ktera jsou ve vefejném zajmu. Hlavni c¢ast
jeji ¢innosti je vSak vénovana pfipadiim zaloZzenym na stiznostech
obcanti, podnikti, sdruzeni, nevladnich a jinych organizaci.

Vefejna ochrankyné prav zajistuje, aby bezplatna sluzba

v souvislosti se stiznostmi byla co nejspravedlivéjsi,
nejtransparentnéjsi a nejpfiméjsi. Stézovatelé mohou svoji
stiznost predlozit pisemné jakymkoli zptisobem, a to rovnéz
prostfednictvim on-line formulare stiznosti. Kazdému stézovateli
je jako kontaktni osoba pridélen konkrétni pracovnik, ktery bude
danou véc vyfizovat.

Pokud stiznost nespada do ptisobnosti tfadu vefejného ochrance
prav, ufad pokud mozno informuje stézovatele o jinych subjektech,
které by mu mohly pomoci. Mize se rovnéz rozhodnout predat
stiZnost jinym subjekttim, naptiklad ¢lenovi Evropskeé sité
vefejnych ochrancti prav, pokud s tim stéZovatel souhlasi.

Pokud stiznost nespliiuje kritéria pfipustnosti nebo neexistuje
dostatek dtivodii pro zahajeni Setfeni pripustné stiznosti, vefejna
ochrankyné ji zamitne. Je-li to vhodné, v dopisu stézovateli poradyi,
zejména zda mu miize pomoci jiny subjekt na trovni ¢lenského
statu nebo EU.

Kdyz se verejna ochrankyné prav rozhodne zahajit Setfeni,
nejprve zkouma, zda lze stiznost stéZovatele vyresit rychle. Miize
napriklad rychle nahlédnout do spisu tykajiciho se sporu nebo
pracovnik, ktery danou véc vytizuje, mize zavolat do prislusného
organu/instituce, aby zjistil, zda neni mozné rychlé feseni.

Setfeni v plném rozsahu je nutné v p¥ipadech, kdy je

stiznost slozita nebo evidentné vyzaduje zapojeni rtiznych
specializovanych utvarti dotceného organu/instituce. Vefejna
ochrankyné prav ma nékolik moznosti. MtiZe navrhnout feSeni
nebo vydat doporuceni, v némz dany organ/instituci pozada

o napravu nespravného ufedniho postupu. Pokud neni mozné
feSeni nalézt, miize rozhodnout, Ze ucini kritickou poznamku.

Zlepseni postupt reseni
pripadu

Na konci roku 2015 vefejna ochrankyné
prav zahdjila pfezkum svych postupd
feSeni pripad, aby zvysila jejich
efektivitu a dopad. Revidované
postupy budou zavedeny v roce

2016 po dokonceni tohoto prezkumu

a konzultaci s Evropskym parlamentem.
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Kapitola 12

PInéni navrhu verejné
ochrankyné prav

PInéni navrh{ evropské verejné ochrankyné
prav v roce 2014

90 %

plnéni

10 %

neplinéni

Vefejna ochrankyné prav kazdoroéné zvefejnuje uplny popis toho,
jak organy EU reagovaly na jeji navrhy na zlepseni spravy EU.
Tyto navrhy maji podobu feSeni, doporuceni a kritickych a dalsich
poznamek. Mira plnéni je kli¢em k méfeni dopadu a vyznamu
¢innosti vefejné ochrankyné prav.

Ze zpravy Putting it Right? — How the EU institutions responded

to the Ombudsman in 2014 (Provadéni napravy? — Jak organy

EU reagovaly na zjisténi vefejné ochrankyné prav v roce 2014)
vyplyva, ze organy EU splnily navrhy vefejné ochrankyné prav na
90 %. To je zdaleka nejvyssi mira plnéni, jiz bylo dosud dosazeno.
Od roku 2011, kdy tfad zacal vést statistiky pIlnéni, organy

v pruméru plnily navrhy evropské vefejné ochrankyné prav na
80 %. Ze zpravy plyne, Ze mira plnéni se miize mezi jednotlivymi
organy vyznamneé lisit — od 100 % v nékterych pripadech po 0 %
v nejhor$im piipadé. Nejvétsi miru plnéni naptiklad vykazala
Komise, a to 86 % (nartst ze 73 % v roce 2013). Vzhledem k jejt
velikosti z hlediska spravy EU se Komise tyka nejvétsi podil
Setfeni provadénych vefejnou ochrankyni prav.

Zprava za rok 2015 bude k dispozici na konci roku 2016.
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Jak kontaktovat evropskou
verejnou ochrankyni prav

Postou

Evropska verfejna ochrankyné prav

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky
+33(0)3 881723 13

E-mailem

eo@ombudsman.europa.eu

On-line

Web: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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