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Uvodni videopfispévek Emily O'Reillyové k Vyroéni zpravé evropské
verfejné ochrankyné prav 2013.
http://europa.eu/!Pd88Uf

Je mi potéSenim, Zze vam mohu predlozit nasi
vyroéni zpravu za rok 2013.

Uvedeny rok byl pro ufad evropského

vefejného ochrance prav samoziejmé rokem
zmén; doslo k odstoupeni profesora P. Nikiforose
Diamandourose a k mému zvoleni poslanci
Evropského parlamentu. Sluzebni slib jsem méla
tu Cest slozit dne 30. zafi.

Election of the European Ombuadsman 2019

Volba evropského vefejného ochrance prav v roce 2013

Volby se konaly dne 2. a 3. ¢ervence béhem plenarniho zasedani
Evropského parlamentu ve Strasburku. Sly3eni pfed peti¢nim
vyborem Parlamentu se konalo dne 18. cervna. Vybiralo se ze
Sesti uchazecd, z nichz tifi byli poslanci EP, dva byli narodni verejni
ochranci prav Irska a Nizozemska a jeden kandidat byl z Rady
Evropy.

VA

Sluzebni slib evropské verejné ochrankyné prav Emily O'Reillyové pred
Soudnim dvorem Evropské unie dne 30. zafi 2013.
http://europa.eu/!Vj43vR

Timto slibem jsem pfevzala odpovédnost,
ktera ode mé bude vyzadovat, abych dostala
a pokracovala ve vyznamném odkazu svych
predchtidcti Jacoba S6dermana a Nikiforose
Diamandourose.

? Bt Metsoly MEP ©
[

Great to see praise irom acrsss the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandourds, the @EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsolaova, poslankyné EP

Je skvélé slyset uznani z celého politického spektra za deset let
tvrdé prace a Uspéchd pana Diamandourose ve funkci evropského
verejného ochrance prav.

Pan S6derman na sebe vzal odpovédnost za
vybudovani nové instituce a jeji ukotveni

ve struktufe evropského politického zivota

a vznikajicitho evropského obcanstvi po pfijeti
Maastrichtské smlouvy pred dvaceti lety.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!Pd88Uf
http://europa.eu/!Vj43vR

Profesor Diamandouros se ujal funkce ve
chvili, kdy s pristoupenim deseti novych
¢lenskych statt doslo ke zna¢nému rozsifeni
EU, se vSemi prilezitostmi a vyzvami,

které toto obdobi vyzadovalo. Panu
Diamandourosovi musim vzdat velkou poctu
za jeho pomoc a podporu béhem prechodného
obdobi.

@ Exatostet A Comvey SOy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly an her 1st day in har new
rale - J #5050
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Evropska Zenska lobby
Chtély bychom pogratulovat evropské verejné ochrankyni prav
Emily O'Reillyové v jeji prvni den v nové roli.

M iE £t
Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first famale
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Gratulujeme vefejné ochrankyni prav Emily O'Reillyové, ktera byla
pravé zvolena jako prvni Zena do funkce evropského verejného
ochrénce prav.

Nyni jsem se jako tfeti evropsky vefejny
ochrance prav ujala své funkce v dobé, kdy se
Evropa nachazi ve velmi turbulentni situaci.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

Klicovou tilohou evropské verejné ochrankyné
prav je poukazat na obavy obcanti a pomoci
jim pfekonat propast, ktera mezi nimi

a evropskymi organy existuje.

Ja jakozto evropska vefejna ochrankyné
prav prevezmu odpovédnost za to, Zze budu
pomahat evropskym obcantim a rezidenttim,
aby evropské organy pfijali za sobé vlastni.

Pfi pInéni tohoto cile budu tizce spolupracovat
s Evropskym parlamentem, s ndrodnimi

a regionalnimi vefejnymi ochranci prav a se
vsemi jejich spolupracovniky.

V této ¢innosti se budu fidit judikaturou
Soudniho dvora Evropské unie, kterd tvori
ramec, v némz evropska vefejna ochrankyné
prav prosazuje v Evropské unii zasady
pravniho statu. Rovnéz se budu ridit zasadami
radné spravy a verejné sluzby.

Mym kone¢nym cilem je prispét k posileni
struktur a instituci z hlediska odpovédnosti
a transparentnosti na evropské trovni, aby se
zlepsila kvalita demokracie v Evropské unii.

Doufam, ze vas ma prvni vyrocni zprava
zaujme. Byla koncipovéna tak, aby odrazela
mé pfani co nejvice tuto instituci zpFistupnit
a ucinit ji vstficnou k obéantim.

Mate-li zajem si podrobnéji prostudovat
klicové piripady z roku 2013, piejdéte na odkaz
Rddnd sprdva v praxi: rozhodnuti evropské vefejné

ochrankyné prav v roce 2013.

Ve Strasburku dne 31. biezna 2014

f@%

Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/annualreports.faces

1 « Rok 2013 v souhrnu

Rok 2013 byl pro tfad vefejného ochrance prav vyznamnym rokem: byla zvolena a ujala se
ufadu nova verejna ochrankyné prav, ktera instituci nasmérovala na cestu k vétsimu vlivu,
viditelnosti a vyznamu. Zde jsou nékteré hlavni udalosti roku:

Leden
Dialog Komise

s nenabozenskymi
skupinami

Unor
Zahajeni Setfeni
o ,otacivych dvefich”

Brezen

Komise poskytla
dokumenty o vyjimce
Spojeného kralovstvi

Duben
Akce ,Je to nase Evropa”

Kvéten
Vefejny ochrance prav
predstavuje vyrocni

zpravu

Cerven
Verejny ochrance prav
fesi spor 0 93 000 EUR

Zari
Evropska sit vefejnych
ochranct prav

Rijen
Nova vefejna ochrankyné
prav se ujima funkce

Cervenec
Zvolena nova vefejna
ochrankyné prav

Srpen
Zahajeno Setfeni agentur
EU

Listopad
Zprava agentury Frontex
o zakladnich pravech

Prosinec

Komise zahdjila Setfeni
ohledné $panélského
fotbalu

i
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/caseopened.faces/cs/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52901/html.bookmark

& 2 - Kolik stiznosti?

23245

Obcané, jimz evropska
verejna ochrankyné prav
v roce 2013 pomohla

2420

stiznosti evidovanych
v roce 2013

1407

zadosti o informace,
na néz urad verejného
ochrance prav odpovédél

9 20

detfeni Setreni z vlastniho
z vlastniho podnétu uzavieno

podnétu

341

Setfeni zahajenych na
zakladé stiznosti

350

Setfeni, ktera evropska
verejna ochrankyné
prav v roce 2013
zahajila

461

SetFeni, kterd evropska
verejna ochrankyné
prav v roce 2013
uzavrela
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=CS

-
€ =\ Kolik stiznosti?

-/

441

Zdroj stiznosti pri Setfenich, ktera
evropska verejna ochrankyné prav
v roce 2013 uzavrela

340

jednotlivych obcand

AR

101

spolec¢nosti, sdruzeni
a jinych pravnickych
osob

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=CS

Svédsko
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kralovstvi

Ceska
republika

e Slovinsko &

Rakousko .
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Slovensko

e
) ri ¢ c Rumunsko
Francie

Bulharsko

galsko Spanélsko

Evropsky vefejny ochrance prav  Vyroc€ni zprava 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=CS

& 3 . Na koho?

350

Setfeni, ktera evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2013 vedla,
se tykala téchto organu a instituci

Evropsky
parlament

8%

Evropska sluzba

Jiné 28 pro vnéjsi

c¢innost

Evropsky urad Evropska

pro vybér 2 5 investicni

personalu banka

Pozndmka i: V roce 2013 zahajila vefejna ochrankyné prav dvé Setfeni z vlastniho podnétu v souvislosti s vice nez jednim orgdnem/instituci.
Soucet jednotlivych procentualnich podill proto presahuje 100 %.
Pozndmka ii: V roce 2013 zahajila vefejna ochrankyné prav osm Setfeni na zdkladé stiznosti tykajicich se vice nez jednoho organu/instituce.
Soucet jednotlivych procentualnich podill proto presahuje 100 %.
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4 « Z jakého duvodu?

Predmét Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2013 uzavrela

Zadosti o informace a pFistup k dokumentim (transparentnost)

I E TR 25,6 %

Komise jako strazkyné Smluv (')

Y T2 19,1 %

Institucionalni a politické zalezitosti (%)

Y T 17.6 %

Sprava a sluzebni rad

I T 16.5 %

Konkurzy a vybérova fizeni (v¢etné stazistd)

Y T2 14.8 %

Zadavani zakazek a udélovani grantd

Y'Y o5 %

PInéni smluv
Y 7.4 %

Pozndmka: V nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni se dvéma i vice pfedméty.
Soucet jednotlivych procentualnich podill proto presahuje 100 %.

1. Clanek 17 Smlouvy o Evropské unii (SEU) stanovi, ze Komise ,zajistuje uplatiiovani Smluv a opatfeni pfijatych organy na jejich zakladé”.

2. Tento nadpis zahrnuje celou skalu stiznosti na organy v souvislosti s jejich politickou ¢innosti ¢i celkovym fungovanim.

Evropsky vefejny ochrance prav  Vyro€ni zprava 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=CS

& 5 « Dosazené vysledky

34
.| Zahdjenyich Setian 14,5%
).

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav
v roce 2013 prijala na zakladé obdrzenych stiznosti

Vysledky Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2013 uzavrela

VyfeSeno organem nebo dohodnuto smirné feseni

I T TY 25.6 %

Dal3i Setfeni nebylo opodstatnéné

Y TP 43,8 %

Nebyl zjistén nespravny Gfedni postup

I PTY 26 %

Zjistén nespravny Uredni postup

I TY 10.8%

Jiné
19 EREN

Pozndmka: V nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice divod(. Soucet jednotlivych
procentudlnich podili proto presahuje 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=CS
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=CS

Setfeni, pfi nichz evropska vefejna ochrankyné prav zjistila v roce 2013 nespravny
uredni postup

Kritické poznamky urcené organu

Y T} 30 %

Navrh doporuceni pIné nebo zZasti pfijaty organem

IEY 18 %

Zvlastni zprava

n 2%

Vyvoj v poctu Setreni evropského verejného ochrance prav

500 -
Uzaviena
Setreni
400
Zahajena
Setreni
300
200
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=CS
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=cs
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— =/ Dosazené vysledky

A\ Y 4 (o) o b4
13 mesicu v prumeru
Délka Setreni pripadu, které
evropska verejna ochrankyné
prav v roce 2013 uzavrela

22 %

Pfipady uzaviené
do 3 mésicl

4%
Pfipady uzavrené

béhem 12 az
18 mésicl

27 %’

Pfipady uzavrené po vice

nez 18 mésicich

1. Neékteré slozité pfipady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZzovatelem a dotéenym organem. Timto zplisobem Gfad evropského vefejného
ochrance prav nejen plné stanovi skutecnosti, ale rovnéz se snazi dosahnout feseni, které je pfijatelné pro obé strany.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=CS
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6 ¢ Klicova témata

Pro podrobnéjsi zkoumani klicovych pfipada
z roku 2013 prejdéte na odkaz Ridnd spriva

v praxi: rozhodnuti evropské vetejné ochrankyné
prdv v roce 2013.

6.1 Transparentnost

-
|

Na prvnim misté seznamu stiznosti
sméfovanych evropské verejné ochrankyni
prav se trvale vyskytuji stiznosti souvisejici

s nedostatkem transparentnosti v organech
EU. JiZz nékolik let se 20-30 % stiznosti, které
ufad vefejného ochrance prav vysetruje, tyka
transparentnosti. Nejcastéji se otazky spojené
s transparentnosti tykaji odmitnuti organt
umoznit pfistup k dokumenttim a informacim,
jednani odehravajicich se za zavienymi
dvefmi a neprtthledného zptisobu jmenovani
¢lenti do skupin odborniktt EU. Vefejny
pristup k dokumenttim je jednim z prav
zarucenych Listinou zakladnich prav EU.

Jedno Setfeni uzavrené v roce 2013 se

tykalo dokumentti souvisejicich s vyjimkou
Spojeného kralovstvi z Listiny zakladnich
prav EU. Tato vyjimka byla dtilezitym
tématem mezivladnich jednani vedoucich

k piijeti Lisabonské smlouvy. Utvary Evropské
komise vypracovaly v této souvislosti
pfislusné dokumenty. Evropské stfedisko pro
obcanskou akci (ECAS), nevladni organizace

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

se sidlem v Bruselu, si pralo védét, pro¢ nemajt
obcané Spojeného kralovstvi stejna prava jako
ostatni obc¢ané EU, a pozadalo proto o tyto
dokumenty. Komise jim je odmitla poskytnout
s tvrzenim, zZe musi chranit jak pravni rady,
které dostava, tak svtj interni rozhodovaci
proces.

Stredisko ECAS si tedy stézovalo vefejnému
ochranci prav, ktery dosel po prostudovani
uvedenych dokumentti k zavéru, ze
argumenty Komise pro neposkytnuti
dokumentti nejsou presvédcivé. Poté, co
verejny ochrance prav silné kritizoval Komisi
pro ,velmi zavazny pfipad nespravného
ufedniho postupu”, Komise vsechny
pozadované dokumenty vydala.

Copee CHbHE HOEE

EUambadsman
Elobserver.com Tecas_europe wins
access to EU documents on UK opt-outs
eucbhservercomyinstitutional;
.ﬁ_-
el i poren s m B doeeergrey g il ot
A ey W

T T Lo
b = "
o L e o
.
1 | E t’ﬂ

Citizens’ House
EUobserver.com uvadi: Stfedisko ECAS ziskalo pfistup
k dokumentdm EU o vyjimkach pro Spojené kralovstvi.

Nevladni organizace ziskala pfistup k dokumentdm EU

o vyjimkach pro Spojené kralovstvi

Pétilety boj o pfistup k dokumentim skoncil v pondéli, kdy
vefejna ochrankyné prav EU uvitala krok Evropské komise
spocivajici ve vydani dokumentd tykajicich se jednani o listiné
prav EU.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Klicova témata

Dalsi pfipad se tykal Rejstiiku
transparentnosti, ktery Komise a Parlament
spolecné provozuji. Rejstfik lobbistti byl
zaveden z toho diivodu, aby byl rozhodovaci
proces v EU transparentnéjsi a aby mohla
vefejnost zjistit, kdo se snazi ovlivnit ¢initele
EU s rozhodovacimi pravomocemi. Tento
rejstfik poskytuje informace o osobach,
které lobbuji u organt EU, o tom, ¢i zajmy
sleduji, a o ¢astkach, které do téchto ¢innosti
investuji. Do rejstfiku se mohou dobrovolné
zapsat spole¢nosti, profesionalni poradenské
firmy, samostatni poradci, obchodni sdruzeni,
akademické instituce, nevladni organizace,
organizace zastupujici ndbozenské obce,
organizace zastupujici mistni, regionalni

a obecni uifady a dalsi subjekty lobbujici

u organd EU. Dosud tak ucinilo priblizné

6 500 lobbistd.

L =

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'

Good

il :F‘;?
g

LOmbudsman
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Andrew Duff, poslanec EP

Nova verfejna ochrankyné prav O’Reillyova v euobserver.com
uvedla: ,Pokud to jsou vefejné penize, musi to byt vidét.” To je
dobre feceno, pani ochrankyné prav.

,Jedna-li se o vefejné penize, musi to byt vidét”
Hlavni mésto Unie je plné tajného lobbovani a pfipadd ,otacivych

dvefi”. Nové zvolena verejnd ochrankyné prav Emily O'Reillyova
slibuje, Ze tento pohodiny konsensus zméni.

16

Nevladni organizace Friends of the Earth
Europe si u Komise stézovala, ze dvé
nadnarodni spole¢nosti uvedly do rejstiiku
mnohem nizsi ¢astky vydajt na své lobbovani.
JelikoZ tato organizace nebyla s odpoveédi
Komise spokojena, stézovala si vefejné
ochrankyni prav, Ze se Komise jeji stiznosti
radné nezabyvala a Ze ji zamitla pfistup ke
vSem prislusnym dokumenttim.

Vefejna ochrankyné prav kritizovala Komisi
za to, Ze této nevladni organizaci dostatecné
nevysveétlila, jaké dtivody méla k odmitnuti
jejich argumentt. Vefejna ochrankyné prav
navic Komisi vyzvala, aby pii pfezkoumani
rejstiiku plné zohlednila zasady Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD)
pro transparentnost a integritu pfi lobbovani.
Vefejna ochrankyné prav Komisi poradila, aby
systematicky informovala lobbisty a jiné osoby
zastupujici urcité zajmy v tom smyslu, Ze na
vefejnou zadost o informace o jejich
lobbistické ¢innosti jejich jména zvefejni.

Na podporu vétsi transparentnosti v organech
EU porada tradicné vefejny ochrance prav,
ktery je nyni Siroce pokladan za ,strazce
transparentnosti EU”, v Bruselu dne 28. zari
semindrf u prilezitosti Mezindrodniho dne
prava na informace. Tento den byl zvolen

v roce 2003 zastanci prava na pristup

k informacim z celého svéta. V roce 2013 se
akce s nazvem , International Right to Know
Day — EU transparency: Where are we now?”
(Mezinarodni den prava na informace —
transparentnost v EU: jak si stojime?) snazila
prozkoumat, jakého pokroku bylo dosazeno

v souvislosti s transparentnosti v organech EU
za posledni desetileti. Akce, ktera byla zivé
prenasena na internetu, se ztcastnilo vice nez
175 zastupcli sdruzeni, nevladnich organizaci,
spolecnosti, organizaci obéanské spolecnosti,
novinafd, predstaviteld regionalnich

a vnitrostatnich zastoupeni a dalsich instituci
EU.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=cs#cs
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=cs#cs
http://www.europarl.europa.eu
http://www.foeeurope.org
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
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Akce porfadana evropskym vefejnym ochrancem prav v roce 2013 u pfilezitosti Mezinarodniho dne prava na informace.

http://europa.eu/!CX36uk
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Ellombudsman has pushed Commiission
to improve Conflicts of Interest policy to
include 'perceived’ Col. It's about trust in
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Pascoe Sabido

Evropsky vefejny ochrance prav prosadil, aby Komise zlep3ila
politiku stfetd zajmu tak, aby zahrnula i ,vnimané” stfety zajmu.
Jednd se o dlvéru v EU.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

6.2 Etické otazky

V roce 2013 obdrzel vefejny ochrance prav
znacény pocet stiznosti tykajicich se etickych
otazek, jako je stfet zajmii a praxe ,otacivych
dvefi” u organtt EU. Termin , otaéivé dvefe” se
pouziva k popisu pfechodu tfednikii vefejné
spravy na uzce souvisejici pracovni mista

v soukromém sektoru a naopak.

Vzhledem k tomu, Ze vefejna ochrankyné prav
povazuje ptikladné etické chovani ve spravé
EU za véc prvotfadého vyznamu, zvefejnila
zasady vefejné sluzby a etické smérnice, které
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http://europa.eu/!CX36uk
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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byly nejprve rozsifeny v jejim uradé a pak
distribuovany zaméstnanctim dalSich instituci
EU. Vefejna ochrankyné prav navic opakované
zdliraznila, zZe sprava EU by se méla fidit
,zlatymi standardy”, pokud jde o etické
chovani.

Pfipad z roku 2013 tykajici se ad hoc etického vyboru evropské
vefejné ochrankyné prav. http://europa.eu/!kM78YC

Nejvyraznéjsim pfipadem ,otacivych

dvefi” z roku 2013 bylo opétovné jmenovani
penzionovaného vysokého tfednika Komise
do funkce predsedy ad hoc etického vyboru
Komise. Tento vybor se sklada ze tfi osob

a radi Komisi v etickych otazkach. Pokud by se
byvaly komisaf chystal pfijmout zaméstnani
v soukromém sektoru, které by mohlo ohrozit
integritu Komise, mtiZe se vybor touto véci
zabyvat. Uvedeny byvaly ufednik Komise

v danou dobu pracoval pro vyznamnou
pravnickou kancelaf, ktera radila nékolika
klienttim, vcetné jedné tabakové spolecnosti.

Tti nevladni organizace — LobbyControl,
Corporate Europe Observatory a Corporate
Accountability International — si na toto
opétovné jmenovani vefejné ochrankyni

prav stézovaly a tvrdily, Ze se jedna o stiet
z4jm1, jelikoz uvedeny ufednik zastupoval pfi

18

svych kontaktech s Komisi soukromé zajmy,
a tudiz nesplnoval nezbytné pozadavky na
nezavislost.

Komise nejdfive odmitla argumenty
stéZovatelll s tim, Ze nepfedlozili zadny diikaz
o konkrétnim stfetu zajmt. Podle nazoru
verejné ochrankyné prav byla nepfijatelna
pouha moznost, Ze by predseda vyboru mohl
byt ovlivnén soukromymi zajmy. Komise

se nakonec rozhodla fidit doporucenim
vefejné ochrankyné prav a jmenovala nového
predsedu vyboru.

Béhem téhoz roku Setfila vefejna ochrankyné
prav dalsi zavaznou stiznost na stfet zajmu
tykajici se Evropské centralni banky (ECB).
Mario Draghi, prezident ECB, je rovnéz ¢lenem
skupiny G30. Tato skupina je tvofena vysoce
postavenymi zastupci centralnich bank,
mezindrodnich vefejnych financ¢nich instituci,
soukromych bank a investi¢nich spolec¢nosti,
jakoz i politiky a akademickymi pracovniky.
Skupina diskutuje o dtlezitych mezinarodnich
hospodatskych, financnich a politickych
udalostech a vydava zpravy.

Nevladni organizace Corporate Europe
Observatory (CEO) si vefejné ochrankyni
prav stézovala, Ze ¢lenstvi prezidenta ECB

v této skupiné podkopava nezavislost, povést
a integritu banky. Organizace CEO tvrdila, ze
skupina G30 je ,prostfedkem k lobbovani” za
soukromé finan¢ni zajmy, a vyzvala ECB, aby

pana Draghiho pfiméla k opusténi skupiny.

Po analyze clenstvi, financovani a cilt skupiny
G30 dosla vefejna ochrankyneé prav k zavéru,
ze Clenstvi pana Draghiho je ve skutecnosti

s jeho tlohou prezidenta ECB slucitelné.
Analyza rovnéz prinesla zavér, ze skupinu G30
nelze povazovat za lobbistickou nebo zajmovou
skupinu, ale spiSe za forum pro vyménu
nazorti. Vefejna ochrankyné prav nicméné
poznamenala, Ze vzhledem k ptivodné
neuspokojivym odpovédim ECB stézovateli
bylo spravné, ze stézovatel vyjadril své obavy


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!kM78YC

ohledné dané véci. Vefejna ochrankyné prav
pfipad uzavftela s tim, Zze ECB doporucila,
aby zlepsila svou troven transparentnosti
tim, Ze zmini ¢lenstvi prezidenta skupiny
G30 na své internetové strance a podnikne
odpovidajici kroky k dalSimu zvys$eni kvality
své komunikace s vefejnosti.

V roce 2013 zahdjila vefejna ochrankyné prav
rovnéz Setfeni toho, jak Komise provadi sva
pravidla tykajici se stfetli zajmt v pfipadech
,otacivych dvefi”. Toto Setfeni vychdzelo

ze stiznosti organizaci Corporate Europe
Observatory (CEO), Greenpeace, LobbyControl
a Spinwatch poukazujici na to, Ze Komise

s takovymi pfipady nespravné nakladala,
pfi¢emz by se mohlo jednat o problém
systémové povahy.

Navic si jedna némecka nevladni organizace
vefejné ochrankyni prav stézovala na to, ze

se Evropsky ufad pro bezpecénost potravin
(EFSA) dostatecné nezabyval moznym stietem
z4ajml v pripadé, kdy vedouci jeho oddéleni
geneticky modifikovanych organismt (GMO)
odesel pracovat do spolecnosti zabyvajici

se biotechnologiemi. Ufad EFSA se zabyvé
posuzovanim rizik v EU tykajicich se
bezpecnosti potravin. Jeho tikolem je ve
spoluprdci s vnitrostatnimi organy a dalSimi
zainteresovanymi ¢initeli poskytovat nezavislé
védecké poradenstvi a informace o existujicich
a novych rizicich.

Setfen{ vefejné ochrankyné prav skuteéné
ukazalo, ze ifad EFSA neprovedl dtikladné
vyhodnoceni tidajného potencialniho stietu
zajmi, a vefejna ochrankyné prav arad
vyzvala, aby posilil sva pravidla a postupy,
aby se takovému stfetu z4jmt vyhnul. Ufad
pfijal doporuceni vefejné ochrankyné prav,
nicméné pouze castecné: posilil sva pravidla
a postupy, ale zaujal prilis restriktivni pfistup
k tomu, co predstavuje mozny stfet zajmu.

V ramci navstév agentur EU vefejna
ochrankyné prav uvitala opatfeni, ktera

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

pfijala Evropska agentura pro chemické

latky (ECHA) ke zlepSeni kvality své spravy.
Tyto navstévy maji zajistit, aby agentury
dodrzovaly zasady fadné spravy, jako je
transparentnost a vysoké etické standardy.
Agentura ECHA pfijala novou politiku tykajici
se stfetli zajmt a zavedla opatfeni k zajisténi
vetsi transparentnosti s cilem feSit mozné
stfety z4jmu, usnadnit pfistup k dokumenttim
a poskytovat informace uchazec¢im ve
vybérovych fizenich a dodavateltim.

Kromé toho se vefejna ochrankyné prav
zabyvala fadou stiznosti, které se tykaly
slozeni skupin subjektt, skupin odbornikt

a dalsich dulezitych pracovnich skupin EU

z hlediska transparentnosti a rovnovahy.

Z nasledujicich pfipadi se nejvyznamnéjsi
tykal Evropského organu pro bankovnictvi
(EBA). Ulohou organu EBA je zajistit i¢innou
a jednotnou regulaci a dohled v celém
evropském odvétvi bankovnictvi. Nez orgdn
EBA pfijme normy, pokyny a doporucenti, je
povinen konzultovat svou skupinu subjektii
pusobicich v bankovnictvi (BSG). Tato skupina
se sklada mj. ze tficeti zastupct odvétvi
bankovnictvi a jeho zaméstnancti, malych

a stfednich podnikti, spotfebitelti a uzivatelt
bankovnich sluzeb.

Setfeni vefejné ochrankyné prav skuteéné
zjistila nerovnovahu ve vybéru zastupcti
odvétvi, spotfebitelti, uzivatelti a zaméstnanct
ze strany organu EBA. Vefejna ochrankyné
prav zejména kritizovala organ EBA za

to, Ze nezajistil geografickou rovnovahu

u vSech kategorii, a doporucila mu, aby se
do budoucna vyhnul riziku, Ze by jeden
¢lensky stat mohl byt vniman jako nadmérné
zastoupeny. Na zakladé kritiky vefejné
ochrankyné prav vyjadril organ ochotu svij
krok pfezkoumat.
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/cs/home
http://echa.europa.eu/cs/home
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_cs
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/52444/html.bookmark
https://www.lobbycontrol.de
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6.3 Ucast obcant na
rozhodovacim procesu EU
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Od té doby, co vstoupila v platnost Lisabonska
smlouva a Listina zakladnich prav EU se stala
pravneé zavaznou, dostava vefejny ochrance
prav stale vétsi pocet stiznosti tykajicich

se prav obcanti, zejména prava na ucast

v rozhodovacim procesu EU.

K prikladtim obéanské ucasti patti vefejné
konzultace Komise a evropska obcanska
iniciativa (ECI), jejimz prostfednictvim mtze
jeden milion obc¢anti pozadovat, aby Komise
zahdjila pfijeti pravniho pfedpisu EU. Kromé
toho Lisabonska smlouva vyzaduje, aby
organy udrzovaly ,otevieny a pravidelny
dialog s obcanskou spolecnosti”.

V této souvislosti Komise pravidelné porada
seminafe, pfi nichz probiha dialog. Kdyz

ale takovyto seminaf po Komisi pozadovala
Evropska humanisticka federace (EHF),
Komise odmitla. Federace EHF, ktera
zastupuje 50 humanistickych organizaci z vice
nez 20 zemi, chtéla diskutovat o vyjimce pro
cirkve, kterou stanovi evropska pravidla
zaméstnanosti. Komise vysvétlila své
odmitnuti nutnosti respektovat postaveni
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cirkvi a nabozZenskych organizaci. Federace
si stézovala vefejné ochrankyni prav,

ktera Komisi pozadala, aby stanovila jasna
pravidla pro sviij dialog s nabozenskymi

a nenabozenskymi organizacemi.

Dalsi dtlezitou otazkou obcanské tcasti

je mnohojazycnost zarucend Lisabonskou
smlouvou. Jeden irsky obcan si verfejné
ochrankyni prav stézoval, Ze od roku 2007,
kdy irStina ziskala status tfedniho jazyka
EU, Evropsky parlament nebyl schopen
zpTistupnit své stranky v irstiné. Po intervenci
verejné ochrankyné prav Parlament souhlasil
s tim, Ze v irstiné zpfistupni nejen oddily
svych internetovych stranek, kde se vefejnost
vyzyva ke komunikaci s Parlamentem, nybrz
internetové stranky celé.

Verejny ochrance prav kazdorocné porada
velkou akci pro obcany, aby zapojil vrcholné
politiky EU do dialogu s obcany. Tato
interaktivni akce je zaméfena na obcany,
sdruzeni, nevladni organizace, organizace
obcanské spolecnosti, spole¢nosti, novinare,
regionalni a vnitrostatni zastupitele, zastupce
jinych organti EU a dalsi zainteresované
osoby. V roce 2013 se tato akce konala v ramci
Evropského roku obc¢anti 2013 a nesla ndzev
,It’s our Europe: Let’s get active!” (Je to nasSe
Evropa: budme aktivni!). Akce pfilakala vice
nez 400 ucastnikd.

Ustfednimi tématy akce byly hledéni fegeni
hospodatské krize a zptlisoby, jak vybudovat
¢istou a zdravou Evropu. Predstavilo se
nékolik tispésnych iniciativ na mistni trovni.
Verejny ochrance prav tuto akci zorganizoval
s cilem zaméfit se na evropské obcany a na
zptisoby, jimiz mohou konkrétné prispét

k formovani EU, bud prostfednictvim
evropské obcanské iniciativy (ECI),
predlozenim stiznosti vefejnému ochranci
prav, nebo mobilizace velkého poctu obcant
k provadéni mistnich iniciativ.


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=cs
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=cs
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/cs/home
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

Akce evropského vefejného ochrénce prav v roce 2013: ,/t’s our Europe: Let’s get active!” (Je to nase Evropa — budme aktivni!).

http://europa.eu/!DP88Xm
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Evropsky vefejny ochrance prav

Ziskejte informace o Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020,
Let’s do it! World a dal3ich obcanskych projektech na akci
evropského vefejného ochrance prav ,Je to nase Evropa — budme
aktivni!” poradané dne 23. dubna 2013 v ramci Evropského roku
obcant 2013.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

I't's our Ear JpHES I

+ metive!

It’s our Europe: Let’s get active! (Je to nase Evropa — budme
aktivnil)

Akce pro obcany pofadana ufadem evropského vefejného
ochrance prav dne 23. dubna 2013, 9:30-12:30, v Evropském
parlamentu v Bruselu, budova Jozsefa Antalla, mistnost 2Q2.
Paralelni satelitni akce v fadé informacnich kancelafi EP po celé
Evropé.
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http://europa.eu/!DP88Xm
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Vefejna ochrankyné prav byla rovnéz pozvana,
aby promluvila na zavérecné konferenci
Evropského roku obcanti 2013 v litevském
Vilniusu, coz byla zavérecna hlavni akce
litevského predsednictvi EU. Ve svém projevu
se vefejna ochrankyné prav zaméfila na
obcéanstvi EU a budovani Unie. Zduraznila,

Ze soucasna krize je nejen ekonomické
povahy, ale také krizi identity a legitimity.
Vefejna ochrankyné prav vyzvala organy

EU, aby obcany vice zapojily do integra¢niho
procesu v Unii a snazily se odolat pokuseni
arogance a sledovani pouze vlastnich zajmt.
Rovnéz podpoftila obcany, aby vykonavali

sva obcanska prava, napfiklad hlasovanim

ve volbach do Evropského parlamentu,
prosazovali své nazory a uplatnovali skuteény
vliv na trovni EU.

momn  EWCA FOIE * dmdth

And here is : speech “We
nead a ‘human Europe’™ at the
clasing conferance [+

LE-alB-0W0

Vil b ey gl
Toogriy bew e bag_ @'y e g e pe
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EYCA 2013

A tady je fec evropské verejné ochrankyné prav: ,Potfebujeme
,humanni Evropu’“na zavérec¢né konferenci Evropského roku
obcant 2013.

Kromé vystoupeni na téma obcanstvi EU
se vefejna ochrankyné prav béhem svého
pobytu v Litvé rovnéz setkala s nevladnimi
organizacemi, podnikateli a novinafi.
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6.4 Projekty a programy
financované EU

Vefejna ochrankyné prav dostava kazdoroc¢né
velky pocet stiznosti od spole¢nosti,
nevladnich organizaci, univerzit, obci a jinych
pravnickych osob zapojenych do projektti

a programu financovanych z EU. Tyto
stiznosti se tykaji zejména opozdénych plateb,
smluvnich sporti, problémt s vybérovymi
fizenimi a nedostatecné transparentnosti,
zejména z dtivodu odmitnuti organt EU
umoznit pristup k dokumenttim nebo
informacim.

Malé a stfedni podniky a dalsi malé subjekty
se mohou dostat do vaznych potiZi, pokud jim
Komise véas nezaplati. Vefejna ochrankyné
prav pravidelné konzultuje podniky ohledné
tohoto problému a jinych byrokratickych
obtizi, kterym celi. Béhem let vedla vefejna
ochrankyné prav nékolik Setfeni z vlastniho
podnétu tykajicich se opozdénych plateb

a zadala Komisi o zpravu o pokroku

a predlozenti statistik o platbach.

Vefejna ochrankyné prav takovéto Setfeni
zahajila i v roce 2013. Setieni se snazilo
posoudit, zda Komise vcas plati dodavateltiim
a prijemctim grantti a dotaci. Vefejna


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu

ochrankyneé prav pozadala Komisi o aktualni
informace k dané situaci a k opatfenim, ktera
pfijala za ielem vyfteSeni tohoto problému.
Jednotlivé po sobé nasledujici zpravy Komise
poukazuji na snizeni poctu a penézni hodnoty
opozdénych plateb. Problémy nicméné
pretrvavaji. Zvysuje se napiiklad celkova
castka uroku nardstajiciho ze zpozdéni plateb.
Vefejna ochrankyné prav bude tuto otazku
dale sledovat.

Evropska vefejna ochrankyné prav vyresila v roce 2013 spor o platbu ve
vy3i 93 000 EUR. http://europa.eu/!BK36Kq

V klicovém pfipadu roku 2013 pomohla
vefejna ochrankyné prav vyfresit spor o platbu
ve vysi 93 000 EUR mezi francouzskou
nevladni organizaci a Komisi v souvislosti

s vyzkumnym a technologickym projektem
provadénym v Rusku a financovanym

z prostfedktt EU. Koordinatorem projektu byla
nevladni organizace Earth Data Network for
Education and Scientific Exchange (EDNES),
ktera projekt ispésné realizovala. Komise

od této organizace nicméné pozadovala

vratit 93 000 EUR, jelikoZz organizace

zadala subdodavatelské prace jedné ruské
spolecnosti, coz smlouva neumoznovala.

Organizace EDNES si stézovala vefejné
ochrankyni prdv, kterd na zakladé Setfeni
dospéla k zavéru, ze Komise sama uznala, Ze
dana nevladni organizace jednala v dobré vite,

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

projekt uspésné dokoncila a Komisi ve vSech
fazich informovala o organizacnim zajisténi
projektu, k némuz Komise neméla nikdy
pripominky. Vefejna ochrankyné prav méla za
to, Ze Zadost o vraceni finan¢nich prostfedki
je nepfiméfend a nespravedliva a predstavuje
hrozbu pro samotnou existenci dané

nevladni organizace fizené dobrovolniky,
ktefi nedostavaji zadnou odménu. Vefejna
ochrankyné prav nakonec Komisi presvédcila,
aby zadost o vraceni prostifedkt stahla.

6.5 Zakladni prava

Kromé ustanoventi Listiny tykajicich se
rozsahlejsich obcanskych prav, na néz verejna
ochrankyné prav odkazuje béhem svych
Setfeni, zkouma vefejna ochrankyné prav

i dalsi aspekty zavazkt spravy EU v oblasti
zakladnich prav.

Nejpozoruhodnéjsi pfipad v oblasti zakladnich
prav v roce 2013 vyvstal z odmitnuti Evropské
agentury pro fizeni operativni spoluprace na
vnéjsich hranicich ¢lenskych stattt Evropské
unie (Frontex) zfidit mechanismus pro
stiznosti. Frontex koordinuje spolupraci

mezi ¢lenskymi staty v oblasti bezpecnosti

na vnéjsich hranicich EU a nelegalniho
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!BK36Kq
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pristéhovalectvi. Listina je pro agenturu
Frontex pravné zavazna, stejné jako nafizeni
EU, kterym se agentufe stanovi dalsi
povinnosti v oblasti zakladnich prav.

V roce 2013 vefejna ochrankyné prav
predlozila agentufe Frontex fadu otazek
ohledné toho, jak tyto povinnosti plni,

a uskutecnila vefejnou konzultaci, pfi niz
shromazdila pfispévky od obcant, nevladnich
organizaci zabyvajicich se lidskymi pravy

a dalSich organizaci. Vefejna ochrankyné
prav zjistila, Ze obecné ¢ini agentura
Frontex pfiméreny pokrok pfi feseni otazek
zékladnich prav. Doporucila ji vSak, aby
zfidila mechanismus pro stiznosti, a byla
tak schopna pfimo fesit stiZnosti migrantti
a dalsich dotéenych osob. Agentura toto
doporuceni odmitla s tim, Ze jednotlivé
incidenty jsou vyhradné odpovédnosti
dotcenych ¢lenskych statt.

Vefejna ochrankyné prav s timto argumentem
nesouhlasila, pfedlozila tedy zvlastni zpravu
Evropskému parlamentu a pozadala ho,

aby ji pomohl agenturu Frontex presvédcit,

Ze ma svij pfistup prehodnotit. K tomu

doslo v navaznosti na tragédii pobliz bfehii
italského ostrova Lampedusa z konce roku
2013, pfi niz zemfelo nékolik stovek migrantfi.

Zvlastni zprava evropské verejné ochrankyné prav o agenture Frontex
predlozend v roce 2013. http://europa.eu/!Uv99Tf
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Jsou lidska prava (#humanrights) zadatelli o azyl odpovédnosti
EU, nebo jejich ¢lenskych stata?

.Na pozadi tragédie na ostrové #Lampedusa a dalsich
neddvnych humanitdrnich katastrof na hranicich EU je nutné,
aby agentura Frontex pfimo resila stiznosti pristéhovalct

a dalsich dotcenych osob. Nesouhlasim s ndzorem agentury
Frontex, Ze porusovdni lidskych prdv je vyhradni odpovédnosti
dotcenych ¢&lenskych stata.”

Tiskovou zpravu a dalsi dokumenty k tomuto pfipadu si mizete
precist na: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.
faces/en/52487/html.bookmark

Fotografie pochazeji z internetové stranky agentury #Frontex.

V dal$im piipadu spojeném se zakladnimi
pravy dospéla vefejnd ochrankyné prav

k zavéru, ze Komise neprekrocila své
pravomoci tim, Ze vystupovala v roli
hostitelského subjektu u vystavy fotografii
partt stejného pohlavi. Akce s nazvem
»Different families — same love” (Rtizné rodiny —
stejnd laska) probéhla v prostorach Komise
pod zastitou mistopfedsedkyné Evropské
komise Viviane Redingové, komisatky
odpovédné za antidiskriminacni zalezitosti.
Vystava zahrnovala vyzvy k zakonnému
uznani svateb osob stejného pohlavi

a umoznéni pristupu lesbickym partim

k asistovanému umélému oplodnéni. Vystavu


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!Uv99Tf
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50850/html.bookmark

usporadala evropska pobocka Mezindarodni
asociace leseb, gayti, bisexuald, transsexualtl
a intersexudlti (ILGA Europe).

Jeden obcan si vefejné ochrankyni prav
stéZoval s tvrzenim, ze Komise pfekrocila své
pravomoci tim, Ze vystavu hostila a prevzala
nad ni zastitu, jelikozZ EU nema pravomoci

v oblasti manzelstvi, rodiny a asistované
reprodukce. Stézovatel mél rovnéz pocit, ze
Komise diskriminovala ty ob¢any EU, ktefi
nesdileji ndzory propagované uvedenou
vystavou.

Vefejna ochrankyné prav souhlasila

s vysvétlenim Komise, Zze Komise ma
zdkonnou povinnost bojovat proti
diskriminaci, vcetné diskriminace na zakladé
sexualni orientace, a tudiz méla pravo

hostit vystavu zaméfenou na prosazovani
nediskriminace. Vefejnd ochrankyné prav
pripad uzavfela tim, Ze Komisi poradila,

aby pfi pristich vystavach pouzila informaci
o vylouceni odpovédnosti, a vyhnula se

tak dojmu, Ze podporuje vSechna sdéleni
zobrazena na vystavach, které se uskutecnuji
v jejich prostorach.

V dal$im vyznamném pfipadu tvrdil byvaly
zaméstnanec Agentury Evropské unie pro
zakladni prava (FRA) Evropskému tfadu pro
boj proti podvodiim (OLAF), Ze se v agentufte
vyskytuji nesrovnalosti. Ufad OLAF zahdjil
Setfeni, ale pak dany pfipad uzaviel a danému
informatorovi odmitl poskytnout diivody
tohoto uzavfeni.

Utad OLAF tvrdil, Ze neni povinen davody
poskytnout a Ze musi chranit divérnost
svych Setfeni a nezdvislost své instituce.
Verejna ochrankyné prav argumenty tfadu
OLAF odmitla a zdtiraznila, Ze vSechny
organy a instituce EU maji povinnost
informovat ob¢any o svych rozhodnutich a ze
toto nepredstavuje poskytnuti divérnych
informaci.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

6.6 Kultura sluzby

| !

Jednou z klicovych priorit evropské verejné
ochrankyné prav je podpora kultury sluzby
ve spravnich organech EU. V roce 2013 vefejna
ochrankyné prav zvefejnila novou verzi
Evropského kodexu tddné spravni praxe. Vefejna
ochrankyné prav se rovnéz setkala s ifedniky
z rtiznych organt a instituci EU na vSech
urovnich, aby zvysila jejich vnimavost vaci
potiebé podporovat kulturu sluzby obéantim.

Pfipad evropské verejné ochrankyné prav z roku 2013 tykajici se
Spanélskych fotbalovych klubUl. http://europa.eu/!uf99Fj
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http://fra.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_cs.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/code.faces
http://europa.eu/!uf99Fj
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52628/html.bookmark
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Neptiméfené prutahy jsou stalym problémem
spravy EU. Vefejna ochrankyné prav resila
vyznamny pfipad tykajici se nec¢innosti
Komise ve véci vice nez ¢tyfi roky staré
stiznosti ohledné statni podpory pro

CtyTi Span€lské fotbalové kluby. Investofi
evropskych fotbalovych klubti si Komisi
stézovali, ze Spanélsko porusuje pravidla EU
pro statni podporu tim, Ze ¢tyfem Spanélskym
fotbalovym klubtim poskytlo nespravedlivé
danové vyhody. Uplynuly vice nez ¢tyfi roky,
aniz bylo vyneseno jakékoli rozhodnuti.
Stézovatel tvrdil, Ze ne¢innost Komise

v tomto pfipadé muZe souviset se skutecnosti,
Ze odpovédny komisat podporuje jeden

z uvedenych fotbalovych klubti a byl rovnéz
ministrem ve Spanélské vlade, ktera tehdy
rozhodla o téchto danovych vyhodach.

Poté, co vefejna ochrankyné prav vyzvala
Komisi, aby ve véci této stiznosti jednala,
Komise zahajila vysetfovani financovani
uvedenych fotbalovych klubt. Vefejna
ochrankyné prav tento krok ocenila

a zdtraznila, Ze pro evropskou vefejnost

je dulezité vidét, ze Komise se obavami
tykajicimi se tidajného poruseni pravidel pro
statni podporu neprodlené zabyva, ¢imz
rozptyluje jakékoli podezieni na stfet zajm.

V nékolika pfipadech si obcané stézovali
vefejné ochrankyni prav v situacich, kdy

se organy EU dopustily procesnich chyb,
neodpovédély na korespondenci nebo obcany
nespravné informovaly. Diky intervenci
vefejné ochrankyné prav organy, jichz se
stiznost tykala, urovnaly mnoho sporti

a zlepsily své postupy.

Jeden takovy pfipad se tykal Zeny, ktera

se ucastnila vybérového fizeni pro externi
konferencni tlumocniky poradaného Komisi.
Komise ji pozvala k pisemnému testu. V den
konadni testu ji Komise nicméné sdélila, Ze se
testu nemiiZe zucastnit, jelikoZ nesplnila jedno
z kritérii zptisobilosti daného vybérového
fizeni. Uchazecka si stézovala vefejné
ochrankyni prav, ze ji Komise neinformovala
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o0 jeji nezptisobilosti véas. Komise pfijala
doporuceni vefejné ochrankyné prav

a stézovatelce vyplatila odskodnéni ve vysi
300 EUR.

Dalsi pfipad se tykal cestujiciho, jehoz let byl
zpozdén o 23 hodin a jenZz se obratil se zadosti
o pomoc na leteckého dopravce, vnitrostatni
organ pro vynucovani prava a Komisi. Tento
cestujici si posléze vefejné ochrankyni prav
stézoval, Ze pfislusny formular EU pro
podavani stiznosti je nepfesny, a zadal, aby
Komise prezkoumala postup pti podavani
stiznosti nebo informace ve formulafi. Komise
zadosti vyhovéla a podékovala vefejné
ochrankyni prav za to, Ze ji na danou véc
upozornila.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/52901/html.bookmark
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7 + Jak resime pripady

Jak v Ufadu evropského verejného ochrance prav pracujeme.
http://europa.eu/!Pk74ww

Jak Smlouva o fungovani Evropské unie
(SFEU), tak Listina zakladnich prav EU
stanovi pravo podat stiznost evropské verejné
ochrankyni prav. SFEU zmocniuje vefejnou
ochrankyni prav k pfijimani stiZnosti od
kteréhokoli obcana Unie nebo od kterékoli
fyzické osoby s bydlistém nebo pravnické
osoby se statutarnim sidlem v jednom

z ¢lenskych statti Unie.

Verejna ochrankyné prav zajistuje, aby
bezplatna sluzba v souvislosti se stiznostmi
byla co nejspravedlivéjsi, nejtransparentnéjsi
a nejpriméjsi. Stézovatelé mohou svoji
stiznost vefejné ochrankyni prav predlozit
pisemné jakymkoli zptisobem, a to rovnéz
prostfednictvim zabezpeceného formulare
stiznosti na webovych strankach vefejné
ochrankyné prav. Vzhledem k tomu, Ze si
vefejnd ochrankyné prav uvédomuje, ze
mnoho lidi citi ohledné své stiznosti zpocatku
uzkost, snazi se poskytnout rychlou prvni
odpovéd tim, Ze stéZovatele do ¢tyf tydnt
informuyje, jak s jejich stiznosti nalozi.

Vefejnd ochrankyné prav zkouma kazdou
stiznost podle jeji podstaty. To zahrnuje

i stiznosti, které musi odmitnout, jelikoz
nespadaji do jeji ptisobnosti. Pokud k tomuto
dojde, stézovatelé dostanou osobni odpovéd,
ktera ve vétsiné pripadti zahrnuje radu, jaké
jiné instituce by jim mohly pomoci. Vefejna
ochrankyné prav mtize rovnéz rozhodnout

o postoupeni stiznosti takovymto jinym
institucim.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

Stiznosti, které spadaji do ptisobnosti
verejné ochrankyné prav, nejprve fesi jeji
specializovany tym pravnikt. Kazdému
stézovateli je jako kontaktni osoba pfidélen
konkrétni pracovnik, ktery bude danou véc
vyfizovat.

Pokud vefejna ochrankyné prav dojde

k zavéru, Ze nova stiznost nesplnuje kritéria
pro pfijeti nebo Ze divody pro zahéjeni Setfeni
jinak pfijatelné stiZnosti jsou nedostatecné,
vysvétli své rozhodnuti a tam, kde to bude
mozné a pfiméfené, poskytne svou radu.

Pokud vefejnd ochrankyné prav dospéje

k nazoru, ze je tfeba zahdjit Setfeni, peclivé
prozkouma stiZznost stéZovatele, aby urcila,
zda ji Ize vyfesit zjednodusSenym postupem.

Zjednodusené postupy jsou zpravidla
rychlejsi a méné formalni nez Setfeni v plném
rozsahu. Tyto postupy zahrnuji telefonicka
Setfeni a objasniovaci Setfeni, ktera stézovateli
umoznuji vyjadfit se k pfedbéznému
stanovisku vefejné ochrankyné prav, ze
mozna neexistuji opodstatnéné dtivody

k zahajeni rozsahlejsiho Setfeni. Mize
rovnéz rozhodnout, Ze zahaji Setfeni spojené
s rychlym nahliZenim do spisti a podobné
rychlym zavérem ohledné podstaty véci.

Setfeni v pIném rozsahu je naptiklad nutné
v pripadech, kdy stiznost neni naléhava, je
slozita nebo jasné vyzaduje pfispévek rtiznych
specializovanych sluzeb dotéeného organu.

Pokud vefejna ochrankyné prav ziska zjisténi
ve prospéch stézovatele, ma k dispozici
nékolik moznosti. Mtize navrhnout smirné
feSeni, které stézovatele uspokoji, nebo vydat
navrh doporuceni, v némz dany organ pozada
o napravu nespravného uredniho postupu.

Pokud neni mozné feseni nalézt, muze
vefejna ochrankyné prav rozhodnout, ze vyda
kritickou poznamku. Pokud vSak dany organ
rozhodne ze svého vlastniho podnétu, ze

o stiznosti stéZovatele rozhodne pfedtim, nez
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=CS
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!Pk74ww
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Jak feSime pripady

vefejna ochrankyné prav ucini sva zjisténi,
bude vefejna ochrankyné prav mit obvykle za
to, Ze neni nutno dany organ kritizovat cestou
formalniho zjiSténi o nespravném tfednim
postupu.

Vefejna ochrankyné prav je rovnéz
opravnéna zahajovat Setfeni z vlastniho
podnétu. Vyuzitim této své pravomoci miize
vefejna ochrankyné prav vysSetfit mozny
pfipad nespravného ufedniho postupu, na
néjz ji upozorni osoba, kterd neni opravnéna

Povaha a zivotni cyklus
stovky stiznosti urcenych
evropské verejné
ochrankyni prav

100

prijatych
stiznosti

68

mimo oblast plsobnosti

17

nezahajenych Setreni

* 9 bylo vyhodnoceno jako
nepfipustné (napf. pokud
nebyl zadny predchozi
kontakt s dotCenym organem)

- 8 bylo vyhodnoceno jako
pfipustné, ale neexistu;j
dostatecné divody pro
zahajeni Setfeni

28

32

v ramci pdsobnosti

podat stiznost. Vefejna ochrankyné prav
muize dale uplatnit tuto pravomoc v pripadé,
kdy se zda, Ze se jedna o systémové problémy
organu EU.

Verejna ochrankyné prav dostava kazdoroc¢né
tisice stiznosti od obc¢anti, nevladnich
organizaci, podnikt a dalsich organizaci. Tym
vefejné ochrankyné prav zajistuje, aby byla
kazda stiznost vyfizena rychle, svédomité

a s védomim sluzby obcantim. Takto se
naklada se stovkou typickych stiznosti:

15

zahajenych Setfeni

15

zjisténi

* 4 byly vyreSeny béhem Setreni

« 4 vedly ke zjisténi, Ze nedoslo
k nespravnému drednimu
postupu

« 1 vedla ke zjisténi
0 nespravném urednim
postupu

* U 6 neni divod pro dalsi
Setfeni
(napf. pokud dany organ jiz
podnikl urcité kroky)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=CS
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8 ¢ PInéni navrhu verejného

ochrance prav

Vetejny ochrance prav kazdorocné vydava
uplny popis toho, jak organy EU reagovaly na
navrhy vefejného ochrance prav s cilem zlepsit
spravu EU. Tyto navrhy maji podobu smirnych
feSeni, navrhii doporuceni, dalSich poznamek,
kritickych poznamek a navrha.

PInéni navrhd evropského
verejného ochrance prav
v roce 2012

20 %

neplnéni

Zprava za rok 2012 s nazvem ,, Putting it Right?
— How the EU institutions responded to the
Ombudsman in 2012* (Provadéni napravy? —
Jak organy EU reagovaly na zjisténi vefejného
ochrance prav v roce 2012) ukazuje, zZe celkové
organy splnily ndvrhy vefejného ochrance
prav z 80 %, nékteré dokonce ze 100 %.
Komise, jiz se tyka nejvétsi procento Setfeni,
ktera vefejny ochrance prav provadi, méla
miru plnéni ve vysi 84 %.

Evropsky vefejny ochrance prav  Vyro€ni zprava 2013
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PREZKUM: Organy EU poskytly 118 pozitivnich odpovédi na
148 navrha, které verejny ochrance prav predlozil u pripadd
uzavienych v roce 2012.

Nékteré organy reagovaly ve 100 %. Zejména Evropska centralni
banka, Evropska agentura pro |écivé pripravky a Evropské
stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci spolupracovaly

s vefejnym ochrancem prav v roce 2012 zvlasté konstruktivnim
zplsobem.

Zvlastni zminku si zaslouZzi i Evropsky ufad pro boj proti
podvodim, #OLAF, a to za vyvinuti vyznamného Usili ke zlepseni
svych postuptl ve prospéch obcant.

#EU #Administration

Evropska centralni banka (ECB), Evropska
agentura pro lécivé pripravky (EMA)

a Evropské stfedisko pro prevenci a kontrolu
nemoci (ECDC) spolupracovaly s vefejnym
ochrancem prav zvlasté konstruktivnim
zptisobem. Evropsky ufad pro boj proti
podvodiim (OLAF) vyvinul zna¢né tsili, aby
zlepsil své postupy ve prospéch obcanti.

Zprava za rok 2013 bude k dispozici na
podzim 2014.
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http://www.ecb.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_cs.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=CS
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/followup.faces/cs/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/followup.faces/cs/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/followup.faces/cs/52846/html.bookmark
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9 « Vztahy s organy EU

Evropska vefejna ochrankyné prav se
pravidelné setkava s ¢leny a ufedniky
organd EU, aby projednala zptisoby
zvyseni kvality spravy, zdliraznila vyznam
fadného vyfizovani stiznosti a zajistila
nalezita opatfeni pfijata v navaznosti na jeji
doporuceni a zpravy.

Setkani, ktera se uskutecnila od jejitho zvoleni
v roce 2013, byla pro pani O’Reillyovou
prilezitosti pfedstavit svou vizi a budouci
priority. Jednou z priorit vefejné ochrankyné
prav je poukazat na obavy obcanti a pomoci
jim pfekonat propast, ktera mezi nimi

a evropskymi organy existuje. Vefejna
ochrankyné prav vysvétlila, Ze se bude

snazit tuto prioritu realizovat tak, Ze zvysi
viditelnost ¢innosti svého tfadu a provede
reorganizaci vnitfni struktury a postupt pri
vyftizovani stiznosti s cilem zvysit efektivnost
ufadu ku prospéchu vefejnosti. Vefejna
ochrankyné prav rovnéz vyzvala organy,

aby se fidily nejvyssimi standardy, co se

tyce efektivnosti, transparentnosti, etického
chovani a odpovédnosti, pokud chtéji ziskat
déivéru obcanti. Zavazala se, Ze s organy bude
uzce spolupracovat.

9.1 Evropsky parlament

Emily O'Reillyova se v Fijnu 2013 setkala s Martinem Schulzem.
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Po pfevzeti funkce se Emily O’Reillyova
setkala s Martinem Schulzem, predsedou
Evropského parlamentu, a Klausem Welle,
generdlnim tajemnikem EP. Kromé toho
vefejna ochrankyné prav pfedlozila zvlastni
zpravu Peticnimu vyboru Evropského
parlamentu o odmitnuti Evropské agentury
pro fizeni operativni spoluprace na vnéjsich
hranicich ¢lenskych statti Evropské unie
(Frontex) zfidit mechanismus pro stiznosti.
Poté, co vefejnd ochrankyné prav oznamila
svlj ,zamér spolupracovat s Evropskym
parlamentem a aktivné se zasazovat spolu

s Komisi a dal$imi organy EU o prava a zajmy
obcantl”, setkala se jednotlivé s nékolika
poslanci Evropského parlamentu a s nékterymi
jeho zaméstnanci.

Ean:

Looking farward bo it BT @ ElUombuds
Tomarrosy, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, President of the Europaan
Parliament, in Strasbourg

i TERAN

Martin Schulz, prfedseda Evropského parlamentu
Tésim se na setkani s evropskou vefejnou ochrankyni prav Emily
O'Reillyovou ve Strasburku.


http://www.europarl.europa.eu
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 Evropska komise

Emily O'Reillyova se v fijnu 2013 setkala s José Manuelem Barrosem.

Vzhledem k tomu, zZe Evropské komise se
tyka nejvétsi pocet Setfeni, ktera vefejna
ochrankyné prav kazdy rok provadi,
vynakladaji jeji itvary znacné usili na
systematickou spolupraci se ¢leny a tfedniky
Komise.

Po prevzeti funkce se Emily OReillyova
setkala s José Manuelem Barrosem, pfedsedou
Evropské komise, Marosem Seféovicem,
mistopfedsedou Evropské komise pro
interinstituciondlni vztahy a administrativu,
Catherine Dayovou, generalni tajemnici,
Giovannim Kesslerem, generdlnim reditelem
Evropského tfadu pro boj proti podvodiim,
Rytisem Martikonisem, generalnim feditelem
pro preklady, a Jonathanem Faullem,
generalnim feditelem pro vnitini trh a sluzby.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013
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forward to our meeting and fubure
CoOperatian.
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Evropsky verejny ochrance prav
Zitra se Emily O'Reillyova setkd v Bruselu s @MarosSefcovic,
mistopredsedou @EU_Commission bit.ly/17QYjtm

Maros$ Seféovi¢, mistopredseda Evropské komise, komisar
odpovédny za interinstitucionalni vztahy a administrativu
Moc se tésim na nase setkani a budouci spolupraci.

9.3 Agentury EU

Béhem uplynulych pfiblizné 15 let doslo

k vytvoreni velkého poctu agentur EU
sidlicich v celé Evropé. Na zakladé pravomoci
evropského vefejného ochrance prav provadét
Setfeni z vlastniho podnétu, si vefejny
ochrance prav vytvofil program navstév
agentur. Tento program umoznuje oslovit
riizné agentury s cilem zdiraznit vyznam
radné spravy, dobrého vytizovani stiznosti

a kultury sluzby. Je také prilezitosti urcit
osveédcené postupy a Sifit je mezi agenturami.

Béhem zavérecné akce Evropského roku
obcanti 2013 pofadané ve Vilniusu, kam

byla pozvana k pfedneseni projevu, vyuZila
vefejna ochrankyné prav prilezitost k vymeéné
nazord s Virginiji Langbakkovou, feditelkou
Evropského institutu pro rovnost zZen a muzt
(EIGE), a dal$imi zaméstnanci.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_cs.htm
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_cs.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Dalsi informace o programu navstév najdete

v ¢lanku s nazvem ,The European Ombudsman’s
visits to EU agencies — identifying and spreading
best practices” (Navstévy evropského vefejného
ochrance prav v agenturach EU — uréovani

a $ifeni osvédcéenych postupti) v bulletinu
evropské sité vefejnych ochranci prav

z listopadu 2013.

9.4 Umluva OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim

Kromé vztaht s Unii spolupracuje

vefejna ochrankyné prav rovnéz s jinymi
mezindrodnimi organizacemi, jako je
Organizace spojenych narodt, zejména

v oblasti lidskych prav. Vefejna ochrankyné
prav naptiklad vykonava tlohu spojenou

s ochranou, podporou a sledovanim provadeéni
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postiZenim na trovni orgdnd a instituci EU
jako soucast ramce EU podle této umluvy.

Je to tloha, kterou vefejna ochrankyné

prav plni vedle Evropského parlamentu,
Evropské komise, Agentury Evropské unie pro
zdkladni prava a Evropského féra zdravotné
postizenych. Tyto orgdny a instituce spolecné
tvoti rdmec EU pro Umluvu OSN o pravech
0sob se zdravotnim postizenim. Tato tmluva
vstoupila pro EU v platnost v lednu 2011.

Béhem roku 2013 vefejna ochrankyné prav
nejprve konzultovala s ostatnimi ¢leny rdmce
EU s cilem vytvorit vicelety pracovni program
pro specifickou tlohu vefejné ochrankyné
prav. Rovnéz konzultovala s evropskou

siti vefejnych ochrancu prav, evropskou
skupinou vnitrostatnich instituci pro lidska
prava a evropskou siti vnitrostatnich organt
pro rovné zachazeni. Do plisobnosti vefejné
ochrankyné prav rovnéz patfi prosazovani
pozadavku, aby organy a instituce EU zajistily,
ze jejich sluzby budou dostupné osobam se
zdravotnim postizenim; osoby se zdravotnim
postizenim budou mit pfistup k informacim
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od organti a prostfedktim komunikace s nimi;
pracovni prostfedi organtt EU bude otevfené,
podporujici zaclenéni a pfistupné osobam

se zdravotnim postiZzenim, a Ze osoby se
zdravotnim postiZenim se budou moci G¢inné
a plné ucastnit politického a vefejného zivota.

V roce 2013 zahajila vefejna ochrankyné

prav Setfeni, které se tykalo zruseni vyjimky
Evropskym parlamentem, na jejimz zakladé
se jedna jeho pracovnice nemusela tcastnit
kazdorocniho cyklu mobility z ddvodu

své vyjimecné rodinné situace. Vefejna
ochrankyné prav zahajila dalsi Setfeni tvrzeni,
Ze nastroj Europass-zivotopis, ktery spravuje
Evropské stfedisko pro rozvoj odborného
vzdélavani (Cedefop), je nepfistupny zrakové
postiZzenym osobam. V téchto pfipadech,
které stale probihaji, vefejna ochrankyné prav
upozornila dany organ / danou instituci na
Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Na zakladé vyzvy vefejné ochrankyné prav

k vyjadfeni zajmu od tfednikd clenskych
statt EU, zvefejnéné v roce 2013, se zacatkem
roku 2014 pfipojil k tymu vefejné ochrankyné
prav vyslany narodni odbornik na otazky
zdravotniho postizeni. Tento odbornik

bude vefejné ochrankyni prav pomahat

pfi definovani jejtho pracovniho programu
tykajiciho se zdravotné postizenych osob

a pri hledani zptisobti, jak 1épe oslovit
obcany a zaméstnance EU, aby je informovala
o jejich pravech a povinnostech vyplyvajicich
z Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Od roku 2013 jsou vSechny publikace vefejné
ochrankyné prav na pozadani k dispozici

v tiSténé formé s pouzitim velkého pisma
nebo v audio verzi. Béhem roku zacala
vefejna ochrankyné prav pracovat na
vytvofeni vefejného registru dokumentt,
kdy jednim z kli¢ovych divoda bylo zajistit,
aby k dokumentiim mély pfistup zrakoveé
postiZené osoby.


http://bookshop.europa.eu/cs/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/cs/home
http://europass.cedefop.europa.eu
http://europass.cedefop.europa.eu
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10 « Vztahy se sitemi

Stiznosti predané jinym organiim a institucim; stéZovatelé, jimz verejna ochrankyné
prav v roce 2013 doporucila obratit se na jiné organy a instituce

Clen evropské sité vefejnych ochranct prav z toho:

T T 52,5 %

Narodni nebo regionalni verejny ochrance prav nebo podobna instituce

Evropska komise
KT 13.1%

Dalsi organy a instituce

Peticni vybor Evropského parlamentu

T - N 37 %

Pozndmka: ProtoZe v nékterych pfipadech vefejnd ochrankyné prav poskytla stéZzovateli vice nez jeden typ doporuceni, soucet jednotlivych

procentuélnich podilG presahuje 100 %.

Evropska vefejna ochrankyné prav tizce
spolupracuje s riznymi sitémi, aby zajistila
rychlé a G¢inné vyfizovani stiznosti obcant
tykajicich se prava EU.

Mnoho stézovatel se na vefejnou ochrankyni
prav obraci v pfipadech, kdy maji problémy
se statni, regionalni nebo mistni spravou.
Tyto stiznosti nespadaji do plisobnosti vefejné
ochrankyné prav a casto se tykaji udajného
poruseni pravnich pfedpisti EU ¢lenskymi
staty. Mnoho takovych pfipad@t mohou
nejlépe vytidit narodni nebo regionalni
vefejni ochranci prav v ramci Evropské sité
vefejnych ochrancti prav. Plnopravnym ¢lenem
této sité je také Peticni vybor Evropského
parlamentu. Jednim z cild sité je usnadnit
rychlé predavani stiznosti pfislusnému

¢lenu sité, at uz narodnimu, ¢i regionalnimu
vefejnému ochrdnci prav, obdobné instituci
nebo Peticnimu vyboru Evropského
parlamentu.
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Interaktivni privodce evropské vefejné ochrankyné prav pomaha

20 000 obcand ro¢né najit ten spravny organ k reseni problém,
na néjz se mohou obratit.

Podat stiznost

Zadost o informace

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

Tato sif se nyni sklada z 94 titada

v 35 evropskych zemich. Sit zahrnuje narodni
a regionalni vefejné ochrance prav a obdobné
instituce ¢lenskych statti EU, kandidatskych
zemi na Clenstvi v EU a dalsSich zemi
Evropského hospodarského prostoru a/nebo
schengenského prostoru, jakoz i evropskou
vefejnou ochrankyni prav a Peticni vybor
Evropského parlamentu.

Sit slouzi jako uzite¢ny mechanismus pro
vyménu informaci o pravu EU a osvédcéenych
postupech prostfednictvim seminait,
pololetniho bulletinu a extranetu pro
elektronické diskuse a sdileni dokumentd.

K témattim diskutovanym v roce 2013 patfily:
uloha evropské vefejné ochrankyné prav

v souvislosti s Umluvou OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim; Setfeni, ktera
vefejni ochranci prav vedou z vlastniho
podnétu; zahrnuti socialnich médii do
komunikacnich strategii ufadt vefejnych
ochranct prav; zavadéni funkci vnitrostatnich
preventivnich mechanismii a inovace

v ufadech vefejnych ochrancti prav.

V roce 2013 evropsky vefejny ochrance prav

a irska vefejnd ochrankyné prav spolecné
usporadali devaty narodni seminafr Evropské
sité vefejnych ochrancti prav. Seminar se konal
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/peti/home.html
http://www.ombudsman.gov.ie/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=CS
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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Vztahy se sitémi

od 15. do 17. zafi v Dublinu a hovofilo se na
ném o rfadé témat, véetné inovaci v tfadu
vefejného ochrance prav, reformy provadéné
z divodu uspornych opatfeni a vétsi miry
dtlezitosti pfipisované obcantim.
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Co udélame, kdyz studna vyschla a lidé protestuji a stézuji si
nam, verejnym ochrancim prav?

Staci se jednoduse zaméfit na spravu zbyvajicich systému na
podporu jednotlivcd a rodin a ignorovat politickd rozhodnuti,
diky nimZ byly ostatni systémy zruseny nebo omezeny ve
velikosti i poctu, nebo je nasi povinnosti néjak proniknout do
debaty o téchto politickych rozhodnutich, i kdyby tomu bylo
jen automaticky tim, jakym zplsobem vybirdme pfipady, které
budeme Setfit, a jak je pak zprostfedkovavame?

Prectéte si projev Emily O’Reillyové, ktery pfednesla dnes na

9. ndrodnim seminafi Evropské sité vefejnych ochrancd prav:
http://bit.ly/1bok4n8
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V nékterych pfipadech mtize vefejna
ochrankyné prav povazovat za vhodné
postoupit stiznost Evropské komisi, siti
SOLVIT nebo siti Vase Evropa — Poradenstvi.
SOLVIT je sit ztizena Evropskou komisi, jejimz
tkolem je pomadhat lidem, ktefi se setkavaji

s potizemi pfi uplatnovani svych prav na
vnitfnim trhu Unie. Vase Evropa — Poradenstvi
je dalsi sit zahrnujici celou EU, kterou Komise
zfidila s cilem poskytovat poradenstvi
obdantim v otazkach tykajicich se jejich Zivota,
prace a cestovani v EU. Pfed postoupenim
stiznosti nebo poskytnutim rady stézovateli se
atvary aradu verejného ochrance prav snazi
urcit, ktery ufad by mohl stézovateli nejlépe
pomoci.

“#\ Evropsky vefejny
& ochrance prav
</

Problemy s EU?
Kdo Vam muze pomoci?

Problémy s EU? Kdo Vam muZe pomoci?

Publikace vefejné ochrankyné prav s nazvem
»Problémy s EU? Kdo Vim miize pomoci?”
obsahuje vice informaci o alternativnich
zptlisobech napravy.


http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11 « Zdroje

11.1 Rozpocet

Rozpocet vefejného ochrance prav je
samostatnym oddilem rozpoctu EU. Déli se na
tfi hlavy. Hlava 1 obsahuje platy, pfispévky

a dalsi vydaje spojené se zaméstnanci. Hlava 2
obsahuje vydaje na budovy, nabytek a zafizeni
a rizné provozni vydaje. Hlava 3 obsahuje
vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi
ufadu. V roce 2013 ¢inila vySe rozpoctovych
prostfedkti 9 731 371 EUR.

S cilem zajistit t¢inné fizeni prostredkit
provadi interni auditor vefejného ochrance
prav Robert Galvin pravidelné inspekce
systémt vnitini kontroly a finan¢nich operaci
ufadu. Stejné jako u ostatnich organtit EU
provadi Evropsky tcetni dvtr také audit
ufadu vefejného ochrance prav.

11.2 Vyuziti zdroju

Vefejny ochrance prav kazdoroc¢né ptijima
ro¢ni plan fizeni, ktery vymezuje konkrétni
kroky, jez musi jeho uifad provést, aby mohl
realizovat stanovené priority této instituce.
Roc¢ni plan fizeni pro rok 2013 byl tfetim
planem vychazejicim ze strategie verejného
ochrance prav pro mandat na obdobi 2009-
2014. Mezi cile pro rok 2013 - stejné jako pro
ostatni roky, na néz se strategie vztahuje —
patfilo naslouchat, provadét, pfesvédcovat,
sdélovat a pfizptisobovat. Ro¢ni plan fizeni
obsahuje klicové ukazatele vykonnosti pro
méfeni pokroku pfi dosahovani téchto cil.
Kli¢ové ukazatele vykonnosti a prislusné cile
jsou kazdoroc¢né prezkoumavany a v piipadé
potfeby revidovany.

Verejny ochrance prav rovnéz pfijima vyrocni
zpravu o ¢innosti. Vyroéni zprava informuje
o vysledcich ¢innosti, pokud jde o cile
stanovené v ro¢nim planu fizeni, o rizicich
spojenych s danymi ¢innostmi, o vyuziti
zdrojti, které ma vefejny ochrance prav

k dispozici, a o t€innosti a efektivité systému
vnitfni kontroly ufadu.

Seznamte se s tymem evropské vefejné ochrankyné prav. http://europa.eu/!bx96xv

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/cs/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/cs/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/home.faces
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Zdroje

11.3 Tym verejné ochrankyné
prav

Ufad ma vysoce kvalifikované zaméstnance
hovorici mnoha jazyky. To zarucuje, Ze mtize
vyfizovat stiznosti na nespravny tredni
postup ve 24 tfednich jazycich EU a zvySovat
podvédomi o ¢innosti evropské vefejné
ochrankyné prav. V roce 2013 zahrnoval

plan pracovnich mist evropského vefejného
ochrance prav 67 pracovnich mist.

Uplny a pravidelné aktualizovany seznam
zameéstnanct, véetné podrobnych informaci
o struktufe tfadu vefejného ochrance prav
a ukolech kazdého oddéleni, je k dispozici
ve 24 Gfednich jazycich EU na internetovych
strankach vefejné ochrankyné prav
(www.ombudsman.europa.eu).

Tym evropské vefejné ochrankyné prav.
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Jak kontaktovat evropskeho
verejného ochrance prav

Postou
Evropsky vefejny ochrance prav
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky

+33(0)388 17 23 13

Faxem

+33 (0)3 88 17 90 62

E-mailem

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Web: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Navstivte nas

Pokud chcete navstivit Urad evropského verejného ochrance prav
v Bruselu nebo ve Strasburku, obratte se na nas prosim predem.

Evropsky verfejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2013

37


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Tato vyrocni zprdva je zvefejnéna na internetu na adrese: © Evropska unie, 2014

www.ombudsman.europa.eu Neni-li uvedeno J|nalf, lma !(e viem fot(zglralfym, y|delm a obra;kgm autorska prava Evropska unie.
Reprodukce pro vzdélavaci a nekomeréni Ucely je povolena, je-li uveden zdroj.
Graficky navrh a formatovani: Rosendahls A/S, Albertslund, Dansko a EntenEller A/S, Valby, Dansko.
Pouzité pismo: FrutigerNext a Palatino.

\ MIX Printed in Belgium
Papir 2 odpo- Print ISBN 978-92-0212-572-1 . ISSN 1725-9711 . doi:10.2869/35791 . QK-AA-14-001-CS-C
o EPUB ISBN 978-92-0212-596-7 . ISSN 1830-687X . doi:10.2869/40145 . QK-AA-14-001-CS-E
oo FSCoco2611| WL - i
el toprites PDF ISBN 978-92-9212-548-6 . ISSN 1830-687X . doi:10.2869/30410 . QK-AA-14-001-CS-N




ava * Vyrocni zprava « Vyrocni zprava « Vyrocni zprava « VyrocCni zprava « Vyrocni zprava

Pokud mate zajem o tuto publikaci ve verzi pro
slabozraké, obratte se prosim na urad evropského
verejného ochrance prav. Na pozadani se budeme

snazit zajistit také audio verzi.



	Úvod
	1 Rok 2013 v souhrnu
	2 Kolik stížností?
	3 Na koho?
	4 Z jakého důvodu?
	5 Dosažené výsledky
	6 Klíčová témata
	6.1	Transparentnost
	6.2	Etické otázky
	6.3	Účast občanů na rozhodovacím procesu EU
	6.4	Projekty a programy financované EU
	6.5	Základní práva
	6.6	Kultura služby

	7 Jak řešíme případy
	8 Plnění návrhů veřejného ochránce práv
	9 Vztahy s orgány EU
	9.1	Evropský parlament
	9.2	Evropská komise
	9.3	Agentury EU
	9.4	Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením

	10 Vztahy se sítěmi
	11 Zdroje
	11.1	Rozpočet
	11.2	Využití zdrojů
	11.3	Tým veřejné ochránkyně práv

	Jak kontaktovat evropského veřejného ochránce práv
	Untitled
	Untitled



