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Vazeni ctenari,

vitdm vas na strankach publikace vefejného ochrance prav Prehled za
rok 2012, ktera obsahuje dtleZité vysledky z minulého roku a prehled
hlavnich tkolll a prileZitosti, které tuto instituci cekaj.

Rekordni rok z hlediska poctu stiznosti a Setreni
Rok 2012 byl pro vefejného ochrance prav

a zameéstnance jeho tifadu velice intenzivni

a vyznacoval se rekordnim poctem zahajenych
a uzavienych Setfeni. Pocet otevienych

Setfeni ¢inil 465, coz predstavuje 18 %

narust v porovnani s rokem 2011 (396). Pocet
uzavrenych Setfeni se zvysil v porovnani

s pfedchozim rokem o 23 % a dosahl nového
maxima €itajiciho 390 Setfeni. Obecnéji 1ze
konstatovat, Ze vefejny ochrance prav stejné
jako v roce 2011 pfimo pomohl vice nez 22 000
osobam tim, Ze se zabyval jejich stiZznostmi

(2 442 pripadd), odpovidal na dotazy (1 211)
nebo poskytoval rady prostrednictvim
interaktivniho priivodce na nasi internetové
strance (19 281). Dale jsme zvySovali nase usili
o osloveni co nejvétsiho pocétu obcanti pomoci
videoklipu, ktery je pfistupny jak na nasi
internetové strance, tak i na kanalu YouTube.

Diky uzite¢cnému poradenstvi poskytovanému
prostrednictvim interaktivniho priivodce byl
pocet stiznosti nespadajicich do ptisobnosti
Evropského verejného ochrance prav na nejnizsi
urovni za deset let a ¢inil 1 720 stiznosti. V roce
2012 jsme rovnéz zracionalizovali a urychlili nas
postup pro vyfizovani téchto stiznosti. Nadale
jsme vétsinu Setfeni (69 %) uzavirali do jednoho
roku, coz predstavuje mirné zlepsSeni naseho
vysledku v roce 2011 (66 %).

Nejobvyklejsi radou, kterou mij tfad poskytl,
a to pfedevsim prostfednictvim interaktivniho
privodce, je obratit se na ¢lena Evropské

sité vefejnych ochrancti prav. Témér 60 %
stiznosti zpracovanych v roce 2012 spadalo do
plisobnosti nékterého clena této sité. V zajmu
dalsi spoluprace mezi cleny sité jsme v Bruselu
a ve Strasburku spole¢né usporadali seminafe
pro regionalni vefejné ochrance prav a sty¢né
uredniky z kancelari narodnich vefejnych
ochrancti prav.

Pozitivni rok z hlediska spoluprace se
spravou EU

V roce 2012 jsme mohli poprvé poskytnout
konkrétni odpoved na otazku ,Jak tispesny
je Evropsky vefejny ochrance prav?”. Ve dvou
publikacich vypracovanych v minulém roce —
ve studii o opatfenich pfijatych v ndvaznosti
na kritické a dalsi poznamky a v nové zpraveé
o plnéni - se konstatuje, ze ve ¢tyfech z péti
pripada vyhovély organy EU doporucenim
vefejného ochrance prav. I kdyz se jedna

o ptsobivy vysledek, budu pokracovat ve své
snaze podporovat nejvyssi standardy chovani
v organech Unie, jak je uvedeno v prohlaseni
o poslani vefejného ochrance prav. V této
souvislosti zverejnil vefejny ochrance prav

Evropsky verejny ochrance prav setfi stiznosti tykajici se nespravného tredniho postupu organt,
instituci a jinych subjekttt Evropskeé unie. Stiznost vefejnému ochranci prav muze podat kazdy obcan,
obyvatel EU nebo podnik ¢i sdruzeni se sidlem v nékterém clenském staté. Verejny ochrance prav
nabizi rychlé, pruzné a bezplatné moznosti pri feseni problému se spravou EU. Dalsi informace ve
vsech arednich jazycich EU ziskate na internetoveé strance (http:/www.ombudsman.europa.eu), kde je
k dispozici také tento Prehled, pripady uvedené v této publikaci a také tplné znéni Vyjrocni zprivy za rok
2012 — dostupné v anglictiné od kvétna 2013 a ve vSech ostatnich Grednich jazycich od cervence 2013.
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pét zasad verejné sluzby, které by se mély stat
voditkem pro chovani tifednikti EU. Na tyto
zasady jsem upozornil, kdyZz jsem se v bfeznu
setkal s generalnimi rediteli Komise, a obzvlaste
jsem zdtraznil, ze v dob€, kdy EU celi vazné
krizi, mohou tyto zdsady napomoci vybudovat
dtivéru mezi obcany a organy. Nase dosud
nejvyznamneéjsi akce pro zucastnéné subjekty
poskytla obcantim prilezitost diskutovat

s predsedy Parlamentu, Evropské komise

a Rady EU na téma ,Evropa v krizi: kol
ziskat dtivéru obcant” a byla opét odrazem
hlavni zasady uvedené v prohlaseni o poslani
verejného ochrance prav, kterou je budovani
dtwvery prostrednictvim dialogu mezi obcany
a Unii.

Prospésny rok z hlediska prav obcant

V z4jmu zlepSeni vztaht mezi organy EU

a obcany prezkoumal vefejny ochrance prav ve
spolupraci s vyzkumnou siti pro spravni pravo
EU (ReNEUAL) na konferenci, ktera se v breznu
konala v Bruselu, moznost pfijeti obecného
souboru pravidel pro spravni fizeni v organech,
institucich a jinych subjektech Evropskeé unie.

S cilem zlepsit praci pro obcany se verejny
ochrance prav zucastnil projektu provadéného
Evropskou nadaci pro fizeni kvality (EFQM).
Vysledek byl mimofadné prospésny, stejné jako
jiz samotny proces. Diky tispéSnému splnéni

tf1 prioritnich zlepSeni je vefejny ochrance prav
nadaci EFQOM nyni uznavan jakozto organizace,
ktera se zapojila do programu ocenovani
vykonnosti EFQM (,, Committed to Excellence”).

Odpovédnost vefejného ochrance prav za
prava zdravotné postizenych osob byla uznana
rozhodnutim Rady, kterym se schvaluje ramec
EU, pokud jde o Umluvu OSN o pravech

osob se zdravotnim postiZzenim. Spolecné se
¢tyfmi dalSimi institucemi, véetné Peti¢niho
vyboru Evropského parlamentu, bude vefejny
ochrance prav vyvijet ¢cinnost v zajmu
ochrany, prosazovani a monitorovani procesu
prosazovani této umluvy. Neni pochyb o tom,
ze ve svém usili o zajisténi predni pozice

EU, pokud jde o dodrZovani prav osob se
zdravotnim postizenim, jak je stanoveno

v umluvé i v Listiné zakladnich prav, si musime
klast vysoké a dalekosahlé cile a musime byt
proaktivni.

Vsechny vyse uvedené ¢innosti znamenaji,

Ze do konce roku 2012 jsme dosahli dobrych
vysledkd, pokud jde o sliby, které jsme ucinili
ve strategii verejného ochrance prav pro
funkéni obdobi 2009-2014. JelikoZ jednim ze
zastteSujicich cill této strategie je zajistit, aby
evropsti obcané plné pozivali svych prav, téSime
se, ze v roce 2013, ktery je Evropskym rokem
obcantl, budeme pracovat s novou energii

a nadSenim v zajmu dosazeni tohoto cile.

Strasburk, dne 31. ledna 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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Nejvyznamnéjsi pripady roku 2012

Deset nejvyznamnéjsich pripadti uzavrenych v roce 2012 doklada
osvéddené postupy. Sest z téchto pifpadii se tyka transparentnosti,
zatimco dalsi pfipad souvisi s Listinou zakladnich prav. Patfi sem

i otdzky vztahujici se k ndboru zaméstnancti, dodrzovani prav obcanti

a odskodnéni.

Transparentnost

V piipadu 2016/2011/AN reagovala Evropska
centralni banka (ECB) kladné na navrh
vefejného ochrance prav, aby poskytla
stézovateli pozadované informace o obsahu
dopisu ECB adresovaném Spanélské vlade.

Pri uzavirani pripadu verejny ochrance prav
podpoftil ECB v tom, aby nadale chapala
transparentnost nejen jako pravni povinnost, ale
také jako prilezitost ke zlepSeni své legitimity
v ocich obcéanti.

Vefejny ochrance prav uvital kombinaci
obecnych a institucionalnich opatfeni
navrhovanych v souvislosti se Setfenim

z vlastniho podnétu O1/3/2011/KM. Setfeni
se tykalo toho, zda je Rada schopna odpovédét
na potvrzujici zadosti ve lhitach stanovenych
v natizeni ¢. 1049/2001 o pfistupu verejnosti

k dokumenttim.

Komise také nastinila urcity pocet opatreni
vedoucich k lepsimu souladu s nafizenim

¢. 1049/2001 poté, co ji vefejny ochrance

prav pozadal, aby objasnila, jaké kroky
prijme v reakci na jeho Setfeni v pripadu
849/2010/KM. Rovnéz zajistila pristup

k prislusnym dokumentiim a omluvila se za
zpozdéni. V ptipadu 1161/2010/BEH Komise
plné zpfistupnila dokumenty pozadované
stézovatelem a uznala, Ze zpozdéni, k némuz
doslo, bylo neospravedInitelné.

Evropska agentura pro lécivé pripravky
(EMA) souhlasila v pripadu 2493/2008/FOR

s poskytnutim pristupu verejnosti ke zpravam
o nezadoucich ucincich tykajicich se pfipravku
proti akné. Agentura EMA fesila podobny
klicovy piipad v roce 2011.

V pripadu 808/2011/MHZ vetejny ochrance
prav pochvalil Evropskou radu za to, Ze se
omluvila obcanovi, ktery se na ni obratil

se svymi obavami tykajicimi se pouzivani
sluzebnich vozii. Vefejny ochrance prav
konstatoval, Ze tato upfimnd omluva je
nejlepsim piikladem toho, jak sprava EU
prokazuje tctu obcantim.

Listina zakladnich prav

V reakci na Setfeni z vlastniho podnétu
O1/3/2008/FOR se Komise zavazala, ze
provede reformu svého systému vcasného
varovani (Early Warning System, EWS) —
pocitacového informacniho systému, ktery se
snazi identifikovat , hrozby” pro finan¢ni zajmy
a dobrou povést EU. Vefejny ochrance prav trval
na tom, Ze prava osob zafazenych do systému
EWS, zejména zakladni prava téchto osob tak,
jak jsou stanovena v Listiné (napriklad pravo
byt vyslechnut a pravo na pfistup ke spisu),
musi byt chranéna, vcetné obdobi, nez bude
provedena reforma EWS.

Granty

Komise souhlasila s thradou vice nez

100 000 EUR jedné nevladni organizaci

v pripadu 53/2010/OV v reakci na tvrzeni, Ze
porusila zasadu legitimniho ocekavani tim, ze
nerespektovala metodiku vykazovani nakladi,
ktera s ni byla sjednana.

Zdvorilost

V piipadu 882/2009/VL, ktery nasledoval po
urazlivé zpravé zaslané manzelovi stézovatelky
v souvislosti s idajnym preplatkem rodinnych
pridavki, Komise (i) predlozila omluvny dopis
a navrhla, Ze stéZovatelce vyplati ¢astku ve vysi
500 EUR jako odskodnéni za utrpénou moralni
ujmu, a (i) usporadala sérii internich skoleni,
aby zdtraznila dtlezitost etiky a kultury sluzby.

Nabor pracovniku

Po zasahu vefejného ochrance prav v pripadu
371/2010/(MF)AN Komise prijala novou
politiku tykajici se uznavani vnitrostatnich
diplomt, jejimz cilem je zohlednit riizné
vnitrostatni zvyklosti. RovnéZz prohlasila, ze
stézovatel je zplisobily pro prislusna pracovni
mista.



Kolik bylo stiznosti a setreni?

V roce 2012 zaznamenal vefejny ochrance prav 2 442 stiznosti,

z nichZ 740 spadalo do jeho ptisobnosti. Oproti tomu v roce 2011 bylo
zaznamenano 2 510 stiznosti, z nichZ 698 spadalo do ptisobnosti
verejného ochrance prav. Vefejny ochrance prav zahdjil 465 Setfeni

(v porovnani s 396 Setfenimi zahajenymi v roce 2011) a v prtibéhu roku
uzavtel 390 Setreni (318 Setfeni v roce 2011). Celkem zpracoval vice nez
3 671 stiznosti a zadosti o informace ve srovnani s 3 828 v roce 2011.

Jaka opatreni verejny ochrance prav prijal?

V téméft 75 % piipadi (1 854)" byl vetejny
ochrance prav schopen pomoci stézovateli tim,
ze zahdjil Setfeni, predal pfipad prislusnému
subjektu nebo stézovateli poradil, na koho se
obratit. Padesat dvé procenta® pripadt, které
verejny ochrance prav postoupil nebo k nim
vydal doporuceni, bylo odkazano na jiného
¢lena Evropské sité vefejnych ochrancti prav,
tedy na narodniho ¢i regionalniho vefejného
ochrance prav, nebo na Peti¢ni vybor Evropského
parlamentu. Celkem 11 % piipada odkazal
vefejny ochrance prav na Komisi. Ve 43 %
pripadt doporucil stéZovateli obratit se na jiné
subjekty vcetné sité SOLVIT. Tato sit ptisobici

v celé EU se zabyva problémy v pfeshrani¢nich
zalezitostech, které vznikaji v piipadé, Ze organy
verejné spravy v clenskych statech EU nespravné
uplatnuji pravo Evropské unie.

Zdroj stiznosti, u nichz byla Setreni v roce
2012 uzaviena
Spolecnosti, sdruzeni a jiné
pravnické osoby

Obcané

14,7% (56)
85,3% (324)

Vysledky setreni

V 89 ptipadech uzavienych v roce 2012 bylo
dosazeno pozitivniho vysledku, kdy dotceny
organ zalezitost vyftesil, souhlasil se smirnym
feSenim nebo pifijal navrh doporuceni.
Nespravny uredni postup nebyl shledan

v 76 pripadech, zjistén vsak byl v 56 pripadech.
Pfislusny organ zcela nebo zcasti piijal navrh
doporuceni v 9 z téchto pfipadl (v porovnani

s 13 ptipady v roce 2011), zatimco 47 pfipadu bylo
uzavieno kritickou pozndmkou. Ve 30 pripadech
ucinil vefejny ochrance prav dalsi poznamky

s cilem prispét ke zlepseni v budoucnosti.

V priibéhu roku podal jednu zvlastni zpravu
Evropskému parlamentu.

Vysledky uzavienych Setreni

21%

51%

19%

14%

4%
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Poznamka i: V nékterych pfipadech vefejny ochrance prav uzavrel Setfeni na zakladé dvou nebo vice diivodl. Soucet jednotlivych procentuélnich

podild proto pfesahuje 100 %.

Poznamka ii: V jednom pfipadu, kdy verejny ochrance prav zjistil nespravny uredni postup, uzavrel Setfeni kritickou poznamkou i navrhem doporuceni,

ktery dana instituce plné akceptovala.

1. Toto ¢islo zahrnuje 95 stiznosti zaznamenanych na konci roku 2011, které byly vyfizeny v roce 2012. Nezahrnuje 18 stiznosti zaznamenanych
ke konci roku 2012, které byly na konci roku dosud zpracovavany s cilem urcit, jaké opatfeni pfijmout.

2. Procentudlni Udaje tedy ¢ini vice nez 100 %, protoZe v nékterych pfipadech vefejny ochrance prav poskytl stéZovateli vice nez jeden typ

doporuceni.



Kterych organdi, instituci nebo jinych subjektt
se tykala provedena Setreni?

Vétsina Setfeni zahajenych v roce 2012 se tykala
Komise, tj. 245 pripadi (52,7 %). V roce 2011

to bylo 231 piipadt (58 %). Jelikoz Komise je
hlavnim organem Evropské unie pfijimajicim
rozhodnuti, kterd maji pfimy dopad na obcany,
je normalni, Ze se stava hlavnim teréem
stiznosti. Za Komisi nasledoval Evropsky ufad
pro vybér personalu se 78 Setfenimi (42 v roce
2011) a poté Evropsky parlament se 24 Setfenimi
(16 v roce 2011).

Instituce a organy, kterych se Setreni tykalo

52,7%
16,8%
5,2%
3,0%
1,5%

20,9%

Evropska komise (245)
Evropsky ufad pro vybér persondlu (78)
Evropsky parlament (24)
Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost (14)
Evropska investi¢ni banka (7)

Jiné (97) (z toho 58 neboli 12,5 % se tykalo agentur EU)

Jakého typu nespravného uredniho postupu
se Setreni tykala?

Nespravny tfedni postup nastane, pokud
organ nejedna v souladu s pravnimi predpisy,
nerespektuje zasady fadné spravy nebo
porusuje zakladni prava. Hlavni typy tdajného
nespravného ufedniho postupu, které byly
predmétem Setfeni vefejného ochrance prav

v roce 2012, se tykaly zakonnosti, nasledovaly
zadosti o informace, spravedlnost a pfiméfena
lhtita pro pfijeti rozhodnuti.
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Primérené Ihity pro pfijeti rozhodnuti (37)
Pozadavku na verejny pristup k dokumentdm (31)
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Poznamka: V nékterych pfipadech stejné Setfeni zkoumalo dva nebo vice typl Udajné nespravného Ufedniho postupu. Soucet jednotlivych procentuélnich

podill proto presahuje 100 %.



Od koho stiznosti pochazely?

NizZe uvedena mapa ukazuje ptivod stiznosti, které vetejny ochrance
prav zaznamenal v roce 2012, podle jednotlivych clenskych statt.
Jak ukazuje pomér stiZnosti, pocet stiZznosti pochazejicich z urcitého
¢lenského statu nemusi byt nutné pfimo umeérny poctu obyvatel
daného clenského statu.

Poznamka: Pomér stiznosti je vysledkem vydéleni procentniho
podilu kazdého clenského statu na celkovém poctu stiznosti jeho
procentnim podilem na celkovém poctu obyvatel EU. Pomér je
Lucembursko 39 vy33i nez 1, pokud z pfislusné zemé pochazi vice stiznosti, nez by
se dalo ocekavat vzhledem k poctu jejich obyvatel. Procenta byla
Kypr 30 ) Y
zaokrouhlena na jedno desetinné misto.
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Pokud mate zajem o tuto publikaci ve verzi pro
slabozraké, obratte se prosim na urad Evropského
verejného ochrance prav. Na pozadani se budeme
snazit zajistit také audio verzi.






