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Vazeni ctenari,

vitdam Vas na strankach publikace vetejného ochrance prav Prehled 2011.
Jsou v ni uvedeny nejdtileZitéjsi vysledky dosaZené nasi instituci v
minulém roce a hlavni tkoly a prileZitosti, které ji cekaji.

Pfimou pomoc v roce 2011 ziskalo vice nez
22 000 osob

Jednim ze zastresujicich cila strategie
Evropského vefejného ochrance prav pro
funkéni obdobi 2009-2014 je zajistit, aby evropsti
obcané plné pozivali svych prav. Rok 2011

byl v tomto ohledu tispésny, protoze verejny
ochrance prav poskytl pfimou pomoc vice nez
22 000 osobam. Tento pocet zahrnuje osoby,
které k nasi instituci podaly stiznost (v daném
roce jsme se zabyvali 2 510 stiznostmi), osoby,
které obdrzely odpovéd na svou zadost

o informace (1 284), a osoby, které ziskaly radu
prostfednictvim interaktivniho priivodce na
nasi internetové strance (18 274). Rovnéz jsme
zvetejnili brozuru Problémy s EU? Kdo Vim
miiZe pomoci?, ktera ma obcantim, podniktim

a sdruzenim poskytovat dalsi pokyny a rady.

Vice nez 50 % stiznosti spadalo do ptisobnosti
clena Evropskeé sité vefejnych ochrancti prav.

O néco malo vice nez polovina z téchto stiznosti,
tedy 27 % z celkového poctu, spadalo do
plisobnosti Evropského vefejného ochrance

prav. Na svém osmém seminafi v Kodani,

ktery se konal v fijnu, potvrdili vnitrostatni
verejni ochranci prav své odhodlani nalézat
prostrednictvim sité zptisoby, jak lépe informovat
obcany v celé Evropé o jejich pravech. To by mélo
dale posilit nas pfinos v ramci tsili o to, aby se
prava evropskych obcanti stala skutecnosti.

Postupy vstricnéjsi vici obcantiim

Vyznam, ktery obcané prikladaji svému
zakladnimu pravu podat stiznost k Evropskému
vefejnému ochranci prav, byl potvrzen ve
zvlastnim priizkumu Eurobarometr vénovaném
pravim obcanti a vykonnosti spravy EU.!

S touto skutecnosti na paméti jsme se po

cely rok 2011 snazili ucinit nase postupy pro
obcany privétivejsi. Zavedli jsme novy druh
Setfeni tak, ze stéZovatelé mohou objasnit svou
stiznost, jestlize vefejny ochrance prav neni
presvédcen, ze existuji diivody k tomu, aby

si vyzadal stanovisko organu EU k urcitému
piipadu. Hlavnim vysledkem této zmény byla
skutecnost, ze jsme v roce 2011 zahdjili rekordni
pocet Setfenti, a sice konkrétné 396 Setfeni.
Oproti roku 2010 to znamena nartst o 18 %.
Zdokonaleni zjednoduseného postupu, jehoz
cilem je rychlé fesSeni stiznosti tykajicich se
neposkytnuti odpovédi na korespondenci,
znamena, ze stézovatelé jiz nemusi podavat
novou stiznost, jestliZe nejsou spokojeni

s obsahem odpoveédi.?

1. Uplné informace o tomto priizkumu Eurobarometr jsou k dispozici na adrese: http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/statistics.faces

2. Hlavni statistické dUsledky tohoto nového pfistupu spocivaji v tom, Ze méné pfipadl je nyni uzavirano jako vyfesené danym organem,
zatimco vétsi pocet pfipadd je uzaviran se zjisténim, Ze daldi Setfeni jiz neni odtdvodnéné.
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Jednim z dtisledkti téchto zmeén je to, ze
uzavteni Setfeni trvalo v primeéru o néco déle —
v roce 2011 deset mésicti oproti deviti mésictim
v roce 2010. Dle mého nazoru toto malé
prodlouzeni odtivodnuji podstatna zlepsent,
ktera jsme pro stéZovatele zavedli. Nadale jsme
vétsinu Setfeni (66 %) uzavirali do jednoho roku.
Tento procentni podil je stejny jako v roce 2010.

Kultura sluzby v institucich

Vysledky priizkumu Eurobarometr mé vedly ke
hledani zptsobt, jak nejen zvysit kvalitu svych
vlastnich sluzeb, ale i jak povzbudit spravu EU
k tomu, aby prostfednictvim prohloubeni svého
zavazku k zasadam kultury sluzby pro obcany
zlepsila svou ¢innost. Proto jsme zvefejnili

The European Ombudsman’s guide to complaints
(Prtivodce Evropského verejného ochrance prav
v oblasti stiznosti), ktery byl v listopadu 2011
distribuovan zaméstnanciim vsech organti EU.
Na své tinorové schiizce se sborem komisart
jsem zduraznil, ze ve vhodnych pripadech by
nabidka odskodnéni mohla byt dalsim krokem
v prohlubovani kultury sluzby v rdmci Komise.
V kvétnu jsem zahajil program navstév agentur
EU. Reakce nekterych agentur na praci verejného
ochrance prav se stiznostmi je prikladnd a
posiluje mé presvédcent, Ze stoji za to vénovat
usili nalezeni a Sifeni osvédcenych postuptt s
cilem pomoci fidicim pracovnikiim v agenturach,
ktefi se snazi vybudovat a udrzovat kulturu

sluzby. A v neposledni fadé jsme pokrocili ve

své praci pri rozvijeni zasad verejné sluzby pro
ufedniky EU. Za tim tcelem jsme v tinoru zahajili
vefejnou konzultaci o navrhu zdsad vefejného
ochrance prdv a v prosinci jsme zvefejnili analyzu
obdrzenych odpovédi. Konecné znéni zasad bude
zvefejnéno v prvni poloviné roku 2012.

Jsem presvédcen, ze celkové vsechny tyto
iniciativy zlepsily schopnost Evropského
vefejného ochrdnce prav vice se priblizit ciliim
v oblasti budovani diivéry prostfednictvim
dialogu mezi obcany a Evropskou unii a
podpory nejvyssich standardd chovani v
organech Unie, které jsou vytyceny v prohlaseni
o poslani nasi instituce, a pfitom pfinést svijj
skromny prispévek v ramci posilovani pravniho
statu a demokracie v EU.

Strasburk, dne 31. ledna 2012

P. Nikiforos Diamandouros

Evropsky vefejny ochrance prav setfi stiznosti tykajici se nespravného tredniho postupu organti,
instituci a jinych subjektti Evropské unie. StiZnost vefejnému ochranci prav mtize podat kazdy obcan,
obyvatel EU nebo podnik ¢i sdruzeni se sidlem v nékterém clenském staté. Vefejny ochrance prav nabizi
rychlé, pruzné a bezplatné moznosti pti feSeni problémti se spravou EU. Dalsi informace ve 23 tifednich
jazycich EU ziskate na internetové strance (http://www.ombudsman.europa.eu), kde je k dispozici

také tento Prehled, pripady uvedené v této publikaci a také tiplné znéni Vyjrocni zprivy 2011 — dostupné

v anglictiné od kvétna 2012 a ve vsech ostatnich ufednich jazycich od ¢ervence 2012.



Nejvyznamnéjsi pripady roku 2011

Deset nejvyznamnéjsich pripadti uzavienych v roce 2011 doklada
osvédcené postupy. Ochota instituci spolupracovat s vefejnym ochrancem
prav s cilem dosahnout uspokojivého feseni téchto stiznosti je diileZitym
vyrazem zavazku k zasadé kultury sluzby. V nékterych pripadech se jako
klicovy prvek pro dosazeni feSeni vyhodného pro obé strany ukazala

i konstruktivni tiCast stézovatelt.

Transparentnost

Pripad 3072/2009/MHZ se tykal ,rejstiiku
transparentnosti” Komise. Komise pfijala
navrh vefejného ochrance prdv, aby zverejnila
obecna pravidla (i) tykajici se jejich postupt

pri vytizovani stiznosti tykajicich se rejstriku,
(ii) pro zptsob provadéni vypoctu rozpoctu na
lobbovani zajmovymi skupinami a (iii) jak by
tyto skupiny mély hlasit své opravnéné ¢innosti
pro ucely rejstiiku.

Evropsky organ pro bankovnictvi (EOB) prijal
okamzita opatfeni s cilem splnit pozadavky

na transparentnost v reakci na stiznost
2497/2010/FOR. Na diikaz svého odhodlani
souhlasil se zpfistupnénim seznamu ucastniki
na vefejném slySeni, jak pozadoval stéZovatel.

V ptipadu 3106/2007/FOR Evropska agentura
pro lécivé pripravky (EMA) souhlasila

s poskytnutim pfistupu vefejnosti ke zpravam

o podezfeni na zdvazné nepriznivé reakce
tykajici se lécivého pfipravku. Vefejny ochrance
prav uvital vyznamny pokrok ze strany agentury
EMA pfi zvysovani transparentnosti jeji prace.

Komise poskytla stéZovateli neomezeny pristup
ke vSem dokumenttim, o které zadal v ptipadu
2609/2010/BEH, prestoze ptivodné tvrdila, Ze
na dokumenty se vztahuje vyjimka z verejného
pristupu pro ucely ochrany obrannych a
vojenskych zalezitosti.

Smlouvy a nabidkova fizeni

Komise pfi feseni pripadu 1786/2010/PB
podnikla konkrétni kroky, aby ucinila
financovani vyzkumu EU méné byrokratickym.
Jednala v navaznosti na zjisténi verejného
ochrance prav, Ze neni v souladu se zasadou
radného finanéniho fizeni ukladat povinnosti,
které pro prijemce znamenaji nepfimérenou
Zateéz.

V piipadu 3264/2008/GG Komise uznala, Ze
prekrocila ramec svych nezbytnych pravomoci,
kdyz zaméstnavateli stéZovatele sd€lila své
domnénky, které se nasledné ukazaly jako
neopodstatnéné.

Listina zakladnich prav

Pripady 1804/2009/MHZ a 899/2011/TN se
tykaly ustanoveni sluzebniho fadu EU, podle
néhoz lze zdvojnasobit pfispévek zaméstnanci/
zaméstnankyni na vyZzivované dité, jestlize jeho/
jejl dité trpi zavaznym onemocnénim, které

je spojeno s velkymi vydaji. Parlament, resp.
Komise v téchto pripadech, které se tykaly dvou
ustanoveni v Listiné zdkladnich prav, jmenovité
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a
spravedlnosti jako prvku prava na fadnou
spravu, reagovaly kladné.

Jazykova politika

Utad pro harmonizaci na vnitfnim trhu (OHIM)
souhlasil se zménou své jazykové politiky

v reakci na Setfeni vefejného ochrance prav

v pfipadu 2413/2010/MHZ. Konkrétné se
zavazal prijimat pisemné dotazy od kteréhokoli
obcana Unie v kterémkoli tfednim jazyce EU

a poskytnout odpovéd v témze jazyce. Rovnéz se
rozhodl zpfistupnit domovskou stranku svych
internetovych stranek ve vSech jazycich EU a na
této domovské strance vysvétlit svou jazykovou
politiku.

Evropsky ufad pro vybér personalu (EPSO)

v pripadu 2533/2009/VIK, ktery se tykal udajné
jazykové diskriminace, souhlasil se zvefejnénim
prislusnych vysvétleni na své internetové strance
a kladné reagoval na konstruktivni navrhy
stézovatele v tomto ohledu.



Kolik bylo stiznosti a setreni?

V roce 2011 zaznamenal vefejny ochrance prav 2 510 stiznosti, z nichz

698 spadalo do jeho ptisobnosti. Oproti tomu v roce 2010 bylo zaznamenano
2 667 stiznosti, z nichZ 744 spadalo do ptisobnosti verejného ochrance prav.
Vetejny ochrance prav zahadjil 396 Setfeni (v porovnani s 335 Setfenimi
zahdjenymi v roce 2010) a v pritbéhu roku uzavtel 318 Setfeni (326 Setfeni

v roce 2010). Celkem zpracoval vice nez 3 828 stiznosti a Zadosti o informace
— coz znamena nartist oproti 3 700 pfipadim v roce 2010.

Jaka opatreni verejny ochrance prav prijal?
Ve vice nez 65 % zpracovanych piipadi (1 667)°
byl vefejny ochrance prav schopen pomoci
stézovateli tim, ze zahdjil Setfeni, predal ptipad
prislusnému subjektu nebo stézovateli poradil,
na koho se obratit. 47 %* pripadti, které verejny
ochrance prav postoupil nebo ve kterych
poskytl radu, bylo odkazano na clena Evropské
sité vefejnych ochranct prav, tedy na narodniho
¢i regionalniho verejného ochrance prav, nebo
na Peti¢ni vybor Evropského parlamentu.
Celkem 11 % ptipadt odkazal verejny ochrance
prav na Komisi. Ve 46 % pripadt doporucil
stézovateli obratit se na jiné subjekty vcetné sité
SOLVIT. Tato sit ptisobici v celé EU se zabyva
problémy v preshrani¢nich zalezitostech, které
vznikaji v pfipad€, Ze organy verejné spravy

v ¢lenskych statech EU nespravneé uplatnuji
pravo Evropské unie.

Vysledky uzavienych Setreni

Zdroj stiznosti, u nichz byla Setreni v roce
2011 uzavrena
Spolecnosti, sdruzeni
a jiné pravnické osoby
Obcané

18% (57)
82 % (253)

Vysledky setreni

V 97 ptipadech uzavienych v roce 2011 bylo
dosazeno pozitivniho vysledku, kdy dotceny
organ zalezitost vyftesil, souhlasil se smirnym
resenim nebo pfijal navrh doporuceni. Nespravny
uredni postup nebyl shledan v 64 pripadech,
zjistén vsak byl ve 47 ptipadech. Prislusny organ
zcela nebo z¢asti prijal navrh doporuceni ve 13

z téchto pripadii (v porovnani se sedmi pripady
v roce 2010), zatimco 35 pripadti bylo uzavieno
kritickou poznamkou. Ve 39 pripadech ucinil
verejny ochrance prav dalsi poznamky s cilem
prispét ke zlepSeni v budoucnosti.

26% VyfeSeno organem nebo dohodnuto smirné reseni (84)

40% Dal3i 3etfeni neni opodstatnéné (128)
e

20%
15% Byl zjistén nespravny Ufedni postup (47)
6% Jiné (18)
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Pozndmka 1: V nékterych pripadech vefejny ochrance prav uzavrel Setfeni na zakladé dvou nebo vice diivodu. Soucet jednotlivych procentuélnich

podilil proto presahuje 100 %.

Poznamka 2: V jednom pfipadu, kdy vefejny ochrance prav zjistil nespravny uredni postup, uzavrel Setfeni kritickou poznamkou i ndvrhem

doporuceni, ktery dana instituce pIné akceptovala.

3. Toto Cislo zahrnuje 124 stiznosti zaznamenanych na konci roku 2010, které byly vyfizeny v roce 2011. Nezahrnuje 38 stiznosti
zaznamenanych ke konci roku 2011, které byly na konci roku dosud zpracovavany s cilem urcit, jaké opatfeni pfijmout.

4. V nékterych pfipadech vefejny ochrance prav poskytl vice neZ jeden typ doporuceni.



Kterych organd, instituci nebo jinych subjektt
se tykala provedena Setieni?

Vétsina Setfeni zahajenych v roce 2011

(231 pripadti) se tykala Komise (58 %). V roce 2010
to bylo 219 pripadt. Jelikoz Komise je hlavnim
organem Evropské unie pfijimajicim rozhodnuti,
ktera maji pfimy dopad na obcany, je pfirozené,
Ze se stava hlavnim teréem stiZnosti. Za Komisi
nasledoval Evropsky tfad pro vybér persondlu
se 42 Setfenimi (35 v roce 2010). Celkové byly
Parlament, Rada a Soudni dvir EU predmétem
stiznosti v 8 % piipadi, kdy vefejny ochrance
prav zahajil Setfeni. Je diilezité uvést, Ze vefejny
ochrance prav miiZe zahdjit Setfeni jen s ohledem
na mimosoudni ¢innost Soudniho dvora.

Instituce a organy, kterych se Setreni tykalo

58%

1M %
4% |
3% |
1% ‘

26% O EWGIRG VAN (z toho 52 neboli 13 % se tykalo agentur EU)

0 50 100

Evropska komise (231)

Evropsky urad pro vybér personalu (42)
Evropsky parlament (16)
Rada Evropské unie (10)

Soudni dvir Evropské unie (3)

Jakého typu nespravného uredniho postupu se
Setreni tykala?

Nespravny tfedni postup nastane, pokud

organ nejedna v souladu s pravnimi predpisy,
nerespektuje zasady fadné spravy nebo
porusuje zakladni prava. Hlavni typy tdajného
nespravného ufedniho postupu, které byly
predmétem Setfeni vefejného ochrance prav

v roce 2011, se tykaly zakonnosti, spravedlnosti
a rovnéz zadosti o informace.

150 200 250

Poznamka: Vefejny ochrance prav v roce 2011 ze svého vlastniho podnétu zahdjil jedno Setfeni, které zaméfil na vice neZ jednu instituci. Soucet

jednotlivych procentudlnich podili proto presahuje 100 %.

Udajny nespravni Gredni postup se tykal:

28,0% Zakonnosti (nespravné uplatiovani hmotnych a/nebo procesnich pravidel) (111)
I e
16,2% Z&dosti o informace (64)
13,6 %
8,1% Povinnosti oddvodnit rozhodnuti a uvést moznosti podani odvolani (32)
\ \
7.3% Primérené Ihaty pro pfijeti rozhodnuti (29)
\ \
71% PoZadavk( na vefejny pfistup k dokumentim (28)
\
6,8% Nediskriminace (27)
\
5,8% Odpovédi na dopis v jazyce obc¢ana s uvedenim pfislusného Ufednika (23)
18,2% Jinych zalezitosti (72)
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Poznamka: V nékterych pfipadech stejné Setfeni zkoumalo dva nebo vice typl Gdajné nespravného Ufedniho postupu. Soucet jednotlivych procentuélnich

podill proto presahuje 100 %.



Od koho stiznosti pochazely?

Nize uvedend mapa ukazuje ptivod stiznosti, které Evropsky vefejny
ochrance prav zaznamenal v roce 2011, podle jednotlivych ¢lenskych
statt. Jak ukazuje pomér stiZznosti, pocet stiznosti pochazejicich

z urcitého ¢lenského statu nemusi byt nutné pfimo tmeérny poctu
obyvatel daného clenského statu.

Poznamka: Pomér stiznosti je vysledkem vydéleni procentniho
podilu kazdého clenského statu na celkovém poctu stiznosti jeho
procentnim podilem na celkovém poctu obyvatel EU. Pomér je vy3si
Lucembursko 29 , nez 1, pokud z pfislusné zemé pochazi vice stiznosti, nez by se dalo
Kypr 26 ocekavat vzhledem k poctu jejich obyvatel.
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Pokud mate zajem o tuto publikaci ve verzi pro slabozraké,
obratte se prosim na urad Evropského verejného ochrance
prav. Na pozadani se budeme snazit zajistit také audio verzi.

Evropsky verejny ochrance prav

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388172313
F. +33 (0)3 88 17 90 62
eo@ombudsman.europa.eu

Prehled je zverejnén na internetu na adrese:
http://www.ombudsman.europa.eu
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