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Rok 2007 byl z hlediska prava evropskych obcanti na fadnou
spravu dtlezitym rokem. Listina zakladnich prav EU, ktera byla
plivodné vyhlasena v prosinci roku 2000, byla dne 12. prosince
podepsana a znovu vyhlasena predsedy tfi hlavnich organa EU —
Parlamentu, Komise a Rady. Pfihlaseni se k pravné zavazné Listin€,
které je obsazeno v Lisabonské smlouvé, je vyrazem rostouciho
porozumeéni skutecnosti, ze sttedem zajmu Evropy by se méli stat
obcané. Z pohledu vefejného ochrance prav je Listina prikopnicka
v tom, Ze poprvé uznava pravo na fadnou spravu za zakladni pravo
spojené s obcanstvim Unie (Clanek 41).

Rddnd spriva

Od 1. dubna 2003, kdy jsem se ujal funkce evropského vefejného ochrance prav, je pro mé
prosazovani fadné spravy naprostou prioritou. Organtim a institucim EU neustale pfipominam,
ze fadna sprava od urednikd zdaleka nevyzaduje jen to, aby se vyvarovali nezakonného pocinani.
Ufednici svou ¢innost museji chapat jako sluzbu vefejnosti a dbat na to, aby se s obéany Fadné
jednalo a aby obcané mohli pIné pozivat svych prav.

7da se, ze toto komunikacni tsili pfinasi konkrétni vysledky. S potéSenim mohu uvést, Ze organy a
instituce EU v roce 2007 vyvijely velké Gsili pri feSeni stiznosti a ndpraveé kfivd a chyb. V uvedeném
roce bylo zaznamendno zdvojndsobeni poctu pfipadd vyfesenych dotcenou instituci — 35 %
z nasich Setfeni bylo uzavfeno poté, co prislusna instituce souhlasila s tim, ze zaleZitost vyfesi, coz
byl bezprecedentni podil. Vyznam tohoto vysledku pro stéZovatele a obecnéji pro obcany bychom
neméli podceriovat. Jsem pevné presvédcen, ze dosahujeme vyznamného pokroku v pfibliZovani
ke skutecné vysoké rovni sluzeb.

O této zméné pfistupu svedci i sedm nejdtilezitéjsich pripadti, které jsou v této zprave zvlast
uvedeny. Celkem ctyfi z nich se tykaji Evropské komise, ktera postupovala rychle a konstruktivné
pfi feseni fady stiznosti. Musim také konkrétné zminit Evropskou agenturu pro bezpecnost letectvi.
Jiz druhy rok po sobé€ se totiz jeden z jejich pfipadt zafadil mezi nejdtilezitéjsi pfipady a agentura
tak prokazala svou ochotu konstruktivné spolupracovat s vefejnym ochrancem prav na reseni
problémt. Rada se omluvila stéZovateli poté, co jsem ji upozornil na urcity jazykovy problém, a
potvrdila svilj zavazek vyvarovat se podobnych problémti v budoucnosti. Konecné Evropska
centralni banka poskytla znepokojené obcance velice vstficnou odpoveéd, v niz zdtraznila, ze
vyjasnéni vznesenych otazek poklada za velmi dtilezité, a vyzvala ji, aby se na odborniky banky
obratila s jakymikoli dalsimi dotazy. Na tyto pfipady upozornuji s imyslem piedstavit vzorové
priklady radné spravy, kterymi by se mohly vsechny organy a instituce EU inspirovat a podle nichz
by mohly poméfovat svou vlastni praxi. V roce 2008 budu i nadale vybizet k peclivému péstovani
vysokeé urovneé sluzeb s cilem napliiovat ocekavani obcanti.

Neékteré z vysledki, kterych jsme pro obcany dosahli a které jsou zdokumentovany v této zprave,
byly docileny bez formalni korespondence s dotyc¢nou instituci. Nyni jsme se dostali do faze,
kdy nam nase vztahy s institucemi dovoluji fesit rostouci pocet pfipadt rychle, bez nutnosti vést
zdlouhavé Setfeni. Neformalnéjsich postupti jsem zacal $ifeji vyuzivat pro pruzné feseni problému
a v rozvijeni tohoto pfistupu budu pokracovat i v roce 2008. Domnivam se, Ze to pro nasi instituci
piedstavuje vyznamny pfedél — svédci to o mife, v jaké je vefejny ochrance prav respektovan a
instituce jsou pfipraveny pomahat obcantim.
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Vsechny problémy samozfejmé nezmizely. V roce 2007 bylo opét 15 % ptipadhi uzavieno kritickou
pripominkou, nebot dotcend instituce nevyhovéla standardtm sluZzeb, na které maji ob¢ané narok.
Priklady takovychto pripadt jsou v této zpravé uvedeny. Patfi sem mimo jiné pfipady, kdy jedna
instituce odmitla zménit své naborové postupy v podstaté proto, aby si usnadnila své vlastni
spravni ¢innosti a jina instituce netmeérné protahovala fizeni o poruseni pravnich pfedpisti, aniz by
konkrétné vysvétlila dtivody, které ji k tomu vedou. JelikoZ chceme zajistit, aby se instituce z téchto
kritickych pfipominek poucily, v roce 2008 znovu vypracujeme zpravu o naslednych opatfenich,
ktera byla na zakladé téchto pfipominek piijata. Mdm rovnéz v imyslu prozkoumat zptisoby, jak
dosdhnout vétsi srozumitelnosti rozhodnuti vefejného ochrance prav, aby mohla jesté ucinnéji
slouzit jako voditko pro obcany i tifedniky ohledné toho, co znamena fadna sprava.

Je zfejmé, Ze na prosazovani zasad fadné spravy v organech a institucich EU je tfeba dale pracovat.
Kvili vypracovani uzite¢nych strategii v této oblasti jsem v Bruselu v listopadu 2007 usporadal
seminaf, na némz doslo k zZivé vyméné nazorti na to, jak mtize evropsky vefejny ochrance prav
prispét k praktickému uplatnovani prava na fadnou spravu. Tyto diskuze pfinesly mnoho
podnétnych a inovacnich myslenek pro nadchdzejici léta. Tésim se na to, Ze je budu uskuteciovat
ve prospéch obcant celé Evropy.

Lepsi komunikace

Uvod k vyroéni zpravé 2006 jsem uzavtel uvedenim svého dvojiho cile pro nadchazejici rok: jednak
pracovat s institucemi na prosazovani fadné spravy a jednak zaméfrit své tsili v oblasti komunikace
tak, aby kazdy, kdo miize potfebovat sluzby evropského vefejného ochrance prav, byl radné
informovan o tom, jak postupovat.

S ohledem na druhy uvedeny cil byl rok 2007 velmi dtileZity. Konecné se nam podafilo dosdhnout
zlepseni, pokud jde o podil pripustnych stiznosti. Diky ambicidézni a peclivé zacilené informacni
kampani pocet piipustnych stiznosti oproti roku 2006 stoupl, a to jak v absolutnim, tak v relativnim
vyjadfeni. V dtsledku toho bylo na zakladé pfijatych stiznosti v daném roce zahajeno o 17 % vice
Setfeni. Soucasné se diky nasemu usili o lepsi informovani obc¢anti o moznostech evropského
vefejného ochrance prav a mezich téchto moznosti podafilo pomoci dosud nejvétsimu poctu
obcanti najit vhodné prostfedky k dosazeni napravy na narodni, regionalni ¢i mistni drovni.

Dtlezitou udalosti v roce 2007 bylo v této souvislosti pfijeti prohlaseni Evropské sité vefejnych
ochrancti prav. Cilem tohoto prohlaseni je zvysit informovanost o evropském rozméru cinnosti
vefejnych ochrancti prav a objasnit sluzby poskytované cleny sité lidem, ktef1 si stéZuji na zalezitosti
spadajici do ptisobnosti prava EU. Prohlaseni je k dispozici na internetové strance evropského
vefejného ochrance prav ve vsech tfednich jazycich EU a je v pIném znéni uvedeno v kapitole 5
této zpravy. Clenové sité budou iniciativné §ifit povédomi o tomto prohlageni, aby obéané védéli,
kdo mtize nejspiSe vyftesit jejich stiznosti souvisejici s pravem EU.

V roce 2008 by méla byt dokoncena dalsi diilezitd iniciativa v této oblasti. V uplynulém roce
pracoval mij tfad na pfipravé interaktivniho priivodce, ktery bude spustén v nadchazejicim roce
jako soucast nové internetové stranky vefejného ochrance prav. Tato diilezita funkce bude obcantim
pomahat s hleddnim nejvhodnéjsi cesty k feSeni jejich stiznosti. Priivodce by mél umoznit, aby
se vetsi podil stézovatelt obracel pfimo na organ, ktery je nejlépe pfipraven resit jejich stiznost.
Doufame, Ze se uspéSnost priivodce projevi dalsim poklesem poctu nepfipustnych stiznosti, které
mtj ufad dostava.

Nalezeni nejvhodnéjsi cesty k napraveé hned napoprvé je diilezité z fady divodt. Zabranuje vzniku
frustrace u obcanti, ktefi se dozvédi, Ze jim organ, na néjz se obratili, nemtize pomoci. Pfinasi také
rychlejsi a i¢innéjsi feSeni stiznosti, které zajisti, aby obcané mohli pIné pozivat svych prav v souladu
s pravem EU. Poslednim dtilezitym aspektem je to, Ze pfi snizeni podilu nepfipustnych stiznosti
bude muj tfad moci lépe plnit svou klicovou tlohu — pomahat ob¢antim, ktefi jsou nespokojeni
s tim, jak s nimi jednaji organy a instituce EU. Vysledky, které maj tifad pro tyto obcany dokaze
dosahnout, jsou jednoznaéné nejvice uspokojujici strénkou mé prace. Rada piikladii takovychto
uspéchti z roku 2007 je uvedena v této zprave. TéSim se na to, ze v této praci pro evropské obcany
budu pokracovat i v nadchazejicim roce.
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Umozniuje mu slozit ucty ze své prace Evropskému parlamentu, kterému odpovida. Je rovnéz
uzitenym zdrojem pro organy a instituce EU, kterym pomaha zlepSovat jejich spravni praxi.
Zpftistupnuje praci vefejného ochrance prav sirokému spektru lidi, ktefi chtéji jeho ¢innost sledovat,
vcetné Siroké vefejnosti, médii, akademické sféry, ufednikti a kolegli z tfadli vefejnych ochrancti
prav na celém svété. V poslednich letech byly ve zpravé provedeny urcité zmény s cilem zvysit jeji
vstficnost viici uzivatelim. Dodate¢nym novym aspektem soucasné zpravy jsou dalsi zlepseni, jez
jsou nejpatrnéjsi v kapitolach 5 a 6, kde jsme se rozhodli podat prehled a analyzu ¢innosti misto
podrobnych seznami akci a setkani, které jsme uvadéli v minulosti. Véfime, Ze piislusné pasaze tak
budou ¢tivéjsi a budou pravdivé vyjadfovat pfidanou hodnotu téchto diilezitych iniciativ. Tésime
se na vase ohlasy.

Ve Strasburku dne 15. tinora 2008

et =B

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Tfinacta vyrocni zprava evropského vefejného ochrance prav predkladana Evropskému
parlamentu je pfehledem jeho ¢innosti v roce 2007. Jedna se o patou vyrocni zpravu ze strany
P. Nikiforose DIAMANDOUROSE, ktery se ujal funkce evropského vefejného ochrance prav dne
1. dubna 2003.

STRUKTURA ZPRAVY

Zpravu tvofi Sest kapitol a ¢tyfi prilohy. Zac¢ind osobni pfedmluvou vefejného ochrance prav, v niz
upozornuje na nejdiilezitéjsi udalosti minulého roku a zabyva se ttvahami o nadchazejicim roce.
Nasleduje tento vytah, ktery tvofi kapitolu 1.

V kapitole 2 jsou popsany postupy evropského vefejného ochrance prav pfi vyfizovani stiznosti
a provadéni Setfeni. Je zde podan prehled stiznosti, kterymi se vefejny ochrance prav béhem roku
zabyval, a to véetné tematického rozboru vysledkti pripadt uzavienych po Setfeni. Tento rozbor
se zabyva nejvyznamnéjsimi pravnimi a vécnymi zavery obsazenymi v jeho rozhodnutich v roce
2007.

Kapitola 3 sestava z vybéru shrnuti rozhodnuti vefejného ochrance prav z roku 2007 a zahrnuje
celé spektrum témat a instituci, kterych se tykaly stiZznosti a Setfeni z vlastniho podnétu. Shrnuti
jsou usporadana nejprve podle typu zjisténi nebo vysledku a poté podle dotcenych organti nebo
instituci. Na konci kapitoly je uvedeno shrnuti rozhodnuti vydanych po Setfeni z vlastniho podnétu
a priklad dotazu podaného narodnim vefejnym ochrancem prav.

Kapitola 4 je vénovana vztahtim s ostatnimi organy a institucemi Evropské unie. Za¢ina popisem
vyznamu konstruktivnich pracovnich vztaht mezi vefejnym ochrancem prav a témito organy a
poté vypocitava ruzna setkani a akce, které se v této souvislosti v roce 2007 uskutecnily.

Kapitola 5 pojednava o vztazich mezi evropskym vefejnym ochrdncem prav a spolecenstvim
narodnich, regiondlnich a mistnich vefejnych ochrancti prav v Evropé i mimo ni. Podrobné jsou
popsany cinnosti Evropské sité vefejnych ochrancti prav a zahrnuta je rovnéz tcast evropského
vefejného ochrance prav na pfislusnych seminafich, konferencich a setkanich.

Kapitola 6 poskytuje pfehled komunikacnich cinnosti evropského vefejného ochrance prav. Tato
kapitola je rozdélena do Sesti oddilii a zabyva se hlavnimi udalostmi roku, informativnimi cestami
vefejného ochrance prav, konferencemi a setkanimi evropského vefejného ochrance prav i jeho
spolupracovnikd, vztahy se sdélovacimi prostredky, publikacemi a on-line komunikaci.

Priloha A obsahuje statistické tidaje o ¢innosti evropského vefejného ochrdnce prav v roce 2007.
V pfiloze B jsou uvedeny podrobnosti o rozpoctu vefejného ochrance prav a v pfiloze C o jeho
zaméstnancich. Pfiloha D obsahuje rejstfik rozhodnuti obsazenych v kapitole 3, ktera jsou sefazena
podle ¢isla pripadu, pfedmétu a typu tidajného nespravného tfedniho postupu. Uvadi také seznam

vvvvv

SOUHRN

Poslani evropského vefejného ochrance prav

Urad evropského vefejného ochrance prav byl zfizen Maastrichtskou smlouvou jako soucast
obcanstvi Evropské unie. Evropsky vefejny ochrance prav Setii stiznosti tykajici se nespravného
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ufedniho postupu v ¢innosti organti a instituci Spolecenstvi s vyjimkou Soudniho dvora a Soudu
prvniho stupné prfi vykonu jejich soudni pravomoci. Se souhlasem Evropského parlamentu
definoval vefejny ochrance prav ,nespravny ufedni postup” se zfetelem na lidska prava, pravni
stat a zasady radné spravy.

Kromé Setfeni zahajenych na zakladé stiznosti jednotlivcd, podnikti a sdruzeni zahajuje vefejny
ochrance prav i Setfeni z vlastniho podnétu, setkava se s ¢leny a tufedniky organti a instituci EU a
oslovuje obcany s cilem informovat je o jejich pravech a o uplatfiovani téchto prav.

Stiznosti a Setfeni v roce 2007

V roce 2007 vefejny ochrance prav obdrzel 3 211 novych stiznosti ve srovnani s 3 830 stiznostmi
v roce 2006. Na druhé strané se zvysil pocet pfipustnych stiznosti jak v absolutnim, tak v relativnim
vyjadieni — ze 449 (12 % ze vSech stiznosti) v roce 2006 na 518 (16 %) v roce 2007. V dusledku toho
bylo na zakladé pfijatych stiznosti v daném roce zahajeno o 17 % vice Setfeni.

Celkem 58 % vsech stiznosti vefejnému ochranci prav bylo v roce 2007 podano elektronicky, a to
bud e-mailem, nebo pomoci formuldfe na jeho internetové strance. Ve 3 056 pfipadech zaslali
stiznosti pfimo jednotlivi obcané a 155 stiznosti p¥islo od sdruzeni nebo spole¢nosti.

Témét v 70 % ptipadt byl vefejny ochrance prav stéZovateltim schopen pomoci zahajenim Setfeni
jejich pripadti, pfedanim pripadu odpovédnému organu nebo podanim doporuceni, kam se obratit
za ucelem rychlého a ticinného feseni daného problému.

V priibéhu roku bylo zahajeno celkem 303 novych Setfeni na zakladé stiznosti. Vefejny ochrance
prav také zahajil Sest Setfeni z vlastniho podnétu. Celkem se evropsky vefejny ochrance prav v roce
2007 zabyval 641 Setfenimi, z nichz 332 pokracovalo z roku 2006.

Stejné jako v predchozich letech se vétsina Setfeni tykala Evropské komise (413, neboli 64 % ze
vSech Setfent). JelikoZ Komise je hlavnim orgadnem Spolecenstvi pfijimajicim rozhodnuti, ktera maji
pfimy dopad na obcany, je bézné, Ze se stava hlavnim teréem stiznosti obcanti. Celkem 87 Setfeni
(14 %) se tykalo Evropského tfadu pro vybér personalu (EPSO), 59 (9 %) Evropského parlamentu,
22 (3 %) Evropského tfadu pro boj proti podvodiim a 8 (1 %) Rady Evropské unie.

Hlavnimi typy tidajného nespravného tufedniho postupu byly nedostatek transparentnosti véetné
odmitnuti poskytnout informace (28 % pfipadii), nespravedInost nebo zneuziti pravomoci (18 %),
neuspokojivy postup (13 %), neodtivodnéné pratahy (9 %), diskriminace (8 %), nedbalost (8 %),
pravni pochybeni (4 %) a neschopnost zajistit plnéni zavazkt, tj. neplnéni dlohy ,strazkyné
Smlouvy” vici ¢lenskym statim Evropskou komisi (3 %).

V roce 2007 byla hlavni elektronicka adresa vefejného ochrance prav pouzita k odpovédi na celkem
7 273 zadosti o informace. V 3 127 pfipadech $lo o hromadné e-maily zaslané obcany a tykajici
se stiznosti, které jiz evropsky vefejny ochrance prav obdrzel, a ve 4 146 piipadech se jednalo o
individualni Zadosti o informace.

Celkem se tedy vefejny ochrance prav v daném roce zabyval 10 484 stiznostmi a zadostmi o
informace od obcanti.

Vysledky Setfeni vefejného ochrance prav

V roce 2007 vefejny ochrance prav uzavrel 348 Setfeni, coz predstavuje 40 % nartst oproti roku
2006. Z téchto Setfeni se 341 tykalo stiznosti a sedm bylo zahdjeno z vlastniho podnétu. Prehled
zjisténi je uveden niZe.

Pripady, u kteryjch nebyl zjistén nesprdavnyj iitedni postup
V roce 2007 bylo 95 pfipadli uzavfeno s tim, Ze nedoslo k nespravnému ufednimu postupu.

To nutné neznamend negativni vysledek pro stézovatele, ktery alesponi od dotéeného organu
nebo instituce obdrzi uplné vysvétleni jeho krokt, jakoz i stanovisko vefejného ochrance
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prav k pfipadu. Nasleduji ptiklady piipadii, u nichz bylo v roce 2007 zjisténo, ze nedoslo
k nespravnému turednimu postupu:

* Vefejny ochrance prav obdrzel stiznost s tvrzenim, zZe Evropska komise postupovala nespravné,
kdyz nepftijala opatteni proti Irsku kvtili moznému porusovani smérnice EU o pfirodnich
stanovistich. Stézovatelka si rovnéz stézovala na rozhodnuti Komise necinit dalsi kroky na
zakladé argumentti tykajicich se mozného porusovani smérnice o odpadech. Vetfejny ochrance
prav shledal, Ze Komise poskytla priméfené vysvétleni své strategické tlohy ve vztahu
k uplatiiovani téchto smérnic. Poznamenal také, Ze Komise v tomto pfipadé stézovatelce
poskytla vhodna uzitecna doporuceni. (3660/2004/PB)

e Stézovatelka si vefejnému ochranci prav stéZovala mimo jiné na nedostatek transparentnosti
a neodtvodnéné pritahy, kterych se méla dopustit Evropska agentura pro 1éc¢ivé pripravky
(EMEA) v reakci na obavy stézovatelky ohledné bezpecnosti jistého antidepresiva a rizika
sebevrazdy, s nimiz se na agenturu obratila. Manzel stéZovatelky spachal sebevrazdu, kdyz
tento lék uzival, a stéZovatelka agentufe zaslala nékolik otdzek a zadosti o informace. V prabéhu
Setfeni se agentura stézovatelce omluvila za to, Ze neodpovédéla na nékteré z jejich otazek, a
poskytla prislusné odpovédi. StéZovatelka sice ztistala nespokojena, ale vefejny ochrance prav
dospél k nazoru, ze agentura svym jednanim odstranila problémy, na které poukazal, a ze jiz
neexistuje zadny nespravny uredni postup. (2370/2005/0OV)

* Hnuti Greenpeace si vefejnému ochranci prav stéZovala na nepiesna, zavadéjici a pomlouvacna
obvinéni, které méla vznést Komise v souvislosti se studii, jiz tato nevladni organizace vydala
k otazce tizkého propojent (,,otacecich dveti”) mezi Komisi a lobbujicim chemickym primyslem.
Setfeni vefejného ochrance prav vedlo k zavéru, Ze tvrzeni Greenpeace nebylo opodstatnéné.
Vefejny ochrance prav nezjistil nespravny ufedni postup, presto vSak zdlraznil vyznam
transparentnosti ve vztahu k lobbistickym ¢innostem vyvijenym v prabéhu legislativniho
procesu. (2740/2006/TN)

I kdyz vefejny ochrance prav nezjisti nespravny tredni postup, mtize urcit, jak by organ nebo
instituce mohl v budoucnu zlepsit kvalitu své spravni ¢innosti. V takovych pfipadech ucini dalsi
poznamku, jak tomu bylo napfiklad v tomto pripadeé:

* Polska nevladni organizace zabyvajici se zivotnim prostfedim tvrdila, ze Evropska investi¢ni
banka (EIB) jednala v rozporu se svym vlastnim , prohlaSenim o Zivotnim prostfedi”, kdyz
spolufinancovala projekt modernizace silnic v Polsku. Vefejny ochrance prav nezjistil nespravny
uredni postup. Avsak vzhledem k tomu, Ze stéZovatel podal soubéZznou stiznost polskému
vefejnému ochranci prav, vybidl evropsky vefejny ochrance prav EIB, aby zvazila moznost
vytvofit komunikacni kanaly s pfislusnymi narodnimi a regionalnimi kontrolnimi organy,
napfiklad vefejnymi ochranci prav, a Zadat je o informace. Tyto organy by mohly byt dalsimi
zdroji informaci o souladu projektti financovanych EIB s vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi
predpisy. (1779/2006/MHZ)

Pripady vyresené piislusnym orgdnem a smirnym resenim

Kdykoli je to mozné, snazi se vefejny ochrance prav dosahnout oboustranné pozitivniho vysledku,
ktery uspokoji jak stézovatele, tak i organ, viici némuz je stiznost vznesena. Spoluprace organt a
instituci Spolecenstvi je nezbytna pro dosazeni takovych vysledkd, které prispéji ke zlepseni vztahti
mezi institucemi a obcany, a umozni vyhnout se nakladnym a casové narocnym soudnim sportim.

V roce 2007 bylo 129 piipadti po podani stiznosti vefejnému ochranci prav vyfeseno samotnym
organem nebo instituci. Oproti situaci v roce 2006 jde o dvojnasobny pocet, coz odrazi rostouci
ochotu orgdnti a instituci chapat stiznosti podané vefejnému ochranci prav jako prilezitost
k napravé chyb, ke kterym doslo, a ke spolupréci s vefejnym ochrancem prav ve prospéch obcand.
V roce 2007 byly takto vyfeSeny napftiklad tyto pfipady:

e Poté, co si némecka univerzita stézovala na spor o platbu s Komisi, ktery se tykal projektu
v ramci programu Erasmus, vefejny ochrance prav se na Komisi obratil a ta pfipad vyfesila do
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dvou tydnti. Pfedchozi snahy univerzity pfesvédcit Komisi, Ze doslo k chybé ve vypoctu, byly
netspésné. Komise chybu uznala a vyplatila pozadovanou ¢astku 5 400 EUR a troky. Vefejny
ochrance prav pochvalil generalni feditelstvi pro vzdélavani a kulturu za pfikladny zptisob,
jakym tuto stiznost vytesilo poté, co jej na ni upozornil. (3495/2005/GG)

e Komise uhradila dluznou ¢astku 88 000 EUR francouzské poradenské firmé, ktera tvrdila, ze ji
Komise neproplatila véechny zptisobilé ndklady vzniklé jeji ii¢asti na spolupraci s Cinou v ramci
programu Technologie informacni spolecnosti. Komise argumentovala tim, Ze stéZovatel udélal
chybu ve svych vykazech o ndkladech. Poté, co do pripadu zasahl vefejny ochrance prav,
souhlasila se zaplacenim dluzné castky. (1471/2007/(CC)RT)

Pokud Setfeni vede ke zjisténi nespravného ufedniho postupu, vefejny ochrance prav se vzdy snazi
pokud mozno dosahnout smirného feseni. V nékterych piipadech 1ze dospét ke smirnému feSeni,
pokud doty¢ny organ nebo instituce stézovateli nabidne odskodnéni. Tyto nabidky se ¢ini ex gratia,
to znamena bez priznani pravni odpovédnosti a vytvoreni pravniho precedentu.

V daném roce bylo po dosazeni smirného feSeni uzavieno pét pripadti. Na konci roku 2007 se
stale jednalo o 31 navrzich na smirna feseni. V roce 2007 bylo smirného feSeni dosazeno napriklad
v téchto pripadech:

e Komise pfijala navrh vefejného ochrance prav na smirné feseni a snizila ¢astku, kterou mél
vratit dodavatel podilejici se na projektu v Libanonu. Stalo se tak poté, co dodavatel podal
stiznost, v niz tvrdil, Ze s prislusnou zakazkou bylo naloZeno nespravedlivé. PrestoZe vefejny
ochrance prav neshledal, Ze by vSechna tvrzeni stéZovatele byla opodstatnénad, dospél k zavéru,
ze rozhodnuti Komise ziskat zpét urcité castky predstavovalo nespravny uredni postup.
V zajmu vyreseni této zalezitosti Komise souhlasila s novym posouzenim piislusného spisu.
(2577/2004/0OV)

e Evropska agentura pro bezpecnost letectvi (EASA) zrusSila napadené rozhodnuti poté, co
vefejny ochrance prav pfedlozil navrh na smirné feSeni. Pfipad se tykal jejiho rozhodnuti o
certifikacni predpisové zakladné nékterych letadel. Po provedeni analyzy prislusnych pravnich
predpisti nebyl vefejny ochrance prav presvédcen, Ze ma rozhodnuti dostatecny pravni zéklad.
EASA v odpovédi uvedla, Ze se ji jiz podafilo ziskat informace potfebné pro vydani typového
osvédceni, a proto napadené rozhodnuti zrusila. (1103/2006/BU)

* Nékdejsi Evropské stfedisko pro sledovani rasismu a xenofobie (EUMC) pfijalo navrh na
smirné feseni tim, Ze netispésnému uchazeci poskytlo lepsi informace o srovnani jeho nabidky
s nabidkou vitézné organizace. StéZovatel se obratil na vefejného ochrance prav s tvrzenim,
ze mu EUMC uspokojivé neodpovédélo na otdzky a Ze nepouzilo transparentni kritéria. Po
provedeni Setfeni stéZovatel vefejnému ochranci prav vyjadril vdécnost za jeho praci a za to, Ze
je spolehlivym ochrdncem transparentnosti v EU. (1858/2005/BB a 1859/2005/BB)

Kritické pripominky, navrhy doporuceni a zvlastni zpravy

Pokud smirného feSeni nelze dosdhnout nebo pokud je snaha o takové feSeni netuspésna, vefejny
ochrance prav bud pfipad uzavfe kritickou pfipominkou pro dany orgéan ¢i instituci, nebo poda
navrh doporuceni.

Kriticka pfipominka je obvykle pouzita v pfipadé€, ze i) dotycnd instituce jiz nemtize pfipad
nespravného uredniho postupu odstranit, ii) tento nespravny tfedni postup ziejmé nema obecné
dtisledky a iii) podle vSeho neni tfeba, aby vefejny ochrance prav ¢inil nasledné kroky. Kriticka
pripominka se ucini také tehdy, kdyz se vefejny ochrance prav domnivd, Ze navrh doporuceni by
byl zbytecny nebo Ze k pfipadu, v némz dotceny organ nebo instituce nepiijme navrh doporuceni,
neni vhodné predlozit zvlastni zpravu Parlamentu.

Kriticka pfipominka je potvrzenim stéZovateli, Ze jeho stiznost je opravnéna, a ukazuje dotycnému
organu nebo instituci, co ucinil nespravne, aby se v budoucnu mohl nespravnych tfednich
postupti vyvarovat. V roce 2007 uzavtel vefejny ochrance prav kritickou pfipominkou 55 Setfeni.
Napftiklad:
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* Vefejny ochrance prav kritizoval Komisi za to, Ze nezvefejnila svou vyroc¢ni zpravu o pfistupu
k dokumenttim Evropského parlamentu, Rady a Komise za rok 2005 v zakonném terminu, tedy
v roce 2006. Kritika nasledovala po podani stiznosti nevladni organizaci Statewatch. Vefejny
ochrance prav sice vzal na védomi, Ze Komise dotycnou zpravu nakonec zvefejnila — v zafi
2007 — ale upozornil, Ze véasné zvefejiiovani zprav je klicovym mechanismem odpovédnosti
vici evropskym obcantim. (668/2007/MHZ)

* Vefejny ochrance prav vydal dvé kritické pfipominky k Evropskému ufadu pro vybér
personalu (EPSO) ve dvou pfipadech tykajicich se pouzivani jazykti ,novych” clenskych statt
oproti jazyktim ,starych” ¢clenskych statii. Stalo se tak na zakladé stiznosti polského sdruzeni
na naborové testy. EPSO vefejného ochrance prav informoval, Ze se jazykové pozadavky u
vybérovych fizeni mezitim zmeénily. (3114/2005/MHZ)

* Vefejny ochrance prav kritizoval Komisi za to, ze neuvedla platné dtivody, pro¢ neumoznuje
pfistup k roénim tcetnim vykaztm, které dostava od clenskych statti v souvislosti se
zemédélskymi subvencemi. Komise argumentovala, Ze vykazy s pfislusSnymi informacemi
byly vlozeny do databaze a samostatné jiz neexistuji. Podle ni by pro poskytnuti informaci
pozadovanych stézovatelem bylo nutné tuto databazi slozité preprogramovat. Pfestoze
vefejny ochrance prav pristup Komise povazoval za neuspokojivy, dale se touto véci
nezabyval, protoze pfislusné pravni otazky mohou z obecného hlediska posoudit
zakonodarci Spolecenstvi v souvislosti s oznamenou reformou nafizeni 1049/2001 o ptistupu
k dokumenttim. (1693/2005/PB)

Pro organy a instituce je dtilezité sledovat kritické pfipominky vefejného ochrance prav, piijimat
opatfeni pro feSeni nevyreSenych problémt, a v budoucnosti se tak vyvarovat nespravnych
ufednich postupt. V roce 2007 vefejny ochrance prav provedl studii o naslednych opatfenich, ktera
dotcené instituce pfijaly v navaznosti na vSechny kritické pfipominky a dalsi poznamky z roku 2006.
Tato studie je k dispozici na internetové strance vefejného ochrance prav (http://www.ombudsman.
europa.eu). Vefejny ochrance prav pocita s tim, Ze podobnou praci bude provadét kazdy rok a o
svych zjisténich bude informovat vefejnost.

V pripadech, kdy se nasledné kroky vefejného ochrance prav jevi jako nezbytné, tj. pokud je
mozné, aby dotleny organ pfipad nespravného ufedniho postupu odstranil, nebo v pfipadech,
kdy je nespravny tfedni postup zvlasté zavazny nebo ma obecné diisledky, vefejny ochrance prav
obvykle dot¢enému organu nebo instituci poda navrh doporuceni.

V roce 2007 bylo podano osm navrhd doporuceni. Kromé toho sedm navrhii doporuceni z roku
2006 vedlo k pfijeti rozhodnuti v roce 2007. Tti piipady byly v priitbéhu roku uzavieny poté, co byl
navrh doporuceni pfijat pfislusnym orgdnem. Jeden pfipad vydustil ve zvlastni zpravu Evropskému
parlamentu. Pét pfipadi bylo uzavieno z jinych dtivodi. Na konci roku 2007 bylo stale posuzovano
osm navrhii doporuceni, véetné jednoho navrhu z roku 2004 a jednoho z roku 2006.

Jeden z navrhii doporuceni podanych v roce 2007 se tykal vefejného pristupu k idajiim o platbach,
jejichz prijemci jsou poslanci Evropského parlamentu. Navrh navazoval na stiznost maltského
novinafe, jehoz zadost o tudaje o prispévcich vyplacenych urcitym poslancim Evropského
parlamentu, byla Parlamentem zamitnuta z divodu ochrany osobnich tidaj. Podrobné stanovisko
Parlamentu k navrhu doporuceni vefejného ochrance prav k tomuto pripadu (3643/2005/(GK)WP)
ma byt podano do konce tinora 2008. V dalsim navrhu doporuceni podaném v roce 2007 vefejny
ochrance prav vyzval Komisi, aby se v budoucnosti vyvarovala veskerych neopodstatnénych
omezeni ohledné tfednich jazykt, v nichz lze predkladat navrhy ve vybérovych fizenich (259/2005/
(PB)GG). Vzhledem k tomu, Ze toto Setfeni ke konci roku 2007 stale nebylo uzavfeno, neni uvedeno
v kapitole 3 této zpravy.

V roce 2007 byly navrhy doporuceni pfijaty napfiklad v téchto piipadech:
e Komise pfijala navrh doporuceni, v némz ji vefejny ochrance prav vyzval, aby opravila

nepfesné a zavadéjici informace v letaccich, na plakatech a ve videoprezentaci o pravech
cestujicich v letecké dopravé. Na vefejného ochrance prav se obratila dvé sdruzeni leteckych
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spolecnosti, ktera kritizovala informace poskytované Komisi o pravech cestujicich na
nahradu a pomoc v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni letu nebo vyznamnych
zpozdéni. Po zasahu vefejného ochrance prav Komise chybné informacni materidly
vymeénila. (1475/2005/(IP)GG a 1476/2005/(BB)GG)

e Komise pfijala navrh doporuceni, v némz ji vefejny ochrance prav vyzval, aby nepozadovala
vraceni platby dichodu chybné vyplacené po smrti byvalého zaméstnance. Navrh nasledoval
po podani stiznosti synem zesnulého zameéstnance. Komise na ném pozadovala vraceni castky
1 747 EUR po vice nez ctyfech letech od smrti jeho otce. Nasledné Komise souhlasila s tim, ze
zadost o thradu stahne. (1617/2005/(BB)JF)

Pokud organ nebo instituce Spolecenstvi uspokojive nereaguje na navrh doporuceni, mtize evropsky
vefejny ochrance prav podat zvlastni zpravu Evropskému parlamentu. Je to jeho posledni zbran a
posledni vécny krok, ktery pfi feSeni pfipadu podnika, nebot prijeti usneseni a vykon pravomoci
Parlamentu jsou véci politického tisudku Parlamentu. Ptiklad z roku 2007:

* Vefejny ochrance prav pfedlozil Evropskému parlamentu zvlastni zpravu, v niz kritizuje
Komisi za to, Ze se nezabyva stiznosti tykajici se evropské smérnice o pracovni dobé. Pfed vice
nez Sesti lety némecky Iékaf pozadal Komisi, aby zahéjila fizeni proti Némecku, o kterém tvrdil,
ze poruSuje uvedenou smérnici. Navzdory tlaku ze strany vefejného ochrance prav Komise
nepodnikla Zadné kroky v této stiznosti se zdtivodnénim, ze zakonodarcim Spolecenstvi byly
piedlozeny jeji navrhy na zmény této smérnice. Vefejny ochrance prav trval na tom, Ze se
timto pfipadem otevira dllezita otdzka principu tykajici se zptisobu, jakym Komise naklada se
stiznostmi ob¢anti na porusovani predpisti. Podle né&j by Komise méla bud' stiZznost zamitnout,
nebo zahdjit fizeni pro poruseni pravnich predpisti. Necinnost v tomto pfipadé neni v souladu
se zasadami fadné spravy. (3453/2005/GG)

Setieni z vlastniho podnétu

Vefejny ochrance prav vyuzivad svého opravnéni zahajit Setfeni z vlastniho podnétu pfedevsim ve
dvou pfipadech. Pfedné muze tuto pravomoc vyuzit k Setfeni mozného nespravného tfedniho
postupu, kdyZz stiZnost podavd neopravnéna osoba (tj. kdyz stézovatel neni obcanem nebo
obyvatelem Evropské unie ani pravnickou osobou se sidlem v ¢lenském staté EU). V roce 2007
byla zahajena dvé takova Setfeni z vlastniho podnétu. Vefejny ochrance prav miize dale vyuzit
prava na Setfeni z vlastniho podnétu rovnéz pii feSeni domnélych systémovych problém organd.
Napriklad:

eV prosinci 2007 zahajil vefejny ochrance prav Setfeni z vlastniho podnétu tykajici se v¢asnosti
plateb provadénych Komisi. Pozadal Komisi, aby mu poskytla informace o tom, co bylo
podniknuto pro predchazeni opozdénym platbam, statistické tidaje o pripadech opozdénych
plateb a informace o politice Komise v oblasti vyplaceni trokti. Setfeni predchézely stiznosti
jednotlivcd, podniki a organizaci podilejicich se na projektech a zakazkach financovanych EU.
(01/5/2007/GG)

K ostatnim Setfenim z vlastniho podnétu zahajenym v roce 2007 patfi Setfeni tykajici se testovani
pomoci pocitace v ufadu EPSO (O1/4/2007/ID) a Setfeni ohledné fizeni lidskych zdroji ve Spolecném
vyzkumném sttedisku Evropské komise (O1/6/2007/MHZ).

V daném roce bylo uzavfeno toto Setfeni z vlastniho podnétu:

* Vefejny ochrance prav uzavtel Setfeni z vlastniho podnétu ohledné opatfeni, které pfijala
Komise s cilem zajistit, aby nedochazelo k diskriminaci zdravotné postizenych osob v jejich
vztazich s timto organem. Mezi pozitivnimi opatfenimi, ktera vefejny ochrance prav zjistil,
byla opatfeni pro usnadnéni pristupu k informacim prostfednictvim internetové stranky
Komise a pro zlepseni podminek naboru a sluzebniho postupu. Vefejny ochrance prav nicméné
zduraznil, Ze je tfeba ucinit vice pro zvySeni vnimavosti zaméstnanci Komise k potfebam
zdravotné postizenych. Kritizoval také neadekvatni situaci v Evropskych skolach z hlediska
zdravotné postizenych zaki. (O1/3/2003/JMA)
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Nejdulezitéjsi pripady, které jsou pfikladem osvédcenych postupti

Nékteré z vyse uvedenych pripadd predstavuji nazorné priklady osvédcenych postupti, které si
zaslouzi zatazeni mezi ,nejdulezitéjsi ptipady” roku 2007. Slouzi jako vzor pro dalsi organy a
instituce EU ohledné toho, jak nejlépe reagovat na problémy, na které upozorni vefejny ochrance
prav. Zvlasté Komise postupovala pii feSeni fady stiznosti rychle a konstruktivné. V pfipadé
3495/2006/GG béhem dvou tydnt vyfesila spor o platbu s némeckou univerzitou poté, co ji
vefejny ochrance prav na problém upozornil. Obdobné v pripadé 2577/2004/OV piijala navrh na
smirné feSeni a snizila ¢astku, kterou mél vratit dodavatel podilejici se na projektu v Libanonu.
V dal$im sporu o platbu pfijala ndvrh doporuceni, ve kterém ji vefejny ochrance prav vyzval,
aby nepozadovala vraceni castky diuchodu, ktera byla chybné vyplacena po smrti byvalého
zaméstnance (1617/2005/(BB)JF). Komise dale prokazala ochotu konstruktivné spolupracovat
s vefejnym ochrdancem prav, kdyz pfijala navrh doporuceni opravit nepfesné a zavadéjici
informace v letaccich, na plakatech a ve videoprezentaci o pravech cestujicich v letecké dopravé
(1476/2005/(BB)GG).

K dalsim prikladtim osvédcenych postupt patii pfipad 2580/2006/TN, v némz se Rada stézovateli
omluvila a potvrdila svilj zdvazek vyvarovat se podobnych problémt v budoucnosti poté, co ji
vefejny ochrance prav upozornil na problém s pouzivanim irského jazyka. Evropska centralni
banka (ECB) poskytla znepokojené obcance velice vstficnou odpovéd, v niz zdfiraznila, zZe
vyjasnéni vznesenych otazek poklada za velmi dtilezité, a vyzvala ji, aby se na odborniky banky
obratila s jakymikoli dalsimi dotazy (630/2007/WP). Poslednim pfikladem pozitivni reakce organti
a instituci v roce 2007 byl pfipad 1103/2006/BU, kdy Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
(EASA) po podani navrhu vefejného ochrance prav na smirné feseni zrusila napadené rozhodnuti.
Jeden z pripadt tykajicich se agentury EASA byl zatazen mezi nejdtilezitéjsi pfipady uvedené
ve vyrocni zpravé jiz druhy rok po sob€, coz svédci o pfipravenosti této agentury konstruktivné
spolupracovat s vefejnym ochrancem prav.

Dalsi analyza

Zavérecny oddil kapitoly 2 vyro¢ni zpravy obsahuje hodnoceni vybéru z vyse uvedenych a i
dalSich pfipadii v ramci pohledu téchto tematickych kategorii: i) otevienost, vletné pfistupu
k dokumentim a informacim, a ochrana osobnich tdajti, ii) Komise jako strazkyné Smlouvy,
iii) vybérova fizeni, smlouvy a granty a iv) personalni zalezitosti, véetné naboru pracovnikd.

Kapitola 3 této zpravy obsahuje shrnuti 50 z celkového poctu 348 rozhodnuti o uzavfeni piipadu
pfijatych v roce 2007. Tato shrnuti odrazeji celou skalu témat a organd, které byly pfedmétem
Setfeni vefejného ochrance prav, a rovnéz riizné typy zjisténi, ke kterym dospél.

Rozhodnuti o uzavieni pripadu jsou obvykle zvefejiovana na internetové strance verejného
ochrance prav (http://www.ombudsman.europa.eu) v anglictiné a v jazyce stéZzovatele, pokud je
jiny nez anglictina.

Vztahy s organy a institucemi Evropské unie

Evropsky vefejny ochrance prav vénuje mnoho casu setkavani se s ¢leny a ufedniky organti a
instituci EU za ti¢elem prosazovani vysoké trovné sluzeb ve spravé EU. Tato setkani mu umoznuji
vysvétlovat myslenkova vychodiska jeho prace a zvySovat vnimavost téchto ¢lenti a ufednikii
k nutnosti konstruktivné reagovat na stiznosti.

vvvvv

vSech trovni Evropské komise. Vzhledem k tomu, Ze Komise je organ, na ktery pfipada nejvétsi
podil Setfeni vefejného ochrance prav, je zvlasté dalezité, aby prevzala vedouci tlohu v rozvoji
vysoké urovné sluzeb pro obcany a kultury dodrZovani jejich prav. Zpétna vazba, které se
vefejnému ochranci prav dostalo béhem téchto setkani, byla velice povzbudiva. Klicovou tlohu pfi
zprostiedkovani téchto tif setkani sehraly mistoptedsedkyné Komise Margot WALLSTROMOVA,
kterd je mimo jiné odpovédna za vztahy s vefejnym ochrancem prdv, a generalni tajemnice Komise
Catherine DAYOVA.
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Ve svétle vysadniho vztahu mezi vefejnym ochrancem prav a Evropskym parlamentem maji
zvlastni vyznam také setkdni s jeho poslanci a tfedniky. Evropsky parlament vefejného ochrance
prav voli a ten je Parlamentu odpovédny. Uplny prehled téchto setkéni je podan v kapitole 4
vyrocni zpravy. Uvedena je zde ticast vefejného ochrance prav na zasedanich peti¢niho vyboru za
ucelem predstaveni vyrocni zpravy a zvlastnich zprav, jeho prezentace pred vyborem pro tistavni
zalezitosti k navrhovanym zménam jeho statutu a jeho projev k reformé nafizeni 1049/2001 o
pfistupu k dokumentéim ve vyboru pro obcanské svobody, spravedInost a vnitini véci.

Vefejny ochrance prav v roce 2007 pokracoval v oslovovani dalsich organt a instituci. Setkal se
napfiklad s klicovymi zastupci Evropského soudniho dvora, Evropského hospodatského a
socialniho vyboru, Evropské investi¢ni banky a Evropské centralni banky.

K informovani zameéstnancti svého tradu o udalostech v ostatnich organech a institucich EU
vefejny ochrance prav vyuZiva pravidelné schiize zaméstnancti, které svolava do Strasburku a zve
na né externi fe¢niky. V roce 2007 se do Strasburku vypravili pfedseda Soudu pro vefejnou sluzbu
EU Paul J. MAHONEY a evropsky inspektor ochrany tidaji Peter HUSTINX, aby zaméstnanctim
vefejného ochrance prav predstavili svou praci.

Spoluprace s vefejnymi ochranci prav a obdobnymi organy

Mnoho stézovatelli se na evropského vefejného ochrance prav obraci, kdyz maji problémy se
statni, regionalni nebo mistni spravou. Evropsky vefejny ochrance prav tizce spolupracuje se svymi
protéjsky v clenskych statech, aby zajistil rychlé a ti¢inné feseni stiznosti obcanti tykajicich se prava
EU. Tato spoluprace vétsinou probiha pod zastitou Evropskeé sité vefejnych ochranct prav, ktera se
v soucasnosti skldda z témér 90 ufadt v 31 zemich s celonarodni a regionalni ptisobnosti v Unii a
s celondrodni ptisobnosti v zemich uchazejicich se o ¢lenstvi v EU, jakoz i v Norsku a na Islandu.

Ucelem této sité je mimo jiné usnadiiovat rychlé predavani stiznosti pfislusnym vefejnym
ochranctim prav nebo obdobnym organim. Pokud je to mozné, evropsky vefejny ochrance prav
pripady pfimo pfeda dale nebo stéZovateli vhodné poradi. V roce 2007 evropsky vefejny ochrance
prav doporudil 816 stéZovatelim, aby se obratili na narodniho nebo regiondlniho vefejného
ochrance prav, a v 51 piipadech predal stiznost pfimo prislusnému vefejnému ochranci prav.

V kapitole 5 vyrocni zpravy vefejného ochrance prav jsou podrobné popsany c¢innosti sité v roce
2007, jejichz vyvrcholenim byl Sesty seminaf ndrodnich vefejnych ochranct prav clenskych statti
EU a kandidétskych zemi, ktery se uskute¢nil v fijnu ve Strasburku. Semina# uspofadali spole¢né
evropsky vefejny ochrance prav a francouzsky narodni vefejny ochrance prav Jean-Paul DELEVOYE.
Na tomto setkani bylo zastoupeno vsech 27 ¢lenskych stati EU, dvé ze tfi kandidatskych zemi,
jakoz i Norsko a Island. V souladu s oznamenim evropského vefejného ochrance prav na patém
seminarfi byli poprvé pozvani také zastupci tfadti regionalnich vefejnych ochranct prav ze zemi
EU, kde tyto instituce existuji, §j. z Belgie, Némecka, Spanélska, Itdlie, Rakouska a Spojeného
kralovstvi'. V roce 2007 bylo tématem seminafe ,nové promysleni problematiky fadné spravy
v Evropské unii”.

Béhem seminafe verejni ochranci prav piijali prohlaseni, jehoz ticelem je informovat obcany a
ostatni uzivatele jejich sluzeb o tom, jaké vysledky mohou ocekavat, pokud se na ¢lena sité obrati
v zaleZitosti spadajici do ptisobnosti prava EU. Uplné znéni tohoto prohlasent je soucasti kapitoly 5,
ktera obsahuje rovnéz podrobny popis diskuzi, které na seminafi probéhly.

Dale jsou v kapitole 5 popsany rtizné jiné nastroje, které sit pouziva pro vyménu zkusenosti
a osvédcenych postupli. Nesmirné cennym nastrojem pro vyménu informaci byla v roce 2007
publikace Evropsky vefejny ochrance prav — bulletin. Vysla dvé ¢isla — v dubnu a v fijnu — ktera pfinesla
¢lanky o nadfazenosti prava EU nad vnitrostatnim pravem, o diskriminaci a pfekazkach pro volny
pohyb, o problémech v oblasti prava Zivotniho prostfedi, o ochrané prav déti a prav starSich osob, o
problémech ve zdravotnictvi a o otazkach ochrany soukromi a osobnich tidaji. Internetové diskusni

Zemé jsou uvedeny v poradi podle protokolu EU.

16



VYTAH

féorum a férum pro sdileni dokumentti evropského vefejného ochrance prav se v priibéhu roku dale
rozvijely a umoznovaly ufad@im sdilet informace prostfednictvim kladeni otazek a poskytovani
odpovédi. Bylo také zahajeno nékolik vyznamnych diskuzi o tak rozmanitych otazkach, jako jsou
diskriminace na zakladé véku, pravni ramec pro nedobrovolnou hospitalizaci v psychiatrickych
zafizenich, kvalita vefejnych sluzeb, postaveni pravnich odbornikd v tfadech vefejnych ochrancti
prav ¢i iniciativy Evropské komise ke zlepSeni zptisobu nakladani se stiznostmi na porusovani
pravnich pfedpisti. Kromé toho vychdzel kazdy pracovni den elektronicky zpravodaj Denni zprivy
verejného ochrdnce prdv, ktery obsahoval ¢lanky, tiskové zpravy a oznameni tifadti z celé sité.

Vedle pravidelné neformalni vymény informaci prostfednictvim sité existuje i zvlastni postup,
kterym si narodni nebo regiondlni vefejni ochranci prav mohou vyzadat pisemnou odpovéd na
dotazy tykajici se prava EU a jeho vykladu, véetné dotazi, které vyvstavaji pii feSeni konkrétnich
pripadt. Evropsky vefejny ochrance prav bud na dotaz odpovi pifimo, nebo, pokud je to vhodnéjsi,
jej preda jinému organu ¢i instituci EU. V roce 2007 byly obdrzeny tfi takové dotazy (po jednom od
narodniho, regionalniho a mistniho vefejného ochrance prav) a tii byly vyfizeny (vcetné jednoho
z roku 2005 a jednoho z roku 2006). Pfiklad dotazu je uveden na konci kapitoly 3.

Pokud jde o rozvoj sité, jako vysoce ucinné se ukazaly informativni navstévy u vefejnych ochrancti
prav v ¢lenskych statech a kandidatskych zemich. Tyto navstévy téz predstavuji vyborny prostfedek
pro zvysovani povédomi o komunikacnich nastrojich, které sit poskytuje. BEhem roku 2007 navstivil
evropsky vefejny ochrance prav své kolegy vefejné ochrance prav v Némecku (bfezen), Svédsku
(kvéten) a Belgii (listopad).

Usili evropského vefejného ochrance prav o spolupraci s jeho protéjsky jde nad ramec ¢innosti
Evropské sité verejnych ochrancti prav. S cilem $ifit povédomi o vefejnych ochrancich prav,
diskutovat o vztazich mezi organy a vymeénovat si osvédcené postupy se pan DIAMANDOUROS
v roce 2007 zucastnil fady akci vefejnych ochrancii prav a setkal se s kolegy z EU i jinych casti
svéta. Prehled téchto aktivit je uveden na konci kapitoly 5.

Komunikac¢ni ¢éinnosti

Evropsky vefejny ochrance prav sije velice dobfe védom, jak dilezité je zajistit, aby lidé, ktefi mohou
mit problémy se spravou EU, védéli o svém pravu stézovat si. Kazdy rok je vyvijeno velké usili k
osloveni obc¢ant, podnikti, nevladnich organizaci a dalsich relevantnich subjektti s informacemi o
sluzbach vefejného ochrance prav. Vefejny ochrance prav a jeho zameéstnanci v roce 2007 prednesli
pres 130 prezentaci na konferencich, seminafich a setkanich. VySe zminéné informativni navstévy
v Némecku, Svédsku a Belgii pro néj znamenaly dalsi p¥ileZitost, jak zvysit povédomi o své tloze
v téchto zemich.

Zvlasté vyznamnou udélosti byla v daném roce ticast vefejného ochrance prav na akcich pofadanych
v ramci oslav 50. vyroéi podpisu Rimské smlouvy. DiileZité byly zejména dny otevienych dvefi
v Berling, Budapesti a Varsavé, které navstivily statisice lidi se zajmem o &innosti Unie. Utad se také
jako kazdoroéné zucastnil dnti otevienych dvefi, které pordda Evropsky parlament ve Strasburku
a Bruselu. Navstévnikiim byly rozdavany materidly o praci evropského vefejného ochrance
prav ve 26 jazycich spolu s fadou propagacnich predmétii. Na vSech téchto akcich byli pfitomni
zaméstnanci vefejného ochrance prav, ktefi odpovidali na otazky o jeho praci.

Mediélni ¢innost pokracovala vyraznym tempem. V roce 2007 vefejny ochrance prav usporadal
Sest tiskovych konferenci a poskytl pfes 40 rozhovord novinaftim z tisku, rozhlasu a televize a
dalsich elektronickych médii. Bylo vydano 17 tiskovych zprav, které byly rozeslany novinafim a
jinym zajemctim po celé Evropé. K probiranym témattim patfilo Setfeni vefejného ochrance prav o
opozdénych platbach, problémy v oblasti pfistupu k dokumenttim a informacim, stiznost tykajici se
evropské smérnice o pracovni dobé a problémy s informa¢nimi materidly, které pfipravila Komise,
o pravech cestujicich v letecké doprave.

S cilem informovat kli¢ové zainteresované subjekty a Sirokou vefejnost o sluzbach, které mtize
vefejny ochrance poskytnout obcantim a obyvateliim EU, byla v roce 2007 vytvorena a distribuovéna
fada publikaci. V tomto ohledu zvlasté zajimavy byl v uvedeném roce novy informacni letak pro
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podniky a organizace, ktery strucné vysvétluje, co miize vefejny ochrance prav pro tyto subjekty
udélat. Letak byl spolu s dal$imi relevantnimi materidly rozesilan v ramci postovni kampané
zaméfené na potencialni stéZovatele. Touto kampani, béhem niZz bylo odeslano vice nez 5 000
personalizovanych zasilek, byly osloveny pfedevSsim obchodni komory a pravnické kancelate
v celé EU. Kampan byla velmi tispésnd — béhem roku 2007 byly obdrzeny Zadosti o mnoho tisic
dalsich vytiskti publikaci vefejného ochrance prav.

Internetova stranka vefejného ochrance prav byla pravidelné aktualizovana doplnovanim
rozhodnuti, tiskovych zprav a tudaji o jeho komunikac¢nich cinnostech. Na strance byla téz
vytvofena nova rubrika s cilem vice upozornit na Setfeni, ktera vefejny ochrance prav vede
z vlastniho podnétu.

Od 1. ledna do 31. prosince 2007 zaznamenala internetova stranka vefejného ochrance prav
449 418 jednotlivych navstévnikt. Nejnavstévovanéjsi byla anglickd jazykova verze, nasledovana
francouzskou, Spanélskou, némeckou a italskou verzi. Pokud jde o geograficky ptivod navstévniki,
nejvice jich pochézelo z Itélie. Nésledovalo Spanélsko, Svédsko, Spojené kralovstvi a Némecko.
Sekce s odkazy na internetové strance vefejného ochrance prav obsahuje odkazy na stranky
narodnich a regionalnich vefejnych ochrancti prav v celé Evropé. V roce 2007 tyto stranky s odkazy
zaznamenaly pfes 82 000 navstév, coz jasné ukazuje, Ze sluzby poskytované prostfednictvim
Evropské sité vefejnych ochranct prav pro obcany maji pifidanou hodnotu.

Interni vyvoj

V roce 2007 pokracoval evropsky vefejny ochrance prav ve svém usili zajistit, aby byl jeho trad
vybaven pro vyfizovani stiznosti obcant 27 ¢lenskych statti v 23 jazycich Smlouvy.

Dne 1. ¢ervence 2007 jmenoval vefejny ochrance prav na zakladé vysledki otevieného naborového
fizeni nového vedouciho pravniho oddéleni. S cilem zlepsit kontrolu kvality a zvysit produktivitu
bylo pravni oddéleni rozdéleno na ¢tyfi tymy, z nichz kazdy je fizen hlavnim pravnim dohliZitelem.
Pro snadnéjsi fizeni piipadti byla zavedena nova IT aplikace. VSechny tyto kroky se v daném roce
ukazaly jako neocenitelné z hlediska zvySovani produktivity. Nartst poctu uzavienych pfipadii o
40 % v roce 2007 potvrzuje, Ze zlepSeni struktury a fungovani pravniho oddéleni vefejného ochrance
prav provedena v poslednich letech zacinaji pfinaset skutecné vysledky. Vefejny ochrance prav na
nich bude dale stavét i v roce 2008.

Z organizacniho hlediska doslo v roce 2007 téz k mensi zméné u sekretaridtu vefejného ochrance
prav pro zpracovani stiznosti, ktery nyni podléha primo asistentce vedouciho pravniho oddéleni.
Tato zména lépe odpovida tkolim tohoto sekretariatu, které pfimo souviseji s praci pravniho
oddéleni.

Plan pracovnich mist vefejného ochrance prav v roce 2007 zahrnoval celkem 57 mist, tedy stejné
jako v roce 2006, a ani pro rok 2008 se neplanuje zadné zvyseni. Na rok 2008 se v rozpoctu pocita s
celkovymi prostredky ve vysi 8 505 770 EUR (oproti 8 152 800 EUR v roce 2007).
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1.1

1.2

STATISTIKY

STATISTIKY

PRIPADY RESENE V ROCE 2007

CELKOVY POCET PRIPADU V ROCE 2007 3 760
— Setfeni neuzaviena k 31. prosingi 2006..............rvveerreeessneessssseesssesessssessssssssssssssnns 332!
— Stiznosti ¢ekajici na rozhodnuti o piipustnosti k 31. prosinci 2006...........ccccecvururvrinnes 211
— StZnosti prijaté v roce 2007 .......couvviieiriiiiii e 3211
— Setfeni z vlastniho podnétu evropského vefejného ochrance prav...........cccecvvvvennes 6

pocet stiznosti v letech 1996-2007
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DOKONCENA POSOUZENI PRIPUSTNOSTI/NEPRIPUSTNOSTI 95 %

Z toho deveét Setfeni z vlastniho podnétu evropského vefejného ochrance prav a 323 Setfeni na zakladé stiznosti.
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1.3 KLASIFIKACE STIZNOSTI

Podle typtt krokii ucinénych evropskym vefejnym ochrancem prav ve prospéch
stéZovateld

Zahdjend Setfeni (303)

—— Doporuceni (1862)
| Postoupeni (77)
——— Doporuceni a postoupeni (15)

" Neni mozné ucinit 7adné kroky (1021)

0,5% —

Podle ptisobnosti evropského vefejného ochrance prav

| Spadajici do pisobnosti (863)

—— Mimo plisobnost (2 400)
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Mimo ptisobnost

9
0.3% 0,4%

Stiznost se netyka organu nebo instituce Spolecenstvi (2 263)

Netyka se nespravného Ufedniho postupu (121)

Neopravnény stéZovatel (6)

Soudni dviir a Soud prvniho stupné Evropskych spolecenstvi pfi
vykonu soudnich pravomoci (10)

Spadajici do ptisobnosti
Ptipustné stiznosti

Zahdjend 3etieni (303)

Nedostatecné nebo Zadné diivody pro zahdjeni 3etfeni (215)

Nepfipustné stiznosti

4% 09%

Nebyly ucinény odpovidajici pedchozi spravni kroky (227)

Pripady tykajici se zaméstnanc Spolecenstvi, ve kterych nebyly vycerpany interni
opravné prostiedky (34)

— Probihajici nebo jiz ukoncena soudni fizeni (5)

Prekrocena casovd Ihiita (3)

Sté7ovatel / predmét stiznosti neznamy (76)
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DOPORUCENI A POSTOUPENI

(V nékterych piipadech bylo poskytnuto vice nez jedno doporucent.)

Doporuceni obrétit se na jiného vefejného ochrance prév nebo
predloZit petici regiondlnimu nebo narodnimu parlamentu (816)

Doporuceni obrétit se na Evropskou komisi (308)
Doporucent predloZit petici Eviopskému parlamentu (109)
Doporudeni obrdtit se na jiny orgdn (766)

Doporuceni obrétit se na SOLVIT (69)

Postoupeni (92):

Evropskému parlamentu (20)

Evropské komisi (7)

Ndrodnimu nebo regiondlnimu vefejnému ochranci prév (51)
Siti SOLVIT (12)

Jingm organidm (2)

SETRENI VEDENA V ROCE 2007 cueuieteeeeeeeeeeeeaeeeeeeenarasaenanaans 641

V roce 2007 se evropsky vefejny ochrance prav zabyval 641 Setfenimi, z nichz 309 bylo zahajeno
v roce 2007 (z toho Sest z vlastniho podnétu) a ve 332 pripadech §lo o Setfeni neuzaviena k 31. 12. 2006
(z toho devét z vlastniho podnétuy).

ORGANY A INSTITUCE, KTERYCH SE SETRENI TYKALO

(V nékterych piipadech se Setfeni tykalo dvou i vice instituci nebo organti.)

1,2%

Evropska komise (413)
Rada Evropské unie (8)
Evropsky dfad pro boj proti podvod(im (22)
—— Evropsky parlament (59)
| tEvropsky Gfad pro vybér persondlu (87)
| Ostatni (59):

Evropsky soudni dvilr (2)

Evropsky ucetni dviir (3)

Evropské centrdlni banka (3)
63187 Vybor regiont (3)
Evropsky hospodafsky a socidlni vybor (5)
Agentura Evropské unie pro zékladni prava (7)
Evropské stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci (1)
Utad pro fedni tisky Evropskych spolecenstvi (4)
Evropskd investicni banka (6)
Evropskd agentura pro obnovu (2)
Evropske stredisko pro rozvoj odborného vzdélavani (3)
Evropské agentura pro bezpecnost letectvi (3)
Prekladatelské stfedisko pro instituce Evropské unie (1)
Utad pro harmonizaci na vnitfnim trhu (3)
Evropsky inspektor ochrany tdajd (2)
Europol (2)
Vykonnd agentura pro inteligentni energii (1)
Evropské agentura pro |écivé pfipravky (5)
Evropskd agentura pro Zeleznice (3)
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3.2

3.3

3.4

TYP UDAJNEHO NESPRAVNEHO UREDNIHO POSTUPU

STATISTIKY

(V nékterych ptipadech se jedna o dva ¢i vice typti tdajného nespravného tifedniho postupu.)

250 -

200 -

150 -

100

50

216

Nedostatek transparentnosti, véetné odmitnuti poskytnout

informace (28 %)

Nespravedinost, zneuZiti pravomoci (18 %)

Neuspokojivy postup (13 %)

Jiny nesprévny tredni postup (9 %)
Neod{vodnéné priitahy (9 %)

Diskriminace (8 %)

Nedbalost (8 %)

Pravni pochybeni (4 %)

Nezajisténi pInéni zavazk{ — clanek 226 (3 %)

NAVRHY NA SMIRNA RESENI, NAVRHY DOPORUCENI A ZVLASTNI ZPRAVY
PREDLOZENE V ROCE 2007

— Navrhy na smirna feseni
— Navrhy doporuceni
— Zvlastni zprava

UZAVRENA SETRENI

348°

(Setfeni byla uzaviena na zakladé jednoho nebo nékolika z téchto dtivodii:)

o

20

40

60

80

120

95

100
I

130
1

129 ¢

Sedm z nich byla Setfeni z vlastniho podnétu verejného ochrance prav.
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Nebyl zjiStén nespravny tiedni postup (vCetné 3
Setfeni z vlastniho podnétu) (25,7%)

Vyfedeno orgdnem (v¢etné 1 3etfeni z
vlastniho podnétu) (34,8%)

Smirné feseni (1,3%)

Uzavfeno kritickou pfipominkou uréenou
organu (14,9%)

Organ pfijal ndvrh doporuceni (0,8%)
UzavFeno po zvlastni zpravé (0,3%)

Stazeni stiznosti (1,1%)

Ostatni (véetné 4 Setfeni z vlastniho podnétu
(21,1%)
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PUVOD STIZNOSTI EVIDOVANYCH V ROCE 2007

STEZOVATELE
| — =
Spolec¢nosti a sdruzent Jednotlivi obcané
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

ROZDELENI STIZNOSTI PODLE JAZYKA

e L e L e e [ I A A A |

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT Lv CA GA ET MT
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% STATISTIKY

43 ZEMEPISNY PUVOD STIZNOSTI

Zemé st?;::;ti stii:lesti % z populace EU Pomér!
= Lucembursko 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
1 Kkypr 46 1,4 0,2 8,9
B Slovinsko 39 1,2 0,4 3,0
BT segie 182 5,7 2,1 2,6
e Bulharsko 91 2,8 1,6 1,8
HH Finsko 62 1,9 il 1,8
B irsko 43 1,3 0,9 1,5
EE== Recko 106 3,3 2,3 1,5
By Rakousko 75 2,3 1,7 1,4
BBl rortugalsko 91 2,8 2,1 1,3
2 3panéisko 351 10,9 9,0 1,2
Tl rumunsko 162 5,0 4,4 1,2
Svédsko 61 1,9 1,8 1,0
= Mad’arsko 67 2,1 2,0 1,0
™ Nemecko 507 15,8 16,6 1,0
E Ceska republika 59 1,8 2,1 0,9
= Polsko 214 6.7 7,7 0,9
g Slovensko 27 0,8 1,1 0,8
Em Nizozemsko 74 2,3 3,3 0,7
“ Francie 251 7,8 12,8 0,6
B Liva 12 0,4 0,7 0,5
B Lotyssko 8 0,2 0,5 0,5
Dansko 18 0,6 1,1 0,5
Y e 182 5,7 11,9 0,5
E Estonsko 4 0,1 0,3 0,5
- Spojené kralovstvi 156 4,9 12,3 0,4

Jina 200 6,2
Neznama 53 1,7

Tato hodnota byla ziskdna vydélenim procentniho podilu dané zemé na celkovém poctu stiznosti jejim
procentnim podilem na obyvatelstvu EU. Hodnota vyssi nez 1 ukazuje, Ze z pfislusné zemé pochazi vice
stiznosti vefejnému ochranci prav, nez by se dalo ocekavat vzhledem k poctu jejich obyvatel. VSechny
procentudlni tdaje ve vyse uvedené tabulce byly zaokrouhleny na jedno desetinné misto.
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JAK KONTAKTOVAT EVROPSKEHO VEREJNEHO OCHRANCE PRAV

POSTOU

Evropsky vefejny ochrance prav
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Francie

TELEFONICKY

+333 88172313

FAXEM

+33 3 8817 90 62

E-MAILEM

eo@ombudsman.europa.eu

NA INTERNETOVYCH STRANKACH

http://www.ombudsman.europa.eu
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