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Onso6z

Sayin Okuyucu,

Avrupa Parlamentosu tarafindan ilk kez 2001°de kabul edilen Avrupa Dogru
idari Davranis Yasasi nin giincellenmis sGriminG takdim etmekten gurur duyarim.

Avrupa Ombudsmani olarak, bircok Avrupa kamu calisaninin dirdstligune,
adanmishgina ve insanlgina tanik oldum. Bu Kurallar, en dogru uygulamalar
paylasip kurumlar capinda ve 6tesinde uyumlulastiriimis, vatandas odakli ve
vatandagslar, isletmeler ve katilimcilarini dinleyip onlardan 6grenen bir Avrupa idari
kllturdni tesvik ederek bu cabalari desteklemek icin gelistirilmistir.

Bu kurallar daha fazla verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirlige yonelik pratik
adimlara rehberlik eder, ayrica gerekirse gayriresmi tavsiyeler icin de istediginiz
zaman ofisime basvurabilirsiniz.

AB kurumlari, yapi itibariyle Uye Ulkelerin deneyim ve perspektif
zenginliginden beslenir. Bu nedenle ortak kabul gérmus ve uyumlulastiriimis bir
hizmet kaltdrd olusturmak zor olabilir. Ancak, kurumlar vatandas odakl yaklagimi
pratikte faaliyet yaklasimlarinda her gecen giin daha fazla 6zimsemektedir.

Avrupa karar verme surecleri hi¢ olmadigi kadar fazla incelenirken, bu
Kurallara her zamankinden cok ihtiya¢ duyuldugu kanisindayim. Karar verme
streclerinin genel olarak bu denetim gereksinimlerini karsilayacak kadar saglam
olduguna glveniyorum. Ancak, kurumlar bu denetimi bir hesap verilebilirlik normu
olarak ele almali ve savunmaya gecmemeli ya da kacinmamalidir.

Dogru bir ydnetim, AB vatandaslarinin S6zlesme kapsaminda temel bir
hakkidir. Kurumlar da buna bagli olarak degisiklik ve zorluklari hos karsilamalidir ve
calismalarinin verim ve kalitesini gelistirip iyilestirmek konusunda proaktif olmalidir.



Bu da benim kurumumun bu zorluklarla bas etme konusundaki katkisidir. Bu
Kurallari incelemek icin zaman ayirdiginiz icin tesekklr ederiz, sorulariniz icin ofis
olarak yardimci olmaya haziriz.

Le gach dea-ghui,

oo Ol

Emily O'Reilly
Avrupa Ombudsmani

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Giris

Avrupa Birligi'nin kurumlari,
organlari, ofisleri ve ajanslarinin
(“AB Kurumlar1”) iyi idare
edilmesi Avrupa’nin tiim
vatandaslarina ve sakinlerine
yarar saglamaktadir. Bu, 6zellikle
AB kurumlari ile dogrudan iligkisi
olan kisiler i¢in onemlidir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan
2001 yilinda onaylanmasini
takiben, Avrupa Dogru Idari
Davranis Yasas iyi idare ilkesini
uygulamaya gecirmek icin son
derece onemli bir arag haline
gelmistir. Vatandaslara, haklarim
anlamalari ve elde etmeleri
konusunda yardimci olur ve agik,
verimli ve bagimsiz bir Avrupa
idaresinde kamu ¢ikarlarim
destekler.

Yasa, vatandaslarin, AB
kurumlarindan hangi idari
standartlar1 beklemeye haklar:
oldugu konusunda bilgi sahibi
olmalarina yardimei olur. Ayrica,
memurlarin kamu ile olan
iliskileri igin faydal1 bir rehber
gorevi goriir. Yasa, iyi idare
ilkesini daha somut hale getirerek,
en yiiksek idare standartlarinin
tesvik edilmesini saglar.

Yasay1 onaylarken, Avrupa
Parlamentosu ayn1 zamanda
Avrupa Ombudsmanina
kotii idarenin meydana gelip
gelmedigini incelerken Yasa’y1
uygulamasi konusunda ¢agri
yapan bir karar1 da kabul etmigtir.
Dolayisiyla Ombudsman,
arastirma lar1 sirasinda ve iyi
idareyi tesvik etmek igin yaptig:
sorunlar1 onleyici ¢alismalarinda
Yasa’ya, uygun gondermeler

yapar.

yar&m eli



Avrupa Birligi'nin isleyisi Hakkinda
Antlasma’nin 228. maddesi Avrupa
Ombudsmanina, Avrupa Birligi Adalet
Mahkemesi'nin yargi gorevini yerine
getirmesi hari¢ olmak Uzere, Birligin
kurumlari, organlari, ofis ve ajanslarinin
faaliyetlerindeki kotu idare ile ilgili
arastirma yapma yetkisi vermektedir.

Birligin her vatandasinin Ombudsman’a
sikayette bulunma hakkr bulunmaktadir.
AB sakinleri, sirketler ve dernekler de
sikayette bulunabilirler.

Bu hak, Birligin vatandaslarinin Temel
Haklar Sarti (Madde 43) ile teminat
altina alinan temel haklarindan birisidir.

Sikayette bulunan kisinin kisisel olarak
kot idareden etkilenmis olmasi veya
durumla ilgili herhangi bir ézel ilgisinin
bulunmasi gerektigine dair hicbir
gereklilik bulunmamaktadir.

Ombudsman, ayrica, kendi inisiyatifi ile
de arastirmalar yapar.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Giris

lyi idare hakki

Ombudsman’in yasal olarak
baglayici kararlar alma hakk:
bulunmamakla birlikte, Avrupa
Dogru Idari Davranis Yasas: da
yasal olarak baglayici bir arag
degildir. Ancak Yasa’ya ait
unsurlar, Avrupa Birligi'nin Temel
Haklar Sarti'nin 41. maddesinde
bulunan temel iyi idare hakki ile
ortiismektedir.

Aralik 2009'da Lizbon
Antlasmasi’min yiirtrliige
girmesinden beri, Temel Haklar
Sart1, Antlasmalar ile ayni yasal
degere sahiptir. Sonug olarak,
artik herkesin, iligkilerinin AB
kurumlar: tarafindan iyi idare
edilmesine dair yasal hakk:
bulunmaktadar.




iyi idare hakki
(Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti'nin 41. Maddesi)

1. Herkes, islerinin Birligin kurumlari,
organlari, ofisleri ve ajanslari tarafindan
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir
stire icinde gorilmesini isteme hakkina
sahiptir.

2. Bu hak, sunlari icermektedir:

a. herkesin, kendisini olumsuz sekilde
etkileyebilecek herhangi bir islemin
yapilmasindan 6nce goruslerinin
dinlenmesini isteme hakki;

¢~

b. herkesin, kendi dosyasina erisme
hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina
ve mesleki ve ticari gizlilige saygi
gosterilmesi;

c. idarenin, kararlari konusunda gerekce
gosterme yukimlilugu.

3. Herkes, Birligin kuruluslari veya
gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi sirasinda
yol actiklari her tirli zaran, Uye
Devletlerin yasalarindaki ortak genel
ilkelere gore Birlige tazmin ettirme
hakkina sahiptir.

4. Herkes, Birligin kuruluslarina,
Antlasmalarin lisanlarindan birinde
mektup génderebilir ve kendisine ayni
lisanda cevap verilmesi zorunludur.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Girig

Kamu hizmeti ilkeleri

Yasa'nin, Temel Haklar Sarti'nin
ve genel olarak AB hukukunun
eksiksiz ve dogru sekilde
uygulanmasi, memurlarin iyi
idare ilkelerini anladig1 ve
igsellestirdigi idari bir hizmet
kiiltiirtintin var olmasina
dayanmaktadir.

Etik standartlar hizmet
kiiltiirintin hayati bir bilesenini
olustururlar.

Haziran 2012’de, bir halk
miizakeresinin ardindan,
Ombudsman, AB kamu idaresinin
sadik kaldigs, etik standartlarin
yliksek diizeyli bir ana fikrini
yayinlamistir. Bunlar, hemen
asagida belirtilen bes kamu
hizmeti ilkesi halini almistir.

AB memurlarina yol
gosterecek olan kamu hizmeti
ilkeleri

1. Avrupa Birligi'ne ve onun
vatandaslarina baghihk

Memurlarin; Birligin kurumlarinin,
Birligin ve onun vatandaslarinin,
Antlasmalarin amaclarini yerine
getirmedeki menfaatleri icin var
oldugunun bilincinde olmalari
gerekmektedir.

Sadece bu menfaatler dogrultusunda
Onerilerde bulunup kararlar vermelidirler.

Memurlar, gorevlerini yeteneklerini en
iyi kullanacak sekilde ifa etmelidirler
ve her durumda en ylksek profesyonel
standartlara ulasmak icin caba
gostermelidirler.

Kamu glveni ile ilgili pozisyonlarini
akilda bulundurup digerlerine iyi bir
ornek olusturmalidirlar.

2. Butiinlik

Memurlar gérgi kurallari kapsaminda
hareket etmelidirler ve daima kamunun
onlari dikkatle izledigini g6z 6nlinde
bulunduran bir sekilde davranmalidirlar.
Bu zorunluluk, sadece yasa cercevesinde
hareket ederek tamamiyla yerine
getirilmemektedir.



Memurlar kendilerini, hediye kabul
etmek dahil, gorevlerini ifa etmelerini
etkileyebilecek mali ya da baska

tlrld herhangi bir yakimldlik altina
sokmamalidirlar. Gorevleri ile ilgili tim
ozel ¢ikarlari derhal beyan etmelidirler.

Memurlar, ¢ikar catismalarini ve bu tur
catismalarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek
icin gerekli 6nlemleri almalidirlar. Ortaya
ctkan herhangi bir catismayi ¢cézmek icin
hizli hareket etmelidirler. Bu yikimlalik
gorevden ayrildiktan sonra da devam
etmektedir.

3. Nesnellik

Memurlar tarafsiz, acik fikirli olmalidirlar,
bulgular dogrultusunda hareket
etmelidirler ve farkh bakis acilarini
duymaya istekli olmalidirlar. Hatalari kabul
etmeye ve dlzeltmeye hazir olmalidirlar.

Karsilastirmali degerlendirmeler iceren
islemlerde, memurlar, Onerilerini

ve kararlarini, sadece degerlere ve
kanunun acikca belirttigi diger faktorlere
dayandirmahdirlar.

Memurlar ayrimcilik yapmamalidirlar
ve belirli bir kisiden hoslandiklari veya
hoslanmadiklari gerceginin profesyonel
davranislarini etkilemesine izin
vermemelidirler.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Giris

4. Digerlerine saygi

Memurlar, birbirlerine ve vatandaslara
karsi saygili hareket etmelidirler. Kibar,
yardimsever, isbirlik¢ci olmalidirlar ve
islerini zamaninda yapmalidirlar.

Diger kisilerin ne sodyledigini anlamak
icin gercek bir caba gostermelidirler ve
sade bir dil kullanarak kendilerini acikca
ifade etmelidirler.

5. Seffaflik

Memurlar faaliyetlerini aciklamaya ve
hareketlerinin nedenlerini belirtmeye
istekli olmalidirlar.

Duzgun kayit tutmalidirlar ve kamunun,
bu kamu hizmeti ilkelerine uymalari

dahil olmak Gzere davranislarini dikkatle

incelemesini hos karsilamalidirlar.

Ilkeleri akilda tutmak,
memurlarin, kurallar1 ve ilkeleri
dogru bir sekilde uygulamasin
saglayabilir ve muhakeme
kullanmalar1 gereken durumlarda
dogru karar1 vermeleri igin onlara
rehberlik edebilir.
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Ilkeler bu sekilde kamu idaresinin
kalitesinin yiikselmesini
saglamakta, hukukun
istiinliigiinii saglamlagtirmakta
ve takdir yetkisinin gelisigiizel
kullanilmasini daha imkansiz hale
getirmektedir.

Ombudsman, ilgili oldugunda,
Avrupa Birligi'nin kurumlari,
organ, ofis ve ajanslarinin
faaliyetlerindeki olas1 kotii idare
durumlarini arastirirken ilkelere
basvurur.

Yasa ve Uye Ulkeler

Yasa, Sart’in 41. maddesi ve
kamu hizmeti ilkeleri gibi, sadece
Avrupa Birligi'nin kurumlari

ve memurlarina dogrudan
uygulanabilir.

Yine de, Yasa, Avrupa Birligi'nin
Uye Ulkelerinde, aday iilkelerde
ve ticinci tlkelerde bazi1 benzer
metinlere ilham vermistir.

Ayrica, Temel Haklar Sarti'na
eslik eden agiklamalarda

agikca belirtildigi gibi, iyi

idare hakki, Adalet Divani’nin
AB hukukunun genel ilkesi
olarak iyi idare ile ilgili i¢tihat
hukukuna dayanmaktadir. Bu tiir
genel ilkeler ayrica, AB hukuku
kapsaminda hareket ettikleri
durumlarda Uye Ulkeler icin de
baglayicidir.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Avrupa Dogru idari
Davranis Yasasi
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Avrupa Parlamentosu
tarafindan onaylanan Yasa
asagida belirtilen maddi
hiikiimleri icermektedir’:

Madde 1
Genel Hukumler

Kamu ile iliskilerinde, Kurumlar ve
gorevlileri, bundan bdyle “Yasa” olarak
adlandirilan, bu Dogru idari Davranis
Yasasi'nda yer alan ilkelere uymak
zorundadirlar.

Madde 2
Kisisel uygulama alani

1. Bu Yasa, tum yetkililerin ve Personel
Yoénetmeligi ile Calisma Kosullarina

tabi diger resmi gorevlilerin kamu ile
iliskilerinde uygulanacaktir. Bundan
boyle “yetkili” terimi hem yetkilileri hem
de diger resmi gorevlileri tanimlamak
amaci ile kullanilacaktir.

2. Kurumlar ve bu kurumlara bagli
idareler, bu Yasa hukUmlerinin, kendileri
icin calisan, sozlesmeli personel,

devlet memuru statistindeki uzmanlar
ve stajyerler gibi diger kisilere de
uygulanmasi icin gerekli dnlemleri
alacaklardir.

1. Asagidaki metin Antlasmalarin ve maddelerinin
adlandiriimasina yonelik olarak Lizbon Antlagmasi tarafindan
yapilan degisiklikler ve 2008 yilinda Ombudsman Statisi’'nde
yapilan degisiklik g6z 6niine alinarak glincellenmistir. Belirli
yazim ve dil hatalari da duzeltilmistir.

3. “Kamu” terimi, bir Uye Ulke'de ikamet
eden ya da kayitl olan veya olmayan
tlm gercek ve tizel kisiler anlaminda
kullaniimaktadir.

4. Bu Yasa'da:

a. "Kurum” terimi bir AB kurum, organ,
ofis ya da ajansi anlamindadir;

b. “Yetkili” terimi Avrupa Birligi

yetkilisi ya da goérevlisi anlaminda
kullaniimaktadir.

Madde 3
Maddi uygulama alani

1. Bu Yasa, 6zel hukimlerle
dizenlenmedikce, kurumlarin ve bu
kurumlara bagli idarelerin kamu ile olan
tam iliskileri icin gecerli olan dogru idari
davranis genel ilkelerini icermektedir.

2. Bu Yasa'da duzenlenen ilkeler
kurum ve yetkilileri arasindaki
iliskilere uygulanmayacaktir. Bu tir
iliskiler Personel Yénetmeligi'nce
dizenlenmektedir.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi

Madde 4
Yasaya uygunluk

Yetkili, yasaya uygun davranmali ve

AB mevzuatinda yer alan kurallari ve
islemleri uygulamaldir. Yetkili, 6zellikle
bireylerin hak ve menfaatlerini etkileyen
kararlarin yasal bir dayanagi olmasini
ve igeriklerinin yasalara uygun olmasini
saglamaya dikkat etmelidir.

Madde 5
Ayrimcilik yapilmamasi

1. Yetkili, kamudan gelen taleplerin
degerlendirilmesi ve gerekli kararlarin
alinmasi slirecinde herkese esit muamele
yapma ilkesine saygi gosterilmesini
saglayacaktir. Ayni durumda olan

kamu mensuplari ayni sekilde muamele
edileceklerdir.

Frantililik
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2. Farkli bir muamele yapilmasi halinde,
yetkili bu durumun séz konusu olayin
6zel nitelikleri nedeniyle hakli olmasina
dikkat edecektir.

3. Yetkili 6zellikle kamu uyeleri arasinda,
tabiiyete, cinsiyete, irka, renge, etnik ya
da sosyal kokene, genetik ozelliklere,
lisana, dine ya da inanca, siyasi ya

da farkl bir géruse, ulusal azinlik
Uyeligine, varliga, soya, maluliyete, yasa
ya da cinsel egilimlere dayali haksiz
ayrimciliktan kaginacaktir.

Madde 6
Orantililik

1. Yetkili, karar alirken alinan énlemlerin
amacla orantili olmasina dikkat
edecektir. Yetkili 6zellikle, sinirlama

ya da yikimluligin islemin amaciyla
orantili olmadigi durumda, vatandaslarin
haklarini sinirlamaktan ya da ytkdmlilik
getirmekten kacinacaktir.

2. Yetkili, karar alirken 6zel kisilerin
menfaatleri ile kamunun menfaatleri
arasindaki adil dengeye saygi
gosterecektir.

Madde 7
Yetkinin kotuye
kullaniimamasi

Yetkiler sadece ilgili hukimler
tarafindan 6ngoruldikleri amaclar

icin kullanilmalidir. Yetkili, bu tir
yetkilerini 6zellikle herhangi bir yasal
dayanagi olmayan ya da kamu menfaati
gdzetmeyen amaclarla kullanmaktan
kacinacaktir.

Madde 8
Tarafsizlik ve bagimsizlik

1. Yetkili tarafsiz ve bagimsiz olacaktir.
Yetkili kamu Uyelerini olumsuz yénde
etkileyecek keyfi islemden ve ayni
zamanda gerekgesi ne olursa olsun
ayricalikli uygulamadan kacginacaktir.

2. Yetkilinin davranisi asla kisisel, ailevi
ya da milli menfaatleri veya politik
baskilar tarafindan yonlendirilmeyecektir.
Yetkili kendisi ya da yakin bir aile
ferdinin maddi bir menfaatinin oldugu
hicbir karara katilmayacaktir.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!
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Madde 9
Nesnellik

Yetkili, karar alirken ilgili etkenleri
dikkate alacak, her bir etkene hak
ettigi dnemi verecek, konuyla ilgisi
bulunmayan égeleri g6z ardi edecektir.

Madde 10
Mesru beklentiler,
tutarhlik ve bilgilendirme

1. Yetkili, hem kendi idari davranisinda
hem de kurumun idari isleminde tutarl
olacaktir. Aksi sekilde davraniimasini
gerektiren mesru gerekgelerin
bulundugu munferit vakalar disinda,
yetkili kurumun normal idari
uygulamalarini takip edecektir.Bu tur
gerekcelerin mevcut olmasi halinde,
yazili kayit altina alinacaklardir.

2. Yetkili, kurumun ge¢misteki
uygulamalari 1siginda, kamu tyelerinin
mesru ve makul beklentilerine saygih
davranacaktir.

3. Yetkili, gerektiginde, uhdelerinde
bulunan belirli bir konunun ne
sekilde takip edilecegi ve ¢6ziime
kavusturulacagi hususunda kamuyu
bilgilendirecektir.

Madde 11
Adaletlilik

Yetkili tarafsiz, adil ve makul
davranacaktir.

Madde 12
Nezaket

1. Yetkili kamu ile iliskilerinde hizmetkar,
dogru, nazik ve ulasilabilir olacaktir.
Yetkili mektuplari, telefonlari ve e-posta
mesajlarini yanitlarken mimkun
oldugunca yardimci olmaya gayret
gosterecek ve sorulan sorulari mimkiin
oldugunca eksiksiz ve dogru bir sekilde
yanitlayacaktir.

2. Kendisine sorumluluklari disindaki bir
konuyla ilgili bir basvuru yapildiginda,
vatandasi konuyla ilgili yetkiliye
yonlendirecektir.

3. Herhangi bir kamu uyesinin hak veya
menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyen
bir hata meydana geldigi takdirde,
yetkili 6zlr dileyecek ve hatasindan
kaynaklanan olumsuz etkileri en hizli
sekilde duzeltmeye caba gosterecek ve
Yasa'nin 19'uncu Maddesi hikimleri
uyarinca ilgili kisiyi temyiz haklari
konusunda bilgilendirecektir.
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Madde 13
Mektuplarin vatandasin
ana dilinde yanitlanmasi

Yetkili, her bir Birlik vatandasi ya da
herhangi bir kamu Uyesinin Antlasma
dillerinden birinde Kurum’a yazdigi
mektuba ayni dilde cevap almasini
saglayacaktir. Bu kural, mimkin oldugu
olcude, dernekler (Sivil Toplum Orgiitleri)
ve sirketler gibi tlzel kisiler icin de
gecerlidir.

Madde 14

Alindi bilgisinin iletilmesi
ve ilgili yetkilinin
bildirilmesi

1. iki haftalik siire icerisinde tatminkar
bir cevap verilebilecek olanlar disinda,
Kuruma yazilan her bir mektuba ya

da yapilan sikayete iki haftalik sire
icerisinde alindi bilgisi iletilecektir.

2. Kurum'un cevabi yazisinda ya da
alindi bilgisinde, konu ile ilgilenen
yetkilinin adi, telefon numarasi ve goérevli
oldugu bolum de belirtilecektir.

3. Ayni konu ile ilgili olarak ¢ok sayida
gonderilmesinden dolayi suistimal
niteligi tasiyan ya da anlamsiz mektup ya
da sikayetlere alindi bilgisi iletilmesine ya
da cevap yazilmasina gerek yoktur.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!
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Madde 15
Kurumun ilgili servisine
iletme yukUumlulugu

1. Kuruma gonderilen bir mektup

ya da sikayetin, konu ile ilgilenme
yetkisi olmayan bir Genel Mudurluge,
Mudurltge ya da Birime hitaben yazilmis
ya da iletilmis olmasi durumunda sé6z
konusu Genel Madurluk, Maddurlik ya
da Birim, dosyanin vakit kaybetmeden
kurumun ilgili servisine iletilmesini
saglayacaktir.

2. Mektubu ya da sikayeti ilk olarak alan
servis, durumu mektubun ya da sikayetin
sahibine bildirecek ve dosyanin iletildigi

yetkilinin adini ve telefon numarasini da

bildirecektir.

3. Yetkili, belgelerdeki eksiklik ve
hatalari kamu uyesine ya da orglte
bildirerek diizeltmeleri icin bir firsat
verecektir.

Madde 16
Dinlenme ve fikir beyan
etme hakki

1. Bireylerin hak ve menfaatlerini
ilgilendiren konularda, yetkili kisi karar
verme surecinin tim asamalarinda
karsi tarafin savunma hakkina saygi
gosterilmesini saglayacaktir.

2. Her bir kamu uyesi, hak ve
menfaatlerini ilgilendiren kararlarin
alinmasi gereken durumlarda, karar
alinmadan 6nce goruslerini yazili olarak
bildirme ve gerektiginde fikirlerini

s0zlU olarak ifade etme hakkina sahip
olacaktir.
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Madde 17
Kararlarin makul bir stre
icerisinde verilmesi

1. Yetkili, kuruma yapilan her bir talep
ya da sikayet ile ilgili kararin, makul

bir stre icerisinde, gecikmeden ve her
hallikarda talebin ya da sikayetin kuruma
ulastigi tarihten itibaren en gec iki ay
icerisinde verilmesini saglayacaktir. Ayni
kural kamu Uyeleri tarafindan yazilan
mektuplara ve yetkilinin verilecek kararla
ilgili talimatlarini almak Gzere amirlerine
gonderdigi idari notalara verilecek
yanitlar icin de gecerlidir.

Vaktindelik

2. Kuruma yapilan herhangi bir talep

ya da sikayetin, konunun karmasikligi
nedeniyle, yukarida belirtilen sire
icerisinde yanitlanmasinin mumkin
olmadigi durumlarda, yetkili talebin ya
da sikayetin sahibini en kisa zamanda
bilgilendirecektir. Bu tur bir durumda,
kesin karar mumkun olan en kisa slrede
talep ya da sikayet sahibine teblig
edilecektir.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!
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Madde 18
Kararlarin gerekcelerini
belirtme yakumlulugu

1. Kurumun gercek bir kisinin hak

ve menfaatlerini olumsuz sekilde
etkileyebilecek her kararinda, ilgili
olaylar ve hukuki dayanagi isaret
edilerek kararin gerekcesi belirtecektir.

2. Yetkili yetersiz ya da belirsiz ya da
bireysel gerekce icermeyen kararlar
almaktan kaginacaktir.

3. Benzer kararlarin cok sayida kisiyi
ilgilendirmesi nedeniyle, kararin
gerekgesinin ayrintili bir sekilde
bildirilmesinin mimkin olmadigi ve
buna bagli olarak standart yanitlar
yollandigi durumlarda, yetkili, acik¢a
talep eden vatandasa kararin bireysel
gerekgesini bildirecektir.
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Madde 19
[tiraz hakkinin belirtilmesi

1. Gergek bir kisinin hak ve menfaatlerini
olumsuz sekilde etkileyebilecek bir
kurum karari, bu karara karsi olasi

itiraz edebilme hakkini da belirtecektir.
Bu kararda 6zellikle ilgili kanun yollarmin
niteligi, hangi kuruma basvurulabilecegi
ve hakkin kullanilabilecegi nihai stre
belirtilecektir.

2. Bu tur kararlarda 6zellikle Avrupa
Birligi'nin isleyisi Hakkinda Antlasma’nin
sirasiyla 263. ve 228. maddelerinde
ongorllen, yarglya basvurma ve
Ombudsman’a sikayette bulunma
haklarina atifta bulunulacaktir.

Madde 20
Kararin teblig edilmesi

1. Yetkili, hak ve menfaatlerini
ilgilendiren kararlar alinan bireylerin,
bu karar alinir alinmaz yazili olarak
bilgilendirilmesini saglamalidir.

2. Yetkili, kararlarin ilgili kisiye ya da
kisilere bilgi teblig edilmeden 6nce baska
kaynaklara bildirilmesinden kaginmalidir.

Madde 21
Verilerin korunmasi

1. Bir vatandasin kisisel

verileriyle ilgilenen yetkili, Avrupa
Parlamentosu’nun ve Avrupa Birligi
Konseyi'nin, kisisel verilerin Avrupa
Toplulugu kurum ve kuruluslari
tarafindan islenmesi sirasinda bireylerin
korunmasina ve bu tir verilerin serbest
dolasimina yonelik, 18 Aralik 2000 tarihli
ve (EC) 45/2001 sayili Tizugl huktumleri
uyarinca, ilgili bireyin mahremiyetine ve
kisilik haklarina saygi gosterecektir 2.

2. Yetkili 6zellikle, kisisel verileri mesru
olmayan amaclar icin kullanmaktan

ve bu verilerin yetkisiz kisilerin eline
ge¢mesinden kaginacaktir.

Madde 22
Bilgi talebi

1. Yetkili, sorumlulugu altindaki ilgili bir
konuda, kamu Uyelerine talep ettikleri
bilgileri verecektir. Yetkili, uygun oldugu
durumlarda, uzmanlik alanini ilgilendiren
bir konuda nasil idari islem baslatilacagi
hakkinda bilgi verecektir. Yetkili verdigi
bilgilerin acik ve anlasilir olmasina dikkat
edecektir.

2. 0JL8/1,12.1.2001.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!



Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi

2. S6zlU bilgi talebinin cok genis
kapsamli ya da ayrintili olmasi
durumunda, yetkili ilgili kisiye talebini
yazili olarak yapmasi tavsiyesinde
bulunacaktir.

3. Talep edilen bilginin gizlilik tabiat
nedeniyle ifsa edilememesi durumunda,
yetkili bu Yasa'nin 18'inci Maddesi
hukdmleri uyarinca, ilgili kisiye

talep ettigi bilginin verilememesinin
nedenlerini agiklayacaktir.

4. Sorumluluk alanina girmeyen
konularda bilgi vermesi talebinde
bulunulan bir yetkili, talepte bulunan
kisiye, konuyla ilgili yetkilinin adini

ve telefon numarasini vererek
yonlendirecektir. AB Enstitusi’'nun baska
bir kurum ya da kurulusu hakkinda

bilgi talebinde bulunuldugunda, yetkili
talepte bulunan kisiyi ilgili Enstitlye
yonlendirecektir.

5. Uygun oldugu durumlarda, yetkili,
talebin konusuna bagh olarak, bilgi
talebinde bulunan kisiyi, kurumun
kamuya bilgi saglamakla sorumlu
servisine yonlendirecektir.

Madde 23
Belgelerin kamunun
erisimine sunulmasi
talepleri

1. Yetkili belgelere erisim taleplerini,
kurum tarafindan kabul edilen kurallara
ve (EC) 1049/2001 sayili Tuzlkte
dizenlenen genel ilke ve sinirlamalara
uygun sekilde degerlendirecektir 3.

2. Yetkili s6zIu olarak yapilan belgelere
erisme talebini yerine getiremezse,
vatandasa talebini yazili yapmasi
tavsiyesinde bulunacaktir.

Madde 24
Kayitlarin yeterli tutulmasi

Kurumun birimleri, gelen ve giden
mektuplarin, kendilerine génderilen
belgelerin ve bunlarla ilgili olarak aldiklari
onlemlerin yeterli kaydini tutacaklardir.

Madde 25
Kamunun yasa hakkinda
bilgilendirilmesi

1. Kurum kamuyu bu Yasa'dan
kaynaklanan haklari konusunda
bilgilendirmek amaci ile etkili énlemler
alacaktir. Mimkin oldugu takdirde,
metni internet sitesinde elektronik
formda sunacaktir.

3. 0JL145/43,31.5.2001.
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2. Komisyon, tim kurumlar adina,
Yasa'y! bir brosur halinde yayinlayip
vatandaslara dagitacaktir.

Madde 26
Avrupa Ombudsmani'na
sikayette bulunma hakki

Bir kurumun ya da yetkilinin bu Yasa
tarafindan diizenlenen ilkelere riayet
etmemesi durumunda, Avrupa Birligi'nin
isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 228.
Maddesi ve Avrupa Ombudsmani Statusu
uyarinca, Avrupa Ombudsmani’'na
sikayette bulunulabilecektir .

Madde 27
Uygulamanin gozden
gecirilmesi

Her bir kurum, iki yilik dénemin
sonunda Yasa'nin uygulanmasini
g6zden gecirecek ve sonuclarini Avrupa
Ombudsmani’'na bildirecektir.

4. Avrupa Parlamentosu’nun, Ombudsman’in Gorevlerinin
ifasini Diizenleyen Tiiziik ve Genel ilkelere iliskin karari, 0J 1994
L 113 sf. 15, Avrupa Birligi Parlamentosu’nun 2008/587/EC
Karari ile yapilan son degisiklik, Euratom 18 Haziran 2008,

0J 2008 L 189 sf. 25.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!
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