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Emily O'Reilly, Europeiska ombudsmannen.

Jag ar mycket glad Gver att presentera var arsrapport for 2015.

Aret var speciellt fér Europeiska ombudsmannen eftersom det gatt
20 ar sedan ambetet inrdttades. Ombudsmannen har hanterat 48 840
klagomal sedan 1995.

Genom att ombudsmannens arbete alltid har praglats av principerna
oberoende och opartiskhet har &mbetet kommit att bli det respekterade
organ det dr i dag. Jag &r stolt Over att fora denna tradition vidare.

Aret var dven speciellt av ett annat skil. Det visade pa manga sitt
att ombudsmannens arbete kan ha positiv inverkan 6ver tid pa EU-
forvaltningens upptradande, vilket dr i linje med min strategi for att
Oka ambetets inflytande, relevans och synlighet.

Genom att utfora strategiska undersokningar om problem inom EU:s
institutioner kunde mitt &mbete bidra till att hoja den redan hoga
standarden i frdga om insyn och god forvaltning inom offentliga EU-
organ annu mer.

Sa skedde nér det géllde flera fragor och institutioner under 2015.

I frdga om exempelvis handelsforhandlingar mellan EU och USA
gjorde kommissionen stora framsteg genom att proaktivt offentliggora
manga dokument om det transatlantiska partnerskapet for handel och
investeringar (TTIP). Dessutom faststédllde kommissionen att insyn
skulle vara en grundlaggande princip i dess nya handelsstrategi som
offentliggjordes i oktober.



I enlighet med mitt kanslis rekommendationer att pa lampligt satt
hantera fenomenet med svangdorrar borjade kommissionen dven
offentliggdra namn pa och information om vissa héga tjansteman som
lamnar institutionen for annat arbete.

Efter mina kontakter med Europeiska centralbanken upprattade
banken regler om talaruppdrag och tillkdnnagav att den skulle
offentliggdra information om mé&ten med dess styrelseledaméter.
Frontex godtog mina rekommendationer for att sdkerstélla att
migranters grundlaggande rattigheter respekteras i samband med
patvingade atervandanden.

Ofta var mitt kansli inte ensamt om att agera i dessa fragor, men
lyckades kanalisera den oro som medborgare, det civila samhallet eller
ledamoter av Europaparlamentet uttryckt genom att uppmana EU:s
institutioner att vidta specifika atgéarder.

Aven om dessa resultat medfor systemforbittringar for medborgarna
fortsdtter den centrala delen av mitt arbete att besta i att hjdlpa enskilda
individer som drabbas av problem med EU:s offentliga forvaltning.

Jag dr mycket glad 6ver att kunna konstatera att efterlevandegraden
bland EU:s institutioner var rekordhoga 90 % ar 2014, dvs. hela 10
procentandelar hogre an aret dessférinnan.

Under aret presenterades dven reformforslag for Europeiska
ombudsmannanétverket, bland annat ett forslag om att genomfora
parallella undersokningar pa nationell niva och EU-niva. Forslagen,
som bygger vidare pa vart framgangsrika samarbete i samband med
undersokningen om Frontex, dr avsedda att leda till storre fordelar for
medborgarna genom att vara gemensamma sakkunskaper utnyttjas.

Ombudsmain tenderar att betrakta framsteg utifran vad som aterstar att
gora. Jag anser dock att det senaste arets insatser har banat vag for det

kommande arbetet.

Jag vill rikta ett tack till alla som gor vart arbete mojligt.

'-,_A-w- E’} '*“[\d

Emily O'Reilly



Kapitel 1

2015 i korthet

2015 var ett handelserikt ar for ombudsmannen som byggde vidare pa sin
strategi for mer inflytande, synlighet och relevans. Har ar nagra av arets

viktigaste handelser:

2015

Februari

Ombudsmannen avslutar undersékning pa
eget initiativ om regler om visselblasning

i EU-institutionerna

April
Seminarium for Europeiska
ombudsmannanatverket i Warszawa

Juni
Undersdkning inledd om sena betalningar
fran Europeiska kommissionen

Augusti

Oversyn av EU:s genomférande av FN:s
konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

Oktober

Rekommendation for insyn i frdga om
lobbyverksamhet kopplad till tobaksindustrin

December
Europeiska centralbanken uppdaterar
reglerna om talaruppdrag

10

11

Januari

Skrivelse till kommissionen om hur den ska
forbattra insynen kring sammansattningen i
sina expertgrupper

Mars

Ombudsmannen berémmer kommissionen for
framsteg i fraga om insyn vad galler TTIP

Maj
"Is Brussels the new Washington D.C.?"

— Evenemang om 6ppenhet i fraga om
lobbyverksamhet anordnat av ombudsmannen

Juli

Skrivelse till kommissionen om den sarskilda
etiska kommittén

September
“Trilogues and transparent EU law-making”
— evenemang anordnat av ombudsmannen

November
Tjugoarsjubileum for Europeiska
ombudsmannens ambete


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Kapitel 2
Centrala teman

Europeiska ombudsmannen finns tillganglig for att hjdlpa
medborgarna i en rad fragor kopplade till EU:s institutioner,
organ och byrder. Dessa omfattar alltifran avtalsproblem

till 6vertradelser av grundlaggande réttigheter, bristande

insyn i beslutsfattande samt avslag pa begdran om tillgang

till handlingar. Sedan Emily O’Reilly tilltrddde sin tjanst

2013 har hon i allt hogre grad kompletterat ombudsmannens
klagomalshantering med strategiska undersdkningar pa eget
initiativ. Syftet dr att gynna sa manga medborgare som mdjligt
genom att undersoka problem som tycks vara systemrelaterade.
Oavsett om en undersokning dr resultatet av ett enskilt klagomal
eller ingar i en strategisk undersokning ar malet att sakerstalla
en Oppen och vilfungerande offentlig EU-forvaltning for
medborgarna.

2.1 Oppenhet

European
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Emily O'Reilly, Europeiska ombudsmannen.

Pastadd brist pa 6ppenhet fortsatte att vara det vanligaste
problemet som ombudsmannen uppmarksammades pa och
utgjorde 22,4 % av klagoméalen under 2015. Sadana klagomal kan
exempelvis handla om att institutionerna har végrat att ge tillgang
till handlingar eller information.

Den strategiska undersckning som ombudsmannen inledde om
Oppenhet kring det foreslagna transatlantiska partnerskapet for
handel och investeringar (TTIP) mellan EU och USA ar ett sadant
exempel. I mars 2015 svarade kommissionen pa ombudsmannens
forslag om hur TTIP-férhandlingarna ska goras Oppnare


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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v
: Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

Kommissionaren for handel, Cecilia
Malmstrom, uttrycker sin uppskattning
over de positiva och konstruktiva
diskussionerna med Europeiska
ombudsmannen Emily O'Reilly om

hur insynen i TTIP-férhandlingarna

ska 6ka annu mer.

EU:s medlemsstater gav kommissionen i uppdrag att
foérhandla om TTIP pa deras vagnar.

vl
Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Europeiska centralbankens
forbattrar insynen efter Europeiska
ombudsmannens rekommendation.

genom att lova att proaktivt offentliggora fler TTIP-handlingar.
Kommissionens agerande valkomnades av ombudsmannen.
Ombuds-mannen skrev dven till EU:s handelskommissionar
Cecilia Malm-strom for att uttrycka sin uppskattning over de
atgarder som vidtagits och rekommendera att insyn ska vara ett
genomgaende drag i kommissionens nya handelsstrategi. Nar
kommissionen offentliggjorde sin nya handelsstrategi i oktober var
insyn en av dess tre grundlidggande principer. 9 #1

Dessa successiva atgarder innebar stora framsteg nar det galler
insyn i handelsférhandlingar. Kommissionens agerande var
emellertid inte enbart resultatet av ombudsmannens arbete.
Manga aktorer, sdsom det civila samhéllet och ledamoter

av Europa-parlamentet, hade uttryckt sin oro i denna fraga.

Men genom att inleda en undersdkning och lamna specifika
rekommendationer och forslag till kommissionen kunde
ombudsmannen kanalisera mycket av den oro som uttryckts och
bidra till konkreta resultat.

En annan institution som gjorde stora framsteg i arbetet med

att bli 6ppnare under 2015 var Europeiska centralbanken (ECB).

I maj skrev ombudsmannen till ECB:s ordférande Mario Draghi
for att be om fortydliganden avseende en incident dér potentiellt
marknadskénslig information tycktes ha avsldjats for en begransad
grupp. Ordforande Draghi svarade att ombudsmannens skrivelse
hade foranlett ECB att 6vervéaga ytterligare atgarder for att forbattra
insynen i dess kommunikationskanaler. I oktober offentliggjorde
ECB nya véagledande principer for talaruppdrag dar det
faststélldes att ingen marknadskénslig information far avslojas

vid icke-offentliga evenemang eller bilaterala moten. Dessutom
inrdttades en “tyst period”, vilket innebar att tal och offentliga
kommentarer sju dagar fore ECB-radets moten inte far paverka
forvantningarna om kommande penningpolitiska beslut. W¥'#2

I slutet av oktober tillkdnnagav banken att den fran och

med varen 2016 med tre manaders efterslapning kommer

att borja offentliggora en forteckning over moten med dess
styrelseledamoter. I december byggde man vidare pa detta
genom att tillkdnnage att den “tysta perioden” skulle forlangas
sd att styrelseledamdterna inte far tréffa eller samtala med
medier, marknadsdeltagare eller andra externa intressenter om
fragor som ror penningpolitik veckan fore ECB-radets moten.
Ombudsmannen vilkomnade dessa atgarder och konstaterade
att ECB:s mycket stora ansvar gor det an viktigare for banken att
efterstrava en sa hog styrningsstandard som mojligt.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

2.2 Insyn i EU:s beslutsfattande

I och med att EU:s lagstiftning paverkar i stort sett varje aspekt av
medborgarnas liv maste lagstiftarna vara helt och hallet ansvariga
infor allmanheten.

Detta var en del av den logiska grunden bakom ombudsmannens
beslut att inleda en undersékning om insynen i fraga om
trepartsdialoger i maj 2015. Trepartsdialoger ar informella
forhandlingar mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens
rad och Europeiska kommissionen som syftar till att nd en
overenskommelse om lagstiftningsforslag. I EU:s
medbeslutandeférfarande maste parlamentet och radet
tillsammans anta lagstiftningsforslag fran kommissionen.
Forfarandet kan omfatta upp till tre behandlingar, men den
okade anviandningen av trepartsdialoger har medfort att
6verenskommelser om omkring 80 % av EU:s lagar nu kan ingas
vid den forsta behandlingen.

Flera aktorer — daribland ledaméter av Europaparlamentet,
nationella parlamentariker, det civila samhaéllets organisationer
och foretag — har uttryckt oro over att de effektivitetsvinster som
trepartsdialogen medfor sker pa bekostnad av insyn. W/#3

Ombudsmannen inledde sin undersokning genom att skicka
skrivelser till kommissionens ordférande, parlamentets talman och
radets generalsekreterare dar hon papekade att trepartsdialoger

i allt hogre utstrackning kommit att bli den metod som anvands
for att faststélla innehallet i den slutgiltiga lagstiftningstexten.
Ombudsmannen stallde en antal fragor, framfor allt om det
proaktiva offentliggdrandet av handlingar i trepartsdialoger. Hon
informerade dven de tre institutionerna om att hon som en del av
undersokningen ville undersoka akterna fran trepartsdialogerna
for tva lagar som nyligen antagits (forordningen om kliniska
provningar och direktivet om hypotekslan). Dessa tva lagar valdes
ut eftersom de avser fragor av brett allménintresse.

Vid en konferens for att undersoka insyn i trepartsdialoger,

som anordnades av ombudsmannens kansli i september, deltog
over 250 parlamentsledamoter, foretrdadare for intressegrupper,
journalister, akademiker och andra. Deltagarna diskuterade
fordelarna med att gora trepartsdialogprocessen 6ppnare, bland
annat huruvida det 4r nédvéndigt att offentliggra scheman och
dagordningar for sadana moten. €9 #1

Efter att ha mottagit institutionernas synpunkter pa insyn i
trepartsdialoger och granskat akter inledde ombudsmannens
kansli ett 6ppet samrad i december. Samradet anordnades for att fa
synpunkter fran icke-statliga organisationer, affarsorganisationer
och andra organisationer i ett antal fragor, bland annat huruvida

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2015

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

En stor del av EU-lagstiftningen
utarbetas vid trepartsdialoger bakom
stangda dorrar. Har du synpunkter
pa detta? Europeiska ombudsmannen
lyssnar.

Evenemang om
trepartsdialoger och 6ppenhet
i lagstiftningsprocessen

Onlineverksamhet i samband

med evenemanget “Trilogues and
transparent law-making”, som
Europeiska ombudsmannen anordnade
den 28 september i samband med
“International Right to Know Day”.



http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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Evenemang anordnat av Europeiska ombudsmannen: “Trilogues and transparent law-making”.
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Europeiska
ombudsmannen

[Pressmeddelande] Europeiska
ombudsmannen, Emily O'Reilly, har
inlett en undersokning om insynen
i trepartsdialoger for att framja
Oppenheten i lagstiftningsprocessen
inom EU. Trepartsdialoger ar
informella forhandlingar mellan
Europaparlamentet, radet och
kommissionen som syftar till att

na snabba ¢verenskommelser om
lagstiftningsforslag.
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trepartsdialogprocessen ar tillrackligt 6ppen och hur 6kad insyn kan
paverka lagstiftningsprocessen. Resultatet av det offentliga samradet,
undersokningen av trepartsdialogakterna och synpunkterna fran
var och en av de tre institutionerna kommer att ligga till grund for
ombudsmannens 6vergripande bedémning av vilka atgarder som
kan vidtas for att 6ka insynen i fraga om trepartsdialoger. g+ #1

Insyn handlar ocksa om att offentliga forvaltningar ska vara 6ppna
ndr det galler resonemangen bakom besluten. Detta var centralt
for ett klagomal fran en tysk medborgare till ombudsmannen.
Han anklagade kommissionen for att inte tillrdckligt noggrant
ha forklarat varfor den inte undersokt hans klagomal om
overtradelser dar han pastod att Tyskland inte tillampade
direktivet om e-integritet. Ombudsmannen avgav en kritisk
anmarkning eftersom hon fann att kommissionen inte hade
redogjort for varfor den inte vidtagit atgarder i fraga om tva av
de fragor som den klagande tagit upp — hur Tyskland lagrar och
behandlar uppgifter samt dess e-marknadsforingsregler.

2.3 Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet

Ofta behover beslutsfattare inhdmta synpunkter fran experter

for att kunna utarbeta lagstiftningsforslag. Kommissionen har

for ndrvarande fler &n 800 expertgrupper som den radgor med

i olika politiska fragor. Sammansattningen av dessa grupper

och den begransade offentliga tillgangen till information om

hur dessa grupper skoter sitt arbete har vackt kritik. Under 2014
inledde ombudsmannen en undersdokning om dessa gruppers
sammansdttning och insynen i deras arbete. Bidrag som lamnades
vid det efterfoljande offentliga samradet kom till anvdandning vid
utformningen av ombudsmannens forslag till forbéttringar. I maj
2015 svarade kommissionen att den hade faststallt en ny policy

i fraga om intressekonflikter for experter som utses i egenskap

av individer. Den meddelade dven att urvalsforfarandet for
experter skulle bli 6ppnare och lovade att se 6ver sitt register 6ver
expertgrupper. Ombudsmannen ansag att dessa atgarder var


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H

European Commission’s Expert Groups
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The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
e Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

More balanced composition

e register of expert groups, Directorate-General

lovande men att kommissionen fortfarande maste géra mer for

att gora det majligt for allmanheten att granska grupperna. I en
rekommendation uppmanade hon kommissionen att offentliggora
detaljerade protokoll fran expertgruppens moéten.

Lobbyverksamheten i Bryssel var ocksa amnet for en diskussion
pa hog niva pa temat ”Is Brussels the new Washington D.C.?” som
ombudsmannen anordnade i maj 2015 och dar kommissionens
vice ordférande Frans Timmermans var en av talarna. I sitt
inledningsanforande understrok ombudsmannen vikten av att EU-
institutionerna inréttar ordentliga forfaranden fOr att sdkerstélla
att deras ledaméter och tjanstemén dr medvetna om hur inflytande
kan utnyttjas. €9 #2

Lobbyisternas sétt att utova inflytande stod i fokus for en under-
sokning om foretradare for tobaksindustrin. Ombudsmannen
fann att Barrosokommissionen — med undantag fér GD Hélsa —
inte varit tillrackligt 6ppen i fraga om lobbyverksamhet kopplad

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2015

Omkring 800 expertgrupper bistar Europeiska
kommissionen med politisk radgivning.

Hojdpunkter fran debatten vid
evenemanget “Is Brussels the
new Washington D.C.? Lobbying
transparency in the EU".

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/infographic.faces/en/29/html.bookmark
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Evenemang anordnat av Europeiska ombudsmannen: “Is Brussels the new Washington D.C.? Lobbying transparency in the EU".

till tobaksindustrin och ddarmed inte fullt ut tillampat FN:s
bestaimmelser och riktlinjer pa detta omrade. Ombudsmannen
uppmanade kommissionen att online offentliggora alla moten

med tobakslobbyister eller deras juridiska ombud samt
protokollen fran dessa méten. I sitt yttrande 6ver ombudsmannens
rekommendation sa kommissionen att den redan uppfyller sina
skyldigheter enligt Varldshélsoorganisationens ramkonvention om
tobakskontroll. Ombudsmannen svarade att hon starkt beklagar
denna instéllning och papekade att folkhélsan kraver hogsta
mojliga standard. W#4

v -
i-—#® Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Europeiska ombudsmannen om lobbyverksamhet kopplad till
tobaksindustrin i EU: kommissionen far inte gémma sig bakom
riktlinjernas icke-bindande karaktar.

2.4 Etiska fragor

Allménhetens fortroende for EU:s institutioner kan undergravas
om medborgare upplever att hoga tjansteman kan lamna sina
tjanster for anstallningar, exempelvis i den privata sektorn, dar
lobbyverksamhet riktad mot deras tidigare kolleger sker. Efter

tva klagomal om drenden kopplade till “svangdorrar” utarbetade
ombudsmannen under 2014 en rad rekommendationer om hur
man ska hantera saidana drenden. I en skrivelse till kommissionens
vice ordférande Kristalina Georgieva betonade ombudsmannen
vikten av att kommissionen nir den ger tidigare hoga tjansteman
tillatelse att ta annan anstéllning tydligt motiverar sitt beslut.

I december borjade kommissionen offentliggdra namnen pa vissa
hoga tjansteman som ldmnar kommissionen for nya tjénster.
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Informationen, som ar tillganglig for allménheten, innehaller
uppgifter om de berdrda tjanstemannens tidigare skyldigheter
och nya roll samt kommissionens egen beddmning av majliga
intressekonflikter. Ombudsmannen vialkomnade detta agerande
som dr i linje med hennes rekommendationer, men betonade

att hon vidholl att kommissionen bor offentliggdra namnen

oftare dn en gdng om aret som &r vad lagstiftningen kraver. Hon
uppmanade andra EU-institutioner och organ att ocksa genomfora
dessa insynsatgarder i enlighet med EU:s tjansteforeskrifter.

Anstéllning for f.d. kommissionarer var ocksa &mnet for en
skrivelse frdin ombudsmannen till kommissionens ordférande
Jean-Claude Juncker dar hon efterlyste proaktivare insyn i fraga
om tjanster som f.d. kommissionarer tilltrader. I sitt svar sa
ordférande Juncker att kommissionen skulle gora protokollen fran
kommissionens moéten tillgangliga snabbare nér ett beslut fattas
om f.d. kommissiondrers sysselsdttning efter sin @mbetsperiod.

I en skrivelse i december vidholl ombudsmannen att hon ansag
att kommissionen proaktivt bor offentliggora yttrandena fran den
sarskilda etiska kommittén, vilka kommissionen ska beakta, dar
kommissionérers framtida sysselsittning bedéms. W' #5

For att uppratthalla hog standard i fraga om etik i offentliga
forvaltningar kravs ocksa att externa radgivare blir foremal for
noggrann granskning av majliga intressekonflikter. Detta var
centralt fOr ett drende dar en brittisk icke-statlig organisation
lamnade in ett klagomal om hur Europeiska myndigheten for
livsmedelssiakerhet (Efsa) hade hanterat pastadda
intressekonflikter som berérde medlemmar av Efsas arbetsgrupp
om genetiskt modifierade insekter. Ombudsmannen fann att Efsa
underlatit att sdakerstélla att experter fran den akademiska varlden
redovisar all relevant information for Efsa. Hon foreslog ocksa att
Efsa skulle se Over sina regler avseende intressekonflikter.

I borjan av 2015 offentliggjorde ombudsmannen resultatet

av sin undersokning om situationen nér det géller regler om
visselblasning inom EU-institutionerna. I sin undersokning, som
inleddes i juli 2014, konstaterade hon att endast tva av de nio
institutioner som fragats ut av hennes kansli hade infort interna
regler om visselblasning. Kommissionen och revisionsratten
hade sddana regler, men parlamentet, radet, EU-domstolen,
Europeiska utrikestjansten, Ekonomiska och sociala kommittén,
Regionkommittén och Europeiska datatillsynsmannen hade det
inte. W6

Svaren visade att mer maste goras for att visa allménheten
och potentiella visselblasare att EU:s institutioner uppmuntrar
visselblasning och skyddar visselblasare mot hamndaktioner.

En undersckning om Europeiska utrikestjansten som
ombudsmannen avslutade 2015 visade att det finns behov av
sadana regler. Den klagande, som var anstilld av Europeiska
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E -
Vicky Cann

Great letter to President
Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency
on #revolvingdoors moves

by ex-comrs http:/www.
ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/
en/60612/html.bookmark ...

Mycket bra skrivelse till ordforande
Juncker fran Europeiska ombuds-
mannen dar hon kraver mer insyn

i fraga om svangdérrar for f.d.
kommissionarer.

E
Transparency

Int. EU

@EUombudsman finds that
only 2/9 EU institutions have
adequate #whistleblowing
quidelines http:/buzz.mw/
bactk_f http://bit.ly/QHjjNV

Europeiska ombudsmannen fann att
endast tva av nio institutioner hade
lampliga riktlinjer om visselbldsning.
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The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Europeiska ombudsmannen meddelar
att det finns ett stort “utrymme for
forbattringar” nar det galler hur Frontex
hanterar gemensamma atervandanden
for olagliga migranter.
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unionens polisuppdrag, vande sig till ombudsmannen efter att

ha forlorat sitt arbete. Den klagande mottog en skrivelse dar

det angavs att hans kontraktsanstallning skulle upphora atta
dagar efter det att han informerat insatschefen for den civila
planeringsoch ledningskapaciteten (CPCC) vid Europeiska
unionens rad om pastddda oegentligheter vid Europeiska
unionens polisuppdrag. Den klagande hade redan tidigare skickat
en skrivelse till uppdragschefen dar han informerade om 20
pastadda oegentligheter vid Europeiska unionens polisuppdrag.
Ombudsmannen konstaterade att tidpunkten for och texten i
avskedet rimligen féranledde slutsatsen att den klagande sagts upp
eftersom han uppmarksammat oegentligheter. Ombudsmannen
kritiserade dven den sérskilda interna dversynsprocess som
anvants for att undersoka den klagandes pastaenden.

Vid slutet av 2015 informerade Europeiska utrikestjansten
ombudsmannen om att den antagit kommissionens regler om
visselbldsning och enats om ett separat visselblasningsforfarande
for sina uppdrag. Parlamentet och Regionkommittén antog ocksa
nodvéndiga regler om visselblasning. Ombudsmannen kommer att
detaljgranska de regler som antagits och ser fram emot antagandet
av regler pa andra institutioner. Med tydliga regler pa detta
omrade dkar mojligheten att upptédcka eventuella felaktigheter
inom EU-forvaltningen.

2.5 Grundlaggande rattigheter

En mycket viktig del av ombudsmannens arbete utgors av att
sdkerstalla att EU:s institutioner respekterar de grundlidggande
rittigheterna. Aven pa detta omrade har EU:s institutioner
genomfort viktiga forandringar som ett resultat av sitt goda
samarbete med ombudsmannens kansli. 9W#7

Ombudsmannen genomforde en undersokning — parallellt med 19
medlemmar i Europeiska ombudsmannanitverket — om huruvida
de grundldggande rattigheterna for migranter som tvingas att ater
vanda till sina hemlander respekteras. Ombudsmannen
undersokte vilken roll EU:s gransmyndighet Frontex har

nar det giller gemensamma patvingade aterviandanden

och de 19 nationella ombudsmannen granskade hur

patvingade atervandanden genomférdes av medlemsstaterna.
Ombudsmannen avslutade sin undersokning i maj med en

rad forslag, inbegripet att familjer med barn samt gravida bor
placeras avskilt fran andra aterviandande och att byran bor framja
gemensamma regler om anvandningen av tvang. Frontex svar

var exemplariskt. I december stallde sig parlamentet bakom
ombudsmannens uppmaning i en tidigare undersékning fran
2013 om att Frontex ska inrétta en klagomalsmekanism for

att hantera 6vertradelser av de grundldggande rattigheterna

i samband med byrans arbete. Kommissionen presenterade


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59740/html.bookmark
https://twitter.com/TBIJ/status/643673797195919360
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darefter ett forslag till en férordning om en europeisk grians- och
kustbevakning for att ersatta Frontex. I forslaget ingar en sadan
klagomalsmekanism. ¥ #8

Under 2015 avslutade ombudsmannen &ven sin undersckning

om huruvida EU:s stadga om de grundldaggande rattigheterna
respekteras vid medlemsstaternas anvandning av medel till
projekt som finansieras av EU:s sammanhallningsfond. Hon
inledde sin undersokning i maj 2014 efter det att framfor allt det
civila samhallet uttryckt oro 6ver att EU-medel kunde anvéandas
pa ett sdtt som undergraver dessa rattigheter, exempelvis i projekt
som institutionaliserar méanniskor med funktionshinder snarare
an att integrera dem i samhaéllet. Ombudsmannen anvénde sig

av aterkoppling fran icke-statliga organisationer och nationella
ombudsman vid utarbetandet av atta forslag till kommissionen
angaende dess Overvakning av medlemsstaterna pa detta omrade.
Inovember svarade kommissionen med att presentera riktlinjer
for medlemsstaterna om respekt for stadgan nar det galler
sammanhallningspolitiken. Riktlinjerna ska senare f6ljas upp med
utbildning.

Ett klagomalsbaserat drende om grundldaggande rattigheter rorde
en anstélld vid parlamentet som har en dotter med allvarliga
hjarnskador. Den anstéllda vande sig till ombudsmannen efter det
att parlamentet forsokt upphava ett undantag som hon tidigare
beviljats fran bestimmelserna om att personalen regelbundet

ska flytta. Ombudsmannen uppmanade parlamentet att behalla
undantaget sa lange som den klagandes dotters situation kraver
moderns narvaro, &ven om detta innebar pa obestamd tid.
Parlamentet godtog rekommendationen.

2.6 EU:s konkurrenspolitik

Kommissionsbeslut i konkurrensarenden kan fa patagliga
konsekvenser for foretag eftersom de exempelvis avgor huruvida
de senare har rétt att ga samman med varandra, anses vara
delaktiga i en kartell eller anvédnder sig av ordttvis praxis. Hoga
standarder i fraga om administrativ praxis fran kommissionens
sida, dédribland opartiskhet vid beslutsfattande, galler dven har.

Ett drende kopplat till konkurrenspolitik rorde de

offentliga uttalandena fran 2012 och 2014 av den davarande
konkurrenskommissiondren om en pagaende undersokning

av en eventuell kartell. Crédit Agricole, en av de banker som
undersoktes, lamnade in ett klagomal till ombudsmannen.
Banken menade att uttalandena gav intrycket att kommissionen
redan hade faststallt slutresultatet av undersokningen. Efter

att ha undersokt arendet uppmanade ombudsmannen i mars
kommissionen att erkdnna att administrativa missforhallanden
hade forekommit och att vidta atgarder for att undvika liknande
problem i framtiden.
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HEa
.| Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

i

Mote med intressenter, Frontex
och Europeiska ombudsmannen
om betdnkandet om Frontex fran
Europaparlamentets utskott for
framstallningar och utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter
samt rattsliga och inrikes fragor.
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Europeiska konkurrenskommissionaren
Margrethe Vestager.

Finaner
v | - o
lmd==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Europeiska ombudsmannen kritiserar
tidigare beslut i drendet Crédit Agricole.
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Da ombudsmannen genom sitt slutgiltiga beslut avslutade
undersokningen i november sa hon att hon var néjd med

att kommissionen hade vidtagit atgarder for att undvika att

detta hdnder pa nytt i framtiden. Hon erinrade &ven om sitt
tidigare konstaterande av administrativa missférhallanden da
kommissionen gav intrycket av att den redan hade natt en slutsats
om den klagandes deltagande i en kartell innan undersokningen
var slutford. W'#o

2.7 Allmanhetens deltagande i EU:s
beslutsfattande

Medborgarna vill i allt hogre utstrackning fa mojlighet att séga vad
de tycker i fraga om EU:s beslutsfattande. EU:s medborgarinitiativ,
som tradde i kraft 2012, upprattades for att forsoka att tillgodose detta
onskemal. I enlighet med bestammelserna i EU:s medborgarinitiativ
kan en miljon medborgare fran atminstone sju medlemsstater
uppmana kommissionen att lagstifta pa ett visst omrade. 9'#10

Om-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Europeiska ombudsmannen kraver att kommissionens svar pa EU:s
medborgarinitiativ ar detaljerat och 6ppet.

Efter att ha tagit emot ett antal klagomal om de réttsliga och
praktiska krav som &r forknippade med att genomfora ett
medborgarinitiativ beslutade sig ombudsmannen for att under-
soka forfarandet f6r medborgarinitiativ och kommissionens roll


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/decision.faces/en/61312/html.bookmark
https://twitter.com/FinanceNewsLDN/status/575949990071300097
http://reut.rs/1MviIHb
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https://twitter.com/ecas_europe/statuses/587523937711628288

i sammanhanget. Ombudsmannen uppmanade organisatorer

av medborgarinitiativ, det civila samhaéllets organisationer och
berérda medborgare att lamna synpunkter pa hur det fungerar.
Dessa svar fungerade som underlag vid utarbetandet av

riktlinjer fOr att forbattra funktionerna i EU:s medborgarinitiativ.
Nagra forslag var att sakerstélla att skélen till att avsla ett med-
borgarinitiativ dr tydliga och begripliga och att infora enklare och
enhetliga krav nar det géller personuppgifter som behdvs som
komplettering till namnteckningar. W¥#11

Ombudsmannen presenterade dessa riktlinjer vid den arliga dagen
for EU:s medborgarinitiativ i Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén i april. Hon konstaterade att EU:s medborgarinitiativ
riskerar att bli ett misslyckande om det betraktas som ett verktyg
som endast accepteras, men inte framjas av kommissionen.
Kommissionen svarade att den skulle férscka att férbattra sina
forklaringar om att inte vidta atgédrder i ett initiativ och att

den hade forbattrat programvaran for insamling av uppgifter
online. W#12

Vikten av att samrada med allmédnheten var ocksa en fraga som
togs upp i ett klagomal som European Competitive Telecommuni-
cations Association ingav till ombudsmannen. Organisationen
anklagade kommissionen for att ha underlatit att genomfora
lampligt offentligt samrad och konsekvensbedémning innan
utarbetandet av ett forslag till forordning om den europeiska

inre marknaden for elektronisk kommunikation, da delar av
forslaget innebar utfasning av roamingavgifter. Ombudsmannen
drog slutsatsen att &ven om kommissionen i normala fall bor

folja miniminormer om offentliga samrad (i enlighet med vad

som faststalls i kommissionens meddelande fran 2002) hade den
rétt att faststdlla politiska prioriteringar och gora politiska val

i den sdrskilda kontexten for detta lagforslag. Ombudsmannen
uppmanade emellertid kommissionen att tydliggora sina regler om
de exakta och begransade omstandigheter da den kan begransa ett
offentligt samrad pa grund av en politisk prioritering.

Aven Europeiska myndigheten for livsmedelssikerhet (Efsa)

var féremal fOr ett klagomal avseende ett offentligt samrad. En
walesisk icke-statlig organisation klagade pa att Efsas offentliga
samrad om anvandningen av glyfosat (ett vixtbekampningsmedel)
inte var tillrackligt anvandarvanliga. Efter ombudsmannens
ingripande forenklade Efsa sina forfaranden for deltagande

i offentliga samrad.

2.8 EU:s byraer

Merparten av ombudsmannens arbete ror undersokningar om
kommissionen, vilket aterspeglar institutionens administrativa
storlek, produktion och omfattning av skyldigheter. Men EU:s
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u (Lﬂ ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

Europeiska ombudsmannen anser att
kommissionen kan gora mer for att
forbattra EU:s medborgarinitiativ.

EEE ..
Maria L

Sanchez B

#EC| as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

For att EU:s medborgarinitiativ ska bli
ett engagerade verktyg kravs det att
medborgarna inte bara upplever att de
blir horda, utan verkligen lyssnade p3,
sager Europeiska ombudsmannen.
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byréder, som hanterar ett brett urval frdgor om alltifran
u . ] grundldggande rattigheter till lakemedel, miljo och flygsdkerhet,
"." I\Bn:g::sl Angel spelar ocksa stor, om dn indirekt, roll i medborgarnas liv. De dr
ocksa den nést storsta kallan till undersokningar som genomfdrs
Good job of European av ombudsmannen. Precis som 6vriga institutioner och organ
Ombudsman. Cong ratulations maste byrderna uppfylla hogsta tinkbara standarder i frdga om
#transparency #opengov insyn, ansvar och etik.
#democracy .
Ett drende med koppling till en byra som ombudsmannen
Val utfért arbete av Europeiska hanterade under 2015 avsag Helsingforsbaserade Europeiska
ombudsmannen. Gratulerar! kemikaliemyndigheten (Echa). Ombudsmannen inledde

en undersokning efter ett klagomal frdn en icke-statlig
organisation om testningsforslag som innefattade djurforsok.
Echa hédvdade att den inte kunde avsla sadana forslag, medan
den icke-statliga organisationen pastod att uppgifterna fran den
foreslagna testningen kunde fas fram med en alternativ metod.
Ombudsmannen drog slutsatsen att Echas tolkning av sin roll
var for strikt. Hon foreslog att Echa ska krava att alla de som
registrerar kemikalier ska visa att de har forsokt att undvika
djurforsok och forse dem med information som kan gora det
mojligt for dem att undvika djurférsok. Echa gick med pa att
genomfdra bada forslagen. W13

I oktober 2015 var det genomforandeorganet for forskning
(REA), i Bryssel, som stod i fokus. Arendet géllde avslaget av

en ansokan om en stipendiefinansierad tjanst inom ramen for
EU:s forskningsprogram. Efter att forst ha erbjudits tjansten av
ett universitet informerades den klagande om att hans tidigare
praktik pa ett privat foretag ledde till att hans ansdkan ansags
vara "etiskt oacceptabel”, bland annat eftersom det forelag en
juridisk konflikt mellan personer i forskningsgruppen och detta
foretag. Han lamnade in ett klagomal till REA, men organet
menade att beslut om anstdllning av forskare ska fattas av
stipendiemottagarna, i detta fall universitetet. Forskaren vande
sig till ombudsmannen och menade att forfarandet inte skett pa
ett Oppet satt. Ombudsmannen rekommenderade REA att 6ka
sin tillsyn i frdga om rekryteringsrutiner vid institutioner som
tilldelas forskningsstipendier. Organet godtog rekommendationen.

Ett annat drende avsag genomforandeorganet for utbildning,
audiovisuella medier och kultur (Eacea) som av en liten icke-statlig
organisation i Irland anklagades for att pa ett orattvist satt ha
forkortat tidsfristen for ansokningar om finansiering av projekt for
partnersamverkan. Efter ombudsmannens ingripande férklarade
Eacea sitt agerande och den klagande kommer att kunna delta i ett
projekt for partnersamverkan under 2016.

18


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

Kapitel 3
Tjugoarsjubileum for
ombudsmannens ambete

Europeiska ombudsmannen med parlaments-
ledamoterna Peter Jahr (till vanster) och Sean
Kelly (till hoger) firar Europeiska ombudsmannens
tjugoarsjubileum.

Europeiska ombudsmannens @mbete, som inrittades genom
Maastrichtfordraget, fyllde 20 ar under 2015. For att hogtidlighalla
detta anordnade Emily O'Reilly ett symposium, till vilket hennes
tva foregangare Jacob Soderman och Nikiforos Diamandouros
samt andra ombudsmén och akademiker var inbjudna, for

att diskutera hur ombudsmannens sekretariat utvecklas samt

viktiga fragor sasom insyn, god forvaltning och jurisprudens for
ombudsman. I sitt tal vid symposiet konstaterade ombudsmannen
att hennes arbete dr mojligt tack vare att EU:s institutioner
fortsatter att acceptera och respektera ombudsmannens roll inom
en bredare offentlig férvaltning.

Symposium for att hogtidlighalla Europeiska ombudsmannens tjugoarsjubileum.
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[=> Tjugoarsjubileum for ombudsmannens ambete
-

Europeiska ombudsmannen med Cecilia Wikstrom
(till hoger) och Marlene Mizzi (till vanster),
ordférande respektive vice ordférande for

Europaparlamentets utskott for framstallningar,
vid mottagningen for att hogtidlighalla Europeiska
ombudsmannens tjugoarsjubileum.

I november hogtidlighdll sekretariatet jubiléet med en
mottagning pd Europaparlamentet dar ordforanden for utskottet
for framstéllningar, Cecilia Wikstrom, var gasttalare. Vid
evenemanget deltog flera parlamentsledaméter, nationella
ombudsmaén, kontaktpersoner vid EU:s institutioner och andra
intressenter.
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Kapitel 4
Forbindelser med EU:s institutioner

Europeiska ombudsmannen presenterar sin
Arsrapport fér 2014 fér Europaparlamentets
talman Martin Schulz.

4.1 Europaparlamentet

Ombudsmannen anser att en god relation till Europaparlamentet
ar nodvandig for hennes arbete. Under 2015 traffade
ombudsmannen talmannen Martin Schulz samt 6ver 30 ledamoter
fran alla storre politiska grupper och ett antal medlemsstater.
Ombudsmannen deltar i utskottsmoten pa begéaran. Forra aret
framtradde hon for utskottet f6r framstédllningar och utskottet for
medborgerliga fri- och réttigheter samt rattsliga och inrikes fragor.
Hon talade dven vid den gemensamma utfragningen ”Towards

a high degree of Accountability, Transparency & Integrity in the EU
Institutions”.

4.2 Utskottet for framstallningar

Ombudsmannen har en stdndig dialog med utskottet for
framstéllningar. Denna kontakt dr nédvandig for att stodja EU-
medborgare och andra som dr bosatta i EU néar det galler fragor
som berdr dem och for att samordna ombudsmannens arbete med
utskottets arbete. Ombudsmannen hanterar klagomal mot EU:s
institutioner, organ och byraer och utskottet for framstallningar
hanterar framstallningar som ror EU:s verksamhetsomraden

runt omkring i Europa. 2015 var dnnu ett ar som préglades av
framgangsrikt samarbete med utskottets ordférande Cecilia
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Europeiska ombudsmannen med Europeiska
kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker.
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Wikstrom och parlamentsledamoter fran alla politiska grupper.
Ombudsmannen uppskattar de pagaende gemensamma insatserna
for att gora EU mer serviceinriktat och medborgarvanligt.

4.3 Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen ar EU:s verkstdllande organ. Eftersom
kommissionen dr ansvarig for merparten av EU:s administrativa
arbete dr den dven foremal for mycket uppmaérksamhet fran
allméanheten. Till f6ljd av detta ror majoriteten av klagomalen till
ombudsmannen denna institution. Ombudsmannen har darfor
tata kontakter med kommissionen, och under 2015 traffade hon
ordforande Juncker tre ganger. Dessutom hade hon moten med
flera vice ordfdranden, kommissiondrer och generalsekreteraren.
Ménadsmétena pa tjdnsteniva fortsatte ocksa under aret.
Ombudsmannen ser tillbaka pa ett ar av fortsatta insatser for att
oka insynen och stdrka samarbetet med kommissionen.

Europeiska ombudsmannen med Europeiska kommissionens
vice ordférande Frans Timmermans.

4.4 Ovriga EU-institutioner och organ

Ombudsmannen har dven viktiga kontakter med EU:s andra
institutioner och organ for att bidra till att forbattra deras
forvaltningskultur och interinstitutionella samarbete. Under
2015 sammantréffade ombudsmannen bland annat med
generalsekreteraren for Europeiska unionens rad, verkstillande
direktoren for Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet,
vice ordforanden for Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén, Europeiska datatillsynsmannen, verkstillande
direktoren for Europeiska kemikaliemyndigheten, ordféranden
for Europeiska investeringsbanken och den tillfalliga direktoren
for Europeiska unionens byra for de grundlaggande rattigheterna.



Dessa moten ér en avgorande del av ombudsmannens uppdrag
att uppratthalla hogsta mojliga standard i fraga om offentlig
forvaltning och ar grundldggande for hennes strategi att 6ka
dmbetets relevans, synlighet och inflytande f6r medborgarna.

W14 YWi1s

T
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Positivt mote i Strasbourg mellan Europeiska ombudsmannen och
Federica Mogherini, EU:s hoga representant for utrikes fragor och
sakerhetspolitik.

‘\
ARy (=
u -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Europeiska ombudsmannen har just avslutat ett givande mote med
Europeiska investeringsbankens ordférande Werner Hoyer och vice
ordférande Jonathan Taylor.

4.5 FN:s konvention om rattigheter vid
funktionsnedsattning

Om en EU-institution bryter mot ndgon av de rattigheter
som faststalls i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning kan ombudsmannen finna att
administrativa missférhallanden foreligger.

Under 2015 granskade expertkommittén f6r FN:s konvention

om réttigheter for personer med funktionsnedséattning EU:s
genomforande av konventionen. Eftersom ombudsmannen ingar
i den ram som &vervakar detta genomforande tillhandaholl

hon exempel pa undersokningar som hennes sekretariat utfort.
Ombudsmannen deltar dven aktivt i omarbetningen av denna
ram.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2015
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456

S
</

Forbindelser med EU:s institutioner

HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Europeiska ombudsmannen
rekommenderar en helt och hallet
oberoende ram med tillrackliga
resurser och lamplig rattslig grund
for dvervakning av konventionen
om rattigheter for personer med
funktionshinder.
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Ett av de klagomal som ombudsmannen hanterade kom fran
en dov person som hade begart extra tid for uttagningsproven
vid Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for
rekrytering av personal (Epso). Epso tillmotesgick inte denna
begéran och den s6kande viande sig till ombudsmannen som
radgor med intressenter och experter i fragan.

I fraga om ett annat klagomal ansag ombudsmannen det
oacceptabelt att genomférandeorganet for utbildning,
audiovisuella medier och kultur inte kunde tillhandahalla
teckenspréakstolkning vid en Erasmus+-konferens efter att forst ha
bekraftat att man skulle gora detta. Nagra dagar fore evenemanget
informerade organisatorerna dem som begart tjansten att

den tolk som skulle tillhandahalla den hade lamnat aterbud.
Ombudsmannen bad organet att se dver sina arrangemang for
tillhandahallande av teckensprakstolkning for att forhindra att
problemet uppstar pa nytt. W#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Kapitel 5
Europeiska ombudsmannanatverket

Klagomal som hanskats till andra institutioner och organ samt klagande som
av Europeiska ombudsmannen gavs radet att kontakta andra institutioner och
organ 2015

En medlem av Europeiska ombudsmannanatverket

512 Bl 527%

varav:

470 En nationell eller regional ombudsman 42 M Europaparlamentets utskott
eller liknande organ (48,4 %) for framstallningar (4,3 %)

Europeiska kommissionen

137 Dol Dol Rl ) <1

Andra institutioner och organ

439 R N R N R R S N R RN ) 52

Anm.: Ombudsmannen gav i vissa fall de klagande mer &n en typ av rad. Procentsiffrorna ovan blir darfér totalt 6ver 100 %.

Europeiska ombudsmannens strategiska mal ar att oka

inflytande, relevans och synlighet f&r sitt @mbete. Under

2015 borjade ombudsmannen aven att, tillsammans med sina
ombudsmannakolleger pa nationell nivd, omarbeta det Europeiska
ombudsmannanatverket for att gora det synligare och relevantare
for den europeiska allméanheten. Natverket omfattar 96 kontor

i 36 europeiska lander samt Europaparlamentets utskott for
framstéllningar.

Med synpunkter fran natverkets medlemmar som underlag
utarbetade Europeiska ombudsmannen ett antal forslag for
omarbetning av nétverket. Nagra av de viktigaste forandringarna
var inférandet av parallella undersdkningar av Europeiska
ombudsmannen och nationella ombudsman samt tatare samarbete
i fragor av dmsesidigt intresse.

Ett exempel var den parallella undersokningen om patvingat
atervandande for olagliga migranter. Europeiska ombudsmannen
undersokte hur Frontex hanterade dessa patvingade
atervandanden samtidigt som kolleger fran 19 nationella kontor
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Europeiska ombudsmannanatverket

undersokte hur detta hanterades i medlemsstaterna. Utifran
u E slutsatserna utarbetade ombudsmannen flera forslag till Frontex.
Gundi De undersokande tjanstemdn som deltog i den parallella
Gadesmann undersdkningen anordnade ett uppféljningsmote i Madrid

Network of EU Ombudsmen: i oktober. W#17

Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Efter diskussioner med nationella kolleger informerade Europeiska
ombudsmannen i december kommissionen om att Europeiska
ombudsmannandtverket harnast kommer att underséka huruvida
migranternas grundldggande rattigheter respekteras i samband
med anvandningen av medel fran EU:s asyl-, migrations- och
integrationsfond (Amif) pa medlemsstatsniva.

Ett annat exempel pa tematiskt samarbete var Europeiska
ombudsmannens samrad i december med alla nédtverkskolleger om
insyn i fraga om lobbyverksamhet. Syftet ar att uppratta riktlinjer
for tjansteman pa EU-niva och nationell niva i deras kontakter
med foretradare fOr intressegrupper. Europeiska ombudsmannens
beslut att fokusera pa denna fraga ar ett resultat av att inte bara
EU-forvaltningar utan dven nationella forvaltningar utsétts

Europeiska ombudsmannanatverket: for patryckningar fran lobbyister. For att vara effektiva maste
undersokande tjansteman utbyter riktlinjerna for Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet spegla
erfarenheter om Frontex och denna méngfacetterade verklighet. g+ #2

medlemsstaternas gemensamma
patvingade atervandanden.

8+

Europeiska ombudsmannen

Den har veckan besokte Europeiska ombudsmannen Wien och Budapest
for att utbyta asikter med de 6sterrikiska och ungerska ombudsmannen
nar det galler vara planer om att starka samarbetet inom Europeiska
ombudsmannanatverket. Hon traffade aven journalister, intressenter
och tjansteman vid Europeiska unionens byra for de grundldaggande
rattigheterna.

Ett av de andra reformforslagen for nédtverket var att anordna

ett storre seminarium om aret i Bryssel for Europeiska
ombudsmannanéatverket for att diskutera en fraga av stort
allménintresse. Vidare borjade Europeiska ombudsmannen
forbattra den interna processen for att hantera forfragningar fran
nationella kontor om EU-lagstiftning. Detta kommer att siakerstalla
att svar — som inhamtas fran EU-institutioner — presenteras
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264
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Seminarium for Europeiska ombudsmannanatverket i Warszawa.

i tillrackligt god tid for att de nationella kollegerna ska

kunna anvdnda dem i sina egna undersokningar. Nationella
ombudsmannakontor har d&ven uppmanats att skicka
gemensamma bidrag till kommissionens offentliga samrad om
lagstiftningsforslag dar medborgarnas rattigheter berdrs.

Europeiska ombudsmannanaétverkets tionde nationella
seminarium dgde rum i Warszawa i april. Vid konferensen

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2015
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Europeiska ombudsmannens interaktiva véagledning

hjalper arligen tusentals medborgare att hitta ratt
organ for sina problem.
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‘\ Europeiska ombudsmannen

=

~

Problem med EU?
Vem kan hjalpa dig?

= Europeiska ombudsmannanatverket

pa temat ombudsméan mot diskriminering diskuterades hur
ombudsman hanterar drenden som ror diskriminering, réittigheter
for personer som tillhor nationella minoriteter och dldres
rattigheter.

I december besokte ombudsmannen sina motparter i Wien

och Budapest. Diskussionerna i badda huvudstaderna var
inriktade pa fragor sasom grundldggande rattigheter, insyn

och lobbyverksamhet. Besoken var ett led i ombudsmannens
strdvan attoka natverkets synlighet och understryka vikten av att
samarbeta pa nationell niva och EU-niva.

Ombudsmannens publikation Problem med EU? Vem kan hjilpa dig?
innehaller mer information om olika satt att fa sin sak provad.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/home.faces

Kapitel 6
Resurser

6.1 Budget

Ombudsmannens budget ar en sjdlvstandig del av EU:s budget.
Den ar uppdelad i tre avdelningar. Avdelning 1 omfattar
l6ner, ersattningar och andra personalkostnader. Avdelning 2

omfattar lokaler, mobler, utrustning och diverse driftskostnader.

Avdelning 3 avser utgifter i samband med allmanna funktioner
som utfdrs av institutionen. De budgeterade anslagen for 2015
uppgick till 10 346 105 euro.

For att sakerstélla effektiv forvaltning av resurser

genomfor ombudsmannens internrevisor regelbundna
kontroller av institutionens interna kontrollsystem och

de ekonomiska transaktioner som sekretariatet genomfor.
Ombudsmannainstitutionen granskas, precis som andra EU-
institutioner, av Europeiska revisionsratten.

6.2 Anvandning av resurser

Varje ar antar ombudsmannen en arlig forvaltningsplan som
innehéller konkreta atgarder som sekretariatet behover vidta
for att genomfora institutionens mal och prioriteringar. Den
arliga forvaltningsplanen for 2015 &r den forsta som baseras

pa Europeiska ombudsmannens strategi Mot 2019”.

Europeiska ombudsmannens personal.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
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Resurser

6.3 Teamet bakom ombudsmannen

Institutionen har en hogt kvalificerad och flersprakig personal,
som kan hantera klagomal om administrativa missforhallanden
pa de 24 officiella EU-spraken och sprida information om
ombudsmannens arbete. Ar 2015 innehll Europeiska
ombudsmannens tjansteforteckning 66 tjanster. I september blev
Beate Gminder ny generalsekreterare efter lan Harden som gick i
pension.

En komplett och regelbundet uppdaterad personalférteckning,
med utforlig information om hur ombudsmannens sekretariat

Beate Gminder blev Europeiska ombudsmannens

nya generalsekreterare.  ar uppbyggt och varje sektions uppgifter, ar tillganglig pa
ombudsmannens webbplats.
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Kapitel 7

Typ av och kalla till klagomal

Sedan 2015 har Europeiska ombudsmannen Idpande anpassat
sina undersokningsforfaranden for att gora dem effektivare
och 0ka deras genomslagskraft for fler medborgare. Flera
klagomalsbaserade drenden inleddes darfor inte enskilt utan
i samband med strategiska undersokningar, exempelvis
insyn vad géller TTIP, ssmmanséttningen av expertgrupper
och respekten for manskliga rattigheter inom ramen for

EU:s sammanhallningsfond. Detta proaktivare strategiska
tillvagagangssatt ledde sdkert till att andra enskilda klagomal
kunde undvikas.

13966

rad lamnades via den interaktiva
vagledningen pa ombudsmannens
webbplats

medborgare som fick
hjalp av Europeiska
ombudsmannen 2015

17033

klagomal hanterades under 2015

1060

forfragningar om information
besvarades av ombudsmannens
tjdnsteenheter

261 277 6

undersokningar undersokningar Strategiska
inleddes av Europeiska avslutades av Europeiska initiativ ()
ombudsmannen 2015 ombudsmannen 2015

undersokningar som 261 undersokningar

inleddes till foljd till foljd av klagomal

av klagomal som avslutades

undersdkningar som 16 undersokningar pa eget

inleddes pa eget initiativ initiativ som avslutades

(3 strategiska undersdékningar (8 strategiska undersékningar

inberaknade) (") inberaknade) (?)

(") Tekniska undersdkningar pa eget initiativ (sasom klagomal fran tredjelandsmedborgare) skiljer sig fran strategiska undersokningar pa eget initiativ
(exempelvis om insyn i trepartsdialoger och sena betalningar).

(%) Har ingick strategiska undersokningar om insyn vad galler TTIP, visselblasning, EU:s medborgarinitiativ, grundlaggande rattigheter i EU:s
sammanhallningspolitik och patvingade atervandanden av Frontex.

(®) Ombudsmannen valde att félja ett antal strategiskt viktiga amnen utan att inleda en undersdkning, exempelvis om insyn i Europeiska centralbanken,
f.d. kommissionarers sysselsattning efter sin ambetsperiod och Asyl-, migrations- och integrationsfonden (Amif).
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Antal klagomal inom ramen for Europeiska ombudsmannens uppdrag 2003-2015

930

gag 870
811

603

2003 2004 2005 2006 2007

802

744
727 693

2008 2009 2010 2011

750
740 736 707

2012 2013 2014 2015

Antal klagomal utanfér ramen fér Europeiska ombudsmannens uppdrag 2003-2015

2729 2768

2673

2401

1768

2003 2004 2005 2006 2007
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2544

2392

1983
1846

2008 2009 2010 2011

1720
1665

1427

1239

2012 2013 2014 2015
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Nationellt ursprung for klagomal som registrerades och undersékningar
som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2015

Antal klagomal

Antal inledda
undersokningar

42

Luxemburg
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Kapitel 8
Vem gallde klagomalen?

Undersdkningarna som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2015
gallde foljande institutioner

55,6 %

11,5%

10% 9.2%

8%

4,6 %

1,9%
.llllllll A
145 30 26 21 12 5

N

4

Europeiska EU:s byraer Europeiska ge- Europa- Europeiska Europeiska Ovriga
kommissionen menskapernas parlamentet  utrikestjansten byran for
byra for uttag- bedrageri-
ningsprov for bekampning
rekrytering av
personal

Anm.: En undersokning pa eget initiativ som inleddes 2015 (om insyn i trepartsdialoger) rorde mer an en institution. Procentsiffrorna ovan blir darfor
totalt 6ver 100 %.
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Kapitel 9

Vad gallde klagomalen?

Amnesomraden for Europeiska ombudsmannens undersékningar 2015

62

Forfragningar om information
och tillgang till handlingar
(6ppenhet)

60

Institutionella fragor
och policyfragor ()

56

Kommissionen som
férdragens vaktare ()

43

Uttagnings- och
urvalsforfaranden
(inklusive praktikanter)

36

Forvaltning och
tjiansteforeskrifter

18

Kontrakt

17

Tilldelning av kontrakt
och bidrag

22,4%

21,7%

20,2%

NACRRRREGRR
JRGKERRAER

15,5%
13%
6,5%

iy

6,1%

Anm.: | vissa fall avslutade ombudsmannen undersékningar som géllde tva eller fler &mnesomraden. Procentsiffrorna ovan blir darfér totalt éver 100 %.

(") Exempelvis intressekonflikter, fordrdjningar eller andra brister i institutionernas forfaranden.
(%) Exempelvis kommissionens forfaranden i fraga om pastadd évertradelse av EU-lagstiftning i en medlemsstat.
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Kapitel 10

Uppnadda resultat

Atgérder vidtagna av Europeiska ombudsmannen i friga om klagomal
som inkom under 2015

49,9 % 37,3% 12,8%
971 726 249
Rad gavs eller Svar skickades till den Under-
arendet overfordes klagande om att ingen sokningar
till ett lampligare ytterligare radgivning inleddes
klagomalsorgan kunde ges

Resultat av Europeiska ombudsmannens undersokningar 2015

LOstes av institutionen eller vanskaplig forlikning uppnaddes

52,3%

145

Inga administrativa missforhallanden patraffade

28,5%

79

Inga ytterligare undersdkningar motiverade

54 19,5%

Administrativa missforhallanden patraffade

10,8 %

30

Ovriga

6 I 2,2%

Anm.: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att ombudsmannen avslutade undersékningar. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt éver 100 %.
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Undersokningar dar missforhallanden patraffades av Europeiska
ombudsmannen 2015

63,3 % 36,7 %

19 11

Kritiska anmarkningar riktades Rekommendationer godtogs helt eller
till institutionen delvis av institutionen

Utveckling av antalet undersékningar som genomforts av Europeiska
ombudsmannen

. Inledda undersokningar Avslutade undersokningar

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Handlaggningstid for undersokningar av arenden som avslutades av Europeiska
ombudsmannen 2015

Genomsnittlig handlaggningstid: 10 manader

arenden avslutade - drenden arenden arenden arenden avslutade
inom 3 manader avslutade inom avslutade inom avslutade inom efter mer an
3-6 manader 6-12 manader 12-18 manader 18 manader ()

I ] ]
29% 23% 19% 12 % 17 %

(') En del komplicerade arenden kraver flera omgangar av samrad med klaganden och den berérda institutionen. Pa detta satt far Europeiska
ombudsmannen inte bara fullstandig klarhet i sakférhallandena, utan kan aven forsoka na en 16sning som &r godtagbar for bada parter.
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Kapitel 11
Sa handlagger vi arenden

Forbattrade forfaranden for
handlaggning av arenden

I slutet av 2015 paborjade ombuds-
mannen en 6versyn av sina forfaranden
for handlaggning av arenden for att
gora dem effektivare och fa storre
inflytande. Reviderade forfaranden
kommer att inféras under 2016 efter
denna 6versyn och samrad med
Europaparlamentet.
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Ombudsmannen lagger stor vikt vid att genomfora strategiska
undersokningar som dr av allménintresse. Huvudparten av
hennes arbete dgnas emellertid &t drenden som bygger pa
klagomal frdn medborgare, foretag, foreningar, icke-statliga
organisationer och andra organisationer.

Ombudsmannen sdkerstéller att den kostnadsfria
klagomalstjansten ar sa rattvis, Oppen och okomplicerad som
mojligt. Klagande lamnar in sina klagomal till ombudsmannen
genom nagon form av skriftlig korrespondens, t.ex. genom att fylla
i ett sakert onlineformular for klagomal. Varje klagande tilldelas
en bestamd drendehandlaggare som kontaktperson.

Om ett klagomal faller utanfér ombudsmannens dmbetsomrade
forsoker sekretariatet sa langt som mojligt ge den klagande rad
om andra organ som skulle kunna hjélpa till. Ombudsmannen
kan &ven besluta sig for att 6verfora klagomal till andra organ,
exempelvis en medlem av Europeiska ombudsmannanatverket,
om den klagande gar med pa detta.

Om ett klagomal inte uppfyller kriterierna for tillatlighet eller

om grunderna for att inleda en undersokning om ett tillatligt
klagomal inte ar tillrackliga, avslar ombudsmannen klagomalet.

I sin skrivelse till den klagande tillhandahaller hon dven rad nar
sa dar lampligt, framfor allt i fraga om huruvida ett annat organ pa
nationell niva eller EU-niva kan hjilpa till.

Nar ombudsmannen beslutar att inleda en undersékning
undersoker hon forst om den klagandes klagomal kan 16sas
snabbt. Hon kan exempelvis snabbt undersoka de handlingar som
ar kopplade till tvisten eller sa kan hennes drendehandlaggare
ringa institutionen for att diskutera majligheten att na en snabb
16sning.

Fullskaliga undersokningar dr nédvandiga om klagomalet
ar komplicerat eller uppenbart kraver synpunkter fran olika
specialiserade tjanster inom den berdrda institutionen.
Ombudsmannen har flera alternativ att vdlja mellan. Hon
kan foresla en vanskaplig forlikning eller utfarda ett forslag
till rekommendation dér hon ber institutionen ratta till det
administrativa missforhallandet. Om det inte gér att finna
en losning kan ombudsmannen besluta att utfarda kritiska
anmaérkningar.


https://secure.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/secured/complaintform.faces

Kapitel 12

Efterlevnad av
ombudsmannens forslag

Efterlevnad av Europeiska ombudsmannens forslag 2014

90 %

efterlevnad

10 %

icke-efterlevnad

Varje ar offentliggér ombudsmannen en heltackande redogorelse
for hur EU-institutionerna under det gdngna aret har stallt sig till
ombudsmannens forslag att forbattra EU-forvaltningen. Forslagen
kan ha formen av vanskapliga forlikningar, rekommendationer,
kritiska anmarkningar och ytterligare anmarkningar.
Efterlevnaden ar avgorande for att méta inflytande och relevans for
ombudsmannens arbete.

Rapporten Putting it Right? — How the EU institutions responded

to the Ombudsman in 2014, visar att institutionerna foljde
ombudsmannens forslag till 90 %. Detta ar definitivt det

basta resultatet som hittills uppnatts pa detta omrade. Sedan
sekretariatet borjade registrera efterlevnadsstatistik ar 2011 har
institutionerna i genomsnitt uppnatt 80 %. Rapporten visar att
efterlevnaden varierar betydligt mellan institutionerna — fran
100 % i vissa fall till 0 % i vérsta fall. Kommissionen uppnadde
86 % (en 6kning fran 73 % ar 2013). Kommissionen &r foremal for
de flesta av de undersokningar ombudsmannen genomfor, vilket
har att géra med dess storlek i EU-férvaltningen.

Rapporten for 2015 kommer att goras tillganglig under hosten 2016.
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Sa kontaktar man
Europeiska ombudsmannen

Per post

Europeiska ombudsmannen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Per telefon
+33(0)3 88 17 23 13

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Pa internet

Internet: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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