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Inledning

Emily O'Reilly,
Europeiska ombudsmannen.

Det ar en gladje for mig att kunna presentera var arsrapport
for 2014.

Det har varit ett mycket produktivt ar for Europeiska
ombudsmannen, da vi har inlett genomférandet av var nya
strategi, Mot 2019, med storre fokus pa de strategiska fragorna for
EU:s offentliga forvaltning, som paverkar miljontals européer.

Genom att 6ka ombudsmannakontorets synlighet och relevans
hoppas vi fa 6kad positiv effekt pad EU-institutionernas och EU-
organens Oppenhet och ansvarstagande, vilket gynnar alla EU:s
medborgare och invanare.

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Europaparlamentet valde i dag om Emily O'Reilly till Europeisk ombudsman.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

Under 2014 har vi bidragit till viktiga debatter pa EU-niva genom
att i storre utstrackning anvianda var befogenhet att inleda
strategiska undersokningar pa eget initiativ. Undersdkningen
av oppenheten i forhandlingarna om det transatlantiska
partnerskapet for handel och investeringar (TTIP) har gett goda
resultat. Ombudsmannen hade ocksa del i det gemensamma
arbetet fOr att 0ka Oppenheten i fraga om lobbyverksamheten

i EU. Vi genomfdrde flera undersokningar pa detta omrade,
bland annat i frdga om sammansattningen av Europeiska
kommissionens expertgrupper och deras 6ppenhet, samt
fenomenet med “svangdorrar”.

Vi fortsatte ocksa att 16sa ett stort antal klagomal fran enskilda
personer, medlemmar i det civila samhallets organisationer,
foretag och andra intressegrupper, och hjalpte manga fler att hitta
16sningar pa sina problem.

I slutet av aret fick jag dran att bli enhalligt omvald av
Europaparlamentet med stod fran alla de storre politiska
grupperna. Jag fornyar mitt atagande att arbeta oberoende och
ofortrottligt for EU:s medborgare och att bistda EU-institutionerna
i deras strdvan att ge Europas medborgare och invanare basta
méjliga service. p#1 W1 W42

Jag kommer ocksa att fortsatta det ndra samarbetet med
Europaparlamentet, nationella och regionala ombudsmén och
hela ombudsmannafamiljen.

Har ar min andra arsrapport. Trevlig lasning!

Strasbourg den 16 februari 2015

b Bley

Emily O’Reilly

>

Emily O'Reilly blev omvald den
16 december 2014.
http://europa.eu/!bu74dVv

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Gratulerar Emily O'Reilly till att ha
blivit omvald av Europaparlamentet
till Europeisk ombudsman! En stor
majoritet vittnar om det goda arbete
hon hittills utfort.


http://europa.eu/!bu74dV
http://europa.eu/!bu74dV
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Kapitel 1

2014 i korthet

Aret 2014 var ett handelserikt ar for ombudsmannakontoret, da
ombudsmannen inledde arbetet med att genomfora den nya strategin for mer
inflytande, synlighet och relevans. Har ar nagra av arets viktigaste handelser:

Januari

Offentligt
samrad om EU:s
medborgarinitiativ

Juli

Regler om
visselblasare i EU-
institutionerna

December

Ombudsmannen
valjs om

Februari

Evenemanget
"Beyond the crisis?
Business in Europe

2014"

[\ EY]
Grundlaggande rat-
tigheter i EU:s sam-
manhallningspolitik

November

ECB:s “Irlandsbrev”
offentliggors

Mars

Evenemanget “Your
wish list for Europe”

April
Oppenhet i EU:s
nya férordning om
kliniska prévningar

September
"Svangdérrar”
hos
kommissionen



www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53306/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53306/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53306/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53306/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53680/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53680/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53680/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54626/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54626/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54626/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54626/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54636/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54636/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54636/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/56332/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/56332/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/56332/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/56332/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58568/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58568/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58568/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58279/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58279/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58279/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark

Kapitel 2
Centrala teman

SEON
V4

Néar Emily O'Reilly tilltradde posten som Europeisk ombudsman
i oktober 2013 forklarade hon att hon ténkte anvanda sin
befogenhet att genomfdra undersdkningar pa eget initiativ till
att undersoka systemproblem i EU-forvaltningen pé ett mer
strategiskt satt. Syftet dr att forsdkra sig om att ombudsmannens
arbete ska bli relevantare for de problem som Europas vanliga
medborgare och invanare upplever som angeldgnast. Darfor har
hon tillsatt en samordnare for undersdkningar pa eget initiativ
for att i samarbete med kolleger driva denna typ av strategiska
undersokningar till snabba och effektiva resultat. Manga

av de drenden som anvinds som exempel i detta avsnitt ror
undersokningar som inletts pA ombudsmannens eget initiativ.

2.1 Oppenhet

Klagomal som ror bristande dppenhet fran EU-institutionernas
sida ligger fortfarande 6verst pa listan 6ver klagomal till
Europeiska ombudsmannen. I flera &r har 20-30 % av de
klagomal som prévas av ombudsmannen gallt 6ppenhet. De
vanligaste klagomadlen som ror 6ppenhet ar att institutionerna
har végrat att ge tillgang till handlingar och/eller information. I
Europeiska unionens stadga om de grundldaggande rattigheterna
garanteras medborgarna ratt till tillgang till offentliga
handlingar.

Under 2014 inledde ombudsmannen ett antal undersokningar om
institutioners vagran att ge tillgang till viktiga EU-handlingar,
med positivt resultat. Foljden blev att Europeiska kommissionen
offentliggjorde handlingar om Greklands intrdde i euroomradet,
att Europeiska centralbanken (ECB) lamnade ut en skrivelse som
den skickat till den irldndska regeringen nér finanskrisen pagick
som varst, och att kommissionen lamnade ut interna handlingar
om EU:s gemensamma fiskeripolitik.

Klagomalet om Grekland, som lamnades in av en tysk journalist,
géllde handlingar om Greklands konvergensrapporter och
skriftvaxling mellan kommissionens enheter och de grekiska
myndigheterna samt myndigheter i andra EU-medlemsstater. W43

Efter det att ombudsmannen tagit upp drendet identifierade
generalsekretariatet 140 handlingar och lamnade ut dem till
journalisten. Ombudsmannen vialkomnade detta agerande och

o@Eoe
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Europeiska ombudsmannen valkomnar
att Europeiska kommissionen
offentliggér 140 handlingar om
Greklands intrade i euroomradet 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
http://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.sv.html
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Centrala teman

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Europeiska ombudsmannen Emily
O'Reilly valkomnar utlamnandet av
Europeiska centralbankens skrivelse.
“Skrivelsen borde ha lamnats ut mycket
tidigare.”

Europeiska ombudsmannens drende
2014 om ECB:s skrivelse till Irland.
http://europa.eu/!tu67CR

Hie
European

Movement

(@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Europeiska ombudsmannen: Europeiska
kommissionen ldamnar ut interna
handlingar om den gemensamma
fiskeripolitiken.

papekade hur viktigt det ar att medborgare i EU forstar hur det
gartill nar viktiga beslut som péaverkar deras liv fattas, sarskilt i
kristider.

I en skrivelse till Irlands finansminister 2010 uppmanande ECB:s
davarande ordforande, Jean-Claude Trichet, Irland att agera
snabbt for att skydda sin ekonomiska stabilitet. Nér en irlandsk
journalist bad att fa se skrivelsen 2011 vagrade ECB att lamna ut
den. ECB hévdade att Irlands finansiella stabilitet maste skyddas
mot bakgrund av det omfattande marknadstrycket och den
extrema osikerheten. W#4

Ombudsmannen fann att ECB hade gjort rtt i att inte lamna

ut skrivelsen 2011, vid den tidpunkt som journalisten begéarde
att fa se den. EU var just da mitt uppe i en finanskris. Men nu
hade Over tre ar gatt sedan banken skickade skrivelsen. Till slut
toljde ECB ombudsmannens rekommendation att lamna ut den.
Ombudsmannen pépekade att den ekonomiska krisen skapat
stora svarigheter for Irlands befolkning och att medborgarna
har ratt att fa veta sanningen, oavsett hur plagsam den ar. Hon
fortsatter sitt samarbete med ECB for att forbdttra bankens
politik och praxis inom omradet 6ppenhet och etik. P #2

I ett annat drende som ror oppenhet hade en tysk forskare
véant sig till ombudsmannen sedan kommissionen végrat ge
honom fullstandig tillgang till ett forslag till en ny férordning
om den gemensamma fiskeripolitiken. Kommissionen hdvdade
att en fullstandig tillgang till handlingarna skulle undergréava
beslutsprocessen. W5

Till slut f6ljde kommissionen ombudsmannens rekommendation
att lamna ut handlingarna, dock forst efter det att man

natt en overenskommelse om reformen av fiskeripolitiken.
Ombudsmannen vidlkomnade detta resultat men klargjorde att
hon i framtiden forvéantar sig att kommissionen ger tillgang till
liknande handlingar omedelbart.

2.2 Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet

Bryssel héller snabbt pé att bli virldens nast viktigaste centrum
for lobbyverksamhet efter Washington. Det dr darfor inte s&
konstigt att ombudsmannens arbete under 2014 i allt hogre grad
inriktades pa Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet.

I detta sammanhang inledde ombudsmannen tre strategiska
undersokningar pé eget initiativ. Tvd av dem handlade om de
pagaende forhandlingarna om det transatlantiska partnerskapet


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!tu67CR
http://europa.eu/!tu67CR
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

for handel och investeringar (TTIP). Europeiska kommissionen
forhandlar om avtalet pa unionens vagnar enligt ett mandat fran
Europeiska unionens rad. Om avtalet mellan EU och USA ingas
kommer det att skapa historiens storsta frihandelsomrade. TTIP
kommer att forma framtidens regler och normer inom omraden
som livsmedelssakerhet, bilar, kemikalier, lakemedel, energi,
miljo och arbetsplatser.

I'juli inledde ombudsmannen en undersokning rorande EU:s
ministerrads vdgran att lamna ut de forhandlingsdirektiv

som EU tilldmpar i TTIP-férhandlingarna. Hon bérjade ocksa
undersoka de atgdrder som kommissionen vidtar for att garantera
Oppenhet och allmanhetens deltagande i TTIP-férhandlingarna.
Ombudsmannen hade redan tidigare lamnat forslag pa

atgarder som kommissionen skulle kunna vidta for att medge
tidig offentlig tillgang till TTIP-handlingarna och till narmare
uppgifter om moten med intressenter. Problem som togs upp

var vagran att limna ut handlingar, otilldtet utlimnande av
handlingar, férdrgjningar och att vissa intressenter verkade ha en
priviligierad tillgang till TTIP-handlingar. Wi W7

I oktober offentliggjorde radet direktiven i fraga. Kort darefter
tillkdnnagav kommissionen sina planer pa att 6ka 6ppenheten
i frdga om lobbyverksamhet och lovade att 6ka tillgangen &ven
till andra TTIP-handlingar. Ombudsmannen vilkomnade dessa
atgdrder och lamnade forslag pa hur man skulle kunna 6ka
Oppenheten i TTIP-forhandlingarna ytterligare. P #3

|

>

Europeiska ombudsmannens
undersdkning pa eget initiativ om
6kad 6ppenhet om TTIP 2014.
http://europa.eu/!xf39wt

e I

Den tredje undersokningen galler sammansattningen av

och 6ppenheten i hundratals expertgrupper, vilkas rad
kommissionen forlitar sig pa i samband med utarbetande av
lagstiftning och politik, som omfattar &amnesomréaden fran
skatter och banktjanster till trafiksdkerhet och likemedel.
Ombudsmannen genomforde forst ett offentligt samrad for att
undersoka hur balanserad sammansattningen av olika grupper
var med avseende pa relevant sakkunskap och intressen,
huruvida det &r ett problem att experter utses “i egenskap av
individer” och om grupperna arbetar med storsta moéjliga

oppenhet. W8

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Ett steg narmare 6ppenhet om TTIP:
Europeiska ombudsmannen ber radet
och kommissionen att offentliggora fler
TTIP-handlingar.

wiaf
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Vi haller med om att mandatet ocksa
bor offentliggdras. Tack till Europeiska
ombudsmannen for erkannandet av
vara anstrangningar hittills.

HR® ...
Tl EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Synpunkterna fran Transparency
International EU har publicerats

i Europeiska ombudsmannens samrad
om expertgrupper.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!xf39wt
http://europa.eu/!xf39wt
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/
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Centrala teman

Frans Timmermans.

Kommissionens forste vice ordférande med

ansvar for battre lagstiftning, kontakter mellan
institutionerna, rattsstatsprincipen och stadgan om
de grundlaggande méanskliga rattigheterna.

10

Sérskilt intressant 4r kommissionens Generaldirektorat for
jordbruk (GD Jordbruk). Det har inréattat 14 grupper for dialog
med det civila samhaéllet som ska vara radgivande organ for
den gemensamma jordbrukspolitiken. EU anvdnder mer dn
en tredjedel av sin budget pa detta centrala politikomrade.
Ombudsmannen granskar darfor ssmmansattningen av
grupperna for att garantera balanserad representation

i denna breda skala av ekonomiska och icke-ekonomiska
intressegrupper.

Ombudsmannen ar ocksa engagerad i debatten om

EU:s 6ppenhetsregister, som inréttats for att gora EU:s
beslutsfattande 6ppnare for insyn och for att gora det mojligt

for medborgarna att fa veta vem som forsoker paverka EU:s
beslutsfattare. Parlamentet och kommissionen forvaltar registret
tillsammans. Foretag, branschkonsulter, oberoende konsulter,
branschorganisationer, akademiska institutioner, icke-statliga
organisationer, organisationer som foretrdader religiosa samfund,
organisationer som foretrdder lokala, regionala och kommunala
myndigheter, samt andra som bedriver lobbyverksamhet
gentemot EU:s institutioner kan registrera sig frivilligt. Over

7 000 organisationer finns med i registret.

Ombudsmannen lovordade Frans Timmermans, kommaissionens
forste vice ordforande med ansvar for battre lagstiftning,
kontakter mellan institutionerna, réttsstatsprincipen och
stadgan om de grundldggande manskliga rattigheterna, for hans
planer att arbeta for ett obligatoriskt register. Hon valkomnade
ocksd kommissionens beslut av den 1 december 2014, som

gor det obligatoriskt for alla kommissionens ledaméter och
hogre tjansteman att offentliggora alla kontakter och méten

med intressenter och lobbyister pa kommissionens webbplats.
Ombudsmannen skulle dock vilja se att 6ppenhetsregistret
regleras i lag och inte bara forblir en 6verenskommelse mellan
institutionerna. Hon uppmanade radet att delta i registret,

och bad kommissionen infora mycket starkare incitament for
lobbyisterna att registrera sig, i enlighet med parlamentets
praxis.

2.3 Oppenhet i fraga om uppgifter
fran kliniska provningar

Under 2014 spelade ombudsmannen en central roll pa omradet
for 6ppenhet i fraga om uppgifter fran kliniska provningar,
genom att bidra till att utforma Europeiska ldkemedelsbyrans
(EMA) proaktiva oppenhetspolitik som antogs i oktober.

Under de senaste fem &ren har ombudsmannen genomfort mer
an ett dussin undersokningar av EMA:s viagran att lamna ut
handlingar om hur man reglerar ladkemedel och ger tillstand


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=sv#sv
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54096/html.bookmark
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en

till saluféring av dem, bland annat lakemedel mot multipel
skleros, acne, bakterieinfektioner och fetma. Som svar pa
ombudsmannens ingripande verkade lakemedelsmyndigheten
beredd att anta en proaktiv hallning i fraga om dppenhet och
deklarerade 2012 att man infort nya Oppenhetsregler som
skulle ge allmanheten mycket bredare tillgdng till uppgifter
om kliniska prévningar.

Under 2014 uttryckte dock ombudsmannen farhagor nar
lakemedelsmyndigheten verkade ta ett steg tillbaka genom

att infora strikta sekretesskrav, begransa tillgangen till

enbart lasning pa skdarm och infora stora begransningar av
anvandningen av uppgifter fran kliniska prévningar. EMA
Overgav sa smaningom regeln om enbart lasning pa skarm.
Darfor vilkomnade ombudsmannen, med nagra reservationer,
myndighetens beslut i oktober 2014 att aktivt publicera de
rapporter fran kliniska prévningar som ligger till grund for
beslut om lakemedel frdn och med januari 2015. Ombudsmannen
kommer att fortsatta att noga dvervaka hur EMA gor uppgifter
fran kliniska provningar tillgangliga, och se till att myndigheten
haller basta méjliga standard i fraga om 6ppenhet. §¥#9

Ombudsmannen har ocksa vialkomnat den nya EU-
forordningen om kliniska provningar, som kréaver att
information om kliniska provningar ska kunna tillhandahallas
och sd smaningom goras tillgdnglig online. Hon gratulerade
parlamentet och sdrskilt parlamentsledamoten Glenis Willmott
och skuggforedragandena for att de pa ett fortjanstfullt satt
styrt lagstiftningen till ett mycket positivt resultat.

Ombudsmannen dgnade sitt traditionella evenemang
"International Right to Know Day” at ppenhet i fraga

om uppgifter om klinisk provning. Evenemanget, som

i ar hade rubriken " Transparency and public health — how
accessible is scientific data?”, 4gde rum den 29 september i
Europaparlamentets lokaler i Bryssel. Sammanlagt omkring
150 foretradare for EMA, kommissionen, parlamentet,
lobbyorganisationer, rattsvasende, naringsliv, icke-

statliga organisationer, medierna, forskningsvarlden och
aktivistorganisationer deltog i evenemanget. P> #4 €9 #1
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Europeiska ombudsmannens
- evenemang pa "International Right
= (o Know Day"” 2014.

= - o B :] http://europa.eu/!luD99vX
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==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Europeiska ombudsmannen ber
Europeiska lakemedelsmyndigheten
forklara underliga strykningar i
prévningsrapporter. Livsviktig kamp.

Oppenheten pa hilsovards-
omradet: Hur tillgdngliga ar
forskningsuppgifter?

“International Right to Know Day"
uppmarksammas varlden éver av
foresprakare for tillgang till information.
| ar har Europeiska ombudsmannen
Emily O'Reilly granskat fragan om hur
tillgangliga forskningsuppgifter ar for
patienter, lakare och forskare.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54348/html.bookmark
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/864/html.bookmark
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https://storify.com/EUombudsman/right-to-konw-day
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
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https://twitter.com/EUombudsman
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Europeiska ombudsmannens
undersokning pa eget

initiativ om respekten for
grundlaggande rattigheter i EU:s
sammanhallningspolitik 2014.

http://europa.eu/!Kh74c;j

#10 EQUALI
u . allih ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Utmarkt initiativ av Europeiska
ombudsmannen att undersoka
sammanhallningsfondernas utgifter
i forhallande till grundlaggande
rattigheter.
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2.4 Grundlaggande rattigheter

Under 2014 inledde ombudsmannen tva strategiska
undersokningar pa eget initiativ om EU-férvaltningens
skyldigheter betrdffande grundldggande réttigheter. Den

ena géller skyddet av de grundldggande rattigheterna i

EU:s sammanhallningspolitik. Unionen har inrattat denna
politik for att skapa tillvaxt och sysselsattning, hantera
klimatférandringarna och energiberoendet samt for att minska
fattigdom och social utslagning i EU:s mindre utvecklade
regioner. Politiken samfinansieras av EU:s struktur- och
investeringsfonder (ESIF), som forvaltas gemensamt av
kommissionen och medlemsstaterna. De drygt 350 miljarder
EUR som anslagits till ESIF for perioden 2014-2020 utgdr mer dn
en tredjedel av EU:s hela budget for den perioden.

En del av dessa fonder ar avsedda att hjdlpa de mest sarbara i
samhallet, men det har vackts frdgor om hur de grundlaggande
rittigheterna respekteras i tillimpningen av denna politik. Ar
det exempelvis sa att pengar anvénds till att “institutionalisera”
personer med funktionsnedsattningar i stéllet for att bidra till
deras integrering? I denna undersokning har ombudsmannen
stallt fragorna: hur tillampas stadgan vid genomférandet

av fonderna; kan kommissionen besluta om sanktioner

for medlemsstater som inte respekterar de grundldggande
rattigheterna; och kan kommissionen halla inne eller aterkrdva
medel som anvénts vid dvertradelser av dessa rattigheter?
Ombudsmannen har ocksa bett sina kolleger i Europeiska
ombudsmannanéatverket och andra organ som bevakar méanskliga
rattigheter att lamna kommentarer i fragan. P> #5 3##10

Mellan 2006 och 2014 tvingade EU nédstan 13 000 migranter

fran lander utanfor EU, som inte fick tillstand att stanna i EU,

att atervinda till sina ursprungslander. Europeiska byran for
forvaltningen av det operativa samarbetet vid Europeiska
unionens medlemsstaters yttre granser (Frontex) samordnar och
finansierar gemensamma atersandningsinsatser i samarbete
med medlemsstaterna. Under 2013 uppmanade ombudsmannen
Frontex att inrédtta en klagomalsmekanism for att hantera
overtradelser av de grundldaggande rattigheterna i samband med
byréns arbete.

Ombudsmannen fortsatte under 2014 sitt arbete pa detta

viktiga omrade genom att granska hur Frontex ser till att de
atervandandes valbefinnande respekteras under flygningarna,
exempelvis ndr det géller sjuka eller kvinnor i langt framskriden
graviditet. Hon ville ocksé veta hur man garanterar oberoende
overvakning under flygningarna och hur Frontex uppférandekod
for gemensamma atersandanden tillampas. Eftersom nagra


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_sv.htm
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_sv.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58136/html.bookmark
http://europa.eu/!Kh74cj
http://europa.eu/!Kh74cj
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark

av de nationella 6vervakningsorgan som samarbetar med
Frontex vid gemensamma atersandanden ar ombudsman, har
ombudsmannen bett dem dela med sig av sina erfarenheter.

2.5 Etiska fragor

Under 2014 hanterade ombudsmannen ett stort antal klagomal
som géllde etiska fragor, t.ex. intressekonflikter och sa

kallade svangdorrssystem inom EU-institutionerna. Med
svangdorrssystem menar man att offentliganstéllda overgar till
anstallningar inom den privata sektorn som har nédra anknytning
till deras tidigare tjanster, eller tvartom.

Ombudsmannen har upprepade ganger framhallit att EU:s
férvaltning maste stdlla hogsta tinkbara krav pa ett etiskt
upptradande. I detta sammanhang genomforde ombudsmannen
tva strategiska undersokningar.

Den forsta galler kommissionens sitt att hantera
svangdorrsarenden. Ombudsmannen undersokte klagomal

fran fem icke-statliga organisationer och granskade 54
kommissionsarenden géllande svangdorrar. Hon hittade flera
brister. Det var inte alltid tydligt om de avgéende tjanstemannen
lamnat tillrackliga uppgifter for att kommissionen skulle

kunna fatta fullt informerade beslut, eller om kommissionen
beaktade kommentarer fran sina enheter i full utstrackning.
Ombudsmannen radde sédrskilt kommissionen att se 6ver hur den
hanterade svangdorrsarenden for att undvika intressekonflikter
och for att undvika att undergrava allmanhetens fortroende.

Pa sin webbplats uppmanande hon ocksa kommissionen

att offentliggdra sviangdorrsarenden som géllde hogre EU-
tjansteman. W11

Ombudsmannen frdgade nio EU-institutioner, daribland
kommissionen, parlamentet och radet, om deras regler

for att skydda visselblasare. Vid den tidpunkten var det

bara kommissionen som hade riktlinjer om visselblasning,

men inga interna regler. Fran och med januari 2014 kraver
tjansteforeskrifterna att EU-institutionerna ska inféra interna
regler om visselbldsning. Ombudsmannen vill veta i vilken
omfattning institutionerna har samratt med personalen och
med allménheten om dessa regler, samt hur de skyddar externa
visselblasare som leverantorer och underleverantorer i EU-
finansierade program och projekt. For att férega med gott
exempel upprattade ombudsmannen egna interna regler om
visselblasning i samarbete med sin personalkommitté och
uppgiftsskyddschef. Hon offentliggjorde reglerna och inbjod alla
intresserade parter att komma med kommentarer. #12

u fj CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:
#EU Commission should
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introduce #transparency about

senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37]

Icke-statliga organisationer valkomnar
Europeiska ombudsmannens beslut:
Kommissionen bor inféra Oppenhet

i fraga om hogre tjanstemans
svangdaorrar.

#12 =0
Hles ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

“Visselblasare spelar en viktig roll for

att uppdaga allvarliga oegentligheter”,

sager Europeiska ombudsmannen.
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https://twitter.com/EurActiv/status/494053530727383041
https://twitter.com/EurActiv
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EIGEEN ...
Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Bra initiativ fran Europeiska
ombudsmannen som inleder en
undersokning av hur det europeiska
medborgarinitiativet fungerar och av
kommissionens roll/ansvar.

£l A
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Starka ord om framtiden for det
europeiska medborgarrattsinitiativet
fran Europeiska ombudsmannen.

> ]

Europeiska ombudsmannens
evenemang " Your wish list for Europe”
2014.

http://europa.eu/!Kb83Cy
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2.6 Medborgarnas deltagande i EU:s
beslutsfattande

Ombudsmannen far allt fler klagomal som rér medborgerliga
rattigheter, sarskilt ratten att delta i EU:s beslutsprocess.

Det giller bland annat kommissionens offentliga samrad,

och EU:s medborgarinitiativ En miljon medborgare fran
atminstone sju medlemsstater kan via EU:s medborgarinitiativ
uppmana kommissionen att lagga fram nya lagforslag. Enligt
Lissabonfordraget maste institutionerna dessutom fora en dppen
och regelbunden dialog med det civila samhallet.

Medborgarinitiativet borjade anvandas 2012. Det forsta
initiativet, kallat Right2Water, lamnades till kommissionen under
2013. I initiativet foreslogs ny EU-lagstiftning som skulle krava
att nationella myndigheter forser sina medborgare med rent
dricksvatten och sanitetsinrattningar i tillracklig omfattning.

Under 2014 inbjod ombudsmannen medborgarinitiativets
organisatorer, det civila samhaéllets organisationer och
andra intresserade personer att limna sina synpunkter

pa medborgarinitiativet. Ombudsmannen vill sarskilt
beddma om kommissionens programvara for insamling av
underskrifter via natet ar effektiv nog for att skapa tillrdckliga
kontakter mellan medborgarinitiativets organisatdrer och
de nationella myndigheterna, samt huruvida fragorna kring
skydd av privatlivet beaktas i processen. Ombudsmannen
har ocksa uppmanat intressenterna att komma med idéer
for framtida dndringar av férordningen om det europeiska
medborgarrattsinitiativet. W13 Wiia

I'mars, infor valet till Europaparlamentet, inbjod ombudsmannen
medborgarna att delta i det interaktiva evenemanget " Your wish

list for Europe”. Ombudsmannen, Europaparlamentets ordférande
Martin Schulz och davarande ordféranden for kommissionen José
Manuel Barroso, deltog tillsammans for att lyssna p& och samverka
med medborgarna. I egenskap av EU:s kontrollorgan som valts

for att garantera god forvaltning i Europa ville ombudsmannen
forsakra sig om att Europa lever upp till sitt 16fte att satta
medborgaren i centrum for beslutsfattandet.

Over 300 personer deltog i evenemanget, som sindes live 6ver
nétet. De fragor och forslag som deltagarna forde fram till
panelen, antingen direkt eller via Twitter, sammanstélldes s&
smaningom till en “6nskelista for Europa”. P #6
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2.7 EU-finansierade program och projekt

Ombudsmannen far varje a&r manga klagomal fran foretag, icke-
statliga organisationer, universitet, kommuner och andra juridiska
personer som deltar i EU-finansierade projekt och program.
Klagomalen handlar framfor allt om férsenade betalningar,
avtalstvister, problem med anbudsinfordringar och brist pa
Oppenhet, som i de flesta fall beror pa att EU-institutioner vagrar
att ge tillgang till handlingar eller information.

Ombudsmannen kritiserade exempelvis Europeiska
investeringsbanken (EIB) for att den godként att ett italienskt
foretag uteslots fran en upphandling om byggandet av en bro 6ver
floden Sava i Bosnien och Hercegovina. Brobygget dr en del av ett
storre motorvagsprojekt som forbinder Kroatien med Bosnien och
Hercegovina. Trots att foretaget lamnat det lagsta anbudet uteslot
den lokala projekthandldggaren foretaget med motiveringen att det
inte uppfyllde upphandlingens kravspecifikationer. g+ #1

Foretaget 6verklagade beslutet vid EIB:s klagomalsmekanism,
som holl med foretaget och rekommenderade att EIB skulle
aterkalla sitt stod till projektet. Bankledningen ignorerade dock
klagomalsmekanismens slutsatser. Ombudsmannen fann att
EIB:s ledning hade grundat sitt beslut pé en felaktig tolkning
av upphandlingsdokumenten. Hon kritiserade banken for detta
administrativa missforhallande och varnade for att det skulle
kunna undergrava fortroendet for EU:s atagande att starka
rattsstatsprincipen i Bosnien och Hercegovina.

I'ett annat drende hade ett italienskt foretag beviljats ett stod pa

4 miljoner euro fran genomforandeorganet for konkurrenskraft
och innovation (EACI) for att transportera keramik fran Italien
till Spanien pa ett miljovanligare satt 4n 6ver vagnatet. Pa grund
av den globala ekonomiska krisen och den plotsliga nedgangen
pa den spanska bostadsmarknaden minskade dock efterfragan
pa italiensk keramik dramatiskt. Foretaget bad att fa skjuta upp
projektet, vilket EACI godtog. Eftersom foretaget limnade in sin
begdran om slutbetalning for sent, vagrade EACI forst att betala.
Sedan ombudsmannen ingripit och konstaterat hur allvarligt den

ekonomiska krisen paverkat klagandens projekt, gick EACI slutligen

med pa att betala foretaget 2 miljoner euro.

Under éret har ombudsmannen ocksa hjalpt till att 16sa

en tvist mellan en brittisk valgorenhetsorganisation och
genomforandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och
kultur (Eacea). Vélgorenhetsorganisationen genomforde ett projekt
som Eacea medfinansierade i samband med programmet Youth

in Action. Eacea vagrade godkéanna vélgorenhetsorganisationens

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014
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Europeiska
ombudsmannen

[Pressmeddelande] Europeiska
ombudsmannen Emily O'Reilly

har kritiserat Europeiska
investeringsbanken (EIB) for att
den godkant att ett italienskt foretag
uteslots fran en upphandling om
byggandet av en bro i Bosnien och
Hercegovina. EIB, som finansierar
projektet, grundade sitt beslut

pa felaktig rattstillampning och
ignorerade slutsatserna fran sin egen
klagomalsmekanism att uteslutandet av
foretaget var felaktigt.
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slutrapport och hiavdade att resultatet inte 6verensstimde med

det ursprungliga projektet. Eacea fortsatte med att aterkrdva den
forfinansiering som hade utbetalats, sammanlagt nastan 74 000
euro. Valgorenhetsorganisationen klagade hos ombudsmannen och
havdade att det var rattsstridigt och oréattvist av Eacea att terkrava
dessa medel. Ombudsmannen fann att aterkravet var rattsstridigt
eftersom Eacea inte hade avslagit projektet i tid. Eacea accepterade
slutligen ombudsmannens forslag och gick med pa att betala
klaganden runt 50 000 euro plus ranta for forsenad betalning.

Ombudsmannen samrader regelbundet med naringslivet om

de svarigheter foretagen moter i sina affarsrelationer med EU-
institutionerna. Vid ett av dessa samrad, med rubriken ”Beyond the
crisis? Business in Europe”, diskuterades vad som gors pa EU-niva for
att hjdlpa sma, medelstora och stora foretag. Evenemanget dgde rum
i februari i parlamentets lokaler i Bryssel och samlade experter pa
hog niva, sammanlagt omkring 100 deltagare. Broschyren Europeiska
ombudsmannen — Bra for foretagsamheten, en kortfattad presentation

av viktiga drenden som ombudsmannen har hanterat med positiva
resultat, delades ut till alla deltagare. p>#7

2 2

V| Europeiska ombudsmannen
evenemang "“Beyond the crisis?
Business in Europe” 2014.
http://europa.eu/!tR48tY

2.8 EU:s konkurrenspolitik

Under 2014 har ombudsmannen ocksa handlagt klagomal fran
foretag och andra juridiska personer om antitrustundersokningar
och andra drenden som rér kommissionens konkurrenspolitik.

Det tyska foretaget Infineon var en av de klagande. I samband med
undersokningen av en kartell for tillverkare av chip till smarta

kort undersokte kommissionen Infineon, Philips, Samsung och
Renesas, och fann att de var delaktiga i kartellen. Kommissionen
hade en elektronisk kopia av ett internt e-postmeddelande frdn en
konkurrent och hdvdade att detta var ett centralt bevis mot Infineon.
Foretaget begarde att fa se handlingen, eftersom man betvivlade
dess dkthet. Kommissionen lamnade inte ut e-postmeddelandet
forran drygt en manad innan kartellen botfalldes, trots att den haft
handlingen i sex manader. Infineon klagade till ombudsmannen


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/802/html.bookmark
https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
http://europa.eu/!tR48tY
http://europa.eu/!tR48tY

och forklarade att detta drojsmal inneburit att foretaget bara haft
en vecka pa sig for den komplicerade uppgiften att kontrollera
om e-postmeddelandet var dkta. Kommissionens forklaring till
drojsmalet Gvertygade inte ombudsmannen, och hon kritiserade
kommissionens uppforande. W#15

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014
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A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Infineons tillgang till rivalens
e-postmeddelande i undersokningen

av en kartell for tillverkare av chip till
smarta kort: Europeiska ombudsmannen
kritiserar Europeiska kommissionens
dréjsmal.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/sv/58355/html.bookmark
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https://twitter.com/AllenOveryComp/status/535109299056693248
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https://twitter.com/EUombudsman
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Medborgare fick hjalp av
Europeiska ombudsmannen

19170 o 1823

Rad lamnades via o
den interaktiva . or r?_gnlrt\)gar omd
vagledningen péa information besvarades

ombudsmannens 2 079 av S[nbﬁdsr%ar;nens
webbplats ) jansteenheter
Klagomal

registrerades
2014

i
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Undersékningar
inleddes pa eget

32 5 initiativ 387
Undersokningar Undersokningar till
inleddes till foljd av foljd av klagomal
klagomal avslutades
Undersokningar inleddes av Undersékningar avslutades av
Europeiska ombudsmannen 2014 Europeiska ombudsmannen 2014

18


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=sv

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014

g11 849 870
Antal klagomal inom 802 337 744 698 740 750 736

930
ramen for Europeiska 603
ombudsmannens
uppdrag 2003-2014

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5673 2768

Antal klagomal 2401 2392
utanfor ramen
for Europeiska 1983
ombudsmannens 1768 I 1846 1720 1665
uppdrag 2003-2014
I I I I 1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kallor till klagomal i

undersokningar som 3 3 5
avslutades av Europeiska
ombudsmannen 2014

enskilda medborgare

52

foretag, foreningar
och andra juridiska
personer
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Hur manga klagomal?

Nationellt ursprung for klagomal som registrerades och
undersokningar som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2014

Antal klagomal

Antal inledda
undersdkningar

41

Nederlénderna 17

Danm .
61 ‘ 12z
o

Luxemburg

74

16

7 Malta I Cypern '

103 ? Ovriga lander 15 Q Okanda
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=sv

Undersdkningarna som inleddes av Europeiska ombudsmannen
under 2014 gallde foljande institutioner

59,6 %

204

Europeiska

13,7%

4y

EU:s

kommissionen  byraer

9,4%

8,5%
]
s [l — ) 38% 3,5%
] |
Europeiska ge- Ovriga Europeiska Europaparla-
menskapernas utrikestjansten mentet

byra for uttag-
ningsprov foér

rekrytering av
personal

Anm.: Ombudsmannen inledde en undersékning pa eget initiativ 2014 som géallde mer &n en institution.
Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt 6ver 100 %.

3,2%
] ‘

11

Europei-

ska byran for
bedrageri-
bekampning
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Amnesomraden fér Europeiska ombudsmannens undersékningar 2014

Forfragningar om information och tillgéng till handlingar (6ppenhet)

21,5%

Kommissionen som fordragens vaktare ()

Uttagnings- och urvalsférfaranden (inklusive praktikanter)

Yyl 19,3 %

Institutionella fragor och policyfragor ()

Forvaltning och tjansteforeskrifter

11,3%
Tilldelning av kontrakt och bidrag
CEN 8,3%

Genomforande av kontrakt

Anm.: | vissa fall avslutade ombudsmannen undersékningar som gallde tva eller fler amnesomraden.
Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt ver 100 %.

O Enligt artikel 17 i fordraget om Europeiska unionen ska kommissionen “sakerstélla tillampningen av
fordragen och av de atgarder som institutionerna antar i enlighet med férdragen”.

@ Denna rubrik tacker en rad olika klagomal mot institutionerna i fraga om deras beslutsfattande verksamhet
och allmanna funktion.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=sv
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Atgarder vidtagna av Europeiska ombudsmannen i fraga om klagomal som inkom under 2014

56,3%

Rad gavs eller arendet éverfordes Svar skickades till den klagande
1217 om att ingen ytterligare

radgivning kunde ges

621

Resultat av Europeiska ombudsmannens undersékningar 2014

Lostes av institutionen eller vanskaplig forlikning uppnaddes

Inga ytterligare undersékningar motiverade

Inga administrativa missforhallanden patraffade
Ml 19,0 %

Administrativa missférhdllanden patraffade

Y o5

Ovriga
13 PELT

Anm.: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att ombudsmannen avslutade undersdkningar.
Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt 6ver 100 %.

Undersokningar
inleddes

325
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Uppnadda resultat

Undersokningar dar missforhallanden patraffades av Europeiska ombudsmannen 2014

Kritiska anmarkningar riktades Forslag till rekommendationer Sarskild
till institutionen godtogs helt eller delvis av rapport

69,2 % institutionen 0%
30,8 %

Utveckling av antalet undersékningar som genomforts av Europeiska ombudsmannen
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ 'nledda undersokningar Avslutade undersokningar

Handlaggningstid fér undersékningar av drenden som avslutades av Europeiska
ombudsmannen 2014

36 %

av arendena

avslutades

inom av arendena avslutades inom
3 manader 3-12 manader

_1 1 manad?" av arendena
1 genomsnltt avslutades

efter 6ver 18

10 % manader ()
av arendena avslutades inom

12-18 manader

" En del komplicerade drenden kraver flera omgangar samrad med klaganden och den berorda institutionen. Pa detta satt far Europeiska ombudsmannen inte bara
fullstandig klarhet i sakforhallandena, utan kan aven forsoka na en losning som ar godtagbar for bada parter.
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Rétten att klaga hos Europeiska ombudsmannen slas fast i bade

fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget)

och EU-stadgan om de grundlaggande rattigheterna. EUF-
fordraget ger ombudsmannen befogenhet att ta emot klagomal
fran unionsmedborgarna, eller fran fysiska eller juridiska
personer som ar bosatta eller har sitt sédte i en medlemsstat i
unionen.

Ombudsmannen sékerstéller att den kostnadsfria
klagomaélstjansten ar sa rattvis, 5ppen och okomplicerad som
mojligt. Klagande lamnar in sina klagomal till ombudsmannen
genom nagon form av skriftlig korrespondens, t.ex. genom

att fylla i ett siakert klagomalsformuldr pa ombudsmannens
webbplats. Ombudsmannen forsoker alltid ge ett snabbt
preliminédrt svar genom att inom fyra veckor informera de
klagande om vad hon kommer att géra med deras klagomal.

Ombudsmannen gor en saklig bedomning av varje enskilt
klagomal. Detta géller 4ven klagomal som hon maste avvisa
eftersom de ligger utanfér hennes uppdrag. Nar det intréaffar far
de klagande ett individuellt svar, som i de flesta fall innehaller
rdd om vilka andra organ som kanske kan hjidlpa den klagande.
Ombudsmannen kan ocksa besluta att hdanskjuta klagomal till
sadana andra organ.

Klagomal som ligger inom ombudsmannens uppdrag handlaggs
i forsta hand av hennes specialiserade jurister. Varje klagande
tilldelas en bestimd arendehandliaggare som kontaktperson.

Om ett klagomal inte uppfyller kriterierna for tillatlighet eller om
grunderna for att inleda en undersdkning om ett annars tillatligt
klagomal inte ar tillrdckliga, motiverar ombudsmannen sitt beslut

och ger nar s& ar mojligt lampliga rad.

Nar ombudsmannen beslutar att inleda en undersékning
granskar hon klagomalet noggrant for att se om det kan 16sas

genom ett forenklat forfarande, exempelvis med en undersokning

per telefon. Ombudsmannen kan ocksa bestimma sig for

att inleda en kontrollundersokning for en snabb kontroll av
handlingarna i drendet och en skyndsam slutsats om arendets
forutsattningar.

Sa handlagger vi arenden

o,

el

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

ol
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=sv
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
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Fullskaliga undersokningar ar nddvandiga om klagomalet
ar komplicerat eller uppenbart kraver synpunkter fran olika
specialiserade tjanster inom den berorda institutionen.

Ombudsmannen har flera alternativ om hon anser att
klagomalet ar berattigat. Hon kan foresla en vianskaplig

16sning som tillfredsstéller klaganden eller utfarda ett forslag
till rekommendation dér hon ber institutionen rétta till det
administrativa missforhallandet. Om det inte gar att finna

en 16sning kan ombudsmannen besluta att utfarda kritiska
anmadarkningar. Ombudsmannen har dven befogenhet att inleda
undersokningar pd eget initiativ. Hon kan anvanda denna
befogenhet for att angripa problem som tycks vara inbyggda i
systemet pa EU:s institutioner eller for att undersoka majliga fall
av administrativa missforhallanden som hon gors uppmaérksam
pa av personer utanfor Europeiska unionen. Europeiska
ombudsmannen tar varje ar emot tusentals klagomal fran
medborgare, icke-statliga organisationer, foretag och andra
organisationer. Ombudsmannens medarbetare ser till att varje
klagomal handlaggs snabbt, noggrant och pa ett serviceinriktat
satt.
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e Efterlevhad av ombudsmannens

- forslag

Varje ar offentliggdr ombudsmannen en heltdckande redogorelse
for hur EU-institutionerna under det gangna aret har stallt sig
till ombudsmannens forslag att forbattra EU-forvaltningen.
Forslagen kan ha formen av vinskapliga 16sningar, forslag

till rekommendationer, ytterligare anmarkningar, kritiska
anmarkningar och rad.

Efterlevnad av Europeiska

ombudsmannens férslag 2013
icke-efterlevnad

80 %

efterlevnad

Hittills har institutionerna till 80 procent f6ljt ombudsmannens
forslag. I fyra av fem drenden gjorde institutionerna som
ombudsmannen bad dem. Rapporten Putting it Right? — How

the EU institutions responded to the Ombudsman in 2013 bekraftar
denna trend. Rapporten visar att efterlevnaden varierar
betydligt mellan institutionerna — fran 100 procent i vissa fall
till 25 procent i védrsta fall. Kommissionen ar foremal for de
flesta av de undersokningar ombudsmannen genomfor, vilket
har att géra med dess storlek i EU-forvaltningen. Under 2013
minskade kommissionens efterlevandegrad till 73 procent, fran
84 procent ar 2012.

Rapporten visar att institutionerna har gjort en del

reella forbattringar inom olika omraden, som etik, miljo,
upphandlingar och 6ppenhet, till gagn for medborgarna.
Ombudsmannen ér fast besluten att i samarbete med alla EU-
institutioner se till att efterlevandegraden okar ytterligare.

Rapporten for 2014 kommer att finnas tillgdnglig under hosten
2015.
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Forbindelser med EU:s
institutioner

9.1 Europaparlamentet

Emily O'Reilly lade fram

sin arsrapport for 2013

till Martin Schulz

den 15 september 2014.

OmE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with

@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Oppenhet, effektivitet, EU-
institutionernas legitimitet: “Europeiska
ombudsmannens styrka beror pa
relationen till Europaparlamentet och
framstallningsutskottet.”
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Europeiska ombudsmannen féster stor vikt vid relationen

till Europaparlamentet. Under 2014 traffade hon 6ver 50
parlamentsledamdter fran alla de stora politiska grupperna
for personliga samtal om olika frdgor av gemensamt intresse.
Hon sammantraffade ocksa med olika politiska och nationella
delegationer, exempelvis fran Europaparlamentets Utskott for
framstallningar. Dessutom framtradde hon for utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes
fragor, budgetkontrollutskottet, underutskottet f6r manskliga
rattigheter och utskottet for framstallningar.

9.2 Utskottet for framstallningar

Ombudsmannen har ett ndra samarbete med Europaparlamentets
utskott for framstallningar for att hjalpa EU att pa basta

mojliga satt mota medborgarnas och invdnarnas problem.
Ombudsmannen hanterar klagomal mot EU:s institutioner,
organ och byraer och utskottet for framstédllningar hanterar
framstéllningar som ror EU:s verksamhetsomraden runt
omkring i Europa. Under 2014 samarbetade ombudsmannen
med utskottets nya ordférande, parlamentsledamoten Cecilia
Wikstrom, och med alla de politiska grupperna, for att géra EU
mer serviceinriktat och tillgdngligt for den vanliga medborgaren
och invanaren i EU. W#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/861/html.bookmark

9.3 Europeiska kommissionen

Ombudsmannens relationer med Europeiska kommissionen ar
mycket viktiga, med tanke pa kommissionens betydelse i EU-
férvaltningen och eftersom den &r féremal for det storsta antalet
klagomal. Ombudsmannen lovordade den nya kommissionens
anstrangningar for att 6ka Oppenheten i sitt arbete, sarskilt

i samband med 6ppenheten kring lobbyverksamheten. Att
bygga upp relationer pa alla nivaer inom kommissionen ar

en av ombudsmannens prioriteringar. Under 2014 traffade
ombudsmannen flera av kommissionens direktdrer och
enhetschefer. De regelbundna manadsmétena pa direktorsniva
fortsatte ocksd under aret. Ombudsmannen ser fram emot att
traffa kommissionens nya ordférande i borjan av 2015.

9.4 Ovriga EU-institutioner och organ

Institutionella och administrativa kulturer kan variera mellan
EU:s olika institutioner och byraer, och det ar viktigt att starka
arbetsrelationer utvecklas och bibehalls mellan dem och
ombudsmannen. Under 2014 sammantraffade ombudsmannen
bland annat med den operativa chefen f6r Europeiska
utrikestjansten, Europeiska datatillsynsmannen, ordféranden for
Europeiska centralbanken, direktoren for Europeiska unionens
byra for de grundlaggande rattigheterna samt ordféranden

for Europeiska investeringsbanken, Ombudsmannen utnyttjar
dessa moten for att fora fram sina strategimal om 6kad relevans,
inflytande och synlighet och f6r att forsdkra sig om att EU:s olika
institutioner och byraer lever upp till hogsta mojliga standard i
fraga om offentlig férvaltning.

9.5 FN:s konvention om rattigheter
vid funktionsnedsattning

Ombudsmannen samarbetar med internationella organisationer
som Forenta nationerna, sarskilt inom omradet ménskliga
réattigheter, via FN:s konvention om rattigheter for personer

med funktionsnedsattning. Konventionen &r en del av EU:s
gallande regelverk sedan januari 2011. Ombudsmannen skyddar,
framjar och 6vervakar genomforandet av konventionen pa
EU-institutionsniva, tillsammans med Europaparlamentet,
Europeiska kommissionen, Europeiska unionens byra for
grundlaggande rattigheter och Europeiska forumet for
funktionshinder. Under 2014 sammantradde medlemmarna

i detta ramverk en gdng och anordnade ett mote med
medlemsstaternas tillsynsorgan. Sedan i mars har en utlanad
nationell tjansteman forstarkt och stottat ombudsmannens team i
fragor om funktionsnedsattningar.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014
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http://ec.europa.eu/
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Forbindelser med EU:s institutioner

EU-institutionerna dr skyldiga att se till att deras tjanster
ar tillgangliga for personer med funktionsnedséttningar,

att personer med funktionsnedséattningar har tillgang
till information fran institutionerna och majligheter

att kommunicera med dem, att arbetsmiljon hos EU-
institutionerna dr oppen, inkluderande och tillgédnglig for
personer med funktionsnedsattningar samt att personer med
offentliga livet.

funktionsnedsattningar kan delta till fullo i det politiska och

Under 2014 hanterade ombudsmannen ett klagomal om att

webbportalen Europass CV inte var tillganglig for personer

med synnedsattningar. Europeiska centrumet for utveckling
av yrkesutbildning, som driver portalen, har nu inréttat

en handlingsplan {or att forbattra portalens tillgdnglighet.
Ombudsmannen valkomnade detta och kommer att fortsatta

overvaka fragan. Hon skickade klaganden en ljudversion av sitt
beslut och lade upp det pa sin webbplats.

For att se till att personer med nedsatt syn och andra kan fa
tillgang till handlingar pa ombudsmannens egen webbplats, har

hon under 2014 utvecklat ett register dver offentliga handlingar.
Ombudsmannen har ocksé fokuserat pa kommunikation pa
ljudversioner.

enkelt sprak och pa att gora besluten tillgangliga i stor stil eller i


http://europass.cedefop.europa.eu/sv/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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(=/ Forbindelser med natverk

Klagomal som hansk®éts till andra institutioner och organ samt klagande som av
Europeiska ombudsmannen gavs radet att kontakta andra institutioner och organ 2014

En medlem av Europeiska ombudsmannanatverket varav:

636 8 59,3 %

En nationell eller regional ombudsman eller liknande organ Europaparlamentets utskott
for framstallningar

Europeiska kommissionen

Andra institutioner och organ

Anm.: Ombudsmannen gav i vissa fall de klagande mer an en typ av rad.
Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt dver 100 %.

Europeiska ombudsmannen samarbetar nara med olika
natverk for att sikerstilla att medborgarnas klagomél om EU-
lagstiftningen hanteras snabbt och effektivt.

Manga klagande kontaktar ombudsmannen nér de har haft
problem med en nationell, regional eller lokal forvaltning.
Sadana klagomal faller utanfér ombudsmannens uppdrag och
gdller ofta pastdenden om att medlemsstaterna har overtratt
EU-lagstiftningen. Nationella eller regionala ombudsmé&n inom
Europeiska ombudsmannanétverket har bast mojlighet att
handldgga sadana arenden. Europaparlamentets Utskott for
framstéllningar ar ocksa en fullvardig medlem av natverket. Ett
av natverkets andamal &dr att underlatta snabbt hianskjutande av
klagomal till den behdriga medlemmen av natverket, som kan
vara en nationell eller regional ombudsman, ett liknande organ
eller Europaparlamentets utskott for framstéllningar.

Natverket bestar nu av nastan 100 kontor i 36 europeiska lander.
Det omfattar nationella och regionala ombudsmén och liknande
organ i EU:s medlemsstater, kandidatlander for EU-medlemskap,
andra lander i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt
Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for
framstéllningar.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html

Forbindelser med natverk

©ee®e - -l

Europeiska
ombudsmannens
interaktiva vagledning
hjalper arligen 20 000
medborgare att hitta ratt
problemlésningsorgan att
kontakta.

02
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Tack Europeiska ombudsmannen for ett
fantastiskt samarbetsseminarium for
Europeiska ombudsmannanatverket.
Det var harligt att fa delta och féretrada
ombudsmannen for parlaments- och
halsofragor.
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Natverket fungerar som en anvandbar mekanism for utbyte

av information om EU-lagstiftning och basta praxis genom
seminarier, ett nyhetsbrev varje halvér (och nu dven elektroniskt
varje kvartal) samt ett extranatforum for diskussion och utbyte
av dokument.

Under 2014 var diskussionerna framst inriktade pa
ombudsmannens roll i undersékningen av klagomal fran
militdr personal, atal som véckts mot ombudsmannakontor av
medborgare ndr de varit missndjda med kontorens svar pa deras
klagomal samt tvasprakig undervisning for barn fran nationella
minoriteter. WW#17

Natverket holl tva seminarier under aret. I juni arrangerade
Europeiska ombudsmannen tillsammans med Wales
ombudsman for offentlig service ombudsmannanétverkets
nionde regionala seminarium. Det dgde rum i Cardiff och
man diskuterade under rubriken "Ombudsmen and committees
on petitions: voices of the voiceless”. Framst granskades
framjandet av unga méanniskors rattigheter, den dldrande
befolkningen, personer med funktionsnedsattning samt

rétten till hdlsovard och social omsorg av hog kvalitet. Tva
manader tidigare hade Europeiska ombudsmannen arrangerat
nétverkets nionde samarbetsseminarium i Strasbourg. Vid
seminariet granskades olika sétt att forbattra de tjanster som
Europeiska ombudsmannens kontor forser natverket med,

hur nétverkets synlighet, inflytande och relevans ska kunna
okas, sociala medias roll for att 6ka natverkets synlighet, samt
ombudsmaénnens roll som vaktare for 6ppenhet och tillgang till
information.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/sv/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

I vissa fall kan ombudsmannen 6vervaga om det dr lampligt att
hénskjuta ett klagomal till Europeiska kommissionen, till Solvit
eller till Ditt Europa — Radgivning. Solvit ar ett natverk som
kommissionen har uppriéttat i syfte att hjdlpa personer som stoter
pa hinder nér de forsoker utdva sina rittigheter pa unionens inre
marknad. Ditt Europa — Radgivning ar ett annat EU-omfattande
nétverk som kommissionen inréttat for att ge medborgarna

radd om deras liv, arbete och resor inom EU. Innan ett klagomal
hénskjuts eller den klagande uppmanas att vdanda sig till nagon
annan instans, gor ombudsmannens kansli sitt bésta for att ta
reda pa vilket annat kontor som har bast mdjlighet att ge hjalp.

Ombudsmannens publikation Problem med EU? Vem kan hjilpa
dig? innehaller mer information om olika sétt att fa sin sak
provad.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014
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Problem med EU?
Vem kan hjalpa dig?
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http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Kapitel 11
Resurser

11.1 Budgeten

Ombudsmannens budget ar en sjalvstindig del av EU:s

budget. Den &dr uppdelad i tre avdelningar. Avdelning 1 avser
l6ner, ersattningar och andra personalkostnader. Avdelning 2
omfattar lokaler, mobler, utrustning och diverse driftskostnader.
Avdelning 3 avser utgifter i samband med allmédnna funktioner
som utfors av institutionen. De budgeterade anslagen for 2014
uppgick till 9 857 002 euro.

For att sakerstélla effektiv forvaltning av resurser genomfor
ombudsmannens internrevisor, Robert Galvin, regelbundna
kontroller av institutionens interna kontrollsystem och

de ekonomiska transaktioner som kontoret genomfdr.
Ombudsmannainstitutionen revideras, precis som andra EU-
institutioner, av Europeiska revisionsratten.

11.2 Anvandning av resurser

Varje ar antar ombudsmannen en arlig forvaltningsplan
som innehaller konkreta atgarder som kontoret behover
vidta fOr att genomfora institutionens mal och prioriteringar.
Forvaltningsplanen for 2014 var den sista som byggde pa
ombudsmannens strategi for @mbetsperioden 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/amp.faces/sv/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/amp.faces/sv/5330/html.bookmark

11.3 Teamet bakom ombudsmannen

Institutionen har en hogt kvalificerad och flersprakig personal,
som kan hantera klagomal om administrativa missférhallanden
pa de 24 officiella EU-spraken och sprida information om
ombudsmannens arbete. Ar 2014 innehéll Europeiska
ombudsmannens tjansteforteckning 67 tjanster.

En komplett och regelbundet uppdaterad personalfdrteckning,
med utforlig information om hur ombudsmannens kontor

ar uppbyggt och varje sektions uppgifter, ar tillganglig pa
ombudsmannens webbplats (www.ombudsman.europa.eu) pa de
24 officiella EU-spraken. P> #8
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48 Traffa Europeiska ombudsmannens team.
http://europa.eu/!Dr63Mn

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2014

Europeiska ombudsmannens team.
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Sa kontaktar du Europeiska
ombudsmannen

Per post

Europeiska ombudsmannen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Per telefon
+33(0)3 881723 13

Per fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Pa internet

Webbplats: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Besok

Kontakta oss i forvag om du vill besdka Europeiska
ombudsmannens kontor i Bryssel eller Strasbourg.
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Denna Arsrapport finns pa internet pa adressen:

www.ombudsman.europa.eu
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Kontakta Europeiska ombudsmannens kansli om du
behover en version av denna oversikt tryckt med stor stil.
Vi ska ocksa forséka erbjuda en ljudversion pa begaran.
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