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Forord

I november 2014 antog jag ”Europeiska ombudsmannens strategi mot 2019”,
med de hogt satta malen och prioriteringarna for min mandatperiod.

Denna strategi har ddrefter fungerat som en fardplan och grundval for vart
arbete med att 6ka Europeiska ombudsmannens inflytande, relevans och
effektivitet.

Resultaten och aterkopplingen har hittills varit mycket uppmuntrande, men jag
dr anda medveten om de hdga férvantningar som medborgarna, det civila
samhillet och foretagen med rétta har pa EU. Min uppgift som ombudsman,
inom ramen for mina befogenheter och med stéd av Europaparlamentet, ar att
bidra till att dessa forvantningar infrias.

Vi har som utlovat genomfort en halvtidsdversyn av strategin. Svaren och
forslagen fran vara interna och externa intressenter, samt den dynamiska och
standigt forandrade situationen i EU, har hjalpt oss att finslipa och
omformulera vissa prioriteringar, samtidigt som de ursprungliga hogt satta
malen kvarstar.

Dessa dndringar framgar av foreliggande dokument.

Min férhoppning och ambition &r att under resten av min mandatperiod
fortsatta hjalpa medborgarna att hdvda sina rattigheter som EU-medborgare
och att framja en allt mer 6ppen, ansvarstagande och medborgarvanlig EU-
forvaltning.

Emily O’Reilly
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1. Uppdrag och roll

Viirt uppdrag dr att framja demokrati i Europa genom att samarbeta
med Europeiska unionens institutioner for att skapa en mer effektiv,
ansvarstagande, 6ppen och etisk forvaltning.

Vart sétt att arbeta
Ombudsmannens oberoende garanteras av fordragen.

Vi har hogt utbildad och flersprakig personal som undersoker medborgarnas
klagomal mot EU:s institutioner och dar sa ar lampligt ser till att de far
upprattelse.

Ombudsmannen lagger ocksa vikt vid att genomfdra unders6kningar som &r av
allmanintresse. Hon genomfdr dessutom storre strategiska undersokningar och
initiativ ndr hon anser att det finns goda skal till detta.

Ombudsmannen paverkar dessutom utvecklingen av god forvaltningssed vid
EU:s institutioner genom utatriktad verksamhet, riktlinjer och regler fér god
praxis.

Genom att agera strategiskt och utnyttja sitt inflytande och alla tillgdngliga
verktyg kan ombudsmannen maximera sina begransade resurser.

I stadgan for de grundldggande rattigheterna faststdlls EU-medborgarnas ratt
att inge klagomal till ombudsmannen. Foretag, organisationer och medborgare i
tredjeland som &r bosatta i EU omfattas ocksa av denna ratt. Ombudsmannen
kan hantera klagomal som avser 6vertrdadelser av rédttigheter i stadgan samt
andra fall av administrativt missférhallande. Ombudsmannen stirker
medborgarnas inflytande genom att hjalpa dem att utéva sina grundldaggande
rattigheter. Férutom rétten till god forvaltning har medborgarna aven ratt att
veta vad EU-institutionerna gor (insyn) och att delta i deras verksamhet.
Ombudsmannen har séledes en central betydelse ndr det géller att se till att alla
dessa rattigheter uppratthalls och skyddas av EU:s institutioner.

Slutligen framjar ombudsmannen god férvaltningssed och forvaltningskultur
genom att hjdlpa EU:s forvaltning att arbeta 6ppet, effektivt och med integritet.
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Att leva som man lar

Vi forsoker att leva som vi ldr. Det innebér att erkdnna vara egna misstag,
vidlkomna granskning och dra lardom av tidigare erfarenheter.

Var interna stadga for god praxis

Vi atar oss att tillhandahalla en tjanst som praglas av

oberoende och neutralitet,
ledarskap inom problemldsning,
innovativa metoder for tvistlosning,
systemtdankande,

medvetenhet och nyfikenhet utat,
lyhordhet,

empati,

Oppenhet och engagemang.

Vart atagande gentemot var personal

Det dr var ambition att erbjuda en positiv arbetsmiljo som préglas av
samarbetsanda, dér alla medarbetare behandlas med vérdighet och respekt och
dar var och en kan utvecklas pa ett sdtt som dverensstimmer s&dval med
medarbetarens egna karridardréommar som med institutionens behov och
skyldigheter.
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2. Strategin

Strategin har flera olika syften:

e Faststdlla de hogt satta mal som uppnas genom de konkreta verksamheterna
(forklaras i den operativa ramen').

e Tillhandahélla en flerarig ram for optimal anvéandning av de
personalresurser och ekonomiska resurser som ombudsmannen tilldelas av
budgetmyndigheten.

e Fungera som en riktpunkt som externa intressenter kan anvéanda for att halla
0Ss ansvariga.

Vara strategiska mal

Var strategi handlar om att kombinera tre 6msesidigt stairkande mal.

Dessa dr hog relevans inom EU och for vara intressenter, hog synlighet till stod
for vart uppdrag och ett patagligt och positivt inflytande pa EU:s forvaltning.

Dessa mal stdds av det interna malet om effektivitet.

Relevans

kraver - Rattslig
spetskompetens
- Strategiskt fokus
- Proaktiv

Synlighet
- Uppmarksamhet i
medierna

- Engagemang fr.
Europaparlamentet

" http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
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Mal 1 — Sakerstalla relevans

Vi vill maximera vart varde for medborgarna och andra intressenter genom
att fokusera pa de systemrelaterade problem som dessa upplever som
mest relevanta och angelédgna.

Prioriteringar

1. Starka var roll som erkand, betrodd och oberoende myndighet i fragor som
ar relevanta for ombudsmannens dmbetsomrade och erbjuda ledarskap i fraga
om insyn, ansvar och integritet.

2. Engagera, och ldra oss av, vara intressenter, bl.a. inflytelserika personer
sdsom akademiker.

3. Fordjupa var forméga att forstd den forandrade dynamiken inom EU och det
politiska, sociala, ekonomiska och réttsliga sammanhang dar vi ar verksamma
och, om lampligt, offentligt delta i och bidra till relevanta debatter och politisk
utveckling.

4. Samarbeta med Europeiska ombudsmannanatverket, andra medlemsstaters
organ samt internationella nédtverk och organisationer for att faststélla hoga
standarder och basta praxis, exempelvis i fraga om méanskliga/grundlaggande
rattigheter eller fragor kopplade till forvaltning.

5. Bidra till att utveckla, framja och forsvara begreppet EU-medborgarskap och
tillhérande rattigheter.

Mal 2 — Uppna okat inflytande
Vi vill gora verklig skillnad i fraga om kvaliteten pa det arbete som EU:s
institutioner utfér genom att driva fram féréandringar pa viktiga omraden.

Prioriteringar

1. I linje med var integrerade strategi fortsétta att proaktivt faststélla omraden
av strategisk betydelse och dgna lampliga resurser at att undersoka
systemrelaterade problem.

2. Optimera undersokningsforfarandena for att snabbt och effektivt hantera
klagomal av strategisk betydelse. Detta dr sarskilt viktigt nér tidsfaktorn ar av
betydelse for undersokningsresultatet.

3. Utnyttja ombudsmannaambetets befogenheter fullt ut for att uppna positiva
klagomalshanterings- och undersokningsresultat.

4. Fortsatta att utveckla en mer systematisk och grundlig uppféljning av
resultatet av ombudsmannens rekommendationer och anmérkningar for att
maximera efterlevnaden.

5. Starka och utnyttja bredare samarbete och dialog med EU:s institutioner och
andra intressenter for att Iopande forbéttra de administrativa forfarandena.

Mal 3 — Uppratthalla hog synlighet

Vi vill forbéattra var formaga att paverka. Medvetenheten om
ombudsmannen bland allmanheten och inom institutionerna maste stirkas
och fordjupas.

Prioriteringar

1. Se till att var kommunikation ar sa tydlig som mojligt.

2. Fortsatta att utveckla och anvanda véra onlineverktyg och onlinekanaler och
sakerstdlla maximal anpassningsbarhet i en dynamisk onlinemiljo.
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3. Pa ett strategiskt sdtt engagera Europaparlamentet och dess utskott i de
manga fragor som ar av 0msesidigt intresse samtidigt som vi alltid 4r medvetna
om var oberoende stéllning.

4. Samarbeta med Europeiska ombudsmannanétverket och andra relevanta
paraplyorganisationer for att informera medborgarna om deras rattigheter och
om ombudsmannens arbete.

5. Se till att ombudsmannen foretrdds pa lampligt satt vid viktiga evenemang
och konferenser, och uppmana medarbetarna att hitta mojligheter till
natverksaktiviteter och utatriktad verksamhet.

Mal 4 — Forbattra var effektivitet

Vi vill anvdnda vara resurser for att uppna basta mojliga resultat.

Prioriteringar

1. Se till att ombudsmannens budgetresurser anvands i enlighet med strategin.
2. Se till att vara processer och enheter, déribland it-system, fungerar sa
andamalsenligt och effektivt som mojligt. Vid behov 6vervéga ett inférande av
storre EU-forvaltningars ”foretagslosningar”.

3. Prioritera och 16sa klagomaél sa snabbt och effektivt som mojligt med hjalp av
smarta, flexibla, skraddarsydda och stabila arbetsmetoder.

4. Framja en intern kultur som préglas av insyn, etik, innovation och service till
medborgarna.

5. Vidareutveckla ombudsmannen som en attraktiv, dynamisk och viktig
arbetsplats for motiverade, talangfulla och ambitiosa medarbetare genom att se
till att var personalram och personalpolicy genomfors fullt ut och vid behov
moderniseras.
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3. Genomforande och matning

Konkreta atgarder for att uppné ovanstdende mal och prioriteringar planeras in
och utvérderas pa arsbasis i samband med den arliga ledningsplanen och den
arliga verksamhetsrapporten. Under den period som den nuvarande strategin
omfattar sker uppréttandet av den nya arliga ledningsplanen pa foljande satt:

Under hosten uppmanar ombudsmannens generalsekreterare cheferna for de
operativa enheterna att foresla konkreta atgarder for genomférande av strategin
pa grundval av de ekonomiska resurser och personalresurser som forvantas
goras tillgdngliga for ombudsmannen under det kommande aret. I férslagen
forklaras

e hur atgdrderna ska bidra till uppnaendet av malen och prioriteringarna for
strategin,

e vilka resurser som kravs,

e hur resurserna kommer att goras tillgéangliga (t.ex. genom
effektivitetsvinster och/eller minskningar av de resurser som dgnas at annan
verksambhet).

Efter interna diskussioner och samordning faststdller ombudsmannen den nya
arliga ledningsplanen.

Utvardering, méatning och rapportering
Framstegen nar det géller att uppna malen méts med hjélp av nyckeltal. De
nyckeltal som antogs 2015 anges nedan, tillsammans med de faststdllda mélen

for 2017.

Nyckeltalen och berérda mél ses 6ver varje ar och revideras om det behovs.

Mal for Mal for
strategin Matning 2017
Nyckeltal Relevans ~ Vara externa intressenters uppfattning 70%
1 (andel positiva omddmen)
Nyckeltal Relevans ~ Andel klagomal inom ramen for &mbetsomréadet 33%
2
Nyckeltal Inflytande Antal undersdkningar som inletts i fall av allmént 30
3 intresse

(klagomal och strategiska undersokningar och
strategiska initiativ)

Nyckeltal Inflytande Efterlevnad (sammansatt tal)
4 4a - Overgripande efterlevnad 90%
4b - Efterlevnad i fall av allméant intresse 90%

Nyckeltal Synlighet Massmedier och sociala medier

5 (sammansatt tal)
5a — Antal artiklar i medier 3300
5b — Aktivitet pa Twitter 20 000
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Mal for Mal for
strategin Matning 2017

Nyckeltal Synlighet Internetaktiviteter (sammansatt tal)

6 6a — Besokare pa webbplatsen 400 000
6b — Rad som ges via den interaktiva vdgledningen 8 000
om att kontakta en medlem i Europeiska
ombudsmannanéatverket

Nyckeltal Effektivitet Hantering av klagomél och underskningar

7 (sammansatt tal)
7a — Andel fall dar beslut om tillatlighet fattas inom 90%
en manad
7b — Andel undersokningar som avslutas inom sex 50%
manader 80%
7c — Andel undersokningar som avslutas inom
arton manader

Nyckeltal Effektivitet Budgetgenomférande (sammansatt tal)

8 8a — Budgetgenomforandegrad 93%
8b — Antal betalningar senare &dn 30 dagar 0

Med jamna mellanrum uppdateras resultattavlor for 6vervakning och
rapportering av vara resultat i férhallande till nyckeltalens mal.

Den 6vergripande utvédrderingen och rapporteringen av genomfdrandet av
strategin ingar i ombudsmannens arsrapport och i ombudsmannens
generalsekreterares arliga verksamhetsrapport.
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