2

-/

Europeiska
ombudsmannen
Arsrapport
2012

SV




Uppdragsbeskrivning Europeiska ombudsmannen forsoker hitta rattvisa lésningar pa

klagomal mot Europeiska unionens institutioner, uppmuntrar 6ppenhet och verkar fér en
administrativ servicekultur. Ombudsmannens mal ar att bygga fértroende genom dialog

mellan medborgarna och Europeiska unionen samt att utveckla ett arbetssatt av hogsta

standard inom unionens institutioner.
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Ombudsmannens inledning

Det ar med stor gladje ‘jag harmed lagger fram Europeiska
ombudsmannens drsrapport 2012. Rapporten innehaller
en fyllig redovisning av vara insatser for att hantera
klagomal, en oversikt over vara insatser for att framja god
forvaltningssed inom EU: |nst|tut|oner organ och byrag
samt en redovisning av var “aktiviteter for att na ug
medborgarna och se till att de kan utnyttja si

fullt ut. .
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Rapporten inleds med en 6versikt

ddr jag presenterar de viktigaste
héndelserna under 2012. Kapitel 1
innehaller en heltdckande redogorelse for
ombudsmannens arbete med klagomal
och undersokningar samt en beskrivning
av ombudsmannens dmbetsomrade

och férfaranden. Kapitel 2 handlar om
ombudsmannens forbindelser med

andra av EU:s institutioner, organ och
byréer', med nationella, regionala och
lokala ombudsman i Europa och med
andra viktiga intressenter. Det innehaller
ocksa, for forsta gangen, ett avsnitt

om rattigheterna for personer med
funktionshinder. Kapitel 3 innehéaller
slutligen uppgifter om ombudsmannens
personal och budget.

Ett rekordar i fraga om klagomal
och undersékningar

Ombudsmannen och hans personal hade
ovanligt mycket att gora under 2012.

Ett rekordstort antal undersdkningar
inleddes och avslutades. De 465
undersokningar som inleddes utgjorde
en 0kning med 18 % jamfort med 20112,
Antalet avslutade undersokningar dkade
med 23 % jamfort med foregaende ar

och nadde en ny toppnotering pa 390.
Precis som under 2011 fick 6ver 22 000
enskilda personer hjdlp genom att
ombudsmannen hanterade deras klagomal
(2 442 drenden), besvarade en begdran
om information (1 211) eller lamnade rad
genom den interaktiva vagledningen pa
var webbplats (19 281).

Det totala antalet klagomal som
lamnades till ombudsmannen minskade
for fjarde aret i f6ljd, vilket visar att

den interaktiva vagledningen ar en
framgang. Antalet har sjunkit fran en
toppnotering pa 3 406 klagomal 2008 till
2 442 klagomal 2012. Nedgangen beror
huvudsakligen pa att det dr farre som
klagar till ombudsmannen av fel orsaker.
Nar enskilda personer vander sig till

oss nér de i stéllet borde ha klagat till

en annan instans forsoker vi ge dem rad
eller 6verfora drendet. Det vanligaste
radet fran ombudsmannens kontor ar att
ta kontakt med ndgon av medlemmarna
i det europeiska ombudsmannanatverket?.
Néarmare 60 % av klagomalen som
behandlades under 2012 lag inom
ambetsomradet for en medlem av det
europeiska ombudsmannanatverket. Strax
over halften av dessa (30 % av det totala
antalet) lag i sin tur inom Europeiska
ombudsmannens @mbetsomrade. Nar
det géller klagomal som lag utanfor
dambetsomradet var antalet 1 720, det
lagsta pa tio ar.

Efter var effektivisering av processen
for att hantera klagomal som ligger
utanfor dmbetsomradet blev det mojligt
att hantera dem betydligt snabbare
under 2012. P& grund av den okade
arbetsbelastningen tog det emellertid
nagot langre tid att genomfora
undersokningar, elva manader under
2012, jamfort med tio manader 2011.
Trots detta slutférdes fortfarande de
flesta undersdkningar (69 %) inom ett
ar, vilket innebar en viss 6kning jamfort
med resultatet 2010 (66 %). Allt detta
uppnaddes med en tjansteférteckning
om totalt 66 tjanster under 2012 och ett
budgeterat anslag pa 9 516 500 EUR.

1. lrapporten anvands ordet "institutioner” for att beskriva alla EU:s institutioner, organ och byraer.

2. Som forklaras i arsrapporten for 2011 andrades ombudsmannens arbetssatt under 2011, vilket resulterade i att ett rekordstort
antal undersokningar, 396 stycken, paborjades det aret. Den ytterligare 6kningen under 2012 utgoér en forlangning av den trenden.

3. FOr narvarande ingar 99 kontor i 35 europeiska lander i natverket. Det innefattar de nationella och regionala ombudsmannen
och liknande organ i EU:s medlemsstater, kandidatlanderna och andra lander i EES- eller Schengenomradet samt Europeiska
ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for framstaliningar.
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Ombudsmannens inledning

Ett ar med intensiv bevakning av
EU:s forvaltning

Precis som varje ar rorde de flesta
undersokningar under 2012 EU-
kommissionen (245 undersokningar

eller 53 % av det totala antalet).

Eftersom kommissionen ar den storsta
EU-institution som fattar beslut som
direkt berér medborgarna ar det logiskt
att den ocksa blir det huvudsakliga
malet for medborgarnas klagomal. Av
undersékningarna 2012 géillde 78 (17 %)
Europeiska rekryteringsbyran (Epso), vars
beslut dr viktiga for de medborgare som
vill arbeta inom EU:s forvaltning. Detta
utgor inte bara en fordubbling av antalet
undersdkningar jamfort med foregaende
ar (42 undersokningar), utan dessutom
har Epsos svar pa nagra av de fragor som
togs upp under 2012 beklagligt nog gett
anledning till oro.

Totalt 24 (5 %) av undersokningarna

som inleddes under 2012 avsag
Europaparlamentet, 14 (3 %) avsag
Europeiska utrikestjansten och sju (1,5 %)
gallde Europeiska investeringsbanken.
Ytterligare 97 undersdkningar (21 % av det
totala antalet) gédllde andra institutioner,
organ och byraer inom EU. Av dessa
undersokningar gallde 58 EU:s byréaer.
Jag fortsatte mitt program med besdk

till byrderna och gjorde totalt atta besok
under aret.

Precis som alla andra ar har jag dven

i denna rapport beskrivit sarskilt viktiga
drenden som kan fungera som en modell
for hur man bor reagera pa de fragor
som tas upp av ombudsmannen. Sex av
arets tio sarskilt viktiga drenden gallde
kommissionen, medan Europeiska

radet, Europeiska unionens rad,
Europeiska centralbanken och Europeiska
lakemedelsmyndigheten ar foretradda
med var sitt sarskilt viktigt arende.

Sex drenden gillde 6ppenhet, medan

ytterligare ett drende avsag EU:s stadga
om de grundliggande rittigheterna. Aven
fragor som galler rekrytering, respekt for
medborgarna och ersédttningar ingar.

Arendena aterfinns i avsnitt 1.5 i denna
rapport. I en tematisk analys som

foljer nedan redogdrs for de viktigaste
resultaten nar det galler rattsliga aspekter
och sakinnehéall i ombudsmannens beslut
som avslutade undersékningar under
2012. De viktigaste amnesomradena for
analys ar: (i) 6ppenhet, allmanhetens
tillgang till handlingar samt
personuppgifter (22 % av det totala
antalet avslutade undersdkningar),

(ii) kommissionen som fordragens
vaktare (22 %), (iii) tilldelning av kontrakt
och bidrag (7 %), (iv) genomforande

av kontrakt (4 %), (v) forvaltning och
tjansteforeskrifter (17 %), (vi) uttagnings-
och urvalsforfaranden (21 %) samt

(vii) institutionella fragor, policyfragor
osv. (12 %). For forsta gangen nagonsin

ar antalet undersokningar som géller
kommissionen som fordragens véktare
lika manga som undersokningar som
gdller 6ppenhet. Med tanke pa den
viktiga roll som ombudsmannen spelar
pa detta omrade ar det beklagligt att
kommissionens nya meddelande om
forbindelserna med den klagande

i samband med overtradelser av EU:s lagar
till skillnad fran det tidigare meddelandet
inte ar riktat till ombudsmannen.

Jag skrev till kommissionens
generalsekreterare om detta i juni 2012.

Sammantaget slutforde ombudsmannen
390 undersokningar 2012. Tio av dessa
var undersokningar som ombudsmannen
genomforde pa eget initiativ.
Ombudsmannen drog slutsatsen att
administrativa missforhallanden forelag
i 56 drenden (en 0kning fran 47 drenden
2011) och uppnéadde ett positivt resultat
for den klagande i nio av dessa drenden
(jamfort med 13 foregaende ar) genom
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att gora forslag till rekommendationer
som godtogs. Ombudsmannen utfardade
kritiska anmarkningar i 47 drenden 2012,
dvs. tolv fler dn 2011. Aven detta ger
anledning till oro, och ombudsmannen
kommer att 6vervaka institutionernas
uppfoljningsatgdrder noga i den arliga
studien av uppféljningen av kritiska och
ytterligare anmarkningar. Vad galler

det senare lamnade ombudsmannen
ytterligare anméarkningar i 30 drenden
under 2012 i syfte att forbattra
forvaltningens kvalitet.

Antalet drenden som institutionerna
klarade upp sjdlva eller dar de godtog

en vanskaplig forlikning minskade

nagot till 80 (jamfort med 84 under 2011).
1197 drenden (jamfort med 128 ar 2011)
ansag ombudsmannen att inga ytterligare
undersokningar var motiverade. Madnga av
dessa var resultatet av forandringar av det
forenklade forfarande som ombudsmannen
inforde 2011. Han fann att inga
administrativa missforhallanden forelag

i 76 drenden (jamfort med 64 ar 2011).

Ett positivt ar vad gdller resultatet
av ombudsmannens arbete

Under 2012 fick vi for forsta gangen ett
konkret svar pa fradgan "Hur framgangsrik
ar Europeiska ombudsmannen?”. I en
uppfoljningsstudie av kritiska och
ytterligare anméarkningar och en ny
efterlevanderapport som publicerades
forra aret drogs slutsatsen att i fyra av fem
arenden (82 %) godtog EU:s institutioner
ombudsmannens rekommendationer. Av
de 120 fall dir ombudsmannen limnade
anmadrkningar och rekommendationer

i samband med de drenden som avslutades
under 2011 lamnade institutionerna med
andra ord 98 positiva svar antingen under
2011 eller 2012. Uppfodljningsstudien och
efterlevanderapporten som omfattar
drenden som avslutades under 2012

kommer i fortsdttningen att slas samman
for att ge en heltdckande bild av i vilken
omfattning EU:s institutioner foljer
ombudsmannens rekommendationer. Vi
har for avsikt att publicera denna nya
kombinerade rapport i november varje ar.

Den feedback vi fick pa
uppfoljningsstudien under aret

fran Europeiska radets ordférande
Herman Van Rompuy starkte mig
ytterligare i min Overtygelse om vardet

av dessa rapporter och, vilket ar 4annu
viktigare, av behovet av att fortsdtta vart
hérda arbete for medborgarna. Ordférande
Herman Van Rompuy skrev:

"Detta arbete ar ytterligare ett viktigt
inslag i arbetet med att visa for
allmadnheten att unionen har inbyggda
kontrollfunktioner. Aven fér den majoritet
av medborgarna som inte behover

vanda sig till ombudsmannen &r det
viktigt att veta att det finns sadana
skyddsmekanismer och att de tillimpas
aktivt.”

Vi kommer naturligtvis att fortsatta

vara anstrangningar att framja basta
tankbara rutiner hos institutionerna pa

det sédtt som anges i ombudsmannens
uppdragsbeskrivning. I det syftet
publicerade ombudsmannen 2012 pa
samtliga officiella EU-sprak en uppséttning
offentliga forvaltningsprinciper som bor
vara vagledande for EU:s tjansteman.

De fem principerna fér den offentliga
forvaltningen ar engagemang for EU och
dess medborgare, integritet, objektivitet,
respekt for andra manniskor och 6ppenhet.
Principerna utgar fran basta praxis

i medlemsstaterna och formulerades efter
ett inledande samrad med Europeiska
ombudsmannanatverket. Det férekom dven
ett offentligt samrad om ett forsta utkast till
principer. Sedan principerna offentliggjorts
utarbetade ombudsmannen riktlinjer om
etik och normer f0r sitt eget kansli.
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Ett framgangsrikt ar vad galler
kontakt med medborgarna

Jag riktade uppmarksamheten pa dessa
principer nér jag triffade kommissionens
generalsekreterare i mars. Framfor

allt understrok jag att principerna

kan bidra till att starka medborgarnas
fortroende for institutionerna vid en
tidpunkt ndr EU star infor en allvarlig
kris. Under vart stérsta arrangemang
hittills for intressenterna fick
medborgarna ett tillfdlle att diskutera
fragan “Europa i kris: utmaningen

att vinna medborgarnas fortroende”
med parlamentets talman samt
kommissionens och radets ordférande.

Hojdpunkten for Europeiska ombudsmannens
kommunikation under 2012 var ett seminarium
med rubriken "Europa i kris: utmaningen att vinna
medborgarnas fortroende”. José Manuel Barroso,
Europeiska kommissionens ordférande, var en av
huvudtalarna under arrangemanget.

Under arrangemanget presenterades
olika konkreta atgarder som europeiska
och nationella institutioner kan vidta
for att vinna medborgarnas fortroende —
atgdarder som aterspeglar en av
grundprinciperna i ombudsmannens
uppdragsbeskrivning, dvs. att bygga
fortroende genom en dialog mellan
medborgarna och EU. Tack vare
arrangemangets interaktiva karaktar
kunde de som inte var i rummet folja
diskussionen via webbsandning och
stédlla fragor och lamna kommentarer
via Twitter. P4 en "tweetvagg”

i seminarierummet redovisades
medborgarnas bidrag som talarna fick en
mojlighet att ta upp. Ett videoklipp som

Den 28 september anordnade ombudsmannen

ett seminarium i Bryssel i samarbete med EIB:s
klagomalsmekanism med rubriken “International Right
to Know Day — Transparency and accountability in
international development banks".



N\

7 N
d

Det dttonde regionala seminariet med
Europeiska ombudsmannanatverket
anordnades i Bryssel den 14-16 oktober.

publicerades i ar pa var webbplats och
YouTube visar var beslutsamhet att na ut
till medborgarna med hjalp av nya och
innovativa metoder.

En annan hojdpunkt i ombudsmannens
arliga kalender over tematiska handelser
ar den internationella dagen for ratt till
insyn (International Right to Know Day) som
intraffar den 28 september varje ar. Under
2012 stod ombudsmannen, i samarbete
med Europeiska investeringsbankens
(EIB) klagomalsmekanism, vard

for seminariet “Transparency and
accountability in international development
banks”. Arrangemanget foljde efter det
nionde drsmotet med de oberoende
ansvarsmekanismerna (IAM, Independent
Accountability Mechanisms), som

dgde rum den 25-27 september 2012

och som organiserades gemensamt

av ombudsmannen, Europeiska
investeringsbanken och Luxemburgs
universitet.

© Flemish Ombudsman

Ombudsmannen deltog ocksa

i organiserandet av ytterligare

tre arrangemang som var av stor
betydelse for institutionen. For det

forsta organiserade han tillsammans
med natverket for forskning om EU:s
forvaltningsratt (ReNEUAL) en konferens
i Bryssel i mars. Syftet med konferensen
var att undersoka mojligheten att anta

en forvaltningslag for EU, dvs. en allman
uppsattning regler for administrativa
forfaranden i EU:s institutioner, organ och
byraer. Under konferensen diskuterades
ocksa det eventuella innehallet i en sadan
lag vad galler reglering, beslutsfattande

i enskilda fall, offentliga kontrakt och
informationsndt. Ombudsmannen

var ocksa med och anordnade det
attonde regionala seminariet for
Europeiska ombudsmannanétverket

i Bryssel i oktober 2012. Seminariet dgde
rum i det flamlandska parlamentet

och den fransksprakiga gemenskapens
parlament i Belgien. I juni anordnades
slutligen det attonde samarbetsseminariet
med Europeiska ombudsmannanétverket
i Strasbourg. Seminariets avslutande
sammantrdden dgnades at
ombudsmannens roll nédr det géller

att skydda och framja grundldaggande
rattigheter.
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Ombudsmannens inledning

Ett ar med goda resultat for
institutionen

En fraga i samband med grundlaggande
rattigheter som ombudsmannen
fokuserade sarskilt pa under 2012

var integreringen av personer med
funktionshinder. Ombudsmannens
centrala roll vad géller funktionshinder
uppmadrksammades nar radet i oktober
antog ramar pa EU-niva i enlighet med
FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning.
Tillsammans med parlamentets utskott for
framstdllningar, kommissionen, unionens
byra for grundlaggande rattigheter och
Europeiskt handikappforum kommer
ombudsmannen att arbeta for att skydda,
framja och 6vervaka tillampningen av
konventionen. Konventionen ar det forsta
fordrag om manskliga réattigheter som EU
nagonsin har ratificerat. Ombudsmannen
anser det vara av utomordentligt stor
betydelse att unionen uppfyller de 16ften
den har gett sina medborgare genom att
underteckna och ratificera konventionen.

For att se till att vi utnyttjar de
befintliga resurserna pa basta satt
deltog ombudsmannen i ett projekt

som leddes av Europeiska stiftelsen

for kvalitetsstyrning under 2012.
Resultatet, liksom sjédlva processen,

var synnerligen givande. Tack vare

det framgangsrika slutférandet av

de tre forbattringsprioriteringar som
angetts betraktas ombudsmannen nu
officiellt som “Committed to Excellence”.
De tre projekten var inriktade pa att

(i) effektivisera behandlingen av klagomal
som lag utanfor uppdraget, (ii) definiera
och fortydliga ansvarsomradena

for enhetschefer, direktorer och
generalsekreterare samt (iii) skapa en
enkel mekanism for aterkoppling for

klagomal i form av en webbaserad
undersokning av tillfredsstallelsen.
Under aret genomférde ombudsmannen
ocksa en undersokning om strategi

och ledningsformer dér externa och
interna intressenter ombads utvardera
ombudsmannens prestationer.

Arbetet under det kommande aret

De aktiviteter som angetts ovan
innebar att vi i slutet av 2012 ligger

bra till vad géller de 16ften som &r en
del av ombudsmannens strategi for
dmbetsperioden 2009-2014*. Eftersom ett
av de dvergripande malen for strategin
ar att se till att EU:s medborgare kan
utnyttja sina réattigheter fullt ut ser vi
fram emot att arbeta med férnyad energi
och entusiasm for att forverkliga det
malet under 2013, som &r Europaaret for
medborgarna.

Strasbourg den 11 februari 2013

P. Nikiforos Diamandouros

4. Strategidokumentet finns tillgangligt pa 23 sprak pa ombudsmannens webbplats pa

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces



1 Klagomal och undersokningar

| kapitel 1 forklaras ombudsmannens ambetsmannaomrade och forfaranden.
Det innehaller en 6verblick 6ver de klagomal som handlagts under 2012 och
en djupgdende analys av avslutade undersdkningar. | ett avsnitt redogors for
sarskilt viktiga arenden inklusive en tematisk analys. Kapitlet avslutas med en
redogorelse av arenden som hanskjutits till andra klagomalsinstanser.
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Klagomal och undersokningar

Eventuella
administrativa
missforhallanden
kommer

framfor allt till
ombudsmannens
kannedom genom
klagomal, dven om
ombudsmannen
ocksa kan gora
undersokningar pa
eget initiativ.

11 Ombudsmannens
ambetsomrade och
forfaranden

Europeiska ombudsmannens roll

Ambetet som europeisk ombudsman
inrdttades genom Maastrichtfordraget
som en del av EU-medborgarskapet.

I artikel 24 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget)
faststélls ratten att klaga till Europeiska
ombudsmannen som en av de
medborgerliga rattigheterna i unionen.
Aven Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réttigheterna (artikel 43)
innehaller denna réttighet. Eventuella
administrativa missférhallanden
kommer framfor allt till ombudsmannens
kdannedom genom klagomal, aven

om ombudsmannen ocksa kan gora
undersokningar pa eget initiativ.

Ombudsmannens arbete regleras
genom artikel 228 i EUF-fordraget,
ombudsmannens stadga' och
genomforandebestammelserna som
antagits av ombudsmannen enligt
artikel 14 i stadgan®. Stadgan och
genomforandebestimmelserna
finns tillgdngliga pa
ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Genomforandebestammelserna kan
ocksa bestédllas i pappersformat fran
ombudsmannens kontor.

Ombudsmannens ambetsomrade

Artikel 228 i EUF-fordraget ger
ombudsmannen befogenhet att ta

emot klagomal som rér administrativa
missforhallanden vid unionens
institutioner, organ och byraer, med
undantag av Europeiska unionens domstol
ndr den utdvar sina domstolsfunktioner.

Unionens institutioner, organ och
byraer

EU-institutionerna listas i artikel 13

i fordraget om Europeiska unionen

(FEU). Det finns ingen definition pa eller
officiell forteckning 6ver EU:s organ

och byraer. Termen omfattar organ som
inrdttats genom fordragen, som t.ex.
Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén, saval som organ som inréattats
genom lagstiftning, t.ex. Europeiska
bankmyndigheten. I Lissabonférdraget
breddades ombudsmannens dmbetsomrade
till att &ven omfatta eventuella
administrativa missférhallanden inom
ramen for den gemensamma utrikes-

och sdkerhetspolitiken, inklusive

den gemensamma sédkerhets- och
forsvarspolitiken.

Klagomal mot offentliga myndigheter

i medlemsldnderna ingar inte i Europeiska
ombudsmannens dmbetsomrade dven

om de beror fall som faller inom ramen
for EU-lagstiftningen. Manga sadana
klagomal faller under &mbetsomradet

for nationella och regionala ombudsman

i Europeiska ombudsmannanétverket (se
avsnitt 1.7 nedan).

Klagomal mot offentliga myndigheter i medlemslanderna ingar inte i Europeiska
ombudsmannens ambetsomrade aven om de bero6r fall som faller inom ramen for

EU-lagstiftningen.

1. 1juni 2008 antog Europaparlamentet ett beslut som reviderar ombudsmannens stadga som tradde i kraft den 31 juli 2008
(Europaparlamentets beslut 2008/587 av den 18 juni 2008 om andring av beslut 94/262 om féreskrifter och allmanna villkor for

ombudsmannens ambetsutévning; EUT L 189, 2008, s. 25).

2. Den 3 december 2008 reviderade ombudsmannen sina genomférandebestammelser for att aterspegla dndringarna
i stadgan fran juni 2008 och for att dra nytta av erfarenheterna sedan 2004, da bestdmmelserna senast andrades. De nya

genomforandebestammelserna tradde i kraft den 1 januari 2009.
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Administrativt missforhallande

Pa uppmaning fran Europaparlamentet
att ge en klar definition av begreppet
administrativt missférhéallande

gav ombudsmannen fdljande svar,
vilket vdlkomnades av parlamentet

i en resolution som dven antogs av
kommissionen:

“Administrativa missférhallanden
foreligger nar ett offentligt organ
underlater att agera i enlighet med en regel
eller princip som &r bindande for det.”

Det ar viktigt att podngtera att den
tidigare naimnda definitionen inte innebar
att ett administrativt missforhallande bara
kan foreligga om den regel eller princip
som Overtrads ar rattsligt bindande.
Principerna for god forvaltning stracker
sig langre dn lagstiftningen. Enligt dem
maste EU:s institutioner inte bara handla

i enlighet med sina rattsliga skyldigheter,
utan ocksd vara serviceinriktade och se
till att allmanheten behandlas korrekt och
kan utnyttja sina rattigheter fullt ut. Aven
om ett brott mot lagar och férordningar
med nodvandighet innebar ett

Ombudsmannen har definierat administrativt missforhallande pa ett satt
som kraver att rattsstatsprincipen och principerna om god forvaltning och

grundlaggande rattigheter respekteras.

Ombudsmannen har definierat
administrativt missférhallande pa ett
satt som kraver att rattsstatsprincipen
och principerna om god forvaltning och
grundldggande rattigheter respekteras.
I stadgan om de grundldaggande
rattigheterna anges ratten till god
forvaltning som en grundlaggande
rattighet i EU-medlemskapet (artikel 41).

Den 6 september 2001 godkédnde
Europaparlamentet en kodex for god
forvaltningssed som EU:s institutioner,
deras forvaltningar och tjansteman

bor respektera i sina kontakter med
allménheten. Kodexen beaktar de
europeiska forvaltningsrattsliga
principer som framgar av de europeiska
domstolarnas rattspraxis och hamtar
ocksa inspiration frdn nationella lagar.

Ombudsmannen kommer att offentliggora

en ny utgava av kodexen i borjan av 2013.

administrativt missforhallande sa innebar
ett administrativt missforhallande inte
automatiskt ett brott mot gillande lagar
och forordningar. Att ombudsmannen
konstaterar ett administrativt
missforhallande innebdr darfor inte
automatiskt att handlingen ar brottslig
och skulle kunna avgoras av domstol®.

Det finns emellertid granser for vad som
utgor ett administrativt missforhallande.
Ombudsmannen har t.ex. alltid ansett

att Europaparlamentets politiska arbete
inte kan ge upphov till misstanke om
administrativt missforhallande. Klagomal
mot beslut som fattats av parlamentets
utskott, t.ex. utskottet for framstallningar,
ligger darfor utanféor ombudsmannens
ambetsomrade.

3. Se aven tribunalens dom av den 28 oktober 2004 i de férenade malen T-219/02 och T-337/02, Herrera mot kommissionen,
REGP 2004, s. I-A-319 och 11-1407, punkt 101, och av den 4 oktober 2006 i mal T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mot

kommissionen, REG 2006 s. 11-3995, punkt 128.
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Tillatlighet och grund for
undersokningar

Innan ombudsmannen kan inleda en
undersokning maste ett klagomal uppfylla
vissa kriterier for tillatlighet. Enligt dessa
kriterier, som anges i stadgan,

1. maste klagomalet innehalla uppgifter
om klagomaélets innehall och vem som
framfor klagomalet (artikel 2.3),

2. far ombudsmannen inte ingripa
i mal vid domstol eller ifragasatta
domstolsavgoranden (artikel 1.3),

3. maste klagomalet inges inom tva ar
fran den dag da omstindigheterna pa
vilka klagomalet grundar sig blev kanda
av den person som framfor klagomalet
(artikel 2.4),

4. maste klagomalet foregas av
lampliga hdanvédndelser till de berorda
institutionerna och organen (artikel 2.4),

5. far inte klagomal som ror
arbetsférhallanden mellan a ena sidan
institutioner och organ och a anda sidan
deras tjansteméan och annan personal
inges till ombudsmannen om inte alla
andra mojligheter att framfora interna
administrativa dnskemal och klagomal
har uttdmts innan klagomalet inges
(artikel 2.8).

Enligt artikel 228 i EUF-fordraget ska
ombudsmannen “féreta de undersékningar
som han finner beréttigade”. Under 2011
beslutade ombudsmannen att de drenden
dar han ger den klagande en mojlighet att
lamna ytterligare information, styrkande
handlingar eller ytterligare argument

till stod for sitt drende ska betraktas

som undersokningar (fortydligande
undersokningar). Om ombudsmannen
fortfarande anser att den information
som den klagande lamnar ar otillracklig
eller inte dr 6vertygande kan han avsluta
undersokningen med resultatet “inget
administrativt missforhallande” eller
“inga ytterligare undersokningar ar
motiverade”, efter vad som ér tillampligt.
Om informationen eller klargorandena
som den klagande lamnar i stillet gor det
andamalsenligt att begdra att den berdrda
institutionen lamnar ett yttrande kommer
ombudsmannen att géra en sddan begaran.

Som en f0ljd av denna dndring av
forfarandet sjonk procentandelen tillatliga
drenden i vilka ombudsmannen drog
slutsatsen att det inte foreldg grunder

for att inleda en undersékning fran 40 %
2010 och 24 % 2011 till bara 12 % 2012.
Dessa drenden “utan grunder” var i stort
sett begrdansade till sadana som redan
hanterades av ett annat organ eller sddana
dar den klagande inte hade tillhandahallit
tillrackliga skriftliga bevis som stod

for sitt klagomal. Det kan tillaggas att
antalet undersokningar som inleddes av
ombudsmannen steg fran 396 ar 2011 till
465 ar 2012.

Enligt artikel 228 i EUF-fordraget ska ombudsmannen "“féreta de undersékningar

som han finner berattigade”.
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Klagomal och undersékningar pa
eget initiativ

Artikel 228 i EUF-fordraget ger
ombudsmannen befogenhet att ta emot
klagomal fran alla medborgare i unionen
och fysiska eller juridiska personer

som &r bosatta i eller har sitt site i en
medlemsstat. Ombudsmannen har ocksa
befogenhet att inleda undersdkningar
pa eget initiativ. Genom att utnyttja

sin rétt att ta egna initiativ kan
ombudsmannen undersdka ett mojligt
fall av administrativt missférhallande
som en person som inte sjalv har ratt
att framfora klagomal har gjort honom
uppmaérksam pa. Ombudsmannens
praxis i dessa fall ar att ge den berdrda
personen samma forfarandemassiga
mojligheter under undersékningen som
om drendet hade behandlats som ett
klagomal. Ombudsmannen inledde tva
sadana undersokningar pa eget initiativ
under 2012.

forfogande. Arende O1/3/2012/CK

gdllde den information som lamnas

till kandidaterna om resultatet av
urvalsforfaranden som organiseras

av Europeiska byran fér nit- och
informationssikerhet (Enisa). Arende
0O1/2/2012/VL géllde att kommissionens
meddelande fran 2002 om forbindelserna
med den klagande i samband med
overtradelser av gemenskapsratten

inte hade stallts till férfogande pa

alla EU:s officiella sprak. Arende
0OI1/5/2012/BEH-MHZ slutligen géllde hur
Europeiska byran for forvaltningen av

det operativa samarbetet vid Europeiska
unionens medlemsstaters yttre granser
(Frontex) tillampade sina skyldigheter

i samband med grundldggande rattigheter.
Den sistndamnda undersokningen omfattade
ocksa en offentlig utfragning.

Ytterligare atta undersokningar pa eget
initiativ inleddes under 2012 i samband
med ombudsmannens program for

Ombudsmannen kan ocksa utnyttja sin ratt att ta egna initiativ for att ta itu med
vad som verkar vara systemfel inom institutionerna. Han gjorde detta vid fem

tillfallen 2012.

Ombudsmannen kan ocksa utnyttja sin
rdtt att ta egna initiativ for att ta itu med
vad som verkar vara systemfel inom
institutionerna. Han gjorde detta vid fem
tillfallen 2012. Arende OI/1/2012/MHZ
och O1/6/2012/MHZ géllde Europeiska
rekryteringsbyran (Epso). Det forra géllde
den fas i vilken uttagningskommittén

i allmdnna uttagningsprov kontrollerar
kandidaternas styrkande handlingar,
medan det senare avsag den information
som ldmnas i uppmaningar att anmala
intresse och gillde de korrigerande
atgdrder som stod till kandidaternas

besok till EU:s byraer®. Besoken avsag
Europeiskt centrum for utveckling av
yrkesutbildning (Cedefop), Europeiska
institutet for forbattring av levnads- och
arbetsvillkor (Eurofound), EU:s enhet for
rattsligt samarbete (Eurojust), Europeiska
polisbyran (Europol), Europeiska
systemrisknamnden (ESRB), Enisa,
Europeiska kemikaliemyndigheten (Echa)
och Frontex. Syftet med dessa besok ar

att frimja god forvaltningssed och sprida
god praxis. Omfattande information om
dessa undersokningar finns pa http:/www.
ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces

4. En fullstandig forklaring av forfarandet i samband med dessa besok lamnas i arsrapporten for 2011.
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Detta nya
forfarande for
hantering av
sadana klagomal
har inneburit

en betydande
minskning av den
tid som kravs

for att svara pa
klagomal i arenden
som faller utanfor
ombudsmannens
ambetsomrade.

Ombudsmannens forfaranden

Skriftliga och forenklade
undersokningsforfaranden

Alla klagomal som skickas till
ombudsmannen registreras och
bekraftas, vanligtvis inom en vecka
efter mottagandet. I bekréftelsen far den
klagande information om forfarandet, och
klagomalet tilldelas ett referensnummer.
Dessutom meddelas namn och
telefonnummer till den person som
handlagger klagomalet. Dessutom ges
information om skydd av den klagandes
personuppgifter.

Varje klagomal analyseras darefter

for att avgora om det faller inom
ombudsmannens dmbetsomrade. For att
sd snabbt som mdojligt kunna meddela

de klagande att han inte kan handlagga
deras klagomal beslutade ombudsmannen
2011 att rationalisera hanteringen

av klagomal som faller utanfor hans
dmbetsomrade. I fortsdttningen kommer
registratorskontoret att handldagga dessa
drenden och forklara for berorda klagande
varfor ombudsmannen inte kan handldagga
deras klagoméal samt om mojligt Overfora
klagomalet till ett behorigt organ eller ge
de klagande rad om vart de kan védnda sig.
Den klagande kan lamna en motiverad
begéaran till ombudsmannen om att
omprova beslutet att ett klagomal faller
utanfor hans @mbetsomrade.

Detta nya forfarande for hantering

av sadana klagomal har inneburit en
betydande minskning av den tid som
kravs for att svara pa klagomal i &renden
som faller utanfér ombudsmannens
ambetsomrade.

Om ett klagomal faller inom
dambetsomradet kommer ombudsmannen
att undersdka om det uppfyller
tillatlighetsvillkoren. Han kommer
dérefter, i regel inom en ménad, att fatta
beslut om huruvida han ska inleda en
undersdkning. Om ingen undersdkning
inleds informeras den klagande om skalet
till beslutet.

Om ombudsmannen anser att en
undersdkning behdvs kan han vilja
mellan ett antal olika mdjligheter:

® Om det kravs ytterligare information
fran den klagande kan ombudsmannen
uppmana henne/honom att lamna
fortydliganden. Beroende pa de
fortydliganden som inkommer kan
ombudsmannen besluta att avsluta
drendet. Om han anser att den aktuella
institutionen bor forklara sin standpunkt
kan han be den om ett yttrande.

* Ombudsmannen kan besluta att
inspektera handlingarna i institutionens
dokumentation (se nedan) for att se om
det ar nodvéndigt att be institutionen om
ett yttrande.

* Som ett alternativ till att inleda

en skriftlig undersokning om mdjliga
administrativa missforhallanden och

i syfte att snabbt ratta till det aktuella
problemet kan ombudsmannen kontakta
institutionen informellt for att férsoka

fa till stand en I6sning. Detta intréffar
ofta i drenden dar klagomalet géaller

en institutions underlatenhet att svara
eller att avge ett lampligt svar. Under
2012 avgjordes 53 drenden sedan
ombudsmannen lyckats fa till stand ett
snabbt svar pa obesvarad eller otillrackligt
besvarad korrespondens.®

5. Som framgar av arsrapporten fér 2011 andrades ombudsmannens férfaranden i samband med detta under 2011 fér att de
klagande skulle fa en méjlighet att lamna synpunkter pa institutionens svar. De viktigaste statistiska konsekvenserna av detta ar
att ombudsmannen nu avslutar farre drenden som avgjorda av institutionen, medan han avslutar ett storre antal drenden med att
konstatera att inget administrativt missforhallande foreligger eller att inga ytterligare undersokningar ar motiverade.
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Under en undersdkning informeras

den klagande om varje nytt steg som
tas. Nar ombudsmannen beslutar att
avsluta en undersokning informerar

Enligt artikel 3.2 i stadgan maste
tjdnsteméan och annan personal vid
EU:s institutioner avlagga vittnesmal
pa begdran av ombudsmannen. De &ar

I Under en undersokning informeras den klagande om varje nytt steg som tas.

han den klagande om resultatet av
undersokningen och om sina slutsatser.
Ombudsmannens beslut ar inte juridiskt
bindande, och de skapar inga rdttigheter
eller skyldigheter for den klagande

eller for berdrda institutioner som kan
genomdrivas enligt lag.

Granskning av handlingar och hérande
av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens
stadga ska EU:s institutioner forse
ombudsmannen med all information
som han begar och ge honom tillgang till
relevanta handlingar. Ombudsmannens
befogenheter att granska handlingar gor
det mgjligt for honom att kontrollera

om den information som ldmnats

av den berorda EU-institutionen ar
fullstandig och korrekt. Darmed

utgdr ombudsmannens behorighet att
genomfora en grundlig och fullstandig
undersokning en viktig garanti for

den klagande och allmanheten.
Ombudsmannens behorighet att granska
institutionens handlingar utnyttjades

i 36 arenden 2012, jamfort med 38 ar 2011.

emellertid fortfarande bundna av reglerna
i tjansteforeskrifterna, i synnerhet
tystnadsplikten. Ombudsmannen
utnyttjade inte sin rdtt att hora vittnen
under 2012.

Kravet pd ombudsmannen att bevara
sekretessen i handlingar och information
som han far under en undersokning
klargjordes och starktes vid revideringen
av stadgan 2008. I den dndrade stadgan
foreskrivs att ombudsmannens tillgang
till sekretessbelagda upplysningar

eller handlingar, framfor allt kansliga
handlingar enligt artikel 9 i férordning
1049/20015, ska folja sdakerhetsreglerna
for den berérda EU-institutionen.

De institutioner som tillhandahaller
sadana sekretessbelagda uppgifter eller
handlingar ska informera ombudsmannen
om att de dr sekretessbelagda. Dessutom
ska ombudsmannen i férvag ha kommit
overens med den berdrda institutionen
om villkoren for hur sekretessbelagda
uppgifter eller handlingar och

annan information som omfattas av
tystnadsplikten ska behandlas.

6. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar; EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Totalt 67 % av
de klagomal som
togs emot 2012
[@mnades in via
internet.

1.2 Oversikt éver
undersokta klagomal
2012

Ar 2012 registrerade’ ombudsmannen

2 442 klagomal, jamfort med 2 510 ar 2011.
Av de 2 460 klagomal som behandlades?®
lag 30 % (740 klagomal) inom Europeiska
ombudsmannens dmbetsomrade.

Totalt 67 % av de klagomal som togs emot
2012 lamnades in via internet. En stor
andel av dessa (56 %) lamnades med hjalp
av det elektroniska klagomalsformularet,
som finns pa 23 officiella EU-sprak pa
ombudsmannens webbplats. Ar 2012
mottog ombudsmannen och besvarade
over 1 200 forfragningar om information.
Aven om ombudsmannens e-postkonto
fortfarande ar det viktigaste mediet for

korrespondens lamnades och besvarades
128 forfragningar via vanlig post och fax.
Det patagligt lagre antalet forfrdgningar
om information som tagits emot under de
senaste aren (1 200 ar 2011, 1 000 ar 2010,
1 850 ar 2009, 4 300 ar 2008 och 4 100 ar
2007) visar att den interaktiva vagledning
som finns pa ombudsmannens webbplats
har varit en framgang sedan den

lades ut i januari 2009. Vigledningen
innebér att intresserade parter kan fa
information utan att gora en forfragan.
Ombudsmannen behandlade totalt 6ver

3 600 klagomal och forfragningar om
information under 2012.

Han inledde 450 undersokningar som
byggde pa klagomal och ytterligare
15 undersokningar pa eget initiativ.
Detta motsvarades av 382 respektive
14 ar 2011.

Det patagligt lagre antalet forfragningar om information som tagits emot under
de senaste aren visar att den interaktiva vagledning som finns pa ombudsmannens
webbplats har varit en framgang sedan den lades ut i januari 2009.

Tabell 1.1: Behandlade drenden 2012

Klagomal som registrerades 2012

Klagomal som behandlades 2012

Klagomal som lag inom @mbetsomradet for en medlem av

Europeiska ombudsmannanatverket

Klagomal som lag inom Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade.
Varav:

Undersékningar som inleddes pa eget initiativ

Avslutade undersékningar

Varav:

2442
2 460

1467

740

228 otillatliga
62 tillatliga, men saknade grund att
inleda en undersékning
450 undersokningar inledda pa
grundval av klagomal

15

390 (inklusive 10 undersokningar pa
eget initiativ)
206 fran 2012
113 fran 2011
71 fran tidigare ar

7. Klagomal som “registrerades” under ett visst kalenderar, i motsats till klagomal som “mottogs” under samma period men

registrerades efterféljande ar.

8. Den statistiska kategorin "behandlade” innebar att ombudsmannen har avslutat sin analys for att avgéra om klagomalet

(i) faller inom hans ambetsomrade, (ii) uppfyller kriterierna for tillatlighet och (iii) ger grund for att inleda en undersokning och
har meddelat klaganden detta. Pa grund av den tid som en sadan analys kraver skiljer sig antalet "behandlade” klagomal under
ett visst ar fran antalet "registrerade” klagomal under samma ar. Antalet behandlade arenden under ett visst ar inkluderar
arenden som registreras i slutet av féregaende ar och behandlas i bdrjan av aret i fraga. Det inkluderar inte antalet klagomal som
registrerades i slutet av aret i fraga och behandlades i borjan av efterfoljande ar.
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Som figur 1.1 visar® har antalet klagomal Som figur 1.2 visar'® sjonk antalet klagomal
som lag inom ombudsmannens som lag utanfor ombudsmannens
ambetsomrade Okat kraftigt perioden dmbetsomréde till 1 720 under 2012,
2003-2004, legat pa cirka 830 perioden vilket dr det lagsta antal som registrerats
2005-2008 och legat pa i genomsnitt 730 sedan 2002. Ombudsmannen kommer
sedan 2009. att fortsatta arbeta for att minska antalet

klagomal utanfor ambetsomradet
ytterligare genom att ge tydlig
information om vad han kan och inte kan
gora och genom att vigleda de klagande
sa att de hittar ratt instans fran borjan.

Figur 1.1: Antalet klagomal inom @mbetsomradet 2003-2012
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Figur 1.2: Antalet klagomal utanfér ambetsomradet 2003-2012
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9. Ar 2005 rérde 335 av de klagomal som ingavs och 1&g inom ombudsmannens &mbetsomrade samma arende. For att
jamfoérelsen mellan olika ar ska bli mer rattvisande har hansyn endast tagits till 11 av dessa i figur 1.1.

10. Ar 2006 rérde 281 av de klagomal som ingavs och 1&g utanfér ombudsmannens &mbetsomrade samma &rende. Fér att
jamforelsen mellan olika ar ska bli mer rattvisande har hansyn endast tagits till 11 av dessa i figur 1.2.
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Tabell 1.2 visar det geografiska ursprunget hénsyn till landets invanarantal kom

for klagomal som registrerades under aterigen fran Luxemburg, Cypern, Malta,
2012. Av tradition har klagande fran Belgien och Slovenien.

Tyskland, EU:s folkrikaste medlemsstat,

lamnat in flest klagomal, féljt av Spanien.  Ar 2012 stod 17 medlemsstater for fler
Ar 2011 dndrades emellertid trenden och klagomal an forvantat med hansyn till
Spanien hamnade i topp, en position deras invanarantal, nio for farre, medan
som landet beholl under 2012. Precis som  antalet klagomal fran en medlemsstat
2011 foljdes Spanien av Tyskland, Polen (Estland) var det forvantade med hansyn
och Belgien. Flest antal klagomal med till invanarantalet.

Tabell 1.2: Geografiskt ursprung for klagomal registrerade under 2012

Land Antal klagomal % av klagomalen % av EU:s befolkning Kvot
Luxemburg 39 1,6 0,1 16,0
Cypern 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 5,7
Belgien 182 7.5 21 3,5
Slovenien 31 1,3 0,4 3,2
Irland 50 2,0 0,9 2,3
Bulgarien 66 2,7 1,6 1,7
Ungern 76 3,1 2,0 1,6
Spanien 340 13,9 9,0 1,5
Portugal 77 3,2 2,1 1,5
Litauen 23 0,9 0,7 1,3
Grekland 74 3,0 2,3 1,3
Lettland 16 0,7 0,5 1,3
Slovakien 34 1,4 11 1,3
Danmark 34 1,4 1,1 1,3
Polen 235 9,6 7,7 1,2
Osterrike 45 1,8 1,7 1.1
Estland 7 0,3 0,3 1,0
Finland 25 1,0 11 0,9
Sverige 38 1,6 1,8 0,9
Tjeckien 42 1,7 2,1 0,8
Tyskland 273 11,2 16,6 0,7
Nederlanderna 51 2,1 3,3 0,6
Rumanien 58 2,4 4,4 0,5
Storbritannien 162 6,6 12,3 0,5
Frankrike 138 5,7 12,8 0,4
Italien 118 4,8 11,9 0,4
Ovriga 138 5,7

Okanda 26 11

Anmaérkning: Kvoten har berdknats genom att procentandelen klagomal har delats med procentandelen invanare. Kvoten ar
storre an 1 om landet i frdga lamnat fler klagomal an foérvantat med hansyn till landets invanarantal. Procentandelarna har
avrundats till en decimal.
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Kartan nedan bygger pa det antal klagomal ombudsmannen mottog fran varje
medlemsstat i forhallande till invanarantalet (se anmarkningen till tabell 1.2 ovan ndr
det galler berakningen av kvoten).

Forhallande (% klagomal / % befolkning)
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En klagande kan lamna ett klagomal till
ombudsmannen pa vilket som helst av de
23 officiella EU-spraken'. Som framgar
av figur 1.3 valde de flesta klagande
under 2012 att inge sitt klagomal till
ombudsmannen pa engelska, foljt av tyska
och spanska.

Som framgar av figur 1.4 kunde
ombudsmannen hjdlpa den klagande
i over 75 % av drendena. Han inledde

antingen en undersokning (18,3 % av
drendena), overforde drendet till ett

Figur 1.3: Sprakfordelning av klagomalen
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behorigt organ eller gav den klagande
rdd om vart han eller hon kunde vanda
sig (57,1 %). Avsnitt 1.7 i denna rapport
behandlar de drenden ombudsmannen
overforde eller dar han gav den klagande
rad om vart han eller hon skulle

vianda sig. I 24,6 % av de drenden som
ombudsmannen behandlade 2012 drog
han slutsatsen att inga ytterligare rad
kunde ges och meddelade den klagande
detta. I vissa fall berodde detta pa att den
klagande inte hade angett vem eller vad
han/hon 6nskade klaga pa.
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|
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11. Bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, nederlandska,
polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska. Enligt en éverenskommelse
i november 2006 mellan Europeiska ombudsmannen och den spanska regeringen far medborgare ocksa klaga till ombudsmannen
pa nagot av de sprak som har officiell status i Spanien (katalanska/valencianska, galiciska och baskiska). Genom att underteckna
denna 6verenskommelse anpassade ombudsmannen sina rutiner till radets slutsatser fran juni 2005 om att tillata anvandning av
dessa sprak for att underlatta de spanska medborgarnas kontakter med EU:s institutioner.
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Figur 1.4: Atgarder som vidtogs vid mottagning av klagomal

24,6 %

Undersokning inleddes
450

I Rad gavs eller drendet 6verfordes
1404

[ Svar skickades till den klagande om att
ingen ytterligare radgivning kunde ske
606

YRR

Anmarkning: Siffrorna i tabellen ovan omfattar 95 klagomal som registrerades i slutet av 2011 och behandlades under 2012. De
omfattar inte 18 klagomal som registrerades i slutet av 2012 och som fortfarande var under behandling i slutet av aret for att
avgora vilken atgard som skulle vidtas.
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1.3 Analys av inledda
undersokningar”

Som redan noterats dndrade
ombudsmannen 2011 de forenklade
forfarandena for att gora dem mer
medborgarviénliga.

Samtliga klagomal inom ombudsmannens
ambetsomrade analyserades ytterligare
for att avgora tillatligheten. Av

de 740 klagomal som f6ll inom
dmbetsomradet bedomdes 228 vara
otillatliga. I ytterligare 62 tillatliga
klagomal fann ombudsmannen ingen
grund for att inleda en undersokning.

Figur 1.5: Klagomal inom Europeiska ombudsmannens dambetsomrade

500 1

200 A 228

Tillatliga Otillatliga

M Tillatliga - Ingen grund
[ Tillatliga — Undersokning inledd
Otillatliga

Totalt 450 nya undersdkningar inleddes
under aret pa grundval av klagomal. Det
innebédr en 6kning med 18 % jamfort med
2011. Ombudsmannen inledde ocksa 15
undersokningar pa eget initiativ.

Figur 1.6: Utveckling av antalet undersokningar

Som figur 1.6 visar var det antal
undersokningar som ombudsmannen
inledde 2012 det hogsta nagonsin och
Oversteg de nivaer som naddes 2011 (396)
och 2004 (351).

500 1 465
396
400 + 351 343 355 339 335
300 267 390
1 253 g
312 206 318 326 318
200 251 250
180 B Inledda undersékningar
100 4 Avslutade undersokningar
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012

12. Analysen i detta avsnitt baseras pa antalet undersékningar som inleddes under 2012 och inte det totala antalet

undersokningar som behandlades under aret.
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De flesta undersokningar som hamnade pa andra plats med 78 klagomal
ombudsmannen inledde 2012 gallde (42 ar 2011). Antalet undersokningar
Europeiska kommissionen (baserat som ombudsmannen inledde gallande

pa 245 klagomal, eller 52,7 %). Den Europaparlamentet 6kade med
jamforbara siffran for 2011 var 231. 50 % jamfort med 2011. Han inledde
Eftersom kommissionen dr den EU- 14 undersdkningar som avsag Europeiska
institution som fattar flest beslut som utrikestjansten (EEAS) och sju som gallde
direkt beror medborgarna ar det logiskt Europeiska investeringsbanken (EIB).

att kommissionen ocksa utgor det fraimsta  Tjugotva andra EU institutioner, organ
malet for medborgarnas klagomal. och byréer var foremal for ytterligare
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) 97 undersokningar'3.

De flesta undersdkningar som ombudsmannen inledde 2012 gallde Europeiska
kommissionen.

Figur 1.7: Institutioner och organ foremal for undersdkningar

52,7% Europeiska kommissionen (245)

16,8 % Europeiska rekryteringsbyran (78)
52% Europaparlamentet (24‘)
3,0% Europeiska utrikestjéns‘ten (14)
1,5% Europeiska investerings‘banken (7)
20,9% Ovriga (97) (varav 58 el‘ler 12,5 % gallde EU-byraer)

0 50 100 150 200 250

13. Frontex (5), Europeiska kemikaliemyndigheten (5), Genomférandeorganet for forskning (5), Europeiska
lakemedelsmyndigheten (5), Europeiska byran for nat- och informationssakerhet (5), Europeiska byran for

luftfartssakerhet (4), Kontoret for harmonisering i den inre marknaden (4), Europeiska unionens byra fér grundldaggande
rattigheter (3), Genomforandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och kultur (3), Europeiska bankmyndigheten (3),
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ (2), Europeiska institutet fér férbattring av levnads- och arbetsvillkor (2),
Genomférandeorganet for konkurrenskraft och innovation (2), Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (2),
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (1), Europeiska gemensamma foretaget for Iter och utveckling av
fusionsenergi (1), Europeiska forsvarsbyran (1), Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (1),
Europeiska unionens institut for sdkerhetsstudier (1), Europeiska institutet for innovation och teknik (1), Europeiska
systemrisknamnden (1) och Europeiskt centrum for forebyggande och kontroll av sjukdomar (1).
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De viktigaste typerna av pastadda
felaktiga administrativa forhallanden som
ombudsmannen undersokte 2012 géllde
rattstillampning (27,7 %), begaran om
information (12,5 %), rattvisa (10,3 %) och
rimlig tid for beslutsfattande (8 %).

Figur 1.8: Pastadda administrativa missforhallanden gallande:

27,7% Rattstillampning (tillampning vad galler sakfragor och/eller férfaranden) [(3:)l
12,5% EECETERRelinformation (58)
10,3%
8,0% Rimlig tid for beslutsfattande (37)
6,7 % Begdran om all‘mén tillgang till Landlingar (31
6,0% Skyldigheten a‘tt forklara skal ti‘ll besluten och mojligheterna att éverklaga (28)
52% Franvaro av dis‘kriminering (24)
4,1% Aktsamhetskra‘v (19)
31,6% Ovrigt (80)

0 20 40 60 80 100 120 140

Anmaérkning: | vissa fall géllde en undersékning tva eller fler pastadda typer av administrativt missférhallande. Procentsiffrorna
ovan blir darfor totalt Gver 100 %.
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Tabell 1.3 visar det geografiska ursprunget
for klagomal som registrerades under
2012. Belgien hade flest inledda
undersdkningar, foljt av Italien, Tyskland,
Spanien och Storbritannien. Flest antal
inledda undersokningar med hansyn

till landets invanarantal avsag klagomal
fran Luxemburg, Belgien, Slovenien och
Irland. Som framgar av en jamforelse
med tabell 1.2 ovan ar antalet klagomal
fran en viss medlemsstat inte direkt
proportionellt mot antalet inledda
undersokningar.

Ar 2012 stod 11 medlemsstater for fler
klagomal &n forvantat med hdnsyn till
deras invanarantal och 14 for farre, medan
antalet klagomal frdn tvd medlemsstater
(Spanien och Portugal) var det forvantade
med héansyn till invanarantalet.

Tabell 1.3: Nationellt ursprung for undersékningar som inleddes under 2012

Land Antal .!nle.dda
undersokningar
Luxemburg 23
Belgien 103
Slovenien 7
Irland 15
Estland 4
Cypern 2
Malta 1
Danmark 7
Grekland 14
Litauen 4
Ungern 11
Spanien 39
Portugal 9
Bulgarien
Nederlanderna 12
Slovakien 4
Finland 4
Italien 42
Osterrike 5
Sverige 5
Storbritannien 34
Rumaénien 11
Tyskland 39
Lettland 1
Frankrike 24
Tjeckien 3
Polen
Ovriga 12

% av inledda % av EU:s

undersokningar befolkning ST
51 0,1 51,1
22,9 2,1 10,9
1,6 0,4 3,9
3,3 0,9 3,7
0,9 0,3 3,0
0,4 0,2 2,2
0,2 0,1 2,2
1,6 1.1 1,4
3.1 2,3 1,4
0,9 0,7 1,3
2,4 2,0 1,2
8,7 9,0 1,0
2,0 2.1 1,0
1,3 1,6 0,8
2,7 3,3 0,8
0,9 1.1 0,8
0,9 1.1 0,8
9,3 11,9 0,8
11 1,7 0,7
11 1,8 0,6
7,6 12,3 0,6
2,4 4,4 0,6
8,7 16,6 0,5
0,2 0,5 0,4
5,3 12,8 0,4
0,7 2,1 0,3
2,0 77 0,3

2,7

Anmarkning: Kvoten har beraknats genom att procentandelen klagomal har delats med procentandelen invanare. Kvoten ar
storre an 1 om landet i fraga lamnat fler klagomal an férvantat med hansyn till landets invanarantal. Procentandelarna har

avrundats till en decimal.
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Kartan nedan bygger pa det antal undersokningar som inleddes efter klagomal som
ombudsmannen mottog fran varje medlemsstat i forhallande till invanarantalet
(se anmarkningen till tabell 1.3 ovan nar det gédller berdkningen av kvoten).

Forhallande (% inledda undersokningar / % befolkning)

0,3 075 1 1,2 3,0 51,1

Estland

Danmark Litauen

Storbritannien

Frankrike

Bulgarien
Italien

Portugal Grekland

Malta

Cypern
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1.4 Resultaten av
ombudsmannens
undersokningar

Som figur 1.6 ovan visar avslutade

ombudsmannen 390 undersokningar 2012.

Enskilda medborgare ingav totalt

85,3 % av de klagomal som ledde till
undersokningar som avslutades under
2012 (324) medan foretag, foreningar och
andra juridiska personer ingav 14,7 % av
klagomalen (56).

Tabell 1.4: Kallor till klagomal som lett till

undersokningar vilka avslutats under 2012
14,7 % (56)

Foretag, foreningar och andra
juridiska personer

Enskilda medborgare 85,3% (324)

De flesta av de undersdkningar som
avslutades av ombudsmannen under

2012 slutfordes inom ett ar (69 %). Han
avslutade nédstan en tredjedel, ndarmare
bestamt 32 %, inom tre manader. Bland
dessa fanns drenden som ombudsmannen
kunde avsluta mycket snabbt, till exempel
genom att ringa upp den berérda
institutionen och foresla en 16sning™.
Ombudsmannen avslutade over 79 % av
undersokningarna inom 18 manader.

I genomsnitt varade varje undersokning

i elva manader.

Tabell 1.5: Undersokningens langd for drenden

som avslutades under 2012

Genomsnittlig tid for 11 manader

undersokning

Arenden som avslutats inom 32%
3 manader

Arenden som avslutats inom 69 %
12 manader

Arenden som avslutats inom 79 %

18 manader

Anmaérkning: Beraknat pa 30 dagar per manad.

Som figur 1.9 visar uppnaddes ett
positivt resultat i 80 av de drenden som
ombudsmannen avslutade 2012 genom
att den berdrda institutionen godtog en
vanskaplig forlikning eller sjdlv 16ste
arendet. Ombudsmannen konstaterade
att inget administrativt missforhallande
patrdffades i 76 drenden och att ett sadant
patraffades i 56 andra drenden. I nio av
dessa (jamfort med 13 ar 2011) godtog den
berdrda institutionen antingen helt eller
delvis ett forslag till rekommendation.
Ombudsmannen avslutade 47 drenden
med kritiska anmarkningar och lamnade
en sarskild rapport (se figur 1.10).

130 drenden lamnade ombudsmannen
ytterligare anmarkningar for att hjalpa
berdrda institutioner prestera béattre

i framtiden. Resultaten redovisas mer

i detalj nedan'.

Enskilda medborgare ingav totalt 85,3 % av de klagomal som ledde till
undersokningar som avslutades under 2012 (324) medan foretag, féreningar och
andra juridiska personer ingav 14,7 % av klagomalen (56).

14. Har ingér dven sadana arenden dar ombudsmannen skulle ha gjort en fullstdndig undersékning om inte klaganden hade
dragit tillbaka klagomalet, samt drenden dar ombudsmannen inte kunde ga vidare med sin undersokning eftersom klaganden

beslutat att ga till domstol med arendet.

15. Analysen som féljer bygger pa undersdkningar som avslutats under 2012. Om en undersékning rorde mer an ett pastdende
eller krav kan detta ha gett upphov till flera resultat fran ombudsmannen.
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Ett konstaterande
av att inget
administrativt
missforhallande
foreligger behover
inte innebdra ett
negativt resultat
for den klagande,
som atminstone
far en fullstandig
forklaring fran
den berérda
institutionen av
vad som har gjorts.

Figur 1.9: Resultat av undersokningar som avslutades 2012

21% Lostes av institutionen eller vanskaplig forlikning uppnaddes (80)
51% Inga ytterligare undersékningar motiverade (197)
19 % Inga patraffade administrativa missfoérhallanden (76)
14 % Patraffade Ldministrativa ‘missf(")rhélland‘en (56)
4% Ovrigt (15)

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Anmarkning i: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att undersékningen avslutades. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt
Sver 100 %.

Anmarkning ii: | ett fall dar ombudsmannen fann att ett administrativt missférhallande foreldg avslutade han undersokningen
med bade en kritisk anméarkning och ett forslag till rekommendation som institutionen godtog helt.

Inget administrativt
missforhallande

Ar 2012 avslutade ombudsmannen

76 drenden dar han inte fann att nagot
administrativt missforhallande forelag. Ett
konstaterande av att inget administrativt
missforhallande foreligger behdver

inte innebéra ett negativt resultat for

den klagande, som atminstone far en
fullstandig forklaring fran den berdrda
institutionen av vad som har gjorts. Den
klagande far dessutom ombudsmannens
oberoende analys av drendet. Samtidigt,
som arendet nedan visar, ar ett sadant
resultat ett konkret bevis pa att den
berdrda institutionen har agerat i enlighet
med principen om god forvaltning.

Overtridelse av EU-réatten

De lokala myndigheterna pa ¢n Samos i Grekland
avslog en vinodlares begaran om att fa tillatelse
att producera sitt eget vin eftersom den

grekiska lagstiftningen tvingar vinodlare att

salja hela sin produktion till den samoanska
kooperationsforeningen. Vinodlaren ¢verklagade
det beslutet till den grekiska regeringen och ingav
ocksa ett klagomal till kommissionen om att den
aktuella grekiska lagen innebar en dvertradelse av

EU-ratten. Han klagade senare till ombudsmannen
om att kommissonen pa ett omotiverat satt hade
fordrojt behandlingen av hans klagomal och brutit
mot skyldigheten att agera opartiskt och objektivt
och att ombudsmannen borde géra en fullstandig
undersékning av hans klagomal om 6vertradelse.
Ombudsmannen avslutade sin undersékning
(drende 1625/2010/ANA) med konstaterandet
att det inte foreldg nagot administrativt
missforhallande fran kommissionens sida.

Ytterligare anmarkningar

Aven om ombudsmannen inte hittar nagot
administrativt missférhallande eller om
han konstaterar att det inte finns grund
for att fortsdtta undersokningen kan

han lamna en ytterligare anméarkning
om han ser ett tillfdlle till att forbattra
administrationens kvalitet vid den
berdrda institutionen. En ytterligare
anmarkning ska inte tolkas som kritik av
den institution anméarkningen riktar sig
till. Syftet &r i stédllet att ge institutionen
rad om hur den kan forbéttra en viss
praxis for att hoja kvaliteten pa den
service den erbjuder medborgarna.
Ombudsmannen gjorde ytterligare
anmadrkningar i 30 drenden under 2012.
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Arenden som klarats upp
av institutionen och genom
vanskaplig forlikning

Om moijligt forsoker ombudsmannen
alltid uppna ett positivt resultat som
tillfredsstéller bade den klagande och
den institution som klagomalet riktas
mot. Att gemenskapens institutioner

ar samarbetsvilliga dr avgorande for
mojligheten att uppna sddana resultat,
som bidrar till att stidrka forbindelserna
mellan institutionerna och medborgarna
och som innebar att man kan slippa dyra
och tidsodande tvister.

Under 2012 uppnaddes en 16sning eller en
véanskaplig forlikning i 80 drenden. Nedan
foljer ett askadliggorande exempel pa ett
sadant drende.

Felaktig tillampning av regler

Kommissionen godkénde anvandningen av ett
antal neonikotinoider (bekampningsmedel)

for vaxtskydd. | mars 2012 forklarade den
Osterrikiska ombudsmannanamnden for Europeiska
ombudsmannen att nya vetenskapliga ron

pekade pa att vissa bekdmpningsmedel hade

lett till en 6kad dodlighet bland bin. Namnden
ansag att kommissionen hade underlatit att

beakta dessa nya ron, som stddde en forsiktig
anvandning av bekampningsmedel. Enligt den
relevanta EU-forordningen ska godkannandet

av amnen omprovas om det framkommer nya
vetenskapliga rén som pekar pa att de inte langre
uppfyller godkédnnandekraven, till exempel pa
grund av att de utgor en fara for djurens halsa.
Under ombudsmannens undersdkning (arende
512/2012/BEH) lade kommissionen fram en
forteckning éver atgarder som den redan vidtagit
for att komma till ratta med den 6kade dodligheten
for bin. Kommissionen hade till exempel inrattat ett
referensbibliotek for bihalsan och bestallt en studie
om problemets omfattning. Den begdrde ocksa

att Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet
(Efsa) skulle granska riskbedomningen for alla
neonikotinoider och deras effekt pa bin. Dessa
atgarder tillfredsstallde den klagande.

Om en
undersokning leder
till ett preliminart
antagande om
administrativt
missforhallande
forsoker
ombudsmannen
om mojligt alltid
na en vanskaplig
forlikning.

Om en undersdkning leder till ett
preliminart antagande om administrativt
missforhallande forsoker ombudsmannen
om mojligt alltid n& en védnskaplig
forlikning. Han avslutade nio drenden
under aret, bland annat drendet nedan,
dar en véanskaplig 16sning hade uppnatts.
Vid slutet av 2012 var 18 forslag till
vanskaplig forlikning fortfarande under
behandling.

Indrivning av kostnader

Under perioden 2004-2005 genomforde

den belgiska icke-statliga organisationen
Vluchtelingenwerk Vlaanderen ett projekt som
syftade till att hjalpa migrantentreprendrer

att bygga upp mikroféretag i Demokratiska
republiken Kongo. Totalt kostade projektet éver
750 000 EUR, varav kommissionen stod for mer
an 500 000 EUR. Den icke-statliga organisationen
startade framgangsrikt 59 mikroféretag.
Samtidigt som projektet genomfordes bad den
icke-statliga organisationen kommissionen att
godta en enklare metod for kostnadsredovisning
eftersom den hade haft svart att erhalla
korrekta kvitton eller fakturor fran lokala
entreprendrer. Kommissionens kontaktperson
godkande skriftligen denna begaran. Nar
kommissionen reviderade projektet och
upptackte att det inte fanns nagra styrkande
handlingar for vissa kostnader uppmanade den
Vluchtelingenwerk Vlaanderen att dterbetala
150 000 EUR. Det icke-statliga organet klagade
till ombudsmannen om att detta indrivningskrav
varken var motiverat eller proportionellt.
Ombudsmannen bad kommissionen (arende
53/2010/0V) faststalla om den icke-statliga
organisationen hade tilldampat den alternativa
metoden for kostnadsredovisning och att i sa
fall aterbetala motsvarande belopp till den icke-
statliga organisationen. Institutionen godtog
ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning
och aterbetalade éver 100 000 EUR till den icke-
statliga organisationen.
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I vissa fall kan drendet klaras upp eller
en vanskaplig forlikning uppnas om
den berdrda institutionen erbjuder

den klagande ersattning. Alla sadana
erbjudanden gors ex gratia, dvs. utan
medgivande av juridisk skuld och utan
att skapa prejudikat.

Patraffade administrativa
missforhallanden

Ombudsmannen drog slutsatsen att
administrativt missforhallande forelag

i 14 % av de fall som avslutades 2012.

Han avslutade 47 sadana fall med
kritiska anmarkningar till den berérda
institutionen (35 drenden 2011). Dessutom
avslutade ombudsmannen nio drenden
dar den institution som klagomalet galler
godtog ett forslag till rekommendation
och lamnade en sarskild rapport.

Kritiska anmarkningar

Om en vanskaplig forlikning ar
omdijlig eller anstrangningarna att fa
till stand en sadan 16sning inte lyckas
kan ombudsmannen antingen avsluta

drendet med en kritisk anmarkning

till institutionen i fraga eller lamna

ett forslag till rekommendation. En
kritisk anmarkning lamnas normalt

om (i) det inte langre ar mojligt for den
berdrda institutionen att undanréja

det administrativa missforhallandet,

(ii) det administrativa missforhallandet
inte verkar vara av allméant intresse

och (iii) ndgon uppfoljning fran
ombudsmannens sida inte verkar
nodvandig. Ombudsmannen kan ocksa
gora en kritisk anmarkning om han anser
att ett forslag till rekommendation inte
skulle fylla ndgon funktion. Han kan
dven forfara sa i drenden dar den berdrda
institutionen inte godtar ett forslag till
rekommendation och ddr han inte anser
det lampligt att lamna en sarskild rapport
till Europaparlamentet.

En kritisk anmarkning innebar inte

att den klagande har fatt rattelse. Det
visar for den berérda institutionen

vilket fel den har gjort sa att likartade
administrativa missférhallanden kan
undvikas i framtiden. Foljande exempel
askadliggor omstandigheter som kan
leda till att ombudsmannen gor en kritisk
anmarkning.

En kritisk anmarkning innebar inte att den klagande har fatt rattelse. Det visar for
den berdrda institutionen vilket fel den har gjort sa att likartade administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden.

Figur 1.10: Undersokningar dar administrativa missforhallanden patraffades

84%

16%
\

Sarskild rapport (1)

0 5 10 15 20

2%

Kritiska anmarkningar riktades till institutionen (47)

Forslag till rekommendationer godtogs helt eller delvis av institutionen (9)

25 30 35 40 45 50

Anmarkning: | ett arende dar administrativt missforhallande foreldg godtog institutionen helt forslaget till rekommendation men
ombudsmannen [dmnade ocksa en kritisk anmarkning. Procentsiffrorna ovan blir darfér totalt 6ver 100 %.
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Restriktiv sprakpolicy

Kommissionen radfrdgar regelbundet
medborgare, féreningar och andra intressenter
for att de ska kunna delta i EU:s beslut. Ar 2010
klagade en spansk advokat till ombudsmannen
om att kommissionen offentliggér handlingarna
som avser manga sadana samrdd enbart pa
engelska och att kommissionens sprakpolicy

ar godtycklig och strider mot principerna

om Oppenhet, god foérvaltning och icke-
diskriminering. Ombudsmannen holl med

den klagande (drende 640/2011/AN) om

att medborgarna inte kan forvantas delta

i samrad som de inte forstar. Han anser att
flersprakigheten ar mycket viktig for att
medborgarna ska kunna utdva sin ratt att delta
i EU:s demokratiska liv, vilket Lissabonfordraget
garanterar. Han drog slutsatsen att
kommissionens restriktiva sprakpolicy utgor ett
administrativt missforhallande och uppmanade
institutionen att offentliggdra sina dokument

i samband med offentliga samrad pa alla EU:s
23 sprak eller tillhandahalla éversattningar

pa begaran. Kommissionen avvisade
ombudsmannens rekommendationer och
hdvdade att tidsfrister och tillgangliga resurser
styr principen om flersprakighet och att det inte
finns nagon juridisk rattighet for medborgarna
att konsultera dokument pa samtliga EU-sprak.
Ar 2012 antog parlamentet en resolution i vilken
det uppmanade kommissionen att revidera sin
restriktiva sprakpolicy i samband med offentliga
samrad.

Uppfoljning av kritiska och
ytterligare anmarkningar

For att hjdlpa institutionerna att lara av
de understkningar han har genomfort
offentliggdr ombudsmannen varje ar en
studie’® om institutionernas uppféljning
av hans kritiska och ytterligare
anmarkningar.

16. Ombudsmannens uppfdéljningsstudie fér 2011 finns pa:

Uppfodljning av kritiska och ytterligare
anmarkningar fran 2011
Ombudsmannen uppmanade berdrda
institutioner att svara inom sex manader
pa kritiska och ytterligare anmarkningar
som han gjorde 2011. Han fick svar pa
praktiskt taget alla anméarkningar, aven
om det i vissa fall drdjde.

I vissa darenden var uppfoljningen till
kritiska och ytterligare anmarkningar
foredomlig. Tio av uppfoljningarna
fortjanar sarskilt att omndamnas som
drenden som kan fungera som modeller
for andra institutioner nar det géller

hur man kan agera pa basta satt vid
kritiska och ytterligare anmarkningar.
Det géller kommissionen (2605/2009/MF,
62/2010/RT och 1301/2010/GG), EU-
domstolen (3018/2009/TN), Europeiska
byrén for bedréageribekampning

(Olaf) (856/2008/BEH), Eurojust
(325/2010/0V), Europeiska forsvarsbyran
(1342/2010/MHZ), Europeiska unionens
polisuppdrag for de palestinska
territorierna (01/1/2010/MMN), Europeiska
gemensamma foretaget for Iter och
utveckling av fusionsenergi (439/2011/AN)
och Genomforandeorganet for hdlso- och
konsumentfragor (413/2010/BEH).

For bade kritiska
och ytterligare
anmarkningar

For bade kritiska och ytterligare
anmarkningar sammantagna under 2011
var andelen tillfredsstallande uppfoljning

84 %. Uppfoljningen av ytterligare sammantagna
anméarkningar var tillfredsstdllande i 89 % | under 2011
av drendena, medan tillfredsstillande var andelen

tillfredsstallande
uppféljning 84 %.

uppfoljning av kritiska anméarkningar var
lagre och lag pa 80 % (dven om den var
betydligt hogre dn siffran for 2010 pa 68 %).

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/sv/12374/html.bookmark
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Forslag till rekommendationer

Om det ar mojligt for den berdrda
institutionen att undanroja det
administrativa missforhallandet, eller om
det administrativa missférhallandet ar
sarskilt allvarligt eller av allmént intresse,
brukar ombudsmannen i regel lamna ett
forslag till den institution som berdrs eller
som klagomalet galler. I enlighet med
artikel 3.6 i ombudsmannens stadga maste
institutionen skicka ett detaljerat yttrande
inom tre manader.

Under 2012 utfardade ombudsmannen
17 forslag till rekommendationer, bland
annat i drendet nedan. Dessutom ledde
16 forslag till rekommendationer fran
2011 till beslut 2012, medan ytterligare
tre drenden avslutades efter forslag

till rekommendationer som gjordes
2010. Ombudsmannen avslutade nio
drenden under aret dar en institution
antingen helt eller delvis godtog

ett forslag till rekommendation.
Ombudsmannen avslutade 47 drenden
med kritiska anmérkningar. I slutet av
2012 behandlades fortfarande 14 forslag
till rekommendationer, inklusive tva
som lamnades under 2011 och 12 som
lamnades 2012.

Réatten att bli hord

Kommissionens datoriserade system for tidig
varning EWS (Early Warning System) upptar
personer, foretag, icke-statliga organisationer,
foreningar eller andra parter som kommissionen
anser innebar ett hot mot EU:s finansiella
intressen. EU:s forvaltningar kan blockera

eller upphava kontrakt eller betalningar om
anbudsgivaren eller entreprendren i fraga star
upptagen i EWS. Efter att ha mottagit ett antal
klagomal om EWS genomférde ombudsmannen
en undersékning pa eget initiativ (drende
01/3/2008/FOR) inklusive en offentlig
utfragning, till vilken manga intressenter bidrog.
Deltagarna kritiserade kommissionen for att ha
listat enskilda personer och andra parter utan att
systematiskt informera dem och for att inte ha
forklarat hur de kan overklaga. I ett forslag till
rekommendation uppmanade ombudsmannen
kommissionen att garantera rattigheterna for de
personer det gallde att bli horda innan de listas
och dven att respektera deras ratt att fa tillgang
till sitt drende och se till att de informeras om
sin ratt att klaga till ombudsmannen eller ga till
domstol. Kommissionen reagerade genom att
meddela sin avsikt att revidera EWS under 2013
och att darvid beakta saval ombudsmannens
resultat och resultatet av ett pagdende
overklagande infor domstolen (T-320/09, Planet
AE mot kommissionen av den 13 april 2011)
rérande EWS.
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Sarskilda rapporter

Om unionens institutioner inte reagerar
pa ett forslag till rekommendation

pa ett tillfredsstédllande sétt kan
ombudsmannen ldmna en sarskild
rapport till Europaparlamentet. Den
sdrskilda rapporten kan innehalla
rekommendationer.

Mojligheten att lagga fram en sarskild
rapport infor Europaparlamentet ar
ovarderlig for ombudsmannens arbete.
Det ar det kraftfullaste verktyget som star
till hans forfogande.

En sérskild rapport till Europaparlamentet
ar det sista viktiga steg som
ombudsmannen tar under behandlingen
av ett drende, eftersom antagandet

av en resolution och utévandet av
parlamentets befogenheter &r en fraga for
den institutionens politiska bedomning.
Ombudsmannen tillhandahaller
naturligtvis all information och allt stod
som kan krédvas av parlamentet nar det
behandlar en sarskild rapport.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning
ansvarar utskottet for framstallningar

for parlamentets kontakter med
ombudsmannen. Vid ett sammantrade
med utskottet for framstallningar den

12 oktober 2005 lovade ombudsmannen

i enlighet med artikel 205.3 i parlamentets
arbetsordning att besdka utskottet varje
gang han lagger fram en sdrskild rapport
for parlamentet.

Ombudsmannen lamnade en sarskild
rapport till Europaparlamentet under 2012.

Intressekonflikt och principerna om god
forvaltning

Wiens flygplats (Osterrike) har utvidgats
genom ett antal byggprojekt sedan

1999. Ar 2006 klagade 27 6sterrikiska
medborgarorganisationer till kommissionen

om att de dsterrikiska myndigheterna hade
Overtratt EU:s lagstiftning genom att inte gora
en miljokonsekvensbedémning av projekten.
Kommissionen begarde att de 6sterrikiska
myndigheterna i efterhand skulle gora en
sadan bedémning. Organisationerna klagade
till ombudsmannen om att myndigheten

som hade ansvaret for att genomféra
bedémningen i efterhand sjalv hade utfardat
nagra av tillstanden for projekten och att,

i enlighet med EU:s lagstiftning, de inte hade
tillgang till ytterligare granskningsforfaranden
pa nationell niva. En forsta undersékning

i arendet avslutades av ombudsmannen sedan
kommissionen hade uppgett att den inte
kunde avsluta 6vertradelseférfarandet forran
den var 6vertygad om att de &sterrikiska
myndigheterna hade vidtagit de nédvandiga
atgérderna for att uppfylla kraven i EU:s
lagstiftning. Ombudsmannen inledde en andra
undersékning (darende 2591/2010/GG) efter det
att organisationerna hade vant sig till honom
igen. Han drog slutsatsen att kommissionen
underlatit att (i) uppfylla principerna for god
forvaltning, (i) pa ett korrekt satt bemota de
klagandes argument att det foreldg en uppenbar
intressekonflikt och att vidta atgarder nar det
forelag en klar overtradelse av EU:s lagstiftning
och (iii) folja hans rad. Han ldmnade darfor en
sarskild rapport till Europaparlamentet och bad
om dess stod med att 6vertala kommissionen att
andra sin strategi i det aktuella arendet.
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Tio sarskilt
viktiga arenden
som avslutades

under 2012 utgor
exempel pa basta
praxis.

1.5 Sarskilt viktiga
arenden som illustrerar
basta praxis

Tio sarskilt viktiga drenden som avslutades
under 2012 utgdr exempel pa basta praxis.
Arendena avser en uppsittning olika EU-
institutioner och organ och en méngd olika
fragor. Med tanke pa de manga drenden
som avser dppenhet som ombudsmannen
behandlar varje ar ar de forsta sex fallen
nedan speciellt vilkomna. Ett annat
arende giller bestimmelserna i stadgan
om de grundlaggande rattigheterna,
medan kommissionens konstruktiva

svar i drenden som géller respekt for
medborgare, rekrytering och bidrag dven
har inkluderats.

I drende 2016/2011/AN forsag Europeiska
centralbanken (ECB) den klagande med
en lamplig redovisning av sina skal,
inklusive en detaljerad beskrivning av
innehallet i den skrivelse han hade begart
att fa och dess syfte. Banken hade vagrat
bevilja tillgang till skrivelsen eftersom ett
offentliggdrande kunde undergrava EU:s
ekonomiska och monetara politik. Efter
att ha granskat det aktuella dokumentet
instdimde ombudsmannen i bedémningen.
Sedan han fatt tillstand fran ECB:s
ordforande kunde ombudsmannen
bekréfta for den klagande att den aktuella
skrivelsen inte inneholl nagot forslag om
att andra den spanska konstitutionen.
Ombudsmannen limnade ocksa en
ytterligare anmarkning om att ECB borde
fortsétta betrakta 6ppenheten som inte
bara en rattslig skyldighet utan dessutom
en mdojlighet att forstarka dess legitimitet
i medborgarnas dgon.

Ombudsmannen vialkomnade
kombinationen av allmédnna och
institutionella atgarder som foreslogs

i samband med undersdkningen pa

eget initiativ OI/3/2011/KM som géllde
radets formaga att besvara bekraftande
ansokningar inom de tidsfrister som anges

i forordning (EG) nr 1049/2001. Eftersom det
tar tid att behandla ansokningar avdelade
radet ytterligare personal till uppgiften att
behandla initiala ans6kningar och avsatte
en person som skulle svara for sambandet
med medlemsstaternas delegationer. Det
gjorde det ocksa mdjligt att sammankalla
vissa moten med kort varsel. Slutligen kan
svar pa bekraftande ansdkningar nu vid
behov antas genom ett formellt skriftligt
forfarande eftersom ordinarie méten med
Coreper/radet inte forekommer lika ofta
under vissa manader.

Kommissionen slippte samtliga de
handlingar den klagande begirde att fa
se i drende 1161/2010/BEH. Handlingarna
gdllde overtradelseforfaranden

i samband med vissa tullfragor vid
import av vapen och varor med dubbla
anvandningsomrdden. Ombudsmannen
uttryckte sin oro Over att det tog sa lang
tid for kommissionen att fatta beslut om
den klagandes bekrédftande ansokan,
men samtidigt konstaterade han med
tillfredsstéllelse att kommissionen

sjalv erkdande att forseningen faktiskt
var omotiverad och appldderade dess
konstruktiva strategi.

Kommissionen beskrev ett antal atgarder
som det relevanta generaldirektoratet
hade vidtagit for att forbattra
efterlevnaden av forordning (EG)

nr 1049/2001 om allméanhetens tillgang till
handlingar efter det att ombudsmannen
uppmanat kommissionen att forklara
vilka atgadrder den vidtagit eller

hade for avsikt att vidta for att sakra
efterlevnaden av forordningen. I sitt
inledande svar pa drende 849/2010/KM
medgav kommissionen att den underlatit
att handlédgga den klagandes skrivelse

i enlighet med férordningen. Den gav
tillgang till de relevanta dokumenten

och bad om ursikt for férseningen. Den
klagande var n6jd med de handlingar
han mottagit, men vidholl sin kritik av
hanteringen av hans begadran. Detta ledde
till de atgarder som angetts ovan.
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Europeiska likemedelsmyndigheten
(EMA) gick med pa att bevilja

offentlig tillgang till rapporter om
negativa reaktioner pa ett lakemedel

mot akne som svar pa ett forslag till
rekommendation fran ombudsmannen.
Sedan den klagande framfort kritik
genomforde ombudsmannen ytterligare
undersokningar som inkluderade ett mote
med EMA. Efter det kunde han bekréfta
att EMA inte hade undanhallit nagra
relevanta handlingar och att handlingarna
med all ratt hade redigerats for att skydda
personuppgifter. Nar han avslutade drende
2493/2008/FOR papekade ombudsmannen
att EMA hade gjort viktiga framsteg nar
det géllde att 6ka insynen i sitt arbete.

I drende 808/2011/MHZ berémde
ombudsmannen Europeiska radet for att
det bett en medborgare som protesterade
mot den privata anvindningen av
tjanstebilar om ursakt. Den klagande
hade uppmanat Europeiska radet att svara
pa ett antal fragor och skicka en kopia

av de relevanta reglerna nar det gallde
anvandningen av tjanstebilar. Enligt
ombudsmannen utgor radets uppriktiga
ursédkt det basta exemplet pa en EU-
forvaltning som visar respekt for sina
medborgare. Utan denna respekt kan inte
gapet mellan EU och dess medborgare
minskas, framholl han. Ombudsmannen
fann ocksa att de svar som den klagande
erhallit inledningsvis var otillrackliga.

Som svar pa undersdkningen pa

eget initiativ O1/3/2008/FOR lovade
kommissionen att reformera sitt system
for tidig varning (EWS) — ett datoriserat
informationssystem som ska identifiera
“hot” mot EU:s finansiella intressen och
rykte. Ombudsmannen insisterade pa
rattigheterna for personer som ingar

i EWS, framfor allt de grundlaggande
rattigheterna for sddana personer

enligt vad som anges i stadgan om de
grundldggande rattigheterna (till exempel
ratten att bli hord och ritten att fa tillgang

till uppgifterna) maste skyddas, bland
annat under den 6vergangsperiod som
leder till en reformering av EWS.

Nar det gdllde bidrag gick kommissionen
med pa att aterbetala dver 100 000 EUR

till en icke-statlig organisation sedan
ombudsmannen lamnat ett forslag till
vanskaplig forlikning. I d&rende 53/2010/0V
héavdade den klagande att kommissionen
overtradde principen om legitima
forvantningar genom att underlata att
respektera de metoder for redovisning av
kostnader som hade dverenskommits.

Sedan ombudsmannen ingripit i &rende
371/2010/(MF)AN inforde kommissionen
en ny policy rorande erkdnnandet av
nationella diplom for att kunna ta hdansyn
till olika nationella rutiner. Den forklarade
ocksa att den klagande i detta drende var
behorig att soka de tjanster det gillde.
Detta foljde efter det att generaldirektoratet
for personal hade vagrat godkdnna den
sokandes diplom, framfor allt eftersom hon
inte fatt ut sin master 2-examen efter tre ars
universitetsstudier.

Som svar pa drende 882/2009/VL skickade
direktoren for en av kommissionens
tjdnsteenheter en skriftlig ursakt till

den klagande och erbjod sig att betala

500 EUR som en ersattning for den
moraliska skada hon drabbats av. Detta
foljde pa ett forolampande meddelande
till den klagandes make i samband med
ett indrivningsforfarande som gallde
utbetalning av familjebidrag som pastods
vara for hoga. Kommissionen organiserade
ocksa en serie interna utbildningssessioner
for att understryka betydelsen av etik

och servicekultur i kontakterna med

EU:s medborgare. Atgirderna var en
reaktion pa ombudsmannens kommentar
att anvandningen av oacceptabelt sprak

i det aktuella e-postbrevet mycket val

kan ha varit ett symtom pa ett mer
djupgaende problem inom kommissionens
tjdnsteenheter.

17. Observera att EMA hade ett liknande sarskilt viktigt arende 2011.
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| detta avsnitt
presenteras

de viktigaste
slutsatserna,

bade rattsliga

och i sakfragor,

i ombudsmannens
beslut under 2012.

1.6 Tematisk analys av
avslutade undersokningar

Beslut som avslutar drenden offentliggors
normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu)

pa engelska och pa klagandens sprak,

om detta inte dr engelska. Dessutom

tas en sammanfattning pa engelska

fram av varje beslut. Sammanfattningar
av utvalda drenden offentliggors pa
webbplatsen pa samtliga 23 officiella EU-
sprak. Sammanfattningarna aterspeglar
det breda urvalet av amnen och EU-
institutioner som berdrdes av de drenden
som ombudsmannen beslutade att avsluta
under 2012 samt de olika skalen till att
avsluta arendena.

I detta avsnitt presenteras de viktigaste
slutsatserna, bade rattsliga och i sakfragor,
i ombudsmannens beslut under 2012. Har
aterfinns drenden som hade stor inverkan
pa att framja 6ppenhet och god forvaltning
hos EU:s institutioner, drenden som fick ett
sdrskilt positivt resultat for den klagande,
samt drenden som gav ombudsmannen

Figur 1.11: Sakfragor i avslutade drenden

21,5%
21,5% Kommissionen som férdragens vaktare (artikel 258 i EUF-férdraget) (84)
21,0%
16,7 % Forvaltning och tjansteforeskrifter (65)
|
11,5% Institutionella fragor och policyfragor (45)
|
6,7 % Tilldelning av kontrakt och bidrag (26)
\
4,4% kontrakt (17)
0 20 40

Hantering av forfragningar om information och tillgang till handlingar (6ppenhet) (84)
e e e

tillfalle att fortydliga viktiga punkter

i lagstiftningen eller ta upp sadana drenden
som han inte tidigare hade traffat pa.
Eftersom ombudsmannen lagger stor vikt
vid att framja tillampningen av stadgan

om de grundldggande rattigheterna far
drenden som berdr rattigheterna i denna
stadga sarskild uppmarksamhet.

I avsnittet analyseras foljande viktiga
dmnesomraden:

e Oppenhet, allmidnhetens tillgang samt
personuppgifter.

¢ Kommissionen som fordragens véktare.
¢ Tilldelning av kontrakt och bidrag.

¢ Genomforande av kontrakt.

e Forvaltning och tjansteforeskrifter.

e Uttagnings- och urvalsférfaranden.

* Institutionella fragor, policyfragor osv.

Det finns en betydande 6verlappning
mellan @&mnesomradena ovan. Fragor om
Oppenhet vicks t.ex. ofta i klagomal som
ror rekrytering eller kommissionens roll
som fordragens véktare. Kategorierna har
inte fortecknats i den ordning de visas
ifigur 1.11"8.

60 80 100

Anmaérkning: | vissa drenden avslutade ombudsmannen undersékningar med tva eller fler sakfragor. Procentsiffrorna ovan blir

darfor totalt 6ver 100 %.

18. Figur 1.11 ger information om sakfragor rérande alla undersékningar som slutférdes 2012. Figuren &r tankt att belysa vikten
av de sakfragor som diskuterades i forhallande till ombudsmannens totala arbetsbérda.
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Oppenhet, allmanhetens tillgang
samt personuppgifter

Allmanhetens tillgang till handlingar

Enligt artikel 10.3 i fordraget om
Europeiska unionen ska besluten

i unionen fattas “sa 6ppet och sa nara
medborgarna som mojligt”, medan
artikel 15.1 i EUF-fordraget kréaver att
unionens institutioner, organ och byréaer
ska utfora sitt arbete sa Oppet som
mojligt for att framja god forvaltning och
garantera civilsamhallets deltagande.

I artikel 15.3 i EUF-fordraget foreskrivs
ratten till tillgang till EU:s institutioners,
organs och byraers handlingar. Samma
rattighet foreskrivs ocksa i artikel 42

i stadgan om de grundlaggande
rittigheterna. Denna grundldaggande
ratt till tillgang till handlingar regleras

i forordning (EG) nr 1049/2001.

och lovade att sadana forseningar inte
skulle intrédffa i framtiden. I drende
2938/2009/EIS fann ombudsmannen
att kommissionens hantering av den
klagandes ansdkan helt klart inte
uppfyllde principerna for god férvaltning.
Kommissionen bad om ursékt. I en
ytterligare anmarkning understrok
ombudsmannen att det skulle vara till
god hjalp om kommissionen kunde
vidta atgéarder for att forhindra att
sadana brister uppkom igen. I d&rende
2466/2011/ER havdade den klagande
att kommissionen pa ett olagligt satt
hade utstrackt tidsfristen for att fatta
beslut om hans bekriaftande ansokan.
Ombudsmannen avslutade drendet
utan att ha mottagit kommissionens
yttrande eftersom (i) kommissionens
svar var tre manader forsenat och

(ii) informationen som redan hade stéllts
till hans forfogande var tillracklig for

| artikel 15.3 i EUF-fordraget foreskrivs ratten till tillgang till EU:s institutioners,
organs och byraers handlingar. Samma rattighet foreskrivs ocksa i artikel 42
i stadgan om de grundlaggande rattigheterna.

Enligt forordning (EG) nr 1049/2001 kan
de som begar tillgang till handlingar valja
rattslig atgérd: De kan dverklaga en total
eller partiell viagran att ge tillgang till
handlingar i ett domstolsférfarande enligt
artikel 263 i EUF-fordraget eller lamna

in ett klagomal till ombudsmannen.

Som framgar av nedanstaende omfattar
ombudsmannens undersokningar saval
procedurfragor som tillaimpningen av
undantagen for allménhetens tillgang till
handlingar enligt artikel 4 i férordningen.

Procedurfragor

Sen registrering och sena svar pa
forfragningar verkar vara ganska vanligt
forekommande. I drende 1972/2009/ANA
erkdnde kommissionen den oskiliga
fordrojning som intraffat i hanteringen
av den klagandes bekrédftande ansdkan

att behandla klagomalet. Han papekade
att enligt férordning (EG) nr 1049/2001

ar tidsfristerna bindande. Undantag &ar
endast mdjliga i undantagsfall och nér
detaljerade skl har limnats. I det aktuella
fallet begransade sig kommissionen till

att saga att den fortfarande inte férfogade
over alla de delar den behovde for att gora
en slutgiltig bedomning.

I drende 1472/2011/MMN som gillde en
vagran att ge tillgang till de svar som
lamnats av Frankrike och Spanien pa
ett frageformuldr var kommissionens
svar kraftigt forsenat. Samtidigt som
den bad den klagande om ursakt visade
kommissionens svar till bade den
klagande och ombudsmannen att den
verkade anse att behovet att samrada
med medlemsstaterna i enlighet med

19. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmédnhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar; EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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artikel 4.5 i forordning (EG) nr 1049/2001
ger den rétt att 6verskrida de tidsfrister
som anges i forordningen for att besvara
en begdaran om tillgang till handlingar.
Ombudsmannen konstaterade att
unionens domstolar har klargjort att

det faktum att institutionen har inlett
en dialog, enligt artikel 4.5, med den
medlemsstat fran vilken begdran om
tillgdng ursprungligen kom, inte ger
den rétt att overskrida de tidsfrister som
faststalls i forordningen.

I drende 1683/2010/MMN som géllde
tillgdngen till handlingar i samband

med ett allmdnt uttagningsforfarande
som organiserats av Epso, hdavdade den
klagande att kommissionen handlat fel
och misslyckats med att ange skal nar den
for andra gangen 6verskred tidsfristen

for att fatta beslut om hans bekraftande
ansokan. Ombudsmannen papekade att
kommissionen inte angett nagra skal for
sitt beslut. Han konstaterade dessutom att
forordning (EG) nr 1049/2001 klart medger
en forlangning av tidsfristen for att besvara
en bekradftande ansokan. Kommissionen
bad om ursékt for forseningen. Vad galler
sjdlva begdran om att fa tillgang forklarade
kommissionen att handlingarna inte
existerade. Ombudsmannen ansag att
dessa forklaringar var trovardiga. Det
gladde honom ocksa att kommissonen
inte begransade sig till ovanstdende
uttalande utan beviljade tillgang till

vissa handlingar som kunde vara av
intresse for den klagande och riktade
uppmarksamheten pé tva handlingar som
géllde uttagningskommitténs arbete.

Sakfragor: tillampning av undantagen
Manga av ombudsmannens ovriga
undersokningar inom detta omrade géllde
undantagen till medborgarnas tillgang
till handlingar som anges i artikel 4

i forordning (EG) nr 1049/2001.

Undantag som galler inspektioner,
undersoékningar och revisioner

I fo6ljande tva drenden dberopade
institutionen undantaget som avsag
behovet att skydda syftet med
undersdkningar enligt tredje strecksatsen
i artikel 4.2 i forordning (EG) nr 1049/2001
for att vigra ge tillgang till de aktuella
handlingarna.

Arende 292/2011/AN gillde

tillgangen till handlingar som

avsag Overtradelseforfaranden®®.
Ombudsmannen lamnade ett forslag till
vanskaplig forlikning som kommissionen
accepterade genom att lamna ut tva

av de tre berérda handlingarna. Vad
gdllde den tredje uppgav kommissionen
att den behovde samrada med de

spanska myndigheterna forst eftersom
dokumentet ursprungligen kom fran dem.
Ombudsmannen angav att han litade pa
att kommissionen skulle slutfora samradet
med de spanska myndigheterna inom
rimlig tid och informera den klagande

om sitt motiverade beslut i fraga om
utlamningen av handlingarna s snart
som mojligt darefter.

Ombudsmannen fann i drende
2914/2009/DK att Europeiska
lakemedelsmyndigheten (EMA) pa
felaktiga grunder hade vigrat lamna

ut tvd interna granskningsrapporter.
Granskningarna i fraga hade dessutom
redan avslutats. Det fanns darfor ingen
risk for att sjdlva forfarandet skulle
undergravas genom ett offentliggdrande.
EMA gick med pa att omprova sin vagran
och ge tillgang till rapporterna samt en
medfoljande skrivelse om tillimpningen
av de rekommendationer som lamnades
i rapporterna.

20. Se ocksa drende 1972/2009/ANA dér kommissionen vagrade ge tillgang till ett dokument med motiveringen att den
maste skydda den dialog den inlett med de grekiska myndigheterna i syfte att bringa den relevanta grekiska lagstiftningen

i overensstammelse med EU-lagstiftningen.
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Undantag som galler institutionens
beslutsprocess

I drende 127/2010/VIK som gallde
tillgangen till handlingar som avsag
foreslagna investeringar i karnenergi
utnyttjade kommissionen undantaget
som avser behovet av att skydda sin
beslutsprocess (ndmligen artikel 4.3

i forordning (EG) nr 1049/2001).
Ombudsmannen var inte dvertygad.
Under undersdkningens gang blev det
emellertid uppenbart att investeraren
inte hade gett tillstand till att lamna ut
handlingarna. Eftersom de tillampliga
rattsliga ramarna gallde innan
Lissabonfordraget tradde i kraft stod
det inte alls klart om handlingar av den
typ som den klagande hade begart att

fa tillgang till kunde lamnas ut utan
tillstand fran den berorda medlemsstaten,
personen eller organisationen.
Ombudsmannen drog darfor slutsatsen
att inga ytterligare undersokningar var
motiverade. Han informerade emellertid
ocksa den klagande om mojligheten att
inge en ny ansdkan om tillgang, eftersom
en saddan ansokan skulle komma att
beddmas pa grundval av de regler som
gallde efter det att Lissabonfordraget
tradde i kraft och som stamde av kravet pa
medgivande med behovet av 6ppenhet.

Undantag som galler skyddet av
personuppgifter

Bland de undantag som anges i artikel 4
i forordning (EG) nr 1049/2001 finns
artikel 4.1 b som avser den grundldggande
ratten till integritet och skydd av
personuppgifter. I drende 3136/2008/EIS
begarde den klagande, som var foremal
for en Olaf-undersokning, tillgang

till (i) de handlingar pa grundval

av vilka Olaf beslutat att genomfora
undersdkningen och (ii) information

om undersdkningens resultat. Olaf
vagrade. Ombudsmannen granskade
Olafs dokumentation och samradde

med Europeiska datatillsynsmannen. Pa
grundval av detta drog han slutsatsen att

de skél som Olaf angett for att vagra ge
tillgang till handlingarna var giltiga och
adekvata. Vad gallde den andra fragan
som den klagande tog upp konstaterade
ombudsmannen att Olaf, enligt hans
beddmning, hade lamnat information
om resultatet av sin undersokning.
Ombudsmannen konstaterade emellertid
att den grundldaggande ratten till god
forvaltning som anges i artikel 41

i stadgan om de grundldggande
rattigheterna kréaver att en person som
varit foremal for en undersokning ska
informeras inom rimlig tid om resultatet
av den undersokningen nar den val har
slutforts. I det aktuella drendet underlat
Olaf att gora detta.

Arende 682/2010/TN géllde en begéran
om tillgang till en rapport innehéllande
personuppgifter. Ombudsmannen
konstaterade att kommissionen i princip
hade rétt att vigra ge tillgdng eftersom
den klagande inte hade faststallt

varfor det var ndodvandigt att overfora
personuppgifterna. Han foreslog
emellertid att kommissionen skulle
omprdova sitt beslut och ge tillgang till
andra delar av rapporten. Eftersom
kommissionen inte instamde helt lamnade
ombudsmannen en kritisk anméarkning
som gick ut pa att kommissionen inte
hade lamnat 6vertygande argument

for varfor partiell tillgdng inte kunde
beviljas. Han lamnade ocksa en ytterligare
anmarkning som syftade till att lamna
battre information om férfaranden

till sokande som begarde tillgdng till
handlingar innehallande personuppgifter.

Allméanhetens tillgang till information

I artikel 41 i stadgan anges att var och
en har ratt att fa sina angeldgenheter
behandlade opartiskt, rattvist och inom
skélig tid av unionens institutioner och
organ. Detta omfattar ocksa ratten att
fa ett svar. Ombudsmannen behandlade
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Ombudsmannen
behandlade
manga arenden
under 2012 dar
medborgarna
pastod att
administrationen
lamnat otillrackliga
svar eller inte
svarat alls.

manga drenden under 2012 dar
medborgarna pastod att administrationen
lamnat otillrackliga svar eller inte svarat
alls. Dessa drenden handlades i regel med
forenklade forfaranden for att de klagande
skulle fa svar snabbt.

Arende 1451/2011/BEH utgor ett exempel
pa en grundlig undersokning av
allméanhetens tillgang till information.
Undersokningen gallde pastaendet

att kommissionen lamnat felaktig
information om ratten till fri rorlighet.
Den klagande hdvdade att ett avsnitt

i kommissionens riktlinjer for EU:s
direktiv om medborgerliga rattigheter
(direktiv 2004/38/EG) inte stimmer
overens med EU:s lagstiftning enligt

den tolkning som gors av EU-domstolen
i dess dom i Akrich-malet (mal C-109/01).
Ombudsmannen upptackte att det faktiskt
forelag ett problem och uppmanade
kommissionen att revidera det relevanta
avsnittet. Kommissionen havdade

att den inte hade for avsikt att dndra
riktlinjerna for tillfdllet, men att den
kommer att utviardera det eventuella
mervardet av en uppdatering pa grundval
av resultaten fran sin andra rapport om
tillampningen av direktiv 2004/38/EG
som ska offentliggdras under 2013. Efter
att ha konstaterat att kommissionen

holl med om att det relevanta avsnittet

i riktlinjerna kunde vara tydligare,
avslutade ombudsmannen drendet men
bad kommissionen att halla honom
informerad.

Uppgiftsskydd

Artiklarna 7 och 8 i stadgan om de
grundldggande rattigheterna galler
respekt for privatlivet respektive
skydd av personuppgifter. Den senare
rattigheten var aktuell i drende

2384/2011/AN som ingavs av en person
som varit foremal f6r en undersdkning

av Olaf. Olaf lamnade ut detaljer om
resultatet av undersokningen till tredje
part. Uppgifterna offentliggjordes

i en tidningsartikel i den klagandes
hemland. Europeiska datatillsynsmannen
ansag att utlamnandet stred mot EU:s
dataskyddsbestdmmelser. Den klagande
begarde att Olaf skulle erkdnna att

man handlat fel och be om ursakt.

Olaf vagrade. Efter ombudsmannens
undersdkning skickade Olaf emellertid
en skrivelse till den klagande i vilken den
beklagade att den inte agerat i enlighet
med dataskyddsbestimmelserna i det
aktuella fallet och bad den klagande om
urséakt.

Kommissionen som fordragens
vaktare

Réttsstatsprincipen dr en av Europeiska
unionens grundldggande principer. En
av kommissionens viktigaste uppgifter
ar att vara fordragens vaktare?'. Genom
artikel 258 i EUF-fordraget skapas

ett allmant forfarande enligt vilket
kommissionen kan underscka eventuella
overtradelser av unionsratten fran
medlemsstaternas sida och hanskjuta
dem till domstolen. Kommissionen

kan inleda undersdkningar pa eget
initiativ, pa grundval av klagomal eller
som en reaktion pa forfragningar fran
Europaparlamentet om att behandla
framstédllningar som ingetts till
parlamentet enligt artikel 227 i EUF-
fordraget. Andra forfaranden tillimpas
vid sdrskilda fragor, t.ex. olagligt
statligt stod.

Viktigt i sammanhanget ar “EU Pilot”??,
en arbetsmetod som utvecklats mellan
kommissionen och medlemsstaterna 2007

21. Enligt artikel 17 i EU-fordraget ska kommissionen “sakerstélla tillampningen av fordragen och av de atgarder som

institutionerna antar i enlighet med férdragen”.

22. Se kommissionens meddelande med titeln “En europeisk union som bygger pa resultat — Tilldmpningen av gemenskapsratten,

COM(2007)502".
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och som har som syfte att komma till
ratta med Overtrddelser mot unionsratten
s tidigt som mojligt utan att behova ta
till overtradelseforfaranden. Syftet med
projektet ar att se till att medlemsstaterna
tillimpar EU-ratten mer effektivt och att
klagomal fran medborgare och foretag
handlédggs snabbare.

registrera klagomal och vissa undantag
fran denna skyldighet. Har faststélls ocksa
tidsfrister for att behandla klagomal och
informera de klagande. Kommissionen
offentliggjorde detta meddelande som

ett svar pa ombudsmannens tidigare
undersokningar och den kritik som han
framfort i dessa fragor. Ombudsmannen

Ombudsmannen tar emot och handlagger klagomal mot kommissionen i dess roll

som fordragens vaktare.

Ombudsmannen tar emot och handlagger
klagomal mot kommissionen i dess

roll som fordragens vaktare. Nar
ombudsmannen inleder en undersékning
i ett sadant drende dr han alltid noga
med att klargora att undersokningen

inte kommer att ga in pa om det

anser att meddelandet &r en viktig
grund for medborgarnas fortroende for
kommissionen som fordragens vaktare.

Som exemplen nedan visar avsldjade
ombudsmannens undersdkningar under
2012 ett antal forfarandemaéssiga brister.

Ombudsmannens undersokning avser enbart kommissionens agerande nar den
analyserar och behandlar klagomal om évertradelser som lamnats in.

foreligger nagon overtradelse, eftersom
Europeiska ombudsmannen inte har
mandat att undersdka atgarder som
vidtas av medlemsstaternas myndigheter.
Ombudsmannens undersékning avser
enbart kommissionens agerande nar
den analyserar och behandlar klagomal
om Overtradelser som lamnats in.
Ombudsmannen kan ta upp saval
forfarandemassiga aspekter som det
sakliga innehallet i samband med
kommissionens agerande.

Forfarandemassiga skyldigheter

Nar det géller kommissionens
forfarandemaéssiga skyldigheter gentemot
de klagande 4r ombudsmannens
viktigaste referens ett meddelande

fran kommissionen fran 200223, med en
reviderad version som antogs 20122,

I meddelandet foreskrivs en skyldighet att

Forsening och brist pa due diligence

I drende 773/2011/0V fann
ombudsmannen att kommissionen,

i strid mot den klagandes péastdende

att kommissionen underlatit att pa ett
korrekt satt behandla hans klagomal om
overtrddelse, hade skickat ett antal svar
i sakfragan. I drende 230/2011/(TS)EIS
papekade ombudsmannen daremot

att kommissionen, nidr den behandlar
klagomal om overtradelser, inte dr befriad
fran de begransningar som uppkommer
genom de grundldaggande rattigheterna
och principerna om god forvaltning.
Han ansag att det faktum att fragan

var komplicerad inte motiverade den
férsening som uppkommit i det aktuella
fallet. Nar det gallde den "konsekventa
strategi” som kommissionen forde

fram som ett argument forklarade
ombudsmannen att en sadan inte far leda
till onddiga forseningar.

23. Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stallning i arenden
om overtradelser av gemenskapsratten; EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.

24. COM(2012)154 final: Meddelande fran kommissionen till radet och Europaparlamentet, Uppdatering av klagandens stallning

i arenden om unionsrattens tillampning.
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Ombudsmannens
undersdkningar
och slutsatser
respekterar fullt

ut kommissionens
skonsmassiga
befogenheter, som
anges i fordragen
och i domstolens
rattspraxis, for att
beddma om en
overtradelse ska
hanskjutas till
domstolen eller inte.

Arendena 930/2010/CK och 1827/2009/CK
gdllde en pastadd brist pa noggrannhet

i behandlingen av tva klagomal om
overtradelser. For att kunna hjalpa
kommissionen att forbéttra sina forfaranden
lamnade ombudsmannen tva ytterligare
anmarkningar i det forsta drendet. I det
andra drendet beklagade ombudsmannen
det abrupta satt pa vilket kommissionen
avfardat den klagandes argument.

Han konstaterade ocksa att den senare
utvecklingen inneburit att konflikten
mellan kommissionen och den klagade om
den korrekta tolkningen av de grekiska
skattereglerna hade blivit omtvistad.

I drende 1775/2012/ER, som géllde
underlatenheten att svara pa och

korrekt behandla ett klagomal om
overtradelse som ingetts av en italiensk
cigarettimportor, erkdande kommissionen
mottagandet av klagomalet kort efter det
att den kontaktats av ombudsmannen. En
tjansteman fran kommissionen kontaktade
dessutom den klagande via telefon och
informerade honom om att han var den
nye handlaggaren. Ett mote med den
klagande dgde rum strax darefter.

Sakfragor

Vid undersokning av klagomal om
overtradelser kan ombudsmannen dven
granska det sakliga innehallet

i kommissionens analyser och slutsatser?.
Han kan t.ex. kontrollera om sadana
analyser och slutsatser ar rimliga,
vialgrundade och har forklarats tydligt

for klagande. Ombudsmannens
undersokningar och slutsatser respekterar
fullt ut kommissionens skonsmaéssiga
befogenheter, som anges i fordragen och

i domstolens rattspraxis, for att bedéma
om en dvertrddelse ska hanskjutas till
domstolen eller inte.?* Om ombudsmannen

skulle komma till en helt annan slutsats an
kommissionen skulle han meddela detta och
samtidigt pdpeka att det ar EU-domstolen
som dr hogsta instans i tolkningen av
unionsratten. Sddana éasiktsskiljaktigheter
ar emellertid mycket ovanliga.

Underlatenhet att lamna adekvat
motivering

I drende 1623/2009/FOR drog
ombudsmannen slutsatsen att
kommissionen underlatit att tydligt forklara
skélen till att den inte gatt vidare med ett
klagomal rorande en pastddd overtradelse
av rattigheterna for rattsinnehavarna pa
den finska televisionsmarknaden. I sitt
svar pa ombudsmannens forslag att den
skulle forklara sin standpunkt tydligt
uppgav kommissionen att drendet i ljuset
av den klagandes fortsatta korrespondens
overforts till "EU Pilot”, varigenom
kommissionen skulle kontakta Finland
for att begdra information eller forsoka
16sa problemet. Pa ett likartat satt ansag
ombudsmannen att kommissionen i drende
1260/2010/RT inte lamnat en lamplig
motivering for sitt beslut att avsluta

ett klagomal om Overtradelse i vilket

den klagande havdade att de franska
myndigheterna underlatit att uppfylla
bestammelserna i EU:s lagstiftning om
parallellimport av veterindrmedicinska
lakemedel. Efter ombudsmannens

forslag till rekommendation beslutade
kommissionen att inleda ett nytt
overtradelseforfarande rorande de hinder
som grossisterna stélls infor nar de forsoker
parallellimportera veterinarmedicinska
lakemedel.

Oenighet med kommissionens
bedomning

Arende 1909/2009/BEH galler ett klagomal
om pastadd overtrddelse dar den klagande
havdar att de Osterrikiska myndigheterna
i strid med EU:s lagstiftning inte gjort

25. Se till exempel drende 2591/2010/GG som galler kommissionens underlatenhet att pa ett korrekt satt genomfora ett
évertradelseforfarande gentemot Osterrike rérande Wiens flygplats som beskrivs i avsnitt 1.4 ovan.

26. | sammanhanget noterar ombudsmannen att en dvertradelse av EU-lagstiftningen inte automatiskt innebar att kommission
ska ta till dvertradelseférfaranden. Kommissionen maste dock motivera hur den anvénder sig av sitt omfattande utrymme fér

skdnsmassig beddmning.
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en individuell bedémning av om

hans kund, D., utgor ett hot mot den
allmanna sakerheten. Kommissionen
ansag att den inte kunde dra slutsatsen

att de Osterrikiska myndigheterna hade
overtratt EU:s lagstiftning pa grundval

av den information som lamnats.
Kommissionen beslutade att inte inleda ett
overtradelseforfarande. Ombudsmannen
ansag att kommissionen angav rimliga
motiv till stod for sin standpunkt att de
Osterrikiska myndigheterna faktiskt utfort
en individuell bedémning. Kommissionen
underladt emellertid att pa ett korrekt satt
behandla den del av klagomalet som avsag
de Osterrikiska myndigheternas beslut

att (i) inte bevilja D. en viss tidsfrist for

att lamna Osterrikiskt territorium och

(ii) inte bevilja ett tillfalligt upphavande
av utvisningsbeslutet i samband med hans
overklagande, vilket EU:s lagstiftning
medger enbart i sarskilt bradskande

fall. Ombudsmannen uppmanade
kommissionen att pa nytt behandla
klagomalet om Overtrddelse i detta
avseende. Kommissionen vidholl att de
osterrikiska myndigheterna hade undersokt
om arendet var brddskande och kommit
fram till att det faktiskt var ett bradskande
drende. Ombudsmannen ansag inte att
kommissionens svar var overtygande.
Eftersom det handlade om ett isolerat

fall avslutade han drendet med en kritisk
anmarkning.

Tilldelning av kontrakt och bidrag

Ombudsmannen behandlar klagomal

som ror tilldelning eller utebliven
tilldelning av kontrakt och bidrag. Han
anser emellertid att institutionerna,
framfor allt utvarderingskommittéerna
och de upphandlande myndigheterna, har
omfattande skonsmaéssiga befogenheter.
Ombudsmannen menar att hans

granskning av sadana drenden bor
begrinsas till att kontrollera om reglerna
som galler for forfarandet foljs, om fakta
ar korrekta och att det inte foreligger
nagon uppenbar felbedomning eller
maktmissbruk. Han undersoker ocksa

om institutionerna har uppfyllt sina
skyldigheter att ange skal och om dessa ar
konsekventa och rimliga.

Bland de fragor som ombudsmannen
granskade 2012 inom omradet kontrakt

och bidrag fanns pastadd brist pa
likabehandling av anbudsgivarna och

brist pa oppenhet. I det forsta drendet som
beskrivs nedan fick ombudsmannen en
mojlighet att pAminna kommissonen om att
principerna om god forvaltning kan krdva
att institutionerna gor mer dn vad som
foreskrivs i lagen.

Brist pa likabehandling

Arende 642/2008/MMN gillde en pastadd
intressekonflikt for en teknisk radgivare

i ett upphandlingsforfarande. Den klagande
havdade att kommissionen brutit mot
principen om likabehandling eftersom

en av utvarderingskommitténs radgivare
hade varit anstélld hos den framgangsrike
anbudsgivaren. Ombudsmannen
uppmanade bland annat kommissionen
att omformulera den férklaring om
opartiskhet och sekretess som skulle
undertecknas av samtliga medlemmar

av utvarderingskommittén och alla
observatorer for att se till att den tydligt
tacker alla tankbara intressekonflikter,
namligen “faktiska”, “potentiella” och
“skenbara” intressekonflikter. I sitt svar
angav kommissionen att de relevanta
bestimmelserna i budgetforordningen
enbart omfattade “faktiska” och
“potentiella” intressekonflikter och

att “skenbara” konflikter enbart dr
relevanta om det efter en undersdkning
framkommer att det foreligger en “faktisk”

Bland de fragor som
ombudsmannen
granskade 2012
inom omradet
kontrakt och
bidrag fanns
pastadd brist pa
likabehandling av
anbudsgivarna och
brist pa 6ppenhet.
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eller “potentiell” intressekonflikt.
Ombudsmannen var inte overtygad.
Eftersom kommissionen uppgav att

den skulle revidera forklaringen om
opartiskhet och sekretess drog han
emellertid slutsatsen att inga ytterligare
undersokningar var motiverade. Samtidigt
angav han att han skulle begéara att
kommissionen inom en rimlig tidsperiod
rapporterade om resultatet av den
meddelade granskningen.

I d&rende 3000/2009/JF fann
ombudsmannen att kommissionen
underlatit att sdkra likabehandling av
anbudsgivare och att detta undergravde
den klagandes mdjligheter att lyckas

i upphandlingsforfarandet. Han foreslog
en vanskaplig 16sning som innebar att
kommissionen skulle ersédtta den klagande
for de kostnader han adragit sig for att
delta i forfarandet. Resultatet blev att
kommissionen betalade ut 6ver 10 000 EUR.

I drende 105/2011/TN avvisades den
klagandes anbud nér det visade sig att
den som foreslagits som teamledare hade
lovat att arbeta heltid med ett annat EU-
finansierat projekt som skulle genomforas
samtidigt. Ombudsmannen fann att
kommissionen gjort sig skyldig till ett
administrativt missférhallande genom

att rekommendera den upphandlande
myndigheten att utesluta foretagets anbud
innan det hade faststéllts att den foreslagna
teamledaren skulle vara otillganglig for
projektet. Beslutet att utesluta anbudet
var emellertid korrekt. Ombudsmannen
lamnade en ytterligare anmarkning for att
minska risken for att liknande problem
skulle uppkomma i framtiden.

Bristande dppenhet

I drende 1683/2011/TN som gallde

ett upphandlingsforfarande for ett
leveranskontrakt erkdnde kommissionen
att forfarandet inte varit helt 6ppet.
Kommissionen uppgav att den
forhandlade med den klagande for att
komma fram till en vdnskaplig l6sning pa

fragan samtidigt som den utarbetade sitt
yttrande. Ombudsmannen uppskattade
att kommissionen hade tagit ansvar for
misstaget och att den férhandlade om en
16sning med den klagande.

Genomforande av kontrakt

Enligt ombudsmannen foreligger ett
administrativt missforhallande nar ett
offentligt organ underlater att agera

i enlighet med en regel eller princip som
ar bindande for det. Ett administrativt
missforhallande kan darmed dven
foreligga nar det géller uppfyllandet av
skyldigheter som uppkommer genom
avtal som EU:s institutioner ingar.

I dessa fall har emellertid ombudsmannen
begransade mdojligheter att gora
granskningar. Ombudsmannen anser att
han vid en tvist inte ska forsoka bedoma
om det foreligger nagot kontraktsbrott av
endera parten. Fragan kan bara behandlas
andamalsenligt av en behorig domstol.

Nar det géller avtalstvister anser
ombudsmannen det dérfér motiverat att
begransa sin undersokning till fragan
om EU-institutionen har forsett honom
med en sammanhédngande och rimlig
redogorelse for den rattsliga grunden till
sina atgarder och varfér den anser att
dess standpunkt nér det galler avtalet ar
motiverad. Om sa &r fallet konstaterar
ombudsmannen att hans undersokning
inte har pavisat ndgot administrativt
missforhallande. Denna slutsats paverkar
inte parternas ratt att lata avtalstvisten
provas och avgoras av en behorig domstol.

Ar 2012 fick ombudsmannen méjlighet att
undersoka ett antal fragor i samband med
grundlaggande rattigheter nar det galler
kontrakt, i forsta hand ratten att bli hord.
Han undersokte ocksa anklagelser om
ordttvisa, i forsta hand tvister som géllde
tillatliga kostnader och revisionsatgarder.
Slutligen undersokte ombudsmannen daven
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Ar 2012 fick ombudsmannen méjlighet att undersdka ett antal frdgor i samband
med grundlaggande rattigheter nar det galler kontrakt, i forsta hand ratten att bli
hord. Han undersdkte ocksa anklagelser om orattvisa, i forsta hand tvister som
gallde tillatliga kostnader och revisionsatgarder.

omfattningen av kommissionens ansvar
gentemot underleverantorer.

Underlatenhet att respektera
grundldggande rattigheter

Arende 2635/2010/TN gillde
kommissionens pastadda underlatenhet
att meddela den klagande att den ansag att
han hade brutit mot den uppférandekodex
som géllde for EU:s valobservatorsuppdrag.
Eftersom ombudsmannen inte var helt
overtygad om att den klagandes rattigheter
enligt stadgan om de grundldggande
rattigheterna samt EU:s kodex for god
forvaltningssed hade respekterats féreslog
han atgéarder som kommissionens kunde
vidta for att ratta till detta. Kommissionen
lamnade garantier for att den klagande
dven i fortsattningen var en fullt valbar
kandidat for framtida observatdruppdrag.
Kommissionen uppgav ocksa, nar

det gallde dess allmdnna forfaranden

for att upptacka overtradelser av EU-
observatorernas uppforandekodex,

att den redan holl pa att genomfora
ombudsmannens forslag att gora en
oversyn.

I drende 1045/2011/RT beslutade
kommissionen efter en Olaf-undersdkning
att driva in hela det belopp som betalats

ut for tva projekt. Den klagande pastod

att kommissionen inte hade hort den
klagande i samband med de anklagelser
som framfordes. Ombudsmannen ansag

att den klagande faktiskt hade en mojlighet
att bli hord eftersom den kunde skicka in
sina kommentarer fore och under sjdlva
indrivningsforfarandet for att pa det viset
andra resultatet till sin forman. Skrivelsen
som skickades infor indrivningen och

som angav skélen till forfarandet inneholl
emellertid inte nagon uttrycklig inbjudan
att skicka kommentarer om den forestaende
indrivningen och tydligt angivna tidsfrister

for att gora det. Ombudsmannen ldmnade
en ytterligare anméarkning om detta.

Arende 2386/2010/MHZ gillde avskedandet
av en polsk expert fran hans befattning
som teamledare for ett EU-finansierat
projekt i Bosnien och Hercegovina. Den
klagande hdvdade bland annat att hans
ratt att bli hord och bli informerad om
skédlen for kommissionens begaran inte
hade respekterats. Ombudsmannen

ansag att kommissionens underlatenhet

att sdkra den klagandes ratt till forsvar
innan den begdrde att hans arbetsgivare
skulle avskeda honom utgjorde ett fall

av administrativt missférhallande. Han
kritiserade ocksa kommissionen for att
inte ha lamnat overtygande skal for att inte
informera myndigheterna i Bosnien och
Hercegovina om sin begdran att avskeda
den klagande.

Pastadd orattvisa

Maénga av drendena inom detta omrade
galler tvister 6ver bidragsberattigade
kostnader som ofta uppkommer i samband
med revisionsresultat. I vissa fall ar
institutionens standpunkt rimlig, dven om
det inte var fallet vad galler klagomalet

i drende 3373/2008/JF som uppkom efter
det att en revisionsrapport angett att vissa
kostnader inte var bidragsberattigade

i ett EU-stott projekt. Ombudsmannen
uppmanade kommissionen att avsta

fran sitt ersattningskrav eftersom det

var oproportionerligt och oréattvist.
Kommissionen vdgrade. Ombudsmannen
understrok da att tystnaden fran EU:s
projektansvariga tjanstemdn rorande de
atgdrder som organisationer som den
klagandes vidtar i de projekt de genomfor
kan leda till att de senare forleds att tro
att de handlar i enlighet med géllande
regler. Ndr detta inte ar fallet och nar

de projektansvariga tjanstemannen blir
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medvetna om sadana atgdrder bor de
vidta forebyggande atgarder. Nar de
underlater att gora det bor det vara mojligt
att vidta disciplindra atgarder. Eftersom
detta tog upp en viktig principfraga

ansag ombudsmannen att en sarskild
rapport till Europaparlamentet kunde
vara motiverad. Han beslutade emellertid
att inte lagga fram en sddan rapport

innan han genomfort en undersokning

pa eget initiativ om vissa aspekter av
kommissionens beteende i samband med de
projekt den finansierar.

A andra sidan drog ombudsmannen
slutsatsen att bidragsavtalet faktiskt gav
kommissionen den juridiska ratten att
avvisa de personalkostnader som den
klagande redovisat i drende 351/2011/0OV
om vagran att ersdtta personalkostnaderna
for en projektpartner. Ombudsmannen
ansdg ocksa att kommissionen hade

utovat sina skonsmassiga befogenheter

till den klagandes forman i storsta

mojliga utstrackning eftersom den hade
godkant att en del av personalkostnaderna
overfordes till kategorin “kostnader for
underleverantorer”. Kommissionens vagran
att beakta den aterstdende delen av de icke
bidragsberittigade kostnaderna var darfor,
enligt ombudsmannen, inte orattvis.

Arende 901/2011/0V géllde ocksa
indrivningen av icke bidragsberattigade
kostnader i samband med ett projekt

efter en revision. Den klagande viande

sig till ombudsmannen och havdade att
kommissionens stdndpunkt var omotiverad
och orattvis. Han hdvdade att han agerat

i god tro och pa grundval av information

papekade ocksa att samordnaren inte

var kommissionens foretrddare och att
kommissonen inte var bunden av nagra
uttalanden som gjordes av samordnaren,
nagot som inte framgick av kommissionens
uttryckliga instruktioner. Ingen sadan
uttrycklig information hade lamnats,
ansag han. Foljaktligen ansdg han inte

att det foreldg ndgot administrativt
missforhallande.

Kommissionens ansvar gentemot
underleverantérer

Den klagande i drende 535/2010/RT
arbetade som expert pa ett projekt som
finansierades av kommissionen. Han fick
endast betalt for en del av sitt arbete och
begarde att kommissionen skulle ingripa
for att se till att han fick den betalning
han hade ratt till. Kommissionen underlat
att gora detta. Sedan ombudsmannen
hade ingripit bad kommissionen
huvudentreprendren gora den utestdende
betalningen. Ombudsmannen avslutade
drendet och tillade att han litade pa att
kommissionen, trots de negativa svar den
fatt hittills, skulle fortsatta uppmana sin
huvudentreprendr att gora den utestdende
betalningen, genom att utnyttja alla

till buds staende medel for att Gvertyga
huvudentreprendren att dndra sin
samarbetsovilliga hdllning.

Forvaltning och tjansteforeskrifter

Varje ar tar ombudsmannen emot ett antal
klagomal som ror personalfragor, i forsta
hand tillampningen av institutionernas
tjdnsteforeskrifter for tjansteman och

Ibland star grundlaggande rattigheter pa spel, vilket ger ombudsmannen tillfalle att
framja en korrekt tilldmpning fran institutionernas sida av stadgan om grundlaggande

rattigheter.

som erhéllits fran projektsamordnaren.
Ombudsmannen fann att kommissionens
slutsats att de relevanta kostnaderna inte
var bidragsberittigade var korrekt. Han

andra relevanta texter. Ibland star

grundlaggande rattigheter pa spel, vilket
ger ombudsmannen tillfalle att framja en
korrekt tillaimpning fran institutionernas
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sida av stadgan om grundldaggande
rattigheter. I andra drenden galler
tvisten EU-institutionernas tolkning av
tjansteforeskrifterna. I dessa drenden
forsoker ombudsmannen se till att
institutionerna atminstone tar hansyn
till och pa ett korrekt sitt tillampar
domstolens réttspraxis.

Aktsamhetskrav

Arende 11/2012/(ZV)AN avsag en fraga
som gillde stadgan om de grundldaggande
rattigheterna. Den géllde franvaron

av bestaimmelser som ger ldrare som
utstationerats till Europaskolorna ratt

till foraldraledighet. Undersékningen
gallde kommissionen i dess kapacitet

som medlem av Europaskolornas

styrelse och som en av finansidrerna.
Ombudsmannen ansag att omojligheten
att utnyttja foraldraledighet inte lag

i linje med stadgans bestimmelser och
andra bestammelser i EU:s lagstiftning.
Under undersdkningens gang andrades
Europaskolornas tjansteforeskrifter
genom att mojligheten att anséka om
foraldraledighet infordes. Den klagandes
begaran om foraldraledighet kunde darfor
beviljas.

Arende 1810/2011/BEH gillde
behandlingen av den klagandes

begdran om intern forflyttning och

hjalp fran Frontex, Europeiska byran for
forvaltningen av det operativa samarbetet
vid Europeiska unionens medlemsstaters
yttre granser. Ombudsmannen ansag

att Frontex underlatit att inom rimlig

tid besvara den klagandes begaran om
intern forflyttning. Vad gallde begaran
om hjélp fann han att Frontex hade
genomfort en korrekt undersdkning av
de fakta som redovisats. Frontex utsag till
exempel en intern utredare som erbjod
tillrackliga garantier for sjalvstandighet
och professionellt yrkeskunnande och
som utarbetade en heltdckande rapport
som byggde pa de uttalanden och
vittnesutsagor som samlats in. Vad gallde

tidsaspekten konstaterade ombudsmannen
att Frontex hela tiden och i jamn takt hade
fort den klagandes drende framat och
regelbundet informerat honom om aktuell
status for hans drende. Ombudsmannen
drog slutsatsen att Frontex standpunkt

att det var lampligt att inte vidta nagra
brddskande atgarder var rimlig.

Orimliga krav

I arende 1752/2011/RT, dar kommissionen
vagrade ersdtta den klagande for

hans barns resekostnader eftersom

han beslutade att lamna Guinea

innan kommissionen hade forklarat

att det forelag en krissituation i det
landet, riktade ombudsmannen
uppmairksamheten pa barnens alder och
uppmanade kommissionen att dvervaga
om den kunde hitta en 16sning genom

att erbjuda sig att betala resekostnaderna
frivilligt. Kommissionen gick med pa det.

Arende 141/2011/RT gillde faststdllandet
av den klagandes hemort. I sitt yttrande
erkdande kommissionen att Europeiska
myndigheten for livsmedelssakerhet
(Efsa) hade begatt ett misstag nédr den
angav Bryssel som hemort i stdllet for
Marseille. Eftersom den klagande inte
bestred ovanstaende beslut inom den
tidsfrist som anges i tjansteforeskrifterna
var kommissionen bunden av Efsas beslut.
Ombudsmannen ansag inte att det var
konsekvent av kommissionen att erkdnna
att Efsas beslut var felaktigt, samtidigt
som den grundade sitt eget beslut pa det.
Kommissionen gick med pa att pa nytt
faststdlla den klagandes hemort.

Problem i samband med befordran

I drende 2744/2009/(MF)JF havdade den
klagande att en anstalld vid Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén
(EESK) hade befordrats efter politiska
patryckningar. Ombudsmannens
undersokning pavisade att EESK
faktiskt hade befordrat tjanstemannen
det géllde pa ett sdtt som stred mot
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kommittén egna interna regler. Han fann
dessutom bevis pa oskalig inblandning

i befordringsarendet. EESK erkdnde att
man handlat felaktigt och rev upp det
felaktiga beslutet. Kommittén vidtog
ocksa lampliga atgarder for att forhindra
att liknande situationer intréaffar

i framtiden. Ombudsmannen kritiserade
emellertid att EESK underlétit att reagera
pa hans forslag till rekommendation pa
ett korrekt satt nar den lamnade uppgifter
som klart stred mot fakta i EESK:s egen
dokumentation. Mot bakgrund av de
sdrskilt allvarliga oegentligheter som
framkommit och eftersom ett sddant
beteende dventyrar EU-institutionernas
oppenhet och image vidarebefordrade
ombudsmannen sitt beslut till
Europaparlamentets talman som kunde
lamna det vidare till det av parlamentets
utskott som har ansvaret for EESK.

Arende 683/2010/OV gillde ocksa en

tvist om en befordran. Den har gangen
hade den klagande utstationerats fran
radet till kommissionen 2004. Pa grund

av ett fel i it-systemet hade kommissionen
behandlat honom som "“&verford
tjansteman”. Kommissionen befordrade
den klagande 2008, men nér den insag

att befordran byggde pa podang som
ackumulerats som “utstationerad” och inte
som “Overford” tjansteman upphéavdes
befordran. Efter ombudsmannens
ingripande gick kommissionen med pa att
it-misstaget utgjorde grund for klagomalet
och att den kunde ha hanterat begdran om
overforing snabbare. Den foreslog att den
klagande skulle befordras.

Den klagande i drende 475/2012/KM
vande sig till ombudsmannen med
pastaendet att kommissionen hade
underlatit att betala de belopp hon

hade innestaende som resultat av en
befordran med retroaktiv effekt. Hon bad
kommissionen betala ut det hon hade
innestdende eftersom det verkade ratt och
rimligt att hon skulle fa ut sin innestdende
betalning. Knappt en méanad efter det

att undersokningen inletts informerade
den klagande ombudsmannen om att
kommissionen hade godkant hennes

krav genom att befordra henne per

den 1 januari 2010 och betala ut det
innestaende beloppet.

Felaktig behandling av ett klagomal
Den klagande i drende 862/2011/AN

hade utan framgang deltagit i ett
certifieringsforfarande. Han ingav ett
klagomal i enlighet med artikel 90.2

i tjdnsteforeskrifterna. Kommissionen
vidarebefordrade klagomalet till
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) i dess
egenskap av behorigt organ, men Epso
blev medveten om detta forst fem manader
senare ndr den antog att klagomalet

hade avvisats i tysthet pa grund av att
preskriptionstiden hade overskridits.
Ombudsmannen ansag att andemeningen
i artikel 90.2 gjorde det omojligt for Epso
att inta denna standpunkt. Han lamnade
ett forslag till rekommendation som
innebar att Epso borde anse att klagomalet
ingavs den dag rekryteringsbyran faktiskt
mottog det. Han uppmanade ocksa

Epso att bedoma klagomalets tillatlighet
vad galler beaktandet av tidsfristen pa
grundval av det datum néar klagomalet
ingavs till det icke-behoriga organet.

Epso godtog ombudsmannens andra
forslag till rekommendation men inte

det forsta. Byran ansag att domstolens
rattspraxis stodde byrans staindpunkt.
Ombudsmannen var inte évertygad av
Epsos argument och avslutade drendet
med en kritisk anmarkning.
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Uttagnings- och urvalsforfaranden
Epso

Europeiska rekryteringsbyran

(Epso) ar foremal for de flesta av
ombudsmannens undersokningar som
ror allmédnna uttagningsprov och andra
urvalsforfaranden. Under arens lopp
har Epso fort en konstruktiv dialog med
ombudsmannen for att 16sa klagomal
snabbt och pa ett sédtt som hjidlper den
klagande. For vissa av drendena fortsatte
denna trend under 2012, som exemplen
nedan visar. I vissa drenden gav dock
byréns svar pa nagra av de problem som
togs upp under aret anledning till oro.

Organisationsfragor

Arende 989/2011/ER géllde Epsos

policy for bokning av datorbaserade
tilltradesprov i allmédnna
uttagningsforfaranden. I sitt beslut
paminde ombudsmannen om resultaten

i undersokningen pa eget initiativ
O1/9/2010/RT enligt vilka det nya
datoriserade bokningsforfarandet dr en
proportionell och nédvandig atgard for att
forkorta hela urvalsforfarandet. Han ansag
att Epso pa ett korrekt sédtt hade informerat
den klagande om konsekvenserna av

att missa tidsfristen for att boka sitt
tilltradesprov. Den klagande angav
dessutom inga sarskild skal till varfor

hon inte hade tillgang till internet under
bokningsperioden. Epso hade dessutom
skyndsamt besvarat hennes fragor.
Ombudsmannen foreslog emellertid att
Epso i framtiden kunde proaktivt beakta
den sdrskilda situationen for kandidater
som uppgav att de inte kunnat boka sina
datoriserade tilltradesprov. Epso kunde
ocksa Overvéaga att ange konsekvenserna
av att missa tidsfristerna for att boka
datorbaserade tilltradesprov i riktlinjerna
for allmanna uttagningsprov.

I darende 521/2012/EIS som lostes genom
ett forenklat forfarande pa kortare tid

an 30 dagar gav Epso den klagande en

ny chans att gora det relevanta provet

i sitt hemland och aterbetalade dessutom
hennes extra resekostnader. Den
klagande hade avslutat forsta delen av sitt
tilltradesprov och hade borjat arbeta med
andra delen nér datorsystemet slutade
fungera med resultat att hon inte kunde
slutfora provet pa platsen.

Oklar information

Arende 1370/2010/BEH géllde ett

pastatt administrativt missforhallande

i organiserandet av ett allméant
uttagningsprov som syftade till att
uppritta en reservlista for assistenter
inom fastighetssektorn. Eftersom han
ansag att de skriftliga prov han hade
gjort inte uppfyllde kraven i meddelandet
om uttagsprovet vinde sig den klagande
till Epso, som insisterade pa att proven
faktiskt uppfyllde kraven i meddelandet.
Efter att ha analyserat formuleringarna
ansadg ombudsmannen att meddelandet
om uttagningen inte hade varit tillrackligt
tydligt. Han lamnade darfor en kritisk
anmarkning.

Ovriga institutioner, organ och
byraer

Huvuddelen av de klagomal som ror
rekrytering galler visserligen Epso, men
ombudsmannen far ibland klagomal d@ven
mot andra institutioner, ofta kontor eller
byrader som har inrattats nyligen.

Som svar pa undersdkningen pa eget
initiativ OI/3/2012/CK meddelade
Europeiska byran for nat- och
informationssdkerhet (Enisa) sin nya
politik vad galler urvalsforfaranden och
tillhandaholl en kopia av sina reviderade
riktlinjer for rekrytering. Enligt Enisas
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reviderade policy informeras nu
kandidaterna om varje steg i forfarandet
via e-post. Undersokningen avsag Enisas
policy att inte besvara kandidaternas
begdran om information om resultatet av
urvalsforfaranden.

Arende 1513/2010/VIK géllde
mojligheterna for studenter som deltagit
i urvalsforfarandet CAST RELEX 2008 for
kontraktsanstallda att soka lediga tjanster
inom EU:s institutioner och byréaer. Den
klagande i det aktuella drendet besvarade
en intresseinfordran som offentliggjorts
av genomforandeorganet for europeiska
forskningsradet (ERCEA). ERCEA avslog
hennes ansdkan eftersom det ansag

att bara kandidater fran “den normala
Cast-databasen” hade rétt att delta.
Ombudsmannen konstaterade att det
inte fanns ndgot i intresseforfragan som
antydde att kandidater som inkluderats

i CAST RELEX-databasen inte skulle ha
ratt att delta. Kommissionen svarade

att den i borjan av 2012 hade beslutat

lata andra EU-institutioner och byraer

fa tillgang till databasen CAST RELEX
2008. Giltigheten for den aktuella
reservlistan utstrdacktes dessutom till den
31 december 2012.

Arende 1017/2010/MMN géllde
rekryteringsforfarandet for Europeiska
historiens hus. Som svar pa den klagandes
pastaenden holl ombudsmannen

med om att parlamentet hade lovat

att offentliggdra uppgifter om
urvalsforfarandet for tillfalligt anstdllda
och/eller kontraktsanstillda pa Epsos
webbplats, eller atminstone skapat det
intrycket. Underlatenheten att uppfylla
det (faktiska eller underforstadda)
atagandet i det hdr aktuella drendet
utgjorde ett exempel pd administrativt
missforhallande. Ombudsmannen
angav ocksa aspekter av parlamentets
forfaranden som kunde forbattras och
lamnade tre ytterligare anmarkningar.

Den klagande i drende 328/2011/TN
hédvdade att Europeiska centrumet for
forebyggande och kontroll av sjukdomar
(ECDC) underlatit att genomfora det
relevanta urvalsforfarandet pa ett rattvist
och korrekt sdtt. Ombudsmannen pekade
pa ett antal brister i forfarandet. For det
forsta beslutade urvalskommittén felaktigt
att inte beakta det skriftliga provet. For
det andra informerades kandidaterna
aldrig om villkoret att de maste uppna
minst 70 % av full podang. ECDC

underldt ocksa att pa ett korrekt satt
informera kandidaterna om resultatet av
rekryteringsforfarandet. Ombudsmannen
appladerade ECDC:s positiva reaktion pa
hans forslag till vanskaplig forlikning.

Arende 1167/2011/MMN mot Europeiska
vardepappers- och marknadsmyndigheten
(Esma) géllde Esmas avslag pa en
ansokan om anstdllning. I sitt svar till
ombudsmannens resultat att det forelag
ett administrativt missforhallande
erbjod sig Esma att offentliggora ett

nytt meddelande om lediga tjanster som
var i princip identiskt likadant som det
som lett till klagomalet. Den klagande
angav att han var intresserad av att
erhalla ersédttning. Han ansag ocksa att
offentliggdrandet av en ny ledig tjanst
inte skulle vara en adekvat atgard, pa
grund av skillnaden mellan det nya
forslaget till meddelande om ledig tjanst
och det ursprungliga. Mot bakgrund av
detta skickade Esma ett nytt forslag till
meddelande om ledig tjanst som den
klagande ocksa avvisade. Ombudsmannen
avslutade drendet med konstaterandet
att (i) den klagande hade gjort klart att
han bara skulle acceptera ekonomisk
ersdttning, (ii) Esma erbjudit sig att
vidta adekvata atgdrder for att eliminera
det administrativa missférhallandet

och (iii) den klagande inte framfort
overtygande skal som visade varfor
ekonomisk kompensation skulle vara att
foredra.
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Arende 2017/2011/RT géllde
kommissionens underlatenhet att lamna
en adekvat forklaring pa varfor den
drojt med att offentliggora resultaten

av ett uttagningsprov. Ombudsmannen
ansag att det tog for lang tid for
kommissionen att offentliggora resultatet
av uttagningsproven. Dessutom kunde
kommissionen inte lamna tillrackliga
skal for varfor det tog tio manader

att offentliggora resultaten. Slutligen
ansag kommissionen inte nagon gang
under denna tiomanadersperiod att

det kunde vara lampligt att informera
kandidaterna om nér den hade for avsikt
att offentliggora resultaten och redovisa
skédlen for forseningen.

Arende 1264/2012/VL gillde
kommissionens institut for
framtidsstudier (IPTS) och pastadd
diskriminering av en arbetssdkande
som valde att inte resa med flyg

och som foljaktligen fann att hans
anstdllningsintervju hade instéllts och
att hans begdran om ersittning for
tagbiljetten hade avslagits. Kort efter det
att ombudsmannen bett kommissionen
ldmna ett yttrande hade den klagande
informerat honom om att kommissionen
beslutat ersatta honom for den icke
aterbetalda kostnaden for tagbiljetten som
han hade kopt.

I drende 278/2011/RT ansag
ombudsmannen att genomforandeorganet
for det transeuropeiska transportnatet
(TEN-T EA) hade underlatit att forklara
exakt varfor den klagandes motiverande
skrivelse inte medgav att hon placerades
pa slutlistan. Han foreslog att TEN-T EA
skulle forklara exakt varfor den klagandes
skrivelse var mindre dvertygande

an de skrivelser som skickats in av
framgangsrika kandidater. I sitt svar
redovisade TEN-T EA i detalj sina skal.

Den klagande i drende 1425/2012/VIK
deltog i ett urvalsforfarande som
organiserats av Europeiska institutet for
forbattring av levnads- och arbetsvillkor
(Eurofound). For att ansdka maste han
fylla i en ansokningsblankett och ladda
upp den i systemet. Han hdvdade att han
inte hade mojligheter att skicka in sin
ansokan i den form som Eurofound krévde.
Eurofound kunde inte upptdcka nagra
kompatibilitetsproblem med avseende

pa programvaran pa det satt som den
klagande hdavdade men beslutade att

som ett undantag godta den klagandes
ansokan efter det att tidsfristen 16pt ut.
Eurofound foreslog ocksa att den klagande
skulle ta kontakt med nagon av institutets
it-ansvariga om han fortsatte att uppleva
svarigheter med att skicka in den aktuella
blanketten.

Institutionella fragor, policyfragor
och andra fragor

Under denna rubrik redovisas en serie
klagomal som riktats mot institutionerna

i samband med deras beslutsfattande
verksamhet eller deras allmdnna funktion.

Kontroll pa platsen?’

Arende 2676/2009/ANA géllde Olafs
upptrddande under en kontroll pa
platsen. Enligt den klagande f6ljde inte
Olaf gallande regler och principerna

for god forvaltning och overtradde
darmed den klagandes rattigheter. Efter
ombudsmannens undersokning, som
omfattade att begéra in information fran
de grekiska myndigheterna som var
narvarande under kontrollen pa platsen
fann ombudsmannen att Olaf, inom ramen
for en kontroll pa platsen, maste se till
att tillrackligt tydligt klargora gallande
rattigheter och garantier i samband med
forfarandet for de berdrda personerna

27. Se ocksa drende 512/2012/BEH om kommissionens pastadda underldtenhet att ta upp fragan om 6kad dédlighet bland bin.

Arendet beskrivs under 1.4 ovan.
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och att Olaf i det aktuella fallet hade
underlatit att gora detta. Beteendet hos de
personer som foretrdder EU:s institutioner
ska dessutom uppfylla hogsta tankbara
standarder. Om en medborgare hdvdar

att beteendet hos en sadan foretradare
inte uppfyller sadana normer bér den
aktuella institutionen kunna lamna

en tillfredsstdllande forklaring som
tillbakavisar anklagelserna.

Arende 2450/2008/BEH gillde
kommissionens 6vervakande roll i ett
byggprojekt i Tirana. Den klagande
hédvdade att kommissionens delegation till
Albanien inte hade gett honom korrekt
stod (i) i hans anstrangningar att se till att
projektets arbeten genomfordes i enlighet
med kontraktet och (ii) i hans konflikter
med andra parter som var engagerade

i projektet. Efter att ha kontrollerat
arendet konstaterade ombudsmannen att
den klagande, som var en nyckelperson

i projektet, rapporterat flera fall av hot
mot honom sjalv till kommissionen.
Kommissionen insag det allvarliga i dessa
héndelser som ocksa togs upp under

tva moten. Men att gora detta var inte
tillrackligt med beaktande av situationens
allvar, som gjorde att man helt klart borde
ha forvantat sig beslutsammare atgarder
fran kommissionens sida. Ombudsmannen
ansag ocksa att kommissionen inte
utnyttjade sina befogenheter att begéra en
undersdkning som kunde faststilla fakta
i samband med en allvarlig olycka dar en
anstalld avled. Vad gillde den klagandes
pastdende att kommissionen underlatit

att stddja honom i hans anstrangningar
att sakra att villkoren i arbetskontraktet
foljdes kunde ombudsmannen i sin
undersdkning inte pavisa nagra
administrativa missforhallanden. Mot
bakgrund av Europeiska revisionsrattens
sdrskilda expertkunskaper och ansvar

nar det giller att granska utnyttjandet av
EU:s medel uppmanade ombudsmannen
revisionsrétten att granska vissa aspekter
av drendet som inte omfattades av hans
undersokning.

Arende 814/2010/JF gillde kommissionens
underlatenhet att reagera pa krav om
extern revidering av Europaskolorna,
framfor allt fragor som gallde

skolornas misstag och ledningsformer.
Ombudsmannen fann att kommissionens
foreslagna reaktion verkade folja

ett forslag fran Europaparlamentet

att Europaskolorna skulle hamta

sin inspiration fran varldens basta
utbildningssystem, identifierade i en
studie fran OECD. Ombudsmannen ansag
att ett deltagande i den studien inte pa

ett adekvat sdtt skulle tillfredsstédlla den
klagandes krav pa extern och oberoende
revision.

Ombudsmannen inledde undersdkningen
pa eget initiativ O1/14/2011/BEH for

att frimja basta praxis i fraga om

hur personalmatsalar som stalls till
forfogande av EU:s institutioner och
organ hanterar overbliven mat. I ljuset

av sin undersdkning drog han slutsatsen
att det skulle vara ett konkret tecken

pé unionens omsorg om behdvande
manniskor att undersoka mojliga satt att
hantera 6verbliven mat pa ett satt som

ar bade ekonomiskt och som foljer etiska
riktlinjer. Han vdlkomnade initiativ som
redan tillimpats av institutionerna for att
férebygga sloseri med mat. Han ansag att
man i storsta mojliga utstrackning borde
prioritera resurssnal anvandning och
framfor allt anvanda 6verbliven mat for
maénsklig konsumtion. Ombudsmannen
konstaterade att parlamentet under tiden
hade tagit upp fragan och utfdrdat en
relevant rekommendation.
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Pastadd diskriminering

Arende 2650/2008/MMN géllde en
pastadd vagran fran Europeiska
ldkemedelsmyndigheten (EMA) att
medge en dndring av ett centraliserat
godkdnnande for forsaljning som
innehades av ett lakemedelsforetag.
Ombudsmannen fann att det enligt
gdllande lagstiftning aligger innehavaren
av godkannande for forsdljning att se

till att produkterna dr korrekt markta

nar de fors ut pa marknaden. EMA:s
standpunkt att markningsmetoden

som foreslagits av den klagande inte
overensstimde med gallande lagstiftning
forefoll vara korrekt. Nar det gdllde fragan
om diskriminering som den klagande
ocksa tagit upp ansag ombudsmannen

att innehavaren av godkdannande for
forsaljning och en parallellimportdr inte
nodvindigtvis befinner sig i samma
situation. Aven om man skulle anta att de
befinner sig i en jamforbar situation skulle
det faktum att EMA felaktigt har tillatit
parallelldistributorer att tillampa olagliga
markningsrutiner inte ge den klagande
ratt att erhalla EMA:s godkdannande for
samma rutiner.

I drende 3419/2008/KM?*¢som géllde en
underlatenhet fran Europeiska byran

for luftfartssikerhet (Easa) att Oversétta
vissa samradshandlingar (sa kallade
meddelanden om foéreslagna dndringar)
konstaterade ombudsmannen att Easa
tagit konkreta steg i ratt riktning. Byran
lovade att gora klart pa sin webbplats att
Oversattningar av sammanfattningar av
meddelanden om foreslagna dndringar
kunde begédras och att offentliggora alla de
Oversdttningar som redan gjorts, samt att
vid behov utstrédcka tidsfristen for samrad.
Ombudsmannen havdade emellertid

att det var av grundlaggande betydelse

att samrddshandlingarna stélldes till
forfogande pa samtliga officiella sprak och
att den rekommendation han limnat i det
aktuella drendet tog vederborlig hansyn
till behovet av att handskas varsamt med
offentliga medel. Han kritiserade Easas
vagran att Oversatta meddelandena om
foreslagna andringar eller atminstone
sammanfattningar av dem.

28. Se aven arende 640/2011/AN gallande kommissionens sprakpolicy for offentliga samrad som beskrivs i avsnitt 1.4 ovan.
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Totalt 60 % av de
klagomal (1467)
som Europeiska
ombudsmannen
behandlade under
2012 lag inom
ambetsomradet

for en medlem av
Europeiska ombuds-
mannanatverket.

1.7 Overféringar och
radgivning

I 6ver 75 % av alla drenden som
behandlades under 2012 (1 854) kunde
Europeiska ombudsmannen hjalpa

den klagande genom att inleda en
undersdkning i arendet, fora over det till
ett behorigt organ eller ge rad om vart
den klagande kunde vianda sig. Klagomal
som ligger utanfér ombudsmannens
dmbetsomrade galler ofta pastadda
overtrddelser av EU:s lagstiftning fran
medlemsstaternas sida. Manga sadana
drenden handldggs bast av nationella
eller regionala ombudsman inom
Europeiska ombudsmannanaétverket.
Aven Europaparlamentets utskott for
framstdllningar ar fullvardig medlem

i natverket. Ett av syftena med natverket
ar att underlatta snabb 6verforing av
klagomal till den behdriga nationella
eller regionala ombudsmannen eller ett
liknande organ.

Totalt 60 % av de klagomal (1 467)

som Europeiska ombudsmannen
behandlade under 2012 lag inom
dmbetsomradet for en medlem av
Europeiska ombudsmannanétverket. Av
dessa lag 740 drenden inom Europeiska
ombudsmannens @mbetsomrade. Som
figur 1.12 visar overforde ombudsmannen
i 727 fall klagomalet?® till en medlem av
natverket eller gav den klagande radet att
kontakta en medlem av nétverket. Darmed
overfordes eller hanvisades 664 klagomal,
inklusive de tva exempel som anges
nedan, till en nationell eller regional
ombudsman eller ett liknande organ,
medan 63 overfordes eller hdanvisades

till Europaparlamentets utskott for
framstallningar.

Klagomal som overforts till en regional
ombudsman

En person med funktionshinder bosatt i Italien
hade bett de offentliga myndigheterna om
bidrag for att fa permanent hjalp, vilket skulle
gora det mojligt for henne att bo i sitt eget hus
i enlighet med italiensk lag. De relevanta lokala
myndigheterna svarade att de endast kunde
bevilja henne en liten summa pengar. Eftersom
hon inte var n6jd med det svaret vande sig

den klagande till Europeiska ombudsmannen
som i sin tur Overférde hennes drende

(drende 255/2012/CMV) till den regionala
ombudsmannen i Lombardiet (Italien). De
regionala ombudsmannen informerade senare
Europeiska ombudsmannen om att de relevanta
lokala myndigheterna hade beslutat att bevilja
den klagande hela det belopp hon hade begart.

Klagomal som overforts till en nationell
ombudsman

En tolvarig rumansk flicka som ar bosatt

i Frankrike rapporterade att hennes far, som ar
rumansk medborgare, satt i fangelse i Rumanien
medan hon var bosatt i Frankrike med sin mor
och tva yngre systrar. Hennes mor var svart
sjuk. Hon bad ombudsmannen hjalpa henne att
overfora domen till Frankrike sa att han kunde
vara narmare sin familj, eller "férkorta” den sa
att han kunde atervanda hem. Ombudsmannen
overforde drendet (drende 522/2012/AN) till
den franska ombudsmannen som 6verlamnade
arendet till den avdelning inom hans kontor som
hanterar fragor som galler barnets rattigheter.

I vissa fall kan ombudsmannen anse det
lampligt att Overfora klagomaélet till EU-
kommissionen, SOLVIT eller Ditt Europa —
Radgivning. SOLVIT é&r ett ndtverk som
kommissionen har inrattat for att hjalpa
personer som stélls infor hinder nér de
forsdker utdva sina rattigheter pa EU:s
inre marknad. Ditt Europa — Rddgivning

29. Ett klagomal hanskjuts endast om klaganden pa forhand samtyckt till detta.
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ar ett annat EU-omspéannande natverk
som kommissionen har inrattat for att
hjilpa och ge rad till medborgarna om
att leva, arbeta och resa i EU. Innan
ombudsmannen overfor ett klagomal
eller ger rad till den klagande gor
ombudsmannens tjinsteenheter sitt
yttersta for att bedoma vilken annan
institution eller vilket annat organ
som bast kan hjdlpa den klagande.

Ar 2012 hinskét ombudsmannen

151 klagomal till kommissionen®® och
605 till andra institutioner och organ,
bland annat SOLVIT och Ditt Europa,
samt specialiserade ombudsman eller
klagomaélsinstanser i medlemsstaterna.

Under 2012 gav ombudsmannen antingen
rad till den klagande eller hdanskot drendet
i 53 % av alla fall, som exemplen nedan
visar.

Klaganden far radet att kontakta Europeiska
kommissionen

En maltesisk medborgare lamnade in ett
klagomal till MFSA (Malta Financial Services
Authority — den maltesiska medlemmen av FIN-
Net3') mot ett finansiellt tjansteforetag i Malta.
Eftersom hon inte var néjd med svaret fran MFSA
vande hon sig till Europeiska ombudsmannen och
bad honom senare 6verféra hennes klagomal
(arende 1231/2012/CMV) till kommissionen.
Ombudsmannen 6verférde hennes klagomal

till kommissionens generaldirektorat for inre
marknaden och tjanster. | sitt svar till den
klagande forklarade kommissionen att den

inte hade behorighet att behandla arendet och
uppmanade den klagande att skicka in all ny
information som skulle kunna bevisa att MFSA
tillampat EU:s regler felaktigt.

Figur 1.12: Klagomal 6verforda till andra institutioner och organ
Klagande som uppmanats kontakta andra institutioner och organ
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Anmarkning i: Ovanstaende siffror inkluderar de 95 klagomal som registrerades i slutet av 2011 och behandlades under 2012
men inte de 18 klagomal som registrerades i slutet av 2012 och som fortfarande var under behandling vid arsskiftet for att

avgora vilka atgarder som skulle vidtas.

Anmarkning ii: Eftersom ombudsmannen i vissa fall gav den klagande mer an en typ av radgivning blir procentsiffrorna ovan

totalt dver 100 %.

30. Denna siffra inkluderar vissa arenden dar ett klagomal mot kommissionen forklarades otillatligt pa grund av att klagomalet
inte har foregatts av lampliga hanvandelser till institutionen innan det ingavs till ombudsmannen.

31. FIN-Net ar ett natverk av nationella utomréttsliga organisationer fér [6sning av finansiella tvister inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, EES (EU:s medlemsstater plus Island, Liechtenstein och Norge). Medlemmarna av FIN-Net ser till att
konsumenterna i granséverskridande tvister med leverantérer av finansiella tjanster kommer i kontakt med ratt organisation samt
ldmnar nédvéandig information om dem. Kommissionen introducerade natverket 2001.
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Nar kommissionen underlat att besvara en
italiensk cigarettimportors klagomal om
overtradelse for andra gangen vande han sig
till ombudsmannen. Den senare kontaktade
kommissionen (darende 1775/2012/ER) som
registrerade den klagandes klagomal om
Overtradelse, besvarade hans skrivelser och
accepterade hans begaran om att fa traffa
kommissionen. Under motet och de darpa
foljande kontakterna forsag cigarettimportdren
kommissionen med ytterligare information,
argument och stédjande handlingar.
Ombudsmannen fick senare hora av
kommissionen och den klagande att institutionen
aktivt behandlade den klagandes klagomal om
Overtradelse.

Klaganden far radet att kontakta SOLVIT

| arende 644/2012/MF ingav en fransk
medborgare ett klagomal mot tyska myndigheter
om nivan pa sin pension. Hon ansag att den
pension hon mottog inte motsvarade det antal ar
hon arbetat och att de tyska myndigheterna inte
hade berdknat beloppet korrekt. Ombudsmannen
overforde drendet till SOLVIT i Frankrike som
senare meddelade honom sin avsikt att inleda en
undersdkning och kontakta de relevanta tyska
myndigheterna for att avgora fragan.

| ett annat drende (arende 1944/2012/HK)
klagade en spansk medborgare pa ett beslut
fran kontoret som har hand om sysselsattnings-
och bidragsfragor vid det brittiska arbets- och
pensionsministeriet (DWP). Hon hade flyttat fran
Spanien till Storbritannien och arbetade deltid
under tva ar innan hon drabbades av cancer

och tuberkulos. DWP ansag att hon inte kunde
anses vara fast bosatt i landet och att hon darfor
inte hade ratt till arbetsléshets- och sjukbidrag.
Ombudsmannen éverforde drendet till SOLVIT

i Spanien.

Enligt Lissabonfordraget dr det av
storsta vikt att institutionerna utvecklar
och uppratthaller en kultur praglad av
service till medborgarna och respekt for
medborgarnas rattigheter. Ovanstaende
tematiska analys forsoker fanga bredden
och rikhaltigheten i ombudsmannens
undersokningar under 2012 och visa

pa vilka olika sdtt ombudsmannen
forsoker framja principerna om en
servicekultur och forverkliga stadgan
om de grundldggande rattigheterna.
Lésare som vill studera ombudsmannens
undersokningar narmare kan bestka
ombudsmannens webbplats for mer
omfattande sammanfattningar av hans
beslut, forslag till rekommendationer och
sarskilda rapporter.



2 Forbindelser med
institutioner, ombudsman och
andra intressenter

| detta kapitel redogors for Europeiska ombudsmannens forbindelser med EU:s
institutioner, andra ombudsman och 6vriga viktiga intressenter under 2012.
Har beskrivs i stora drag de sammantraden, seminarier och andra aktiviteter
som har arrangerats for att se till att klagomal behandlas pa ett effektivt

satt, att basta praxis sprids sa mycket som mdjligt och att kannedom om
ombudsmannens roll 6kar bland de olika intressenterna.
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Med tanke pa

att Europeiska
kommissionen star
for den storsta
andelen av de
undersokningar
ombudsmannen
genomfor

varje ar gor
ombudsmannens
tjansteenheter stora
anstrangningar
att samarbeta
systematiskt med
kommissionens
ledamodter och
tjansteman.
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Forbindelser med institutioner,
ombudsman och andra intressenter

2.1 Forbindelser med
EU:s institutioner, organ
och byraer

Ombudsmannen tréaffar regelbundet
ledamoter och tjanstemédn fran EU:s
institutioner for att diskutera olika sétt att
oka forvaltningens kvalitet, betona vikten
av en god hantering av klagomalen och
garantera en lamplig uppfoljning av hans
anmarkningar, rekommendationer och
rapporter.

Europeiska kommissionen

Med tanke pa att Europeiska
kommissionen star for den storsta andelen
av de undersékningar ombudsmannen
genomfor varje ar géor ombudsmannens
tjdnsteenheter stora anstrangningar

att samarbeta systematiskt med

kommissionens ledaméter och tjansteman.

Under 2012 traffade ombudsmannen
Maro§ Seféovi¢, kommissionens
vice ordforande med ansvar for
interinstitutionella forbindelser och
férvaltning.

Den 22 mars traffade Nikiforos
Diamandouros kommissionens
generaldirektorer for en diskussion.

Dessutom sammantradde Nikiforos
Diamandouros med Rytis Martikonis,
vice generaldirektor med ansvar for
oversdttningar och Stephen Quest,
direktor vid kommissionens byra for
léneadministration och individuella
ersdttningar (PMO) och gjorde en
féredragning infér PMO:s ledningsteam.

Europaparlamentet

Ombudsmannen presenterade sin
drsrapport 2011 for parlamentsledamot
Martin Schulz, Europaparlamentets
talman, den 22 maj och for
Europaparlamentets utskott for
framstdllningar den 19 juni.
Parlamentet tog upp rapporten vid
sin plenardiskussion den 25 oktober.
Foredragande var parlamentsledamot
Erminia Mazzoni, ordférande for utskottet
for framstallningar.

Nikiforos Diamandouros presenterade
dessutom sin sdrskilda rapport

(drende 2591/2010/GG) for utskottet

for framstallningar den 19 juni. Under
aret traffade Nikiforos Diamandouros
dven generaldirektdren med ansvar for
infrastruktur och logistik, Constantin
Stratigakis, och Maria Panagiotou,
medordforande for assistentkommittén.

Europeiska ombudsmannen presenterade sin
drsrapport 2011 for parlamentsledamot Martin Schulz,
Europaparlamentets talman, den 22 maj.

1. For enkelhetens skull anvands i denna rapport termen “institutioner” for alla EU:s institutioner, organ och byraer.
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Ovriga institutioner

Under 2012 tréffade Nikiforos
Diamandouros Mario Draghi, Europeiska
centralbankens ordférande, Werner
Hoyer, Europeiska investeringsbankens
ordforande, David Bearfield, chef for
Europeiska rekryteringsbyran (Epso) och
Laraine Laudati, dataskyddsansvarig

vid Olaf.

Han gjorde dessutom en foredragning
for Erasmusprogrammet for offentlig
forvaltning som organiserades av
Europeiska forvaltningsskolan.

Byraer

Under 2012 hade Nikiforos Diamandouros
kontakt med Europeiska unionens olika
byraer for att understryka betydelsen

av god forvaltning, god behandling

av klagomal och av att skapa och
upprétthalla en servicekultur.

Under aret besokte eller traffade
ombudsmannen direktorer och
personalkommittéer fran FRA, Cedefop,
Eurofound, Europol, Eurojust, ESRB,
Enisa, Frontex och Echa.

For mer information om ombudsmannens
program med besok till EU:s byraer
under 2012, som syftar till att framja

god forvaltning och dela bésta praxis
mellan byraerna, se avsnittet “Klagomal
och undersokningar pa eget initiativ”

i avsnitt 1.1 i denna rapport.

2.2 Forbindelser med
ombudsman och liknande
organ

Manga klagande véander sig till
Europeiska ombudsmannen nér de har
problem med en nationell, regional
eller lokal forvaltning. Europeiska
ombudsmannen har ett ndra samarbete
med sina kolleger i medlemsstaterna for
att se till att medborgarnas klagomal
om EU:s lagstiftning behandlas snabbt
och effektivt. Detta samarbete dger
oftast rum inom ramen for Europeiska
ombudsmannanatverket. For ndrvarande
ingar 99 kontor i 35 europeiska lander

i ndtverket. Det omfattar nationella och

regionala ombudsman och likartade organ

i EU:s medlemsstater, kandidatlanderna
for EU-medlemskap och andra lander
inom EES- och/eller Schengenomradet
samt Europeiska ombudsmannen

och Europaparlamentets utskott for
framstallningar.

Ett av huvudsyftena med natverket

ar att underlétta en snabb overforing

av klagomal till den behoériga
ombudsmannen eller liknande organ. Ar
2012 dverforde ombudsmannen i 727 fall
klagomalet till en medlem av natverket
eller gav den klagande radet att kontakta
en medlem av nétverket. Mer ingdende
information om detta samarbete lamnas
i kapitel 1.

Av direkt betydelse for hanteringen

av klagomal ar ocksa det sarskilda
forfarande genom vilket nationella

och regionala ombudsman kan vianda

sig till Europeiska ombudsmannen for
att fa skriftliga svar pa fragor om EU:s
lagstiftning och dess tolkning, dven
sddana fradgor som uppkommer under
handlaggningen av enskilda fall. Under
2012 tog ombudsmannen emot tre sidana

Europeiska
ombudsmannen
har ett nara
samarbete med
sina kolleger i
medlemsstaterna
for att se till att
medborgarnas
klagomal om
EU:s lagstiftning
behandlas snabbt
och effektivt.
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fragor. Den irlandska ombudsmannen
lamnade in en av fragorna, som avsag
bidrag till landsbygdsutveckling, medan
de regionala ombudsménnen i Markerna
(Italien) och Veneto (Italien) stédllde fragor
som gallde arbetstagarnas fria rorlighet
respektive sjukvardsforsakring.

For att hjalpa sina nationella eller
regionala ombudsmannakolleger 16sa
de problem som togs upp i dessa olika
fall svarade Europeiska ombudsmannen
direkt pa fragan eller bad EU-
kommissionen svara.

Natverket fungerar som en anvandbar
mekanism for informationsutbyte om
EU-lagstiftningen och basta praxis
genom seminarier, ett nyhetsbrev som
kommer ut tva ganger per ar och ett
forum for en elektronisk diskussion och
dokumentdelning, extranatet.

Bland de problem som diskuterades via
extrandtet 2012 fanns ombudsmaéannens
roll ndr det géller att skydda och framja
manskliga och grundlaggande rattigheter,
ombudsmadnnens befogenheter att
inleda rattsliga forfaranden avseende
administrativa akter, de system for
handldggning av drenden som tillampas
av ombudsméannen, ombudsmannens
anvandning av sociala medier for
kontakterna med allmadnheten,
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kvarhallandet av alkoholpaverkade
personer i offentliga miljoer,
sdkerhetskontroller pa flygplatser,
patienters ratt att fa tillgang till sina
sjukjournaler samt rivning av byggnader
som uppforts utan bygglov.

Natverket anordnar seminarier

for nationella ombudsman och for
regionala ombudsman vartannat ar.
Ombudsmannen och hans nationella eller
regionala motpart samarbetar om att
anordna seminarierna.

Europeiska ombudsmannen och de tre
regionala ombudsmannen i Belgien
anordnade gemensamt det attonde
regionala seminariet for det europeiska
ombudsmannanétverket. Det dgde

rum i Bryssel den 14-16 oktober 2012.
Ombudsmaén och personal fran
ombudsmannakontor och liknande
organ fran de sex EU-lander dar sddana
regionala institutioner existerar samt
fran Schweiz deltog i seminariet, liksom
foretrddare for Europaparlamentets
utskott for framstallningar.

Under seminariet diskuterades en
méngd olika 4mnen, bland annat
konsekvenserna for ombudsméannen
av den 0kande forekomsten av interna
tvistlosningsmekanismer, kontakterna
med medborgarna, kontakterna

Europeiska ombudsmannen och de tre regionala
ombudsménnen fran Belgien organiserade gemensamt
det attonde regionala seminariet for det europeiska
ombudsmannanatverket i Bryssel den 14-16 oktober.
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Det attonde sambandsseminariet med

Europeiska ombudsmannanatverket dgde

rum i Strasbourg den 24-26 juni.

med forvaltningarna och hur
ombudsmannakontoren kan férbéattra

den service de ger medborgarna.
Seminariets deltagare hade dran att fa
lyssna péa foljande huvudtalare: Rainer
Wieland, Europaparlamentets vice talman,
Koen Lenaerts, vice ordforande for EU-
domstolen och Luc Van den Brande, fore
detta ordférande for EU:s regionkommitté.

Det attonde sambandsseminariet med
Europeiska ombudsmannanatverket
holls i Strasbourg den 24-26 juni

2012. Totalt var ombudsmannakontor
fran 26 lander representerade av
foretradare for sin personal, forutom
Europaparlamentet, kommissionen

och EU:s byra for de grundlaggande
rattigheterna. Under seminariets sex
sammantrdden diskuterades Europeiska
medborgarinitiativet (ECI) och ratten
att gora framstdllningar, utvecklingen
av forfaranden for handlaggning

av drenden, omstruktureringen av
ombudsmannakontoren, dkad synlighet
for natverket och dess medlemmar,
ombudsmannens roll nar det galler
skyddet av grundlaggande rattigheter och
ombudsmannens roll nér det géller att
skydda fangslade personer.

2.3 Forbindelser med
ovriga intressenter

Europeiska ombudsmannen arbetar

for att se till att alla personer och
organisationer som har problem med EU:s
institutioner kdnner till sin ratt att lamna
in klagomal till honom om administrativa
missforhallanden. Han vill ocksa garna
6ka medvetenheten mer generellt

om sitt arbete for 6kad 6ppenhet och
ansvarighet och en mer serviceinriktad
EU-administration.

Dialogen med intressenterna dr en mycket
viktig prioritering i ombudsmannens
strategi for ambetsperioden 2009-2014.
Den 24 april anordnade ombudsmannen

i Bryssel ett interaktivt seminarium med
titeln “Europe in crisis: the challenge of
winning citizens’ trust”. Over 300 deltagare
deltog i detta arliga varevenemang som
vander sig till medborgare, foreningar,
icke-statliga organisationer, foretag,
organisationer fran civilsamhallet,
journalister, regionala och nationella
representationskontor, foretradare

for andra EU-institutioner och andra
intresserade personer. Diskussionerna
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under seminariet fokuserade pa konkreta
atgarder som de europeiska och nationella
institutionerna kan vidta for att vinna
medborgarnas fortroende. Huvudtalare
var Martin Schulz, Europaparlamentets
talman, Helle Thorning-Schmidt,
Danmarks statsminister och davarande
ordférande for EU-radet samt José Manuel
Barroso, kommissionens ordforande.
BBC:s EU-korrespondent Shirin Wheeler
ledde seminariet.

En annan hojdpunkt i ombudsmannens
arliga kalender over tematiska handelser
ar den internationella dagen for ratt till
insyn (International Right to Know Day)
som anordnas den 28 september varje

ar. Ar 2012 anordnade ombudsmannen
ett seminarium i Bryssel i samarbete
med EIB:s klagomalsmekanism med
rubriken “International Right to Know

Day — Transparency and accountability in
international development banks”. Over 100
foretradare for foreningar, icke-statliga
organisationer, foretag, organisationer
fran civilsamhallet, journalister, regionala
och nationella foretrddare och andra EU-
institutioner deltog i seminariet.

Hojdpunkten for Europeiska ombudsmannens
kommunikation under 2012 var ett seminarium
med rubriken "Europa i kris: utmaningen att
vinna medborgarnas fortroende”. Martin Schulz,
Europaparlamentets talman, och Helle Thorning-
Schmidt, Danmarks statsminister och davarande
ordférande for EU-radet, var tva av huvudtalarna
under seminariet.

Under sitt besok pa Cypern den 17-19
september trdaffade ombudsmannen
president Demetris Christofias

samt foretrddare for civilsamhallets
organisationer. De diskuterade
genomforandet av EU:s lagstiftning och
EU-finansierade program samt de problem
de star infor i sina kontakter med EU:s
institutioner. I en rundabordskonferens
med journalister diskuterade Nikiforos
Diamandouros, tillsammans med

den cypriotiska ombudsmannen

Eliza Savvidou, goda styrelseformer,
rattsstatsprincipen, ppenhet och
demokrati. Nikiforos Diamandouros
beskrev Europeiska ombudsmannens
forbindelser med nationella ombudsman.
Vard for motena var Europaparlamentet
i Cypern. Ombudsmannen holl ocksa

ett anférande vid Cyperns universitet
med rubriken “Good administration,
accountability and the rule of law: the role of
the ombudsman.”

I samband med inrdttandet av
en oberoende parlamentarisk
ombudsman i Turkiet deltog
Europeiska ombudsmannen i en
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Under sitt besok i Cypern

i september traffade Europeiska
ombudsmannen republikens
president Demetris Christofias.

workshop organiserad av turkiska
justitieministeriet i Istanbul den 26-27
januari. Han trdffade ocksa Volkan Vural,
fore detta turkisk ambassador och for
nédrvarande medlem av styrelsen for
federationen av turkiska industri- och
affarsidkare TUSIAD, ansvarig for utrikes
fragor och EU-efterlevnad, samt professor
Hasan Yasar, vice minister for EU-fragor.
Under bada dessa moten, dar Nikiforos
Diamandouros redogjorde for Europeiska
ombudsmannens roll, diskuterades
utkastet till en lag om inrdttandet av en
ombudsman i Turkiet. Ombudsmannen
var en av talarna under workshopen.

Tillsammans med styrkommittén for
ReNEUAL? organiserade ombudsmannen
i mars en konferens i Bryssel med titeln
"Towards an EU administrative procedure
law?” for att diskutera argumenten for
och emot en forvaltningslag for EU.

Over 100 personer deltog i konferensen.
Bland talarna aterfanns Europeiska
ombudsmannen, flera professorer fran
ReNEUAL:s styrkommitté och foretradare
for EU:s institutioner.

For att ytterligare framja synergierna
med organ som dgnar sig at méanskliga
rattigheter foretradde Europeiska
ombudsmannens generalsekreterare
Ian Harden kontoret vid ett mote
organiserat av FRA i Wien i oktober.
Deltagarna diskuterade olika satt

att “gjuta liv i EU:s stadga om de
grundldggande rattigheterna”. Valet av
2013 till Europaaret for medborgarna
och lanseringen av det forsta europeiska
medborgarinitiativet (ECI) i maj blev
en lamplig miljo for atgarder som ar
avsedda att forstarka det europeiska
medborgarskapets natur och innehall.
I samband med detta organiserade

den icke-statliga organisationen Ecas
(European Citizen Action Service) en
konferens i Bryssel i november under
rubriken “Building the EU citizen pillar”.
Direktor Jodo Sant’Anna foretradde
Europeiska ombudsmannens kontor.
Under samma manad foretradde direktor
Gerhard Grill ombudsmannens kontor
vid en workshop om tillgangen till
kliniska forsdksdata och 6ppenhet som
organiserats av EMA i London.

2. Research Network on EU Administrative Law. Néatverket dgnar sig at det potentiella och faktiska behovet av en férenkling av

EU:s forvaltningsratt.
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Ombudsmannen och ledande medlemmar
av hans personal presenterade under

2012 kansliets arbete vid 6ver 50 olika
arrangemang och bilaterala méten

med de viktigaste intressenterna, till
exempel foretrddare for rattsvasendet,
foretagssammanslutningar, tankesmedjor,
icke-statliga organisationer, foretrdadare
for regionala och lokala férvaltningar,
lobbyister och intressegrupper, forskare,
politiska foretradare pa hog niva och
offentliga tjanstemén. Dessa konferenser,
seminarier och moten dgde rum i Bryssel
och i medlemsstaterna.

Under 2012 gjorde medlemmar av
Europeiska ombudsmannens personal 94
foredragningar infor 2 408 medborgare

i EU:s medlemsstater och lander utanfor
EU. Tyskland stod ensamt for cirka 55 %
av besokarna, foljt av Frankrike, Belgien
och Danmark. Narmare 20 % av besdkarna
kom fran EU:s institutioner, medan andra
kom &dnda fran Kanada, Kina och Etiopien.
Budgetnedskéarningar begransar antalet
foredragningar som kan hallas varje ar,
men ombudsmannen forsoker trots det

sa langt det ar mojligt att tacka ja till
inbjudningar och fragor fran intresserade
parter.

Den 28 september 2012 anordnade
ombudsmannen i samarbete med EIB:s
klagomalsmekanism ett seminarium i Bryssel
under rubriken “International Right to Know
Day — Transparency and accountability in
international development banks.”

En av ombudsmannens viktigaste
medieaktiviteter under 2012 var
presskonferensen om ombudsmannens
drsrapport 2011, som dgde rum i Bryssel

i maj. Nikiforos Diamandouros

gav ocksa 6ver 30 intervjuer till
journalister fran tidningar, radio/tv och
elektroniska medier. Ombudsmannens
kontor utfirdade under aret 18
pressmeddelanden, som bland annat
omfattade viktiga Oppenhetsiarenden som
rorde EMA, kommissionens restriktiva
sprakpolicy i samband med offentliga
samrad, dess system for tidig varning och
dess atgdrder for att bekdmpa dodligheten
hos bin. Dessutom gavs 1 700 artiklar om
Europeiska ombudsmannens arbete ut

i tryck eller pa internet.

Ombudsmannens webbplats uppdaterades
regelbundet under aret med beslut,
sammanfattningar av drenden,
pressmeddelanden, uppgifter om
kommande handelser, audiovisuellt
innehall, publikationer och andra
handlingar. En “strategisektion” 6ppnades
pa webbplatsens “resursdel”. Dar
redovisas bland annat ombudsmannens
strategi for mandatet, de arliga
forvaltningsplanerna och de arliga
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Nikiforos Diamandouros och ledande
medlemmar av hans personal gav éver
30 intervjuer at journalister under 2012.

—

verksamhetsrapporterna. Dessutom
skapades en sektion for en ny publikation
med rubriken The European Ombudsman’s
guide to complaints — A publication for staff
of the EU institutions, bodies, offices, and
agencies.

Under hosten 2012 lanserade
ombudsmannen en anonym
aterkopplingsmekanism dar alla
klagande som ldmnar in sina klagomal
via webbplatsen uppmanas att svara

pa ett antal fragor efter det att deras
drende har avslutats. Resultaten fran den
undersokningen kommer att gora det
mojligt for ombudsmannen att hela tiden
forbattra servicen at de klagande.

ett viktigt verktyg som ar avsett att
hjédlpa enskilda personer att hitta det
lampligaste organet att vanda sig till
med sitt klagomal. Under 2012 sokte
over 19 000 personer hjalp och fick rad
fran ombudsmannen via den interaktiva
vagledningen.

Under 2012 beslutade ombudsmannen att
bredda omfattningen av och rackvidden
for sina kommunikationsaktiviteter
genom att utveckla anvdndningen av
sociala medier. Under ombudsmannens
varaktivitet den 24 april var de sociala
medierna for forsta gangen en integrerad
del av en av ombudsmannens aktiviteter.
Diskussionerna webbsédndes direkt

Under perioden 1 januari-31 december 2012 hade ombudsmannens webbplats
over 310 000 unika besokare, som tillsammans besokte over 6,2 miljoner sidor.

Under perioden 1 januari-31 december
2012 hade ombudsmannens webbplats
over 310 000 unika besokare, som
tillsammans besdkte over 6,2 miljoner
sidor. Storst antal besokare kom

fran Luxemburg, foljt av Spanien,
Belgien, Polen, Nederlinderna och
Frankrike. Det mest populéra inslaget
pa ombudsmannens webbplats var ater
den interaktiva vagledningen. Det &r

pa tre sprak, och en Twitterfeed med
kommentarer fran publiken visades

i rummet. WiFi stélldes till alla
deltagares forfogande for att underlatta
interaktionen mellan deltagarna i och
utanfor rummet. Fragor och kommentarer
fran webbpubliken matades aktivt

in i diskussionerna i rummet sa att
samtliga talare kunde besvara fragor och
kommentarer som mottogs via Twitter.
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En tjainsteman med ansvar for sociala
medier anstalldes i juli, och under
sommaren aktiverade ombudsmannen sin
egen sida pa LinkedIn. Den 10 september
Oppnades ombudsmannens kanal

pa YouTube och klippet med titeln
”Trasslat in dig i EU-administrationen?”
publicerades pa 23 sprak. Dessutom
inleddes arbetet pé att sikra bredast
mojliga distribution av klippet via olika
kommunikationskanaler pa internet.

I slutet av 2012 hade klippet visats

over 19 900 ganger pa Europeiska
kommissionens audiovisuella portal

och pa ombudsmannens YouTube-

kanal. Den 11 oktober 6ppnade
ombudsmannainstitutionen sitt officiella
Twitter-konto.

2.4 Rattigheterna
for personer med
funktionshinder’

FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning
tradde i kraft for EU den 22 januari 2011.
Konventionen ger upphov till foljande tva
verksamhetsomraden f6r ombudsmannen:

Tillampning av FN:s konvention
internt

Samtliga EU:s institutioner, organ och
byraer, inklusive ombudsmannen, maste
tillampa FN:s konvention i samband
med sin verksamhet. I det syftet haller
ombudsmannen pa att

e forbattra tillgdngligheten for sin
webbplats, sina publikationer och de nya
lokalerna i Bryssel,

o Oka medvetenheten bland sina
anstallda, till exempel genom artiklar

i det interna nyhetsbrevet, och

* delta i den interinstitutionella EU-
kommitté (Comité de préparation pour les
affaires sociales) som har ansvaret for att
undersdka mojligheterna att harmonisera
genomforandet av FN:s konvention inom
EU:s forvaltning.

Delta i det ramverk som anges
i artikel 33.2 i FN:s konvention

Enligt artikel 33.2 i FN:s konvention
om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning ska det inrdttas
ett system som bestar av en eller

flera oberoende mekanismer som har
ansvaret fOr att frimja, bevaka och
overvaka konventionens tillampning.
Den 29 oktober 2012 stédde EU:s rad

3. Ombudsmannen kommer i fortsattningen att utnyttja denna rapport for att arligen informera medborgarna om sina aktiviteter

nar det galler rattigheterna for personer med funktionshinder.
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kommissionens forslag till ett ramverk
for EU som omfattar Europeiska
ombudsmannen tillsammans med
parlamentets utskott for framstéllningar,
byran for grundlaggande rattigheter,
kommissionen och Europeiskt
handikappforum. Ett konstituerande
mote med ramverket dgde rum den

23 januari 2013 i Bryssel.

De uppgifter som ska utforas genom
ramverket har tre olika dimensioner:

Skydda

Europeiska ombudsmannen utkraver
ansvarighet av EU:s institutioner genom
att undersoka klagomal och genom att
genomfora undersokningar pa eget
initiativ. Ombudsmannens skyldighet
att undersoka och rapportera om
klagomal kommer att bli central for EU:s
anstrangningar att skydda sina rattigheter
enligt FN:s konvention genom att se till
att institutionerna sjdlva uppfyller sina
skyldigheter med avseende pa sadana
rattigheter. De enskilda personer som
anser att en EU-institution inte agerar

i enlighet med FN:s konvention har ratt
att vianda sig till ombudsmannen for att
forsoka fa rattelse.

I februari 2012 inledde ombudsmannen
till exempel en undersdkning (arende
2455/2011/JF) som géllde ett klagomal
dér den klagande havdade att (i) Epsos
webbplats inte dr anvandarvanlig for
personer med nedsatt syn och att (ii) Epso
saknar en tydlig och konsekvent policy for
kandidater med nedsatt syn. I skrivelsen
till Epso i vilken ombudsmannen

inledde sin undersckning framholl
ombudsmannen sarskilt FN:s konvention
om rattigheterna for personer med
funktionsnedséattningar och uppmanade
Epso att beakta konventionen i sitt svar.
Ombudsmannens undersékning pagar.

Klagomal kan ldmnas till ombudsmannen,
inte bara om EU-institutionernas
tillimpning av konventionen utan
dessutom om det satt pa vilket
kommissionen utdvar sin roll nér det
géller att genomdriva EU:s lagstiftning
gentemot medlemsstaterna.

Framja

For att framja tillimpningen av FN:s
konvention kommer ombudsmannen

att fortsatta arbeta proaktivt i syfte

att informera medborgarna och EU:s
tjdnsteman om deras respektive rattigheter
och skyldigheter och for att identifiera
och understryka goda forvaltningsrutiner.
Under 2012 deltog ombudsmannen

och hans personal i en serie mdten

som handlade om réttigheterna for
personer med funktionsnedsattningar.
Dessutom har detta sdrskilda kapitel

om funktionsnedséttningar lagts till

i arsrapporten 2012.

Overvaka

Genom sina undersdkningar pa eget
initiativ kan ombudsmannen proaktivt
overvaka verksamheten i EU:s forvaltning.
Aven om det inte ingéar i ombudsmannens
mandat att systematiskt dvervaka
lagstiftningsaktiviteten skrev
ombudsmannen till parlamentets

talman i februari 2012 i samband med
den pagaende revideringen av EU:s
tjansteforeskrifter. Ombudsmannen
anser att forfarandet for att revidera
tjansteforeskrifterna erbjuder ett
vardefullt tillfalle att se till att EU:s
forvaltning ar medveten om sitt ansvar
nér det géller rattigheterna for personer
med funktionsnedséttning.

Som framgar av avsnitt 2.2 i denna rapport
far Europeiska ombudsmannen hjalp

av Europeiska ombudsmannanatverket
for att uppratta ett ndra samarbete med
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nationella och regionala ombudsman

i medlemsstaterna. For att hitta och
sprida exempel pa bidsta praxis nar

det géller rattigheterna for personer
med funktionsnedséttningar kommer
Europeiska ombudsmannen att utnyttja
natverkets kommunikationsverktyg for
att starta ett utbyte av information med
nationella och regionala ombudsmén
kring alla ovanstdende aspekter av
tillaimpningen av FN:s konvention

om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Under 2013 tanker Europeiska
ombudsmannen dven samrada med

de 6vriga medlemmarna av EU:s

artikel 33.2-ramverk for att utveckla ett
flerarigt arbetsprogram som bygger pa en
analys av behov och tillgdngliga resurser
och som beskriver hans roll nar det galler
att frimja och 6vervaka tillimpningen

av FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning inom
EU:s institutioner.



3 Resurser

Detta kapitel ger en dverblick 6ver de resurser som ombudsmannen har haft
till sitt forfogande under 2012. Det ger en dversikt 6ver kontorets struktur och
beskriver vilka insatser som gors for att skapa ett smidigt informationsflode
bland medarbetarna och framja mdjligheter till fortbildning. Den andra delen
av kapitlet handlar om ombudsmannens budget, och den sista delen galler
utnyttjandet av institutionens resurser.
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Under en av
sessionerna hade
ombudsmannen
bjudit in utbildare
fran Europeiska
férvaltningsskolan
som organiserade
teambyggande
aktiviteter for
personalen i syfte
att undersoka
potentiella
synergier

for effektivt
teamarbete.

3.1 Personal

Institutionen har en hogt kvalificerad

och mangsprakig personal for att pa ett
lampligt satt kunna utfora sin uppgift
enligt férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt, dvs. att handlagga klagomal
om administrativa missférhéllanden

pa de 23 fordragsspraken och att oka
medvetenheten om ombudsmannens
arbete. Genom regelbundna
personalmdoten, kombinerat med en arlig
personalkonferens, informeras personalen
om utvecklingen och uppmuntras att
reflektera 6ver hur deras arbete bidrar

till att uppna institutionens mal enligt
uppdragsbeskrivningen.

Personalkonferenser och
personalmoten

Europeiska ombudsmannens
personalkonferenser dr en integrerad del
av ombudsmannens strategiplanering
och fungerar som ett forum som ger
inspiration och god végledning infor
policybesluten. De utgor en del av en
arlig cykel av handelser som ger personal
och praktikanter mojlighet till eftertanke
och samtal om utvalda &mnen som ar
direkt kopplade till institutionens arbete
och verksamhet. Malet ar att starka och
fordjupa forstaelsen for institutionens
varderingar och uppdrag och att bidra till
att dessa genomfdrs pa ett effektivt satt.

For andra aret i f6ljd holls
personalkonferensen i Bad Herrenalb

i Tyskland den 28-30 mars 2012. Under

en av sessionerna hade ombudsmannen
bjudit in utbildare fran Europeiska
forvaltningsskolan som organiserade
teambyggande aktiviteter for personalen
i syfte att undersdka potentiella synergier
for effektivt teamarbete.

Ombudsmannen kallar ocksa regelbundet
till personalméten for att kontrollera att
informationsflodet fungerar smidigt.
Dessutom deltar personalen i bade
externa och interna utbildningsaktiviteter
som dr utformade for att framja deras
fortbildning. Nar det galler den interna
fortbildningen deltog personalen bland
annat i ett seminarium om etik och
korrekt uppforande och ett annat om
enkel och tydlig engelska.

Ombudsmannen och hans
personal

Ombudsmannen hade 66 tjanster till sitt
forfogande under 2012. Vid slutet av aret
hade kontoret foljande sammansattning:

Europeiska ombudsmannen:
P. Nikiforos Diamandouros

Ombudsmannens kansli
Kanslichef:
Zina Assimakopoulou

Generalsekretariat
Generalsekreterare:
TIan Harden

Kommunikationsavdelningen
Enhetschef:
Ben Hagard

Direktorat A
Direktor:
Joao Sant’Anna

Klagomal och undersdkningar, enhet 1
Enhetschef:
Marta Hirsch-Ziembinska

Klagomal och undersékningar, enhet 2
Enhetschef:
Fergal O Regan

Registratorskontoret
Chef:
Peter Bonnor
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Europeiska ombudsmannen sammankallar regelbundet till personalmoéten for att kontrollera att
informationsflédet fungerar smidigt och for att framja de anstalldas fortbildning. Ombudsmannens personal
sammantradde i Strasbourg i juli och december for att fa information om den senaste administrativa, juridiska och
politiska utvecklingen som ror institutionen.

Direktorat B En fullstindig och uppdaterad
Direktor: personalférteckning med detaljerade
Gerhard Grill uppgifter om kansliets uppbyggnad

och varje avdelnings uppgifter finns
pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa
de 23 officiella EU-spraken. Om du vill

Klagomal och undersékningar, enhet 3
Enhetschef:
Lambros Papadias

Klagomal och undersékningar, enhet 4 ha en utskrift av forteckningen ar du
Tillforordnad enhetschef: vialkommen att kontakta ombudsmannens
Bernhard Hofstotter kansli.

Personal-, administrations- och

budgetavdelningen

Chef:

Loic Julien

Uppgiftsskyddsombud

Rosita Agnew
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Resurser

3.2 Budget

Budgeten 2012

Sedan den 1 januari 2000 har
ombudsmannens budget varit ett separat
avsnitt i Europeiska unionens budget
(for narvarande avsnitt VIII)'. Den ar
indelad i tre avdelningar. Avdelning 1
omfattar I0ner, ersdttningar och andra
personalkostnader. Avdelning 2 avser
lokaler, mobler, utrustning och diverse
driftskostnader. Avdelning 3 omfattar
utgifter i samband med allmdnna
funktioner som utfors av institutionen.

De budgeterade anslagen for 2012 uppgick
till 9 516 500 EUR.

Budgetkontroll

For att sakerstalla att ombudsmannens
resurser forvaltas pa bdsta sdtt genomfor
ombudsmannens internrevisor, Robert
Galvin, regelbundna kontroller av
institutionens interna kontrollsystem och
de ekonomiska transaktioner som kansliet
utfor.

Liksom ovriga EU-institutioner granskas
dven ombudsmannens institution av
Europeiska revisionsratten.

Samarbete med andra
institutioner

Ombudsmannen samarbetar nar sa ar
mojligt med andra EU-institutioner for att
uppna basta mojliga resursanvandning
och for att undvika att personal vid flera
organisationer utfér samma uppgifter.
Sddana tjanster betalas naturligtvis av
ombudsmannen, och detta samarbete

har lett till avsevdrda besparingar i EU:s
budget. Ombudsmannen samarbetar

i synnerhet med:

e Europaparlamentet, inom omradena
internrevision och bokforing liksom
tekniska tjanster som lokaler, it,
kommunikationer, medicinska tjanster,
utbildning, dversattning och tolkning,

¢ Europeiska unionens publikationsbyra,
i diverse fragor som galler publikationer,
e EU:s utbetalningsbyra (PMO) nér det
gdller pensioner och andra aspekter av
uppsdgning av tjansteman och andra
anstallda, och

e Oversittningscentrum for Europeiska
unionens organ, som star for manga av
de oversattningar som ombudsmannen
behover i sitt arbete for medborgarna.

1. Radets férordning (EG, EKSG, Euratom) nr 2673/1999 av den 13 december 1999 om &ndring av budgetférordningen av den
21 december 1977 for Europeiska gemenskapernas allmanna budget; EGT L 326, 18.12.1999, s. 1.
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3.3 Anvandning av
resurser

Ombudsmannen antar varje ar en arlig
forvaltningsplan med konkreta atgarder
som behover vidtas for att institutionens
prioriteringar ska kunna genomféoras.
Forvaltningsplanen innehaller
resultatindikatorer for att méta framstegen
mot dessa mal. Ombudsmannen antar
ocksa en arlig verksamhetsrapport.
Verksamhetsrapporten innehaller resultat
av insatser fOr att uppna malen enligt
forvaltningsplanen, riskerna i samband
med verksamheten, hur de resurser som
ombudsmannen forfogar 6ver anvands
och en beddmning av hur effektivt och
dndamalsenligt institutionens interna
kontrollsystem ar.

I borjan av 2012 offentliggjorde
ombudsmannen pa sin webbplats den
arliga forvaltningsplanen, den arliga
verksamhetsrapporten och den arliga
resultatsammanstallningen i forhallande
till resultatindikatorerna for 2011.




Hur man kontaktar
Europeiska ombudsmannen

Per post

Europeiska ombudsmannen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Per telefon
+33 (0)3 88 17 23 13

Per fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Per e-post
eo@ombudsman.europa.eu

Webbplats
http://www.ombudsman.europa.eu
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Kontakta Europeiska ombudsmannens kansli om du
behover en version av denna oversikt tryckt med stor
stil. Vi ska ocksa forséka erbjuda en ljudversion pa
begaran.




