
Å
R

S
R

A
P

P
O

R
T

 2
0

0
9

E
U

R
O

P
E

IS
K

A
 O

M
B

U
D

S
M

A
N

N
E

N

sv sv

Årsrapport 
Europeiska
ombudsmannen

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

E u r o p e i s k a  o m b u d s m a n n e n 

u n d e r s ö k e r  k l a g o m å l  o m  

a d m i n i s t r a t i v a  m i s s f ö r h å l l a n d e n  i n o m  

E U : s  i n s t i t u t i o n e r,  o r g a n  o c h  b y r å e r. 

Europeiska ombudsmannen
� Avenue du Président Robert Schuman
CS �����
����� Strasbourg Cedex
Frankrike

ISBN  978-92-9212-218-8 · ISSN  1680-3892 · DOI  10.2869/21954 · QK-AA-10-001-SV-C





 � Årsrapport
Europeiska
ombudsmannen



I

Printed in Luxembourg

http://www.ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu


Jerzy Buzek 
Talman
Europaparlamentet
Rue Wiertz
1047 Bryssel
BELGIEN

Strasbourg den 19 april 2010

I enlighet med artikel 228.1 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt och 
artikel 3.8 i Europaparlamentets beslut om föreskrifter och allmänna villkor för ombudsmannens 
ämbetsutövning lägger jag härmed fram min rapport för år 2009.

Med vänlig hälsning,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
Europeiska ombudsmannen

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
: +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax: +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu


Innehåll
  Inledning   �   ��    �� 

   �� 
   �� 

   �� 
   �� 

   �	    �� 
   �� 

   
� 
   
� 

   
� 
   
	 

   ��    �� 
   �� 

   �� 
   ��    �� 

   �	 
   	
    	� 





 
 

Inledning



� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

D  

ex gratia



Inledning �

 



�� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

Europeiska ombudsmannen försöker hitta rättvisa lösningar på klagomål mot Europeiska unionens insti-

tutioner, han uppmuntrar öppenhet och verkar för en administrativ servicekultur. Hans mål är att bygga 

förtroende genom dialog mellan medborgarna och Europeiska unionen samt att utveckla ett arbetssätt av 

högsta standard inom unionens institutioner.



 
   

Sammanfattning



http://www.ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu


Sammanfattning ��

E 

Rapportens uppläggning

Europeiska ombudsmannens ämbetsområde

¹

²



�� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

Klagomål och undersökningar

³



[→→→]

 

 
-

Sammanfattning ��



�	 Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

http://www.ombudsman.europa.eu


Förbindelser med institutioner, ombudsmän  
  och andra intressenter

 

ordförande Vítor  

Sammanfattning �




�� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

 



Årsrapporten

Resurser

 

och 
E

Sammanfattning ��





 
 Ombudsmannens  

ämbetsområde  
och  

förfaranden



http://www.ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu


Ombudsmannens ämbetsområde och förfaranden ��
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�.�  Rätten att klaga till Europeiska ombudsmannen

¹

�.�  Den rättsliga grunden för ombudsmannens arbete

Ändringar av den rättsliga grunden till följd av Lissabonfördraget

i

.
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Klagomål och undersökningar på eget initiativ

Samförståndsavtal med Europeiska investeringsbanken (Eib)

 

³

i

Begäran från medborgare om tillgång till dokument vid överträdelser
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�.�  Ombudsmannens ämbetsområde

Europeiska unionens institutioner, organ och byråer

Klagomål som inte gällde EU:s institutioner, organ och byråer

i
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Domstolarna då de utövar sina domstolsfunktioner

Klagomål om EU-domstolen när den utövar sin domstolsfunktion 

i

Administrativt missförhållande

Rätten till god förvaltning

i

Administrativa missförhållanden föreligger när ett offentligt organ 

underlåter att agera i enlighet med en regel eller princip som är 

bindande för det.
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Ett klagomål som inte gällde ett administrativt missförhållande

i

Servicekultur

Herrera mot kommissionen Hans-Martin Tillack 
mot kommissionen
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Den europeiska kodexen för god förvaltningssed

�.�  Tillåtlighet och grund för undersökningar

Klagomål där inga lämpliga hänvändelser först gjordes
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Förenklade undersökningsförfaranden

Kommissionen löser tvist om utestående bidrag och svarar 
på en informationsbegäran

i

Inledning av en undersökning
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Rättvist förfarande

Granskning av handlingar och hörande av vittnen

M mot ombudsmannen 
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K 

�.�  Översikt över undersökta klagomål

¹

²

Klagomål som registrerades 2009  3 098

Klagomål som behandlades 2009  3 119

Klagomål som låg inom ämbetsområdet för en 
medlem av Europeiska ombudsmannanätverket

 1 704

Klagomål som låg inom Europeiska  
ombudsmannens ämbetsområde

 727

Varav:  230 otillåtliga
 162 tillåtliga, men utan grund för 

att inleda en undersökning
 335 undersökningar påbörjade på 

grundval av klagomål

Undersökningar som inletts på grundval av klagomål  335

Påbörjade undersökningar på eget initiativ  4

Avslutade undersökningar  318

Varav:  182 från 2009 (57 %)
 80 från 2008 (25 %)
 56 från tidigare år (18 %)



�	 Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

³

���

���

� ���

�������������������	���
����

���

	��

���
�
	 ���

���
���

� 	��

� ���

� 	��

� ���

�������������������	���
����

� ���

� ��	 � ��� � ���

� 
�� � �	�
� �





Klagomål och undersökningar �


Land Antal  
klagomål

% av  
klagomålen

% av  
EU:s befolkning

Kvot

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cypern 24 0,8 0,2 3,9

Belgien 207 6,7 2,1 3,2

Slovenien 29 0,9 0,4 2,3

Estland 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6

Irland 40 1,3 0,9 1,4

Spanien 389 12,6 9,0 1,4

Litauen 30 1,0 0,7 1,4

Lettland 20 0,6 0,5 1,3

Grekland 91 2,9 2,3 1,3

Finland 42 1,4 1,1 1,2

Österrike 62 2,0 1,7 1,2

Polen 235 7,6 7,7 1,0

Tjeckien 59 1,9 2,1 0,9

Ungern 55 1,8 2,0 0,9

Tyskland 413 13,3 16,6 0,8

Slovakien 27 0,9 1,1 0,8

Sverige 42 1,4 1,8 0,8

Danmark 23 0,7 1,1 0,7

Rumänien 81 2,6 4,4 0,6

Frankrike 235 7,6 12,8 0,6

Nederländerna 59 1,9 3,3 0,6

Italien 183 5,9 11,9 0,5

Storbritannien 176 5,7 12,3 0,5

Övriga 157 5,1

Okända 169 5,5
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�.�  Analys av inledda undersökningar

Enskilda medborgare 84 % (283)

Företag och föreningar 16 % (52)
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�.�  Resultaten av ombudsmannens undersökningar

Genomsnittlig tid för undersökning 9 månader

Ärenden som avslutats inom 3 månader 55 %

Ärenden som avslutats inom 12 månader 70 %

Ärenden som avslutats inom 18 månader 81 %
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Inget administrativt missförhållande

→→→ Kommissionen hjälper till att lösa ett fall som gäller
flygpassagerares rättigheter
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Påstått sekretessbrott i fallet Ryanair/Aer Lingus 

i

Ärenden som klarats upp av institutionen och genom  
  vänskaplig förlikning

¹¹

Kommissionen ber om ursäkt för försening

ombudsmannen föreslagit kommissionen, bad kommissionen den klagande om ursäkt för förse

i
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Ombudsmannen uppnår en vänskaplig förlikning 
på klagomål om Vip-biljetter

i

ex gratia

Påträffade administrativa missförhållanden
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Underlåtenhet att föra korrekta anteckningar under 
ett möte i fallet Intel
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Uppföljning av kritiska och ytterligare anmärkningar från ����

→→→ 

onen

i

Underlåtenhet att dokumentera granskning 
av miljökonsekvensbedömning

uppmanade E
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Öppenhet, allmänhetens tillgång och personuppgifter
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Kommissionen som fördragens övervakare
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Tilldelning av kontrakt och bidrag
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Genomförande av kontrakt
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		 Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009



Klagomål och undersökningar 	


³³



	� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009

 

�.�  Överföringar och rådgivning
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Europeiska ombudsmannanätverkets medlemmar
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En medlem av Europeiska ombudsmannanätverket

Europeiska kommissionen
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Den klagande får råd att kontakta Europeiska kommissionen

i

Klagomål överfört till Solvit
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�.�  Förbindelser med EU:s institutioner

Europaparlamentet

Årsrapport 
2008 
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Valet av Europeiska unionens ombudsman
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Europeiska unionens råd

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Förbindelser med institutioner, ombudsmän och andra intressenter 
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Europeiska kommissionen

Enterprise Europe Network

Where to turn?
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Europeiska ekonomiska och sociala kommittén

Europeiska investeringsbanken 
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http://www.eib.org


Förbindelser med institutioner, ombudsmän och andra intressenter 



Europeiska gemenskapernas byrå för uttagningsprov  
  för rekrytering av personal (Epso) 

Övriga EU-institutioner

�.�  Förbindelser med ombudsmän och liknande organ

Europeiska ombudsmannanätverket




� Europeiska ombudsmannen — Årsrapport 2009



Förbindelser med institutioner, ombudsmän och andra intressenter 
�

ad personam M

European Ombudsmen – Newsletter

Ombudsman Daily News
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Ombudsmannamöten

�.�  Förbindelser med andra intressenter

Konferenser och möten



Förbindelser med institutioner, ombudsmän och andra intressenter ��

 
Informationsbesök

Enterprise Europe Network

och 
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Enterprise Europe Network
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Publikationer

Årsrapporten
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Personalmöten



Resurser ��

Ombudsmannen och hans personal 

P. Nikiforos Diamandouros 

Indiana University
Columbia 

University
State University of New York Columbia University

Athens College
Social Science Research Council

Social Science Research Council
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�.�  Budget

Budgeten för ����
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Samarbete med andra institutioner

Budgetstyrning





 Så kontaktar du Europeiska ombudsmannen
Per brev

Per telefon

Per fax

Per e-post

Webbplats
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