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ET 4r med stor glidje jag harmed ligger fram Europeiska ombudsmannens Arsrapport 2009 som
D innehaller en redogorelse for ombudsmannens arbete for medborgare, féretag och organisationer
under aret som gatt. Jag hoppas att rapporten ska ge dig en bra 6versikt 6ver de framsteg vi har gjort
iarbetet med att fraimja en forvaltning av hogsta kvalitet inom EU:s institutioner. Som vanligt ser vi fram

emot att fa dina synpunkter.

Ett betydelsefullt ar for ombudsmén

Ar 2009 markerade 200- arsjubileumet av inrittandet av
ombudsman, vilket firades i Stocholm i juni med deltagande av
kollegor fran hela varlden. For Europeiska ombudsmannens del var
2009 det 15:e verksamhetsaret och for mig personligen markerade
det slutet pd min forsta hela mandatperiod som ombudsman. Euro-
paparlamentets beslut den 20 januari 2010 att atervilja mig for en
andra mandatperiod tycker jag utgor en bekriftelse pa det arbete
som denna institution har bedrivit, och en uppmuntran att fortsatta
vart arbete for en mer 6ppen, ansvarig, serviceinriktad och medbor-
garcentrerad forvaltning inom EU.

Det dr en spannande tid att leda denna institution. En av ombuds-

mannens viktigaste prioriteringar under de kommande fem aren ar
attse till att EU verkligen levererar de férdelar som Lissabonfordraget
utlovar for medborgarna. Sarskilt viktig ar Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattighe-
terna, som nu ar rattsligt bindande. I det sammanhanget tinker jag sarskilt att fraimja den grundlag-

En av ombudsmannens viktigaste prioriteringar gande rétten till god férvaltning, i enlighet med vad som faststalls i
under de kommande fem &ren ar att se artikel 411 stadgan. Redan i december 2009, som ett led i vart bidrag
till att EU verkligen levererar de férdelar som till det offentliga samradet om reformeringen av EU:s budgetforord-
Lissabonfordraget utlovar for medborgarna. ning, understrok ombudsmannen att alla bestimmelser skulle ta

hénsyn till artikel 41 genom att ge tjdnstemannen vagledning om hur
de skulle sdkra savil en sund finansstyrning som god forvaltning. Budgetforordningen borde till exempel
i undantagsfall lamna utrymme for betalningar ex gratia som erséttning for allvarliga oldgenheter eller
lidande som orsakats av administrativa missforhallanden. Reformeringen av budgetférordningen erbjuder
ett utmarkt tillfalle att omsatta den grundldggande rétten till god forvaltning i handling.

Med tanke pa det stora antalet undersokningar som ombudsmannen genomfor varje ar om bristande
Oppenhet (36 % av undersokningarna under 2009), kommer jag ocksa att fortsatta insistera pa den grund-
laggande ratten att fa tillgdng till handlingar som anges i artikel 42 i stadgan och artikel 15 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssatt. Och jag kommer att se till att ratten att vdnda sig till ombuds-
mannen och gora framstallningar till parlamentet (artiklarna 43 respektive 44 i stadgan) ar val kdnda
och utnyttjas korrekt, sa att medborgarna pa basta satt far tillgang till rattslig provning.

I Lissabonfordraget infors ocksa en ny mojlighet for medborgarna att delta i unionens demokratiska
liv: "medborgarinitiativet”. Detta borde kunna lamna ett viktigt bidrag till att 6ka de europeiska medbor-
garnas medinflytande. I borjan av 2010 lamnade jag mina synpunkter i det offentliga samradet om hur
medborgarinitiativet borde fungera i praktiken. Det ar viktigt att forsoka foregripa fragor som even-
tuellt kan uppkomma nér ratten till medborgarinitiativ utnyttjas, framfor allt fradgor som kan leda till
klagomal till ombudsmannen. Genom att identifiera sidana fragor i forvag och foresla effektiva svar, tainker
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ombudsmannen framja god forvaltning fran Europeiska kommissionens sida for att darigenom bidra till
att detta vardefulla nya instrument for medborgarna blir en framgang. Jag tinker ocksa forsoka se till att
medborgare, féreningar som foretrader olika intressen och civilsamhallet far nytta av de nya bestammel-
serna i fordraget om samrad, dialog och moéjligheten att offentliggora och offentligt utbyta sina asikter.

Ett resultatmassigt bra ar

Ett andra prioriterat omrade for ombudsmannen blir att starka servicekulturen inom EU:s forvalt-
ning. Det framgar klart av svaren pa mina undersokningar att Europeiska unionens institutioner, organ
och byrder redan tillimpar en god praxis i sina administrativa férfaranden. I 6ver hélften av de drenden
som avslutades under 2009 (56 %) accepterade den berdrda institutionen en vanskaplig forlikning eller
klarade upp drendet. Detta kan jamforas med 36 % under 2008. Totalt nio sarskilt viktiga drenden, som
redovisas i denna rapport, utgoér exempel pa basta praxis nér det géller att reagera pa klagomal.

Fyra undersokningar pa eget initiativ om systemfragor inom kommissionen, till exempel sena betal-
ningar och tillgdngen pa handlingar i dvertradelsearenden, paborjades. Ombudsmannen behandlade
ocksa ett antal drenden som gallde viktiga principfragor, till exempel behovet av att viktiga moten och
granskningar méste dokumenteras korrekt. Aven dessa drenden sammanfattas i rapporten.

Aven om ombudsmannen endast behévde lamna en kritisk anmérkning till institutionerna i 35 fall,
jamfort med 44 fall under 2008 och 55 under 2007, finns det fortfarande utrymme for forbattringar. Jag
kommer darfor att fortsatta folja upp institutionernas reaktioner pa kritiska och ytterligare anmark-
ningar genom att offentliggora en arlig undersékning pa min webbplats. Undersokningen for 2009 visade
att om man ldgger samman kritiska och ytterligare anmarkningar var uppf6ljningen tillfredsstallande
179 % av fallen. Uppf6ljningen av ytterligare anmérkningar var tillfredsstillande i samtliga fall, medan
andelen kritiska anméarkningar som foljdes upp pa ett tillfredsstédllande satt var betydligt lagre, 62 %.
Detta visar att det fortfarande aterstar viktigt arbete, av ombudsmannen och av institutionerna sjilva,
nar det galler att 6vertala tjinstemannen att en defensiv strategi gentemot ombudsmannen innebar en
forlorad mojlighet for institutionen och riskerar att skada bilden av Europeiska unionen.

Att forbattra forvaltningens kvalitet till forman for medborgarna utgor grundvalen for alla ombuds-
mannens atgarder. Nar det géller arbetet i mitt eget kansli glader det mig att kunna rapportera att den

Att forbattra férvaltningens kvalitet till tid det tar for att slutféra undersokningar minskade fran i genomsnitt

forman fér medborgarna utgér grundvalen 13 manader under 2008 till nio médnader 2009. Vart mal ar att fortsatta

for alla ombudsmannens atgirder. minska tiden det tar att uppna resultat genom undersokningar.

Ett ar fyllt av kommunikation

Ar 2009 inleddes med att vi lanserade ombudsmannens nya webbplats. Den innehaller en inter-
aktiv vagledning som hjalper medborgarna att hitta vilket organ de ska vinda sig till med sina klagomal.
Vigledningen har blivit en stor framgéng. Over 26 000 personer fick hjilp under aret. Antalet klagomal
till vart kansli gick ned fran 3 406 under 2008 till 3 098 under 2009 tack vare att allt fler borjade hitta ratt
adress direkt. Detta ar mycket uppmuntrande for mig. For att starka detta arbete ytterligare, intensifie-
rade vi samarbetet under dret med andra natverk for information och problemlésning, sdésom Europe
Direct och SOLVIT.

Vi intensifierade vara anstrangningar att na ut till potentiella klagande och organiserade en rad olika
arrangemang tillsammans med icke-statliga organisationer,; intressegrupper, foretag och tankesmedjor.
Denna uppsokande verksamhet, i kombination med de imponerande resultat vi uppnadde for klagande,
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ledde till en 85 % 0kning av medietackningen av ombudsmannens arbete. Denna férbattrade tackning ar
avgorande for att 6ka medvetenheten om ratten att klaga och om ombudsmannens roll nir det géller att
bevaka EU:s forvaltning. Okningen av antalet pibérjade undersékningar som bygger pé klagomal som
mottagits under 2009, fran 293 till 335, maste ocksa delvis tillskrivas denna verksamhet.

I néstan 80 % av de drenden som registrerades kunde vi hjédlpa den klagande genom att inleda en
undersokning i drendet, dverfora drendet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart den klagande kunde
vinda sig. Over 55% av drendena 1&g inom behérighetsomrédet fér en medlem av Europeiska ombuds-
mannandtverket, vilket bekréftar behovet av att ytterligare stirka samarbetet mellan de europeiska,
nationella och regionala ombudsman och utskott for framstallningar som ingdr i natverket. Det sjunde
seminariet for nationella ombudsmaén i EU:s medlemsstater och kandidatldander, som genomfdrdes
i Cypern i april, gav oss ett bra tillfélle att gora detta.

En sista viktig hdndelse under 2009 var antagandet av en uppdragsbeskrivning for institutionen. Den
later som foljer:

Europeiska ombudsmannen férséker hitta réttvisa [6sningar pd klagomdl mot Europeiska unionens insti-
tutioner, han uppmuntrar éppenhet och verkar fér en administrativ servicekultur. Hans mdl dr att bygga
fortroende genom dialog mellan medborgarna och Europeiska unionen samt att utveckla ett arbetssdtt av
hdgsta standard inom unionens institutioner.

Med bérjan under forsta delen av 2010 tdnker jag utveckla en strategi for hela ombudsmannens mandat-
period som bygger pd denna uppdragsbeskrivning.

Jag ser fram emot att tjana medborgarna pa den grunden under aren som kommer.

Strasbourg, den 16 februari 2010
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Sammanfattning m

E UROPEISKA ombudsmannens femtonde arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogo-
relse for ombudsmannens verksamhet under 2009. Det dr den sjunde arsrapporten som laggs fram
av P. Nikiforos DIAMANDOUROS, som tilltraidde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

m Rapportens upplaggning

Rapporten bestér av fem kapitel. Den borjar med en personlig inledning av ombudsmannen, och foljs
av denna sammanfattning, som utgor kapitel 1.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens dmbetsomrade och forfarandena for att behandla klagomal och
genomfora undersokningar. Det innehaller alla viktiga hdndelser som dgde rum under forra aret.

Kapitel 3 innehéller en dversikt over de klagomal som behandlats under aret, samt en djupanalys av
de undersokningar som genomfordes. Det finns ett avsnitt om sarskilt viktiga d&renden som identifie-
rades av ombudsmannen, samt en tematisk analys som omfattar de viktigaste resultaten nar det galler
réttsliga slutsatser och sakinnehall i ombudsmannens beslut under 2009. Kapitlet avslutas med en blick
pa drenden som ligger utanfér ombudsmannens dmbetsomrade och pa hur ombudsmannen féljde upp
de klagomalen.

Kapitel 4 d4gnas at ombudsmannens kontakter med EU:s 6vriga institutioner, organ och byraer, forbin-
delserna med nationella, regionala och lokala ombudsmaén i Europa och en éversikt 6ver ombudsman-
nens kommunikationsverksamhet.

Kapitel 5 innehaller uppgifter om ombudsmannens personal och budget.

m Europeiska ombudsmannens ambetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av EU-medbor-
garskapet. Ombudsmannen underséker klagomal om administrativa missforhallanden i EU-institutio-

Ombudsmannen underséker klagomal nernas, organens och byrdernas verksamhet?, med undantag for
om administrativa missférhallanden Europeiska unionens domstol? nir den utévar sina domstolsfunk-
i EU-institutionernas, organens och byrdernas tioner. Med Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen
verksamhet, med undantag for Europeiska definierat 'administrativt missférhallande’ pa ett satt som kraver att
unionens domstol nér den utévar sina réttsstatsprincipen, principer for god forvaltningssed och de grund-
domstolsfunktioner. laggande rattigheterna respekteras.

1. Genom artikel 228 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (FEUF) (tidigare artikel 195 i fordraget om
upprattandet av Europeiska gemenskapen) utstrdcks ombudsmannens dmbetsomrade fran klagomal om admi-
nistrativa missforhallanden i verksamheten som bedrivs i "gemenskapens institutioner eller organ” till “unionens
institutioner, organ eller byraer”.l ombudsmannens arsrapport har vi tidigare anvant termen "institutioner och organ”.
[ fortsattningen kommer vi i stallet att anvdanda termen "institutioner” for att beteckna samtliga EU:s institutioner,
organ eller byrder pa de stillen dar det ar lampligt.

2. Genom Lissabonfordraget andrades namnet pa Europeiska gemenskapernas domstol och forstainstansratten. De
kallas nu gemensamt for Europeiska unionens domstol och var for sig domstolen och tribunalen.
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Forutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, féretag och organisationer arbetar ombuds-
mannen forebyggande genom att inleda undersckningar pa eget initiativ, anordna méten med ledamoter
och tjansteman vid EU:s institutioner, och aktivt informera medborgarna om deras rattigheter och om
hur de kan utéva dem.

m Klagomal och undersékningar

Oversikt éver undersékta klagomal

Ombudsmannen registrerade 3 098 klagomal under 2009, jamfort med 3 406 under 2008. Nastan
60 % av klagomalen ingavs via internet, i de flesta fall med anvandning av det elektroniska klagomals-
formuldret, som finns pa ombudsmannens webbplats pa 23 sprak.

Totalt behandlades 3 119 klagomal?, jaimfort med 3 346 under 2008. Av alla de klagomal som behand-
lades ansags 55 % (1704 klagomal) ligga inom dmbetsomradet for nagon medlem av Europeiska ombuds-

I ndstan 80 % av drendena kunde ombudsmannen mannandtverket. 23 % (727 klagomal) ansags ligga inom Europeiska

hjilpa den klagande genom att inleda en ombudsmannens dmbetsomrade. Totalt 1% gav upphov till en

undersokning av drendet, 6verfora drendet till undersokning. I ndstan 80 % av drendena kunde ombudsmannen

ett behorigt organ eller ge rdd om vart den hjalpa den klagande genom att inleda en undersékning av arendet,

klagande kunde vinda sig fér en snabb och effektiv overfora arendet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart den

16sning pa sitt problem. klagande kunde vinda sig for en snabb och effektiv 10sning pa sitt
problem.

Totalt behandlade f6ljaktligen ombudsmannen 6ver 5 000 klagomal och forfragningar om informa-
tion frdn medborgare under éret.

Analys av paborjade undersokningar

Totalt paborjades 335 nya undersokningar (jamfort med 293 under 2008) under 2009 pé grundval av
klagomal. Av dessa ingavs 84 % av enskilda medborgare, medan 16 % ingavs av foretag och foreningar.

Ombudsmannen startade ocksa fyra undersokningar pa eget initiativ for att ta itu med eventuella
systemfel som géllde Europeiska kommissionen.

Precis som alla andra ar rérde de flesta av de undersékningar som ombudsmannen pabodrjade under
2009 kommissionen (191 undersékningar, eller 56 % av samtliga). Eftersom kommissionen ar den EU-insti-
tution som fattar flest beslut som direkt paverkar medborgarna &r det logiskt att kommissionen ocksa
hamnar i fokus for medborgarnas klagomal. Man bor emellertid observera att motsvarande siffra fér 2008
var 66 % av samtliga klagomal. Europaparlamentets férvaltning var foremal for 38 undersékningar (11 %),
Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (Epso) for 30 (9 %), Euro-
peiska unionens rad for 12 (4 %) och Europeiska unionens domstol for 9 (3 %). Nar det giller domstolen
ar det viktigt att papeka att ombudsmannen endast kan inleda undersokningar om dess icke-rattsliga
arbete. Tjugotre andra EU-institutioner, organ och byraer var foremal for ytterligare 59 undersokningar.

De viktigaste typerna av pastddda administrativa missforhallanden i de undersékningar som inleddes
under 2009 gallde bristande 6ppenhet, inklusive vagran att ldmna ut information (121 drenden eller 36 %
av samtliga drenden), oréttvisa eller maktmissbruk (48 drenden, 14 %), férsening som kunnat undvikas
(45 arenden, 13 %), felaktigt forfarande (44 drenden, 13 %), forsumlighet (22 drenden, 6 %), underlatenhet
att sdkerstalla fullgérande av skyldigheter, dvs. underlatenhet av Europeiska kommissionen att fullgéra
sin uppgift som "férdragens dvervakare” gentemot medlemsstaterna (21 drenden, 6 %), felaktig rattstil-
lampning (19 drenden, 6 %) och diskriminering (17 drenden, 5%).

3. Den statistiska kategorin "behandlat” betyder att en analys for att avgéra om klagomalet (i) faller inom ombuds-
mannens dmbetsomrade, (ii) uppfyller tillatlighetskriterierna och (iii) ger grund for att inleda en undersokning har
genomforts. Pa grund av den tid som atgar for detta skiljer sig antalet "behandlade” klagomal under ett visst ar fran
antalet "registrerade” klagomal samma &r.
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Under 2009 avslutade ombudsmannen 318 undersokningar (jamfort med 355 under 2008). Av dessa
undersokningar var 311 knutna till klagomal och sju skedde pd ombudsmannens eget initiativ. De flesta

De flesta av undersékningarna avslutades inom av undersokningarna avslutades inom ett &r (70%). Over hélften
ett ar (70 %). Over hilften (55 %) avslutades inom (55%) avslutades inom tre manader. I genomsnitt tog det nio manader
tre manader. | genomsnitt tog det nio manader att avsluta en undersokning.

att avsluta en undersokning.

Resultaten av ombudsmannens undersékningar

Ombudsmannen forsoker alltid under sina undersékningar uppna positiva resultat som tillfredsstéller
bédde den klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att unionens institutioner och organ
ar samarbetsvilliga ar avgérande for majligheten att uppna saddana resultat. Forutom att bidra till att
starka forbindelserna mellan institutionerna och medborgarna bidrar saddana resultat till att man kan
slippa en dyr och tidsédande rattegang. Ett positivt resultat for den klagande uppnaddes i 179 drenden
som avslutades under 2009 (56 % av samtliga d&renden). Dessa drenden klarades antingen upp av institu-
tionen eller sd naddes en vanskaplig forlikning. Detta kan jamforas med 129 drenden under 2008, vilket
var dubbelt sd manga sddana drenden som bara tva ar tidigare, dvs. 2006.

118 % av fallen (58) patraffades inga administrativa missforhallanden. Detta ar inte nodvandigtvis ett
negativt resultat for den klagande, som atminstone far en uttommande forklaring fran den institution
eller det organ det giller, samt ombudsmannens beddmning av fallet.

Ombudsmannen fann att det forekom ett administrativt missférhallande i 12% av fallen (37), men
kunde trots detta uppna ett positivt resultat for den klagande i tva av de fallen, eftersom hans forslag
till rekommendation accepterades. Ingen sarskild rapport lamnades till Europaparlamentet under aret.
[ 35 drenden avslutades undersokningen med en kritisk anméarkning. En kritisk anmarkning bekraftar
for den klagande att klagomalet var beréattigat och visar institutionen i fraga vad som har varit fel for att
hjalpa till att undvika administrativa missforhallanden i framtiden.

Det ar ocksa i syfte att forbattra EU-institutionernas prestationer i framtiden som ombudsmannen
iallthogre grad utnyttjar ytterligare anmarkningar nar han ser en moéjlighet att forbattra administratio-
nens kvalitet. Ombudsmannen ldmnade ytterligare anmarkningar i 28 drenden under 2009.

Det ar viktigt att institutionerna foljer upp kritiska och ytterligare anmérkningar frdn ombudsmannen
och vidtar atgarder for att 16sa kvarstdende problem. I det syftet offentliggjorde ombudsmannen under
2009 pa sin webbplats en undersékning av den uppfdljning som institutionerna gjort av samtliga kritiska
och ytterligare anmarkningar som lamnats under 2008.

Sarskilt viktiga arenden [$>9]
Nio drenden som avslutades under 2009 utgor exempel pa basta praxis och har betecknats som sarskilt
viktiga drenden. De fungerar som en modell for alla EU:s institutioner, organ och byraer nar det galler

Nio drenden som avslutades under 2009 utgér hur de bast bor reagera pa de fragor som ombudsmannen tar upp.
exempel pa bista praxis och har betecknats som Tva gillde kommissionens hantering av 6vertrddelsedrenden
sarskilt viktiga drenden. pa omrddet for flygpassagerarnas rattigheter (2980/2008/GG) och

miljon (791/2005/(IP)FOR). I ytterligare tva drenden visade kommis-
sionen prov pa en Konstruktiv strategi genom att gd med pa att (i) aterkalla ett beslut om aterbetalning
i ett personaldrende (1908/2007/JF) och (ii) undersoka om det gick att aterkalla ett beslut om aterbe-
talning av 500 000 EUR i ett kontraktsarende (2119/2007/ELB).

Pa omradet for 6ppenhet och insyn gick Europeiska byran for bedrigeribekdmpning (OLAF) med pa
att frislappa en lang lista 6ver handlingar till tva belgiska foretag (i de gemensamma drendena 723/2005/0V
och 790/2005/0V), medan Europeiska rekryteringsbyran (Epso) gick med pa att 1ata samtliga kandi-
dater, och inte bara de kandidater som inte godkdnts, fa tillgéng till sina provresultat (2346/2007/JMA).

Slutligen reagerade tre genomforandeorgan foredéomligt pa ombudsmannens forslag: genomfoéran-
deorganet for konkurrenskraft och innovation (1562/2008/BB) och genomféorandeorganet for
Europeiska forskningsradet (2003/2008/TS) i rekryteringsarenden, och genomférandeorganet
for utbildning, audiovisuella medier och kultur i ett drende som gillde avslag pd en bidragsansokan
(1537/2008/(T])GG).
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Tematisk analys av avslutade underso6kningar

Beslut som innebar att ett drende avslutas offentliggérs normalt pd ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pd den klagandes sprdk, om detta inte ar
engelska. Ett urval av drenden offentliggérs pd ombudsmannens webbplats i sammanfattning pa alla
de 23 officiella EU-spraken. Sammanfattningarna aterspeglar det breda urvalet av amnen, institutioner,
organ och byrder som berdérs av de 318 besluten om att avsluta drenden under 2009, samt de olika skalen
for att avsluta arenden.

[ avsnitt 3.5 i denna rapport analyseras de viktigaste resultaten nar det géller lagar och sakfragor
i ombudsmannens beslut under 2009. Avsnittet har lagts upp som en tematisk klassificering av under-
sékningarnas viktigaste amnesomraden, utifran sju huvudkategorier®:

o Oppenhet, allminhetens tillgdng och personuppgifter;

¢ Kommissionen som fordragens 6vervakare;

¢ Tilldelning av kontrakt och bidrag;

¢ Genomforande av kontrakt;

e Forvaltning och tjansteforeskrifter;

e Uttagnings- och urvalsforfaranden;

o Institutionella fragor, policyfragor etc.

I den tematiska analysens forsta del granskas ombudsmannens beslut under 2009 i klagomal som géller
(i) allméanhetens tillgang till handlingar, (ii) allmanhetens tillgéng till information och (iii) skyddet av
personuppgifter och de registrerades ratt att fa tillgang till sina uppgifter. De undersokta fragorna gallde
allt fran forseningar med att ge tillgang till handlingar till skilda tolkningar av de undantag som anges
i forordning (EG) nr 1049/2001 om allmanhetens tillgéng till Europaparlamentets, radets och kommissi-
onens handlingar®. Aven drenden som géllde skyddet av personuppgifter underséktes.

Den andra kategorin av drenden rorde klagomal mot kommissionen i dess roll som férdragens over-
vakare. Ombudsmannen kan ta upp saval sakfragorna som forfarandet i samband med kommissionens
behandling av sddana drenden. Bland de pastdenden som undersoktes under 2009 aterfanns underla-
tenhet att registrera klagomal, férseningar med att fatta beslut och att halla den klagande informerad,
och tvister om kommissionens beslut att inte driva vissa klagomal vidare.

Den tredje kategorin i den tematiska analysen galler klagomal om tilldelning eller utebliven till-
delning av kontrakt och bidrag. Ombudsmannens granskning av sddana drenden begransas till att
undersoka om reglerna som styr forfarandet har foljts, om fakta ar korrekta och att inget maktmiss-
bruk eller uppenbara felbedomningar har forekommit. Han kan ocksa granska om institutionerna har
uppfyllt sin skyldighet att ange skal, och om skilen dr konsekventa och rimliga. Under 2009 under-
sokte ombudsmannen fragor om orattvis behandling, felaktigt eller orattvist underkdnnande av
anbud och foérseningar.

I den fjarde kategorin analyseras drenden dar den klagande patalar institutionens underlatenhet att
fullgora sina skyldigheter i anslutning till kontrakt. Nar det galler avtalstvister anser ombudsmannen att
det ar motiverat att begransa undersokningen till frdgan om EU-institutionen har férsett honom med en
sammanhéngande och rimlig redogérelse for den rattsliga grunden for sina atgarder och varfor institu-
tionen eller organet anser att dess stdndpunkt nar det giller kontraktsfragan ar motiverad. Under 2009
undersokte ombudsmannen problem i samband med underleverantérer, fragor om tillatliga kostnader
och pastaenden om oréattvis behandling.

[ den femte kategorin behandlas klagomal som giller institutionens administrativa verksamhet, i forsta
hand i samband med tillimpningen av tjanstefdreskrifterna for dess tjdnsteman och andra relevanta
texter. Dessa drendens karaktar varierar kraftigt och de géller nastan alla institutioner, organ och byraer.

4. Pagrundval av de undersékningar som inleddes under 2009 kan undersékningarna delas in efter iamnesomraden
pa foljande satt: 6ppenhet (31%), forvaltning och tjansteforeskrifter (16 %), uttagningsprov och urvalsforfaranden
(16 %), institutionella och politiska fragor (14 %), kommissionen som foérdragens overvakare (9 %), genomférande
av avtal (8 %), tilldelning av kontrakt eller bidrag (6 %).

5. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmédnhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 2001, s. 43.
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I den sjatte kategorin av den tematiska analysen analyseras klagomal som galler allmanna uttagnings-
prov och andra urvalsforfaranden. De flesta drendena gillde EPso och avsag pastdenden om bristande
insyn, diskriminering och forsening.

I den sista kategorin redovisas en serie 6vriga klagomal som riktats mot institutionerna och som avser
deras beslutsfattande eller deras allmanna funktion.

m Forbindelser med institutioner, ombudsman
och andra intressenter

Forbindelser med EU:s institutioner

Konstruktiva férbindelser med EU:s institutioner ar oerhort viktiga for Europeiska ombudsmannen,
eftersom de bidrar till att uppna en forvaltning av basta tankbara kvalitet. Ombudsmannen traffar regel-
bundet ledamoéter och tjansteméan fran EU:s institutioner, organ och byraer for att diskutera olika satt
att 6ka forvaltningens kvalitet och garantera en lamplig uppfdljning av hans anmarkningar, rekommen-
dationer och rapporter.

Under 2009 talade Nikiforos DIAMANDOUROS infér Europeiska kommissionens generaldirektorer
och han genomfdérde en mangd andra moten med foretradare for kommissionen. Han fortsatte det nara
samarbetet med SoLvIT, natverket for att 16sa klagomal avseende den inre marknaden, och intensifie-
rade samarbetet med Europe Direct, som besvarar fragor fran enskilda personer om EU.

Nér det géller forbindelserna med Europaparlamentet var métena med foretradare for parlamentet
i samband med den pagaende lagstiftningsprocessen for att revidera forordning (EG) nr 1049/2001 om
allménhetens tillgang till handlingar av sarskilt intresse. Ombudsmannen tréaffade ocksd den nya ordfo-
randen for utskottet for framstallningar, Erminia MAzzoNI LEP, den 2 september 2009 och redogjorde
for sin Arsrapport 2008 for utskottet den 14 september. Plenardiskussionen om ombudsmannens verk-
samhet under 2008, pa grundval av betdnkandet som utarbetats av Chrysoula PALIADELI LEP, d4gde rum
den 12 november.

Bland de ytterligare hojdpunkterna under dret kan namnas foredragningar infor reflexionsgruppen
om Europas framtid och radets arbetsgrupp om information. Ombudsmannen talade ocksd infér Euro-

Bland de ytterligare héjdpunkterna under peiska ekonomiska och sociala kommittén, deltog i Europeiska inves-
&ret kan ndmnas féredragningar infor teringsbankens offentliga samrad om bankens politik for att hantera
reflexionsgruppen om Europas framtid och klagomal och insyn, samt forstarkte samarbetet med Europeiska
radets arbetsgrupp om information. rekryteringsbyran.

Ombudsmannen fortsatte att kommunicera
utat med 6vriga institutioner, organ och

byraer under 2009. Férutom sina moten med
foretradare for parlamentet, kommissionen
och radet, triffade han ocksa ledamoter

i EU:s domstol, revisionsratten, direktoren for
Europeiska byran for bedrageribekdmpning och
bitradande Europeiska datatillsynsmannen.
Ombudsmannen ses har med revisionsrittens
ordférande Vitor DA SILVA CALDEIRA.




Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 2009

Forbindelser med ombudsmin och liknande organ
Maénga klagande vander sig till Europeiska ombudsmannen nar de har problem med en nationell, regi-
onal eller lokal forvaltning. Europeiska ombudsmannen har ett niara samarbete med sina kolleger
Europeiska ombudsmannen har ett nira samarbete i medlemsstaterna for att se till att medborgarnas klagomdl om

med sina kolleger i medlemsstaterna for att se till EU-ratt behandlas snabbt och effektivt. Det samarbetet dger till
att medborgarnas klagomal om EU-rétt behandlas storsta delen rum inom ramen for Europeiska ombudsmannanat-
snabbt och effektivt. verket. Natverket bestar nu av 94 kontor i3z lander och omfattar den

nationella och regionala nivdn inom unionen, samt den nationella
nivan i kandidatlanderna plus Norge, Island och, nu senast, Schweiz. Europaparlamentets utskott for
framstallningar ar ocksa fullvardig medlem av natverket.

Ett av syftena med nitverket ar att underlatta en snabb 6verforing av klagomal till den behoriga
ombudsmannen eller ett liknande organ. I 977 fall under 2009 hdnvisades den klagande till ndgon av
medlemmarna i Europeiska ombudsmannanatverket eller uppmanades att kontakta en medlem av
natverket.

[ avsnitt 4.2 i denna rapport beskrivs natverkets verksamhet under 2009. H6jdpunkten var det sjunde
seminariet med EU-medlemsstaternas och kandidatldndernas nationella ombudsmén som dgde rum
i Paphos i Cypern i april. Seminariet organiserades gemensamt av Europeiska ombudsmannen och
Cyperns Commissioner for Administration (ombudsman), Eliana NicoLAou. Nationella och regionala
ombudsman fran 29 lander deltog i seminariet, som fokuserade pa migrationsfragan.

Informationsbesdk som samordnats med ombudsman i medlemsstaterna och kandidatldnderna visade
sig vara mycket effektiva for att utveckla natverket. Under 2009 besokte ombudsmannen kolleger i Slova-
kien (maj), Tjeckien (maj), Finland (oktober) och Estland (oktober).

Under aret striackte sig ombudsmannens anstriangningar

att samarbeta med sina kolleger utanfor verksamheten

i Europeiska ombudsmannanatverket. Bland de viktiga
evenemang som Nikiforos DIAMANDOUROS deltog i under

2009 var det internationella ombudsmannainstitutets nionde
varldskonferens som organiserades i juni i Stockholm, dar dven
tvahundraarsjubileet fér den svenska justitiecombudsmannen
firades. Under konferensen for att markera detta viktiga
tillfdlle redovisades ombudsmannainstitutets utveckling

fran dess svenska rotter till dagens olika former.

Néatverket dr en anvandbar mekanism for att utbyta information om EU:s lagstiftning och bésta praxis
genom ovanndmnda seminarier, ett nyhetsbrev som kommer ut tva gdnger per ar, ett elektroniskt forum
for diskussioner och spridning av dokument och en elektronisk daglig nyhetstjanst. Férutom dessa
regelbundna informella informationsutbyten via nitverket finns det ett sarskilt forfarande genom vilket
nationella eller regionala ombudsman kan be om skriftliga svar pa fragor om EU:s lagstiftning och dess
tolkning, inklusive fragor som uppkommer vid handlaggning av enskilda drenden. Under 2009 mottogs
en sddan ny fraga.
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Forbindelser med andra intressenter
Europeiska ombudsmannen ser det som sin plikt att se till att alla personer eller organisationer som
eventuellt kan ha problem med EU:s institutioner ar medvetna om ratten att klaga till honom om admi-

Europeiska ombudsmannen ser det som sin nistrativa missforhdllanden. I avsnitt 4.3 i denna rapport redovisas
plikt att se till att alla personer eller organisationer de otaliga satt pa vilka ombudsmannen har férsokt 6ka medveten-
som eventuellt kan ha problem med EU:s heten om réatten att klaga under 2009. Cirka 145 féredragningar
institutioner &r medvetna om ritten att klaga till gjordes av ombudsmannen och hans personal infor olika grupper
honom om administrativa missférhallanden. med intresse for hans arbete. Bland ombudsmannens viktigaste

medieverksamhet under 2009 kan ndmnas presskonferenser i Bryssel
och som en del av tidigare ndmnda informationsbesok. Tjugoen pressmeddelanden skickades ut under
aret. Bland de amnen som behandlades aterfanns revideringen av EU:s regler om allmanhetens tillgang
till handlingar, flygpassagerarnas rattigheter, sena betalningar fran kommissionen, finansieringen av
parlamentets byggnader och ett klagomal som ingetts av mikroprocessortillverkaren Intel.

Den 5januari 2009 lanserade Europeiska ombudsmannen sin nya webbplats. Av sarskilt intresse pa den
nya webbplatsen dr den interaktiva vagledningen som syftar till att hjdlpa enskilda personer att identi-
fiera detlampligaste organet att vanda sig till med sina klagomal. Under 2009 var det 6ver 26 000 personer
som bad om och fick rdd fran ombudsmannen genom den interaktiva vagledningen. Webbplatsen uppda-
terades regelbundet under aret med beslut, sammanfattningar av drenden, pressmeddelanden, uppgifter
om kommande handelser och publikationer. Fran den 1 januari till den 31 december 2009 hade webb-
platsen 340 000 unika besokare som tillsammans sag 6ver fyra miljoner sidor. Det storsta antalet beso-
kare kom fran Spanien, féljt av Italien, Tyskland, Frankrike och Belgien.

Av sérskilt intresse bland publikationerna under 2009 var den nya Arsrapporten och det nya samman-
fattande dokumentet Oversikt 2008.

| mars 2009 organiserade ombudsmannen
ett seminarium i Bryssel for att bidra till att
6ka medvetenheten om den nya interaktiva
vagledningen pa Europeiska ombudsmannens
webbplats och, pa det hela taget, om hela
utbudet av problemlésningsmekanismer som
star till enskildas, foretags och foreningars
férfogande. Under seminariet presenterades
de tjdnster som erbjuds av Europeiska
ombudsmannen, Europaparlamentets
utskott for framstallningar, SoLviT och

EcAs (European Citizen Action Service).

m Resurser

[ avsnitt 5.1 1 denna rapport ldmnas en oversikt 6ver strukturen pa ombudsmannens kansli och dar
lamnas ocksa viss biografisk information om ombudsmannen och hans férvaltning.

Avsnittet innehdller ocksa information om ombudsmannens personalkonferenser och personalmoten.
Personalkonferenserna utgor en integrerad del av ombudsmannens strategiska planering, i forsta hand

Personalkonferensen fér 2009 égde rum den genom att erbjuda en nyttig vagledning for beslutsfattande och utar-

11-13 februari. Temat for konferensen var “Arbeta betandet av den arliga férvaltningsplanen (AMP). De ingdr i en arlig

tillsammans”.

cykel av handelser som ger personal och praktikanter en mojlighet
att diskutera fragor som ar direkt knutna till ombudsmannens arbete.
Personalkonferensen fér 2009 dgde rum den 11-13 februari. Temat for konferensen var "Arbeta tillsam-
mans”. I likhet med sina foregdngare betraktades dven den tredje personalkonferensen som en mycket
positiv erfarenhet av personalen.
Ombudsmannens tjdnstefdrteckning inneholl totalt 63 tjanster under 2009. De budgeterade anslagen
for 2009 uppgick till 8 906 880 EUR.






yudsmannens
imbetsomrade
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ETTA kapitel innehaller en detaljerad beskrivning av Europeiska ombudsmannens roll, den
Dréttsliga grunden for hans arbete, en beskrivning av hans dmbetsomrade och information om
tillatlighet och grunderna for att inleda undersokningar. Kapitlet innehaller exempel pd drenden som
behandlades under 2009 for att illustrera dessa element och lyfta fram sarskilda handelser, sdsom att
Lissabonfordraget tradde i kraft och pa vilket satt det paverkade ombudsmannens arbete. Kapitlet
avslutas med en 6versikt 6ver ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genom-
fora undersokningar, inklusive den 6kande anviandningen av informella forfaranden for att snabbt
klara upp klagomal.

2.1 Rdtten att klaga till Europeiska ombudsmannen

Enligt artikel 24 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (FEUF), tidigare artikel 21
i EG-fordraget, ar ratten att klaga till Europeiska ombudsmannen en av de medborgerliga rattigheterna

Majliga fall av administrativa missférhallanden i Europeiska unionen. Denna rattighet ingdr ocksa i Europeiska unio-
kommer till ombudsmannens kinnedom i nens stadga om de grundliggande rattigheterna® (artikel 43). Méjliga
forsta hand genom klagomal, men ombudsmannen fall av administrativa missféorhdllanden kommer till ombudsman-
utfér dven undersékningar pa eget initiativ. nens kdnnedom i forsta hand genom klagomal, men ombudsmannen

utfor dven undersokningar pa eget initiativ (se nasta del).

2.2 Den rittsliga grunden for ombudsmannens arbete

| Andringar av den rittsliga grunden till foljd av Lissabonfordraget
Lissabonfordraget tradde i kraft den 1 december 2009. Artikel 195 i EG-férdraget om ombuds-
mannen blev artikel 228 i FEUF. Ombudsmannens dmbetsomrade breddades fran “gemenskaps-
institutioner eller gemenskapsorgan” till “unionens institutioner, organ och byraer”. Detta leder
framforallt till tva saker:

1. Eftersom Lissabonférdraget avskaffar Europeiska Unionens pelarstruktur, faller nu det
som tidigare utgjorde den andra pelaren (den gemensamma utrikes- och sakerhetspoli-
tiken) inom ombudsmannens dmbetsomrade.

2. Enligt artikel 13 i fordraget om Europeiska Unionen (FEU) ar Europeiska radet en institu-
tion. Det omfattas darfér numera av ombudsmannens dmbetsomrade.

Ytterligare tva dandringar bor namnas.| artikel 228.1 i FEUF anges att ombudsmannen "valjs”

snarare dn "utses” av Europaparlamentet, medan artikel 228.4 i FEUF faststdller att ombuds-

mannens stadga ar ett forfarande fran Europaparlamentet, snarare dn ett beslut. Il

Ombudsmannens arbete regleras av artikel 228 i FEUF (tidigare artikel 195 i EG-férdraget), ombuds-
mannens stadga och de genomférandebestammelser som antagits av ombudsmannen enligt artikel 14

1. Stadgan proklamerades forsta gangen i december 2000 och undertecknades och proklamerades pad nytt
den 12 december 2007 fore undertecknandet av Lissabonfoérdraget den 13 december 2007, EuT C 303, 2007, s. 1. Enligt
Lissabonfordraget far stadgan samma juridiska stéllning som fordragen.
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i stadgan. I juni 2008 antog Europaparlamentet ett beslut® som reviderar ombudsmannens stadga som
tradde i kraft den 31 juli 2008. Den 3 december 2008 reviderade ombudsmannen sina genomfdérande-
bestammelser i syfte att aterspegla dndringarna i stadgan och for att dra nytta av erfarenheten sedan
2004, da bestimmelserna senast dndrades. De nya genomforandebestimmelserna tradde i kraft den
1januari 2009. Stadgan och genomférandebestimmelserna finns pd ombudsmannens webbplats (http://
www.ombudsman.europa.eu). Genomférandebestdmmelserna kan ocksa bestallas i pappersversion
fran ombudsmannens kansli.

m Klagomal och undersékningar pa eget initiativ

Artikel 228 i FEUF ger ombudsmannen ratt att ta emot klagomal fran medborgare i EU eller fysiska
eller juridiska personer som ar bosatta i eller har sitt sate i en medlemsstat. Ombudsmannen har ocksa
behorighet att inleda undersokningar pa eget initiativ. Genom att utnyttja sin ratt att ta egna initiativ kan
ombudsmannen undersoka potentiella fall av administrativt missférhdllande som en person som inte
sjalv har ratt att inge ett klagomal har gjort honom uppmaérksam pa. Ombudsmannen ger i sddana fall den
person det géller samma forfarandemassiga mojligheter under undersokningens gang som om arendet
hade behandlats som ett klagomal. Ombudsmannen beslutar i regel fran fall till fall om han ska utnyttja
sin initiativratt pa detta satt eller ej. Inga sddana undersokningar pa eget initiativ inleddes under 2009.

I Samforstandsavtal med Europeiska investeringsbanken (Eis)

| sin arsrapport fér 2006 forklarade ombudsmannen att han hade for avsikt att anvanda sin
initiativratt, med beaktande av eventuella framtida resursbegrénsningar, nar det enda skalet
att inte undersoka ett klagomal om pastadda administrativa missforhallanden nar Europe-
iska investeringsbanken bedrev utldningsverksamhet utanfor EU (extern utlaning) var att den
klagande inte var medborgare eller bosatt i EU. | sin resolution av den 25 oktober 2007 valkom-
nade Europaparlamentet ombudsmannens avsiktsforklaring och uppmanade honom att even-
tuellt ingd ett samforstandsavtal med EiB.

Samforstandsavtalet® undertecknades av ombudsmannen och Eis:s ordférande
den 9 juli 2008. Syftet med avtalet ar att forbattra intressenternas skydd fran eventuella
administrativa missforhallanden i samband med EIB:s verksamhet. Genom samférstandsav-
talet utstracks skyddet av de klagande ftill att dven omfatta medborgare och boende i lander

utanfor EU eller som inte har registrerad verksamhet i EU.

Ombudsmannen kan ocksa utnyttja sin behorighet att ta egna initiativ till att ta itu med vad som verkar
vara systemfel inom institutionerna. Detta gjorde han i fyra fall under 2009 som alla gillde kommissi-
onen, inklusive foljande:

I Begdran fran medborgare om tillgang till dokument vid vertréadelser

Ombudsmannen inledde och avslutade en undersdkning pa eget initiativ om kommissio-
nens regler for att hantera begaran fran medborgare om tillgang till dokument vid 6vertradelser.
Malet var att se till att (i) medborgarna kanner till hur man far tillgdng till dokument vid 6vertra-
delser och att de, om de blir nekade tillgang, (ii) kan fa information om ansvaret fér nekandet
ligger hos kommissionen eller en medlemsstat och om det ar baserat pa nationell lag eller
EU-lag. Under undersdkningen bad ombudsmannen medlemsstaterna att lamna synpunkter.
Undersdkningen avslutades utan att han patraffat nagra administrativa missférhallanden, men

han uppmuntrade kommissionen att informera medborgarna om att tillgang till dokumenten

2. Europaparlamentets beslut 2008/587 av den 18 juni 2008 om dndring av beslut 94/262/EGKS, EG, Euratom om
foreskrifter och allmédnna villkor for ombudsmannens dmbetsutdvning, EuT L 189, 2008, s. 25.

3. Samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska investeringsbanken betraffande information
om bankens policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomal, inbegripet sddana fran medborgare
och boende i lander utanfor Europeiska unionen, EuT C 244, 2008, s. 1.
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2.3

erhalls genom en begéaran till kommissionen, eller till myndigheterna i den berérda medlems-

staten, eller bada. Dessutom bér man informera medborgarna om att nationell lagstiftning

galler om en begdran skickas till en medlemsstats myndighet. Kommissionen skulle kunna ta

med denna information pa sin utmarkta och medborgarvanliga webbplats for 6vertradelser.
0Ol/2/2009/MHz &

Ombudsmannens ambetsomrade

Enligt artikel 228 i FEUF har Europeiska ombudsmannen ratt att ta emot klagomal om administrativa
missforhallanden i verksamheten vid EU:s institutioner, organ och byrder, med undantag fér domstolen
och tribunalen da dessa utévar sina domstolsfunktioner. Ett klagomal ligger darfor utanfér ombudsman-
nens ambetsomrade om det:

(i) inte galler EU:s institutioner, organ och byraer;

(ii) avser EU-domstolen, tribunalen eller personaldomstolen da dessa utdvar sina domstolsfunk-

tioner; eller

(iii) inte galler ett mojligt administrativt missférhallande.

Var och en av dessa punkter diskuteras mer utforligt nedan.

m Europeiska unionens institutioner, organ och byraer

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade omfattar unionens institutioner, organ och byraer. Insti-
tutionerna listas i artikel 13 i fordraget om Europeiska Unionen. Enligt denna artikel ar rddet numera en

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade institution och hor darfor hemma under ombudsmannens dmbets-

omfattar unionens institutioner, organ och byraer. omrade.

Det finns ingen definition av eller officiellt faststalld forteckning
over EU:s institutioner, organ och byraer. Begreppet omfattar de organ som inréttats genom fordragen,
sdsom Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Europeiska centralbanken, samt organ som
inrattats genom lagstiftning som lyder under fordragen, inklusive byrder som Europeiska miljobyran och
Europeiska byran for forvaltning av det operativa samarbetet vid Europeiska unionens medlemsstaters
yttre granser (Frontex). Eftersom Lissabonfdérdraget avskaffar Europeiska Unionens pelarstruktur faller
numera eventuella administrativa missférhallanden i den andra pelaren (den gemensamma utrikes- och
sdkerhetspolitiken) inom ombudsmannens ambetsomrade.

Klagomal mot de offentliga myndigheterna i medlemsstaterna ingar inte i Europeiska ombudsman-
nens dmbetsomrade, 4ven om de galler fragor som omfattas av EU:s lagstiftning. Manga sddana klagomal
ligger inom dmbetsomradet for de nationella och regionala ombudsméannen i Europeiska ombudsman-

nanitverket (se vidare nedan avsnitt 3.6).

I Klagomal som inte gédllde EU:s institutioner, organ och byraer

Den klagande havdade att de grekiska myndigheterna kravde att han skickade in en orimlig
mangd certifikat och dokument for att erkdnna hans (tyska) examen. Han pastod ocksa att
myndigheterna inte tog hansyn till den faststéllda tidsfristen pa fyra manader fér att erkdnna
hans examen i enlighet med direktiv 2005/36/EG. Eftersom klagomalet var riktat mot de grekiska
myndigheterna och inte gallde ndgon av EU:s institutioner, organ och byraer lag det utanfor
ombudsmannens dmbetsomrade.

Den klagande hade redan kontaktat den grekiske ombudsmannen som radde honom att
klaga hos kommissionen. Europeiska ombudsmannen lamnade féljaktligen information till den
klagande om hur man skickar in ett klagomal om 6vertradelse till kommissionen.

2769/2009/BEH (sekretessbelagt) M
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m Domstolarna da de utovar sina domstolsfunktioner

Ombudsmannen kan inte undersoka klagomal mot domstolen, tribunalen eller personaldomstolen da
dessa utévar sina domstolsfunktioner. Foljande drende kan bidra till att belysa det forhallandet.

I Klagomal om EU-domstolen nér den utdvar sin domstolsfunktion

En brittisk medborgare som vande sig till ombudsmannen havdade att domstolen hade
vagrat att undersoka fragor gillande EU-ratten som han hade skickat till den. Han havdade att
domstolens végran att svara pa hans fragor innebar maktmissbruk och att de borde lamnats
for juridiskt avgorande av dess domare.

Innan han vande sig till ombudsmannen fragade den klagande domstolen om dess vagran
att svara pa fragor om EU-ratten enbart av processrattsliga skal stred mot stadgan om de grund-
ldggande rattigheterna. | sitt svar forklarade domstolen att den inte hade nagot att tillagga till
sitt tidigare brev till den klagande.

Ombudsmannen informerade den klagande om att klagomalet lag utanfér hans ambetsom-
rade eftersom det géllde EG-domstolen nar den utévade sin domstolsfunktion.

634/2009/BU M

m Administrativt missforhallande

Europeiska ombudsmannen har konsekvent hdavdat att “administrativt missforhallande” ar ett brett
begrepp och att god foérvaltning bland annat kraver att man f6ljer lagar och principer, inklusive grund-
laggande rattigheter. | detta avseende ar det viktigt att ndmna att stadgan om de grundldggande rattig-
heterna, som nu ar rattsligt bindande, inkluderar ratten till god forvaltningssed som en grundlaggande
rattighet for unionens medborgare (artikel 41).

I Rétten till god forvaltning

1. Var och en har rétt att fa sina angeldgenheter behandlade opartiskt, rattvist och inom
skélig tid av EU:s institutioner, organ och byraer.

2. Denna rattighet innebar bl.a. att (a) var och en har ratt att bli hérd innan en enskild atgard
som skulle beréra honom eller henne negativt vidtas mot honom eller henne, (b) var och
en ska ha tillgang till de akter som berér honom eller henne, med forbehall for beratti-
gade intressen vad avser sekretess, tystnadsplikt och affarshemlighet, (c) férvaltningen
ar skyldig att motivera sina beslut.

3. Var och en har ratt att fa erséttning av unionen for skador som orsakats av dess institu-
tioner eller tjansteman under deras tjansteutévning, enligt de allmdnna gemensamma
principerna i medlemsstaternas lagstiftning.

4. Var och en ska kunna vanda sig till unionens institutioner pa nagot av fordragens sprak

och ska fa svar pad samma sprak.

Stadgans rattsligt bindande karaktar och det rattsliga skydd for individer som detta kan resultera
i kommer troligen att innebara att ratten till god forvaltning far storre effekt. Ombudsmannens anstrang-
ningar for att framja god forvaltning i allmdnhetens intresse och sokandet efter icke-rattsliga 16sningar
pad individers problem kommer troligtvis ocksa att dka.
Som ett svar pa en forfragan fran Europaparlamentet om en tydlig definition av "administrativt miss-
forhallande”, gav ombudsmannen féljande definition i sin Arsrapport 1997:
Administrativa missférhdllanden féreligger nir ett Administrativa missforhdllanden foreligger ndr ett offentligt organ
offentligt organ underlater att agera i enlighet med underldter att agera i enlighet med en regel eller princip som dr
en regel eller princip som ar bindande for det. bindande fér det.
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Ar 1998 antog Europaparlamentet en resolution i vilken parlamentet vilkomnade denna definition.
Genom en skriftvaxling mellan ombudsmannen och kommissionen under 1999 blev det klargjort att dven
kommissionen accepterade definitionen.

Det ar dock viktigt att notera att definitionen inte begransar administrativa missférhallanden till fall
dar regeln eller principen som &vertrads ar “rattsligt” bindande. Principerna foér god férvaltningssed
stracker sig langre an lagen och kraver att EU:s institutioner inte bara respekterar sina rattsliga skyl-
digheter, utan att de dessutom ska vara serviceinriktade och se till att foretrddarna for allmdnheten
behandlas korrekt och kan utnyttja sina réttigheter fullt ut. Aven om ett brott mot gillande lagar och
férordningar med noédvandighet innebar ett administrativt missférhallande, sa ar det alltsa inte sa att
ett administrativt missforhdllande automatiskt innebar ett brott mot gillande lagar och forordningar.
Att ombudsmannen upptacker ett fall av administrativt missforhéllande innebar darfoér inte automatiskt
att det foreligger ett olagligt beteende som skulle kunna beivras av en domstol*.

Det finns dock granser for vad som utgor ett administrativt missforhdllande. Ombudsmannen har
till exempel alltid ansett att Europaparlamentets politiska arbete inte kan ge upphov till ett eventuellt
administrativt missférhdllande. Klagomal mot de beslut som fattas av parlamentets utskott, till exempel
utskottet for framstallningar, ligger darfor utanféor ombudsmannens ambetsomrade.

I Ett klagomal som inte gdllde ett administrativt missforhallande

Den klagande hade arbetat som lastbilschauffor i fjarrtrafik i 13 ar. Han pastod att arbets-
forhallandena forsamrats markant sedan den europeiska lagstiftningen om organisering av
arbetstiden vid vagtransporter tratt i kraft. Den klagande havdade framforallt att inférandet av
maximalt antal arbetstimmar per vecka och skyldigheten att kéra hem varannan vecka mins-
kade hans inkomst och fritid och 6kade hans utgifter.

Eftersom klagomalet inte gallde administrativa missforhallanden, fick han radet att 6ver-
vaga att gora en framstallan till Europaparlamentet.

2543/2009/FS

m Servicekultur

Det ar viktigt att inse att en anda praglad av en vilja att std till medborgarnas tjanst ar ett betydelse-
fullt inslag i en god forvaltning. Detta bor inte forvaxlas med en anda dar man fokuserar pa att skuld-
beldgga, ndgot som uppmuntrar de inblandade att inta férsvarsstallning. (I detta sammanhang bor det
noteras att ombudsmannens undersokningar inte utgoér disciplindra forfaranden eller forberedande
disciplinéra forfaranden.)

Ombudsmannens strategi for att frimja en servicekultur inkluderar inte bara olika framsynta initiativ,
utan utstracks dessutom till behandlingen av klagomal. Ett viktigt inslag i en servicekultur ar behovet av
att erkdnna misstag nar de intraffar och att om mojligt ratta till missforhallanden. En snabb ursakt kan
vara allt som behdvs for att tillfredsstilla den klagande, eller dtminstone undvika att ombudsmannen
behover rikta formell kritik mot den institution det galler.

I mer komplicerade fall diar ombudsmannen preliminért upptéicker ett administrativt missforhal-
lande forsoker han om méjligt framja en "vanskaplig forlikning” som kan vara acceptabel fér bade den
klagande och institutionen i fraga. Man bor emellertid komma ihag att bestimmelserna i ombudsman-
nens stadga (artikel 3.5%) och i genomférandebestimmelserna (artikel 6.1°) enbart géller om det verkar
foreligga ett administrativt missforhallande och om det verkar mojligt att undanroja det.

4. Se bland annat domarna fran forstainstansratten av den 28 oktober 2004 i de gemensamma malen T-219/02 och
T-337/02, Herrera mot kommissionen, punkt 101, och av den 4 oktober 2006 i malet T-193/04 R, Hans-Martin Tillack
mot kommissionen, punkt 128.

5. "Ombudsmannen skall s langt det dr mojligt forsoka att tillsammans med institutionen eller organet i fraga na
en 1osning som réttar till felet eller gottgor forsummelsen och som tillfredsstaller klagomaélet.”

6. "0m ombudsmannen konstaterar administrativa missférhallanden ska han i sa stor utstrackning som mojligt
samarbeta med den berérda institutionen for att nd en uppgorelse i godo om att undanréja dem pa ett tillfredsstal-
lande satt for den person som ldmnat in klagomalet.”
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m Den europeiska kodexen for god férvaltningssed

2.4

Den 6 september 2001 godkidnde Europaparlamentet en kodex for god forvaltningssed som Europe-
iska unionens institutioner, deras férvaltningar och tjansteméan bor respektera i sina forbindelser med
allménheten. Kodexen beaktar de europeiska forvaltningsrattsliga principer som framgar av de europe-
iska domstolarnas rattspraxis och har inspirerats av nationell lagstiftning. Europaparlamentet uppma-
nade ocksda ombudsmannen att tillampa kodexen for god forvaltningssed nar han undersoker klagomal
och genomfor undersokningar pa eget initiativ.

Ombudsmannen valkomnar Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs beslut fran juli 2009 att
anta den europeiska kodexen for god forvaltningssed (se avsnitt 4.1 nedan).

Tillatlighet och grund for undersdokningar

Innan ombudsmannen kan inleda en undersokning maste ett klagomal uppfylla ytterligare kriterier

for tillatlighet. Enligt dessa Kkriterier, som anges i stadgan

1. maste klagomalet innehélla uppgifter om klagomaélets innehall och vem som framfor klagomalet
(artikel 2.3);

2. far ombudsmannen inte ingripa i mal som ar anhéangiga vid domstol eller ifragasitta domstolsav-
goranden (artikel 1.3);

3. ska ett klagomal inges inom tva ar fran den dag da omstandigheterna pa vilka klagomalet grundar
sig blev kdnda av den person som framfor klagomalet (artikel 2.4);

4. maste klagomalet foregas av lampliga hianvandelser till de berorda institutionerna och organen
(artikel 2.4);

5. far klagomal som ror arbetsforhdllanden mellan gemenskapens institutioner och organ och deras
tjdnsteman och annan personal inte inges till ombudsmannen om inte alla andra maojligheter
att framfora interna administrativa 6nskemal och klagomal har uttomts innan klagomalet inges
(artikel 2.8).

I Klagomal ddr inga lampliga hdnvandelser forst gjordes

En tysk medborgare som begirde att fa tillgang till vissa dokument klagade hos ombuds-
mannen eftersom radet svarade honom pa engelska trots att hans begdran var skriven pa tyska.
Han sa ocksa att radets motivering for att utoka tidsgransen for att svara med 15 arbetsdagar
stred mot forordning 1049/2001 om allménhetens tillgang till handlingar. Den klagande vidarebe-
fordrade sitt brev till rddet, som svarade med en tysk 6versattning av svaret han erhallit tidigare.
Han drog tillbaka sitt klagomal som géllde spraket men vidhall den andra anklagelsepunkten.

Det faktum att den klagande tog kontakt med radet och ombudsmannen samtidigt (den
19 oktober 2009) gjorde att klagomalet till ombudsmannen blev otillatligt. Ombudsmannen
uppgav att radet behover en rimlig tidsperiod for att ta itu med fragan som klagomalet géller.
Han avslutade med att sdga att om radet fére den andra veckan i november 2009 inte lyckats
lamna ett tillfredsstéllande svar, sa kan klagomalet framlaggas pa nytt.

2596/2009/CH ™

Enligt artikel 228 i FEUF ska ombudsmannen "foreta de undersékningar som han finner berattigade”.
For att inte skapa omotiverade forhoppningar hos de klagande och for att se till att resurserna utnyttjas

Under 2009 ansags det inte beréttigat att genomféra  pa basta satt, granskas alla tillatliga klagomal noggrant for att

en undersokning i 33 % av de tillatliga fallen. kontrollera om det finns rimliga férutsattningar for att en undersok-

ning ska leda till ett anvandbart resultat. I annat fall avslutar ombuds-
mannen drendet eftersom han inte finner en undersokning berattigad. Ombudsmannen anser ocksa att
om ett klagomal redan har behandlats som en framstallning av Europaparlamentets utskott for fram-
stallningar, sa ar en undersokning av ombudsmannen normalt sett inte berattigad, om inte nya fakta
laggs fram. Under 2009 ansags det inte berattigat att genomfora en undersokning i 33 % av de tillatliga
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fallen. Nar ombudsmannen anser att det saknas forutsattningar for att inleda en undersokning infor-
merar han den klagande och, i vissa fall, skickar en anonymiserad version av beslutet till den berérda

institutionen.

Ombudsmannens forfaranden

Alla klagomal som skickas till ombudsmannen registreras och bekraftas, normalt inom en vecka efter
mottagandet. [ bekraftelsen informeras den klagande om foérfarandet och klagomalet tilldelas ett refe-

Alla klagomal som skickas till ombudsmannen rensnummer. Dessutom meddelas namn och telefonnummer till den
registreras och bekréftas, normalt inom en vecka person som handlagger klagomalet.
efter mottagandet. Klagomalet analyseras for att avgéra om en undersokning ska

inledas och den klagande informeras om resultatet av analysen,
normalt inom en manad. Om ingen undersékning inleds informeras den klagande om skalet till beslutet.
Om mojligt 6verlamnas klagomalet till en annan instans, eller sd informeras den klagande om ett beho-
rigt organ som han eller hon kan vénda sig till.

Under en undersékning informeras den klagande om varje nytt steg som tas. Niar ombudsmannen
beslutar att avsluta undersékningen informerar han den klagande om resultatet av undersékningen och
om sina slutsatser. Ombudsmannens beslut ar inte juridiskt bindande och de skapar inga rattigheter eller
skyldigheter for den klagande eller for berdrda institutioner som kan genomdrivas enligt lag.

m Férenklade undersdkningsférfaranden

Som ett alternativ till att inleda en skriftlig unders6kning om mojliga administrativa missforhallanden
ochisyfte att16sa det aktuella problemet skyndsamt, tillampar ombudsmannen informella, flexibla forfa-
randen efter godkdnnande fran och i samarbete med den institution det galler.

Under 2009 I6stes 114 drenden sedan ett ingripande fran ombudsmannen lyckades utverka ett snabbt
svar pa obesvarad korrespondens (se avsnitt 2.9 i Arsrapport 1998 for detaljer kring forfarandet). Ett
forenklat forfarande anvands dven i vissa andra fall, till exempel i foljande:

I Kommissionen ldser tvist om utestaende bidrag och svarar
pa en informationsbegdran

En person begarde information om hur stort barnbidrag kommissionen betalar for hennes
barn sedan hon lagt marke till att det barnbidrag hon fick utbetalat av kommissionen under en
tremanadersperiod var for lagt. Hon meddelade darefter ombudsmannen att kommissionen
inte hade svarat pa hennes begéran och begarde att kommissionen skulle betala det utesta-
ende bidraget.

Med det forenklade forfarandet som utgangspunkt kontaktade ombudsmannens enheter
kommissionen och bad den l6sa fragan. Kommissionen gav ett positivt svar och bestamde sig for
att betala 2 400 EUR till den klagande, dvs. det innestaende bidraget. Kommissionen skickade
ocksa ett detaljerat svar pa hennes informationsbegaran om bidrag per barn. Den klagande
tackade ombudsmannen fér hans positiva och snabba ingripande.

2248/2009/MF M

m Inledning av en undersékning

Om ombudsmannen skulle besluta sig for att inleda en skriftlig undersékning blir det forsta steget att
oversanda klagomalet till den institution det galler och begara att institutionen skickar ett yttrande till
ombudsmannen, normalt inom tre kalendermanader. Europaparlamentet och kommissionen gick 2004 med
pa att acceptera en Kortare tidsfrist pd tva manader for klagomal som gillde vagran att lamna ut handlingar.
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m Rattvist forfarande

Enligt kravet pa rattvist forfarande far ombudsmannens beslut i ett drende inte ta hdnsyn till mate-
rial som den klagande eller EU-institutionen valjer att skicka till ombudsmannen, om inte motparten
har fatt en mojlighet att se och reagera pa det materialet.

Ombudsmannen skickar darfor yttrandet fran EU-institutionen till den klagande med en uppmaning om
attlamna synpunkter. Samma forfarande féljs om ytterligare undersokningar maste genomforas i arendet.

Varken fordraget eller stadgan ger mojlighet till 6verklagande eller andra réttsliga dtgarder mot
ombudsmannens beslut i samband med behandling eller resultat av ett klagomal. Ombudsmannen kan
emellertid, precis som alla andra EU-institutioner, bli skadestandsskyldig enligt artikel 340 i FEUE. Det
ar i princip mojligt att vacka talan om sadant skadestdnd i EG:s domstolar pa grund av ombudsmannens
pastatt felaktiga behandling av ett klagomal”.

m Granskning av handlingar och hérande av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens stadga ska gemenskapens institutioner férse ombudsmannen
med all information som begars av dem och ge ombudsmannen tillgéng till relevanta handlingar. Efter
2008 ars andring av stadgan kan institutionerna och organen inte langre vagra tillgang till handlingar

"om det finns vederboérligen fullgoda skél for sekretess”.

Ombudsmannens befogenheter att granska handlingar gér det méjligt for honom att kontrollera full-

standighet och korrekthet for den information som lamnas av EU:s institutioner, organ och byraer i fraga.

Ombudsmannens befogenheter att granska Det ar darfor en viktig garanti for den klagande och allménheten att
handlingar gér det méjligt fér honom att kontrollera ~ ombudsmannen kan genomféra en grundlig och komplett undersék-
fullstéindighet och korrekthet fér den information ning. Under 2009 utnyttjade ombudsmannen sin ratt att granska insti-
som lamnas av EU:s institutioner, organ och tutionens dokument i 23 drenden.

byraer i fraga.

Enligt artikel 3.2 i stadgan ska tjanstemdn och andra anstallda
inom unionens institutioner avligga vittnesmal pa begiaran av ombudsmannen. Aterigen enligt den revi-
derade stadgan fran 2008 maste EU:s tjanstemén som avldgger vittnesmal infor ombudsmannen inte
langre "uttala sig pa sin administrations vagnar och enligt instruktioner fran denna”. De dr emellertid
fortfarande bundna av relevanta regler i tjansteforeskrifterna, i synnerhet har de fortfarande tystnads-
plikt. Ombudsmannens ratt att hora vittnen utnyttjades inte under 2009.

Ombudsmannens skyldighet att bevara sekretessen for handlingar och upplysningar har fortydligats
och stirkts genom den revidering av stadgan som genomfordes 2008. I sin dndrade form foreskriver
stadgan att ombudsmannens tillgang till sekretessbelagda upplysningar eller dokument, framfor allt
kansliga dokument enligt artikel 9 i férordning (EG) nr 1049/20013, ska félja sekretessreglerna for de
EU-institutioner det galler. De institutioner som tillhandahaller sidana sekretessbelagda uppgifter eller
dokument ska informera ombudsmannen om att de dr sekretessbelagda. Ombudsmannen ska dessutom
i forvag ha kommit 6verens med institutionen om villkoren fér behandling av sekretessbelagda upplys-
ningar eller handlingar och annan information som omfattas av tystnadsplikt.

Under 2009 noterades initialt en skillnad i synsiatt mellan ombudsmannen och radet om radets
tillampning av ombudsmannens stadga. Detta géllde specifikt sittet pa vilket en undersdkning av radets
dokument med begransad spridning skulle genomforas. Med en 16sning av problemet som mal deltog
ombudsmannen i ett méte med radets arbetsgrupp om information den 14 oktober 2009. Motet var mycket
nyttigt och ledde till en snabb och 6msesidigt tillfredsstallande 16sning pa problemet.

7. Se till exempel malet T-412/05 M mot ombudsmannen [2008] REG II-197.
8. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EUT L 145, 2001, s. 43.
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m Oppet férfarande

Klagomal till ombudsmannen behandlas offentligt om inte den klagande begéar sekretess.

Enligt artikel 13 i genomférandebestammelserna ska den klagande ha tillgdng till ombudsmannens
dokumentation om det egna klagomalet. Enligt artikel 14 ska allmdnheten ha tillgang till de handlingar
som forvaras av ombudsmannen. Ombudsmannens beslut avden 3 december 2008 om dndring av genom-
forandebestimmelserna som namns i avsnitt 2.2 ovan omfattar dndringar av artiklarna 13 och 14 i syfte
att anpassa ombudsmannens rutiner till de nya forhdllanden som galler efter d&ndringen av hans stadga.
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Klagomal och understkningar E

3.1

APITEL 3 innehéller en 6versikt 6ver klagomal och undersékningar under 2009. Kapitlet inleds med
Ken oversikt 6ver de klagomal som undersokts. Darefter foljer en beskrivning av undersékningarna,
inklusive erhdllna resultat och exempel pa drenden. Ett avsnitt med sarskilt viktiga d&renden som iden-
tifierats av ombudsmannen f6ljs av en tematisk analys av de viktigaste resultaten nar det galler lagar
och sakinnehall i ombudsmannens beslut under 2009. Kapitlet avslutas med en blick pa klagomal som
ombudsmannen hanvisade till andra organ.

Oversikt over undersdkta klagomal

Ombudsmannen registrerade® 3 098 klagomal under 2009, jimfort med 3 406 under 2008. Totalt
behandlas 3 119 klagomal?, jaimfért med 3 346 under 2008. Av samtliga klagomal som behandlades
befanns 55 % (1 704 klagomal) ligga inom dmbetsomradet for en medlem av Europeiska ombudsman-
nanitverket och 23 % (727 klagomal) 1ag inom Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade. En analys
av de klagomal som behandlats av medlemmarna i natverket férutom Europeiska ombudsmannen ater-
finns i slutet av kapitlet.

Totalt inledde Europeiska ombudsmannen 335 undersokningar pa grundval av klagomal, medan ytter-
ligare fyra undersdkningar inleddes pd ombudsmannens eget initiativ (kan jamforas med 293 respek-
tive tre under 2008).

Tabell 3.1: Behandlade drenden under 2009

Klagomal som registrerades 2009 3098
Klagomal som behandlades 2009 3119
Klagomal som lag inom @mbetsomradet for en 1704

medlem av Europeiska ombudsmannané&tverket

Klagomal som lag inom Europeiska 727
ombudsmannens @mbetsomrade

Varav: 230 otillatliga

162 tillatliga, men utan grund foér
att inleda en undersdkning

335 undersdkningar paborjade pa
grundval av klagomal

Undersdkningar som inletts pa grundval av klagomal 335
Paborjade undersokningar pa eget initiativ 4
Avslutade undersokningar 318
Varav: 182 fran 2009 (57 %)

80 fran 2008 (25 %)
56 fran tidigare ar (18 %)

1. I Europeiska ombudsmannens arsrapport anvands den statistiska kategorin "registrerade klagomal” i stallet for
"mottagna klagomal” for att skilja pa klagomal som faktiskt registrerats ett visst kalenderar och de klagomal som

mottagits under samma period, men som registrerats foljande ar.

2. Den statistiska kategorin "behandlat” betyder att en analys for att avgéra om klagomalet (i) faller inom ombuds-

mannens ambetsomrade, (ii) uppfyller tillatlighetskriterierna och (iii) ger grund for att inleda en undersokning har

genomforts. Pa grund av den tid som atgar for detta skiljer sig antalet "behandlade” klagomal under ett visst ar fran

antalet "registrerade” klagomal samma ar.
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Under 2009 avslutade ombudsmannen 318 undersdkningar (jamfoért med 355 under 2008). Av dessa
hade 182 registrerats under 2009, medan 80 var fran 2008 och 56 fran tidigare ar.

Som framgar av figur 3.1%, har antalet klagomal som ligger inom ombudsmannens d&mbetsomraden
under de senaste fem dren gatt fran som minst 603 ar 2003 till 727 under 2009. Toppen naddes 2004 med
930 och den nast hogsta nivan 2007 med 870 klagomal.

Figur 3.1: Antalet klagomal inom ambetsomradet 2003-2009
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Som framgar av figur 3.2* har antalet klagomél utanfér ombudsmannens ambetsomréde fallit under
2009 till 2 392, den lagsta siffran som registrerats sedan 2003, nar den var 1768. Ombudsmannen kommer
att fortsatta sina anstrangningar att minska antalet klagomal utanfér dmbetsomradet genom att till-
handahalla tydlig information om vad han kan och inte kan gora och genom att hjalpa till att styra de
klagande till ratt adress forsta gdngen.

Figur 3.2: Antalet klagomal utanfér ambetsomradet 2003-2009
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I tabell 3.2 visas det geografiska ursprunget for de klagomal som registrerades under 2009. Tyskland,
som ar EU:s folkrikaste land, ingav flest klagomal, foljt av Spanien, Polen och Frankrike. I forhallande till
befolkningens storlek kom emellertid de flesta klagomaélen fran Luxemburg, Malta, Cypern och Belgien.

3. Observera att under 2005 rorde 335 klagomal som 1dg inom ombudsmannens dambetsomrade samma fraga. For
att medge en korrektare jamforelse mellan olika ar har dessa klagomal raknats separat i figur 3.1 enbart upp till och
inklusive det elfte klagomalet.
4. Observera att under 2006 rorde 281 klagoméal som 1ag utanfér ombudsmannens dmbetsomrade samma fraga. For
att medge en korrektare jamforelse mellan olika ar har dessa klagomal raknats separat i figur 3.2 enbart upp till och
inklusive det elfte klagomalet.
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Tabell 3.2: Geografiskt ursprung for klagomal som registrerades under 2009

Land Antal % av % av Kvot
klagomal klagomalen EU:s befolkning

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Cypern 24 0,8 0,2 3,9
Belgien 207 6,7 2,1 3,2
Slovenien 29 0,9 0,4 2,3
Estland 17 0,5 0,3 1,8
Portugal 102 3,3 2,1 1,6
Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6
Irland 40 1,3 0,9 1,4
Spanien 389 12,6 9,0 1,4
Litauen 30 1,0 0,7 1,4
Lettland 20 0,6 0,5 1,3
Grekland 91 2,9 2,3 1,3
Finland 42 1,4 1,1 1,2
Osterrike 62 2,0 1,7 1,2
Polen 235 7,6 7,7 1,0
Tjeckien 59 1,9 2,1 0,9
Ungern 55 1,8 2,0 0,9
Tyskland 413 13,3 16,6 0,8
Slovakien 27 0,9 1,1 0,8
Sverige 42 1,4 1,8 0,8
Danmark 23 0,7 1,1 0,7
Rumaénien 81 2,6 4,4 0,6
Frankrike 235 7,6 12,8 0,6
Nederldnderna 59 1,9 3,3 0,6
Italien 183 5,9 11,9 0,5
Storbritannien 176 5,7 12,3 0,5
Ovriga 157 5,1

Okénda 169 5,5

Klagomalskvoten har erhallits genom att dela den procentuella andelen av det totala antalet klagomal fran varje
medlemsstat med den procentuella andelen av EU:s totala befolkning. Om den kvoten ar storre an 1,0 innebar det
att landet i fraga ingav fler klagomal till ombudsmannen @n vad man kunde vénta sig med tanke pa befolkningens
storlek. Alla procentsiffror i tabellen har avrundats till ndrmaste tiondel.

Under 2009 ingav 15 medlemsstater fler klagomal 4n vad som kunde férvantas med tanke pa befolk-
ningens storlek. Elva medlemsstater ingav farre och en ingav ett antal klagomal som aterspeglade befolk-
ningens storlek.

I kartan nedan visas hur troligt det ar att personer i de olika medlemsstaterna inger klagomal till
Europeiska ombudsmannen. Den bygger pa antalet klagomal fran de olika medlemsstaterna i forhal-
lande till befolkningens storlek som visas i tabell 3.2 (se anmarkningen under tabell 3.2 for en forklaring
av hur kvoten berdknas).
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Geografiskt ursprung for klagomal som registrerades under 2009

Forhallande (% klagomal / % befolkning)

04 075 1 125 20 9.5

- britannien

N Tieckien,

> G

B Malta

Klagomal kan inges till Europeiska ombudsmannen pa vilket som helst av EU:s 23 officiella sprak®.

Efter ett avtal som undertecknades i november 2006 mellan Europeiska ombudsmannen och de spanska
Klagomal kan inges till Europeiska ombudsmannen

myndigheterna kan medborgare ocksa klaga till Europeiska ombuds-
pa vilket som helst av EU:s 23 officiella sprak.

mannen pa vilket som helst av de officiella spraken i Spanien (kata-
lanska/valensiska, galiciska och baskiska)®. Som framgér av figur 3.3
valde de flesta klagande under 2009 att inge sina klagomal till ombudsmannen pa engelska, foljt av tyska,
spanska och franska. Ett begransat antal klagomal ingavs pa estniska, katalanska, maltesiska och iriska.

5. Bulgariska, tjeckiska, danska, nederldndska, engelska, estniska, finska, franska, tyska, grekiska, ungerska, iriska,
italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, spanska och svenska.
6. Genom attunderteckna detta avtal anpassade ombudsmannen sina rutiner till radets slutsatser fran juni 2005 om
att tillata anvandning av dessa sprak for att underlatta de spanska medborgarnas kontakter med EU:s institutioner.
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Figur 3.3: Klagomalens fordelning pa olika sprak
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Som framgar av figur 3.4 kunde ombudsmannen i nastan 80 % av alla drenden hjalpa den klagande
genom att inleda en undersokning i drendet (11% av alla drenden) genom att 6verfora drendet till ett
behorigt organ eller genom att ge rdd om vart den klagande kunde vanda sig (67 %). I avsnitt 3.6 nedan
redovisas de darenden som overfordes eller dar den klagande fick rdd om vart han eller hon kunde vianda
sig. 1 22% av de drenden som behandlades under 2009 skickades ett svar till den klagande dar ombuds-
mannen meddelade att han ansag att ytterligare atgiarder inte var majliga. [ vissa fall berodde detta pa
att den klagande inte angav vad han/hon dnskade klaga pa.

Figur 3.4: Typ av atgdrd som vidtagits av Europeiska ombudsmannen
med anledning av mottagna klagomal

Svar skickat till den klagande men

P g'lqgsen ytterligare atgard mojlig

_Undersékning pabérjad
335

Radgivning eller
T drendet dverfort
2088

Dettainkluderar de 215 klagomal som registreradesi slutet av 2008 och som behandlades 2009 men inte de 94 klagomal
som registrerades i slutet av 2009 och som fortfarande behandlades vid arsskiftet fér att avgéra vilka atgérder som
skulle vidtas.
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Analys av inledda undersdokningar’

Samtliga klagomal som 1ag inom ombudsmannens dmbetsomrade analyserades ytterligare for att
avgora tillatligheten. Av de 727 klagomal som hamnade inom dmbetsomradet befanns 230 vara otillat-
liga. For ytterligare 162 drenden, som visserligen var tillatliga, fann ombudsmannen inte att det var berat-
tigat att inleda en undersokning.

Figur 3.5: Klagomal som ligger inom Europeiska ombudsmannens &mbetsomrade
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Totalt inleddes 335 nya undersokningar under aret pa grundval av klagomal. Detta utgor en 6kning
med 14 % jamfort med 2008. Ombudsmannen pdborjade ocksa fyra undersokningar pa eget initiativ.

Som framgar av figur 3.6 lag antalet undersokningar som pdborjades under 2009 strax under de hoga
nivaer som uppnaddes 2004 (351) och 2005 (343). Avslutade undersékningar kommer att analyseras
i avsnitt 3.3 nedan.

Figur 3.6: Utveckling av antalet underséokningar
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343 339
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Totalt 84 % av de klagomal som ledde till en undersokning ingavs av enskilda medborgare, medan
16 % ingavs av foretag och féreningar.

Tabell 3.3: Kallor till klagomal som lett till undersékningar

Enskilda medborgare 84% (283)
Fiéretag och féreningar 16% (52)

7. Precis som i Arsrapport 2008 bygger analysen i detta avsnitt pa antalet undersokningar som inleddes under 2009,
snarare dn - som under tidigare ar - det totala antalet undersokningar som behandlades under aret (dvs. inklusive
drenden som overforts fran foregdende ar). Detta sitt att berdkna statistiken ger en béttre bild av trenderna fran
artill ar.
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De flesta av de undersdkningar som inleddes under 2009 rorde Europeiska kommissionen (56 %).
Eftersom kommissionen dr den EU-institution som fattar flest beslut som direkt paverkar medborgarna
ar det logiskt att kommissionen ocksa hamnar i fokus for medborgarnas klagomal. Det kan emellertid
vara vart att papeka att medan det totala antalet paborjade undersékningar som gallde kommissionen
gickned (fran 195 under 2008 till 191 under 2009), sa 6kade antalet paborjade undersokningar som gallde
Europaparlamentets forvaltning, Europeiska rekryteringsbyran (Epso), rddet och Europeiska unionens
domstol (med tio, tio, tva respektive sex undersokningar). Nar det giller domstolen ar det viktigt att
papeka att ombudsmannen endast kan inleda undersékningar om dess icke-rattsliga arbete. Tjugotre
andra EU-institutioner, organ och byréer var foremal for ytterligare 59 undersokningar®.

Figur 3.7: Institutioner, organ och byraer som undersokts
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De viktigaste typerna av pastddda administrativa missforhallanden i de undersokningar som inleddes
under 2009 var bristande dppenhet, inklusive vdgran att lamna ut information (36 % av samtliga drenden),
orattvisa eller maktmissbruk (14 %), férsening som kunnat undvikas (13 %), felaktigt forfarande (13 %),
forsumlighet (6 %), underlatenhet att sékerstalla fullgérande av skyldigheter, dvs. underlatenhet av Euro-
peiska kommissionen att fullgéra sin uppgift som "fordragens évervakare” gentemot medlemsstaterna
(6 %), felaktig rattstillampning (6 %) och diskriminering (5 %).

8. Europeiska byran for bedrageribekdmpning (6), Regionkommittén (6), genomforandeorganet for utbildning,
audiovisuella medier och kultur (5), Europeiska byran for luftfartssiakerhet (5), Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén (4), Europeiska polisakademin (3), Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet (3), Europeiska inves-
teringsbanken (3), Europeiska ldkemedelsmyndigheten (3), genomforandeorganet for Europeiska forskningsradet
(3), Europol (3), Europeiska revisionsratten (2), Europeiska byran for nét- och informationssédkerhet (2), Kontoret
for harmonisering av den inre marknaden (2), Oversattningscentrum for Europeiska unionens organ (1), Europeiska
centralbanken (1), Europeiska kemikaliemyndigheten (1), Europeiska forsvarsbyran (1), Europeiska unionens byra
for grundlaggande rattigheter (1), Eurojust (1), Europeiska byran for forvaltningen av det operativa samarbetet vid
Europeiska unionens medlemsstaters yttre granser (1), Europeiska unionens publikationsbyra (1), genomférande-
organet for det transeuropeiska transportnétet (1).



Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 2009

Figur 3.8: Typer av pastatt administrativt missforhallande
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ANMARKNING | vissa fall har tva eller flera typer av pastadda administrativa missférhallanden undersokts i samma undersékning.

3-3

Darfor blir summan av de procentsiffrorna éver 100 %.

Resultaten av ombudsmannens undersdokningar

Som framgar av figur 3.6 ovan avslutade ombudsmannen 318 undersokningar under 2009. Av dessa
var 311 knutna till klagomal och sju var undersokningar pa eget initiativ.

De flesta av de undersokningar som ombudsmannen avslutade under 2009 avslutades inom ett ar
(70 %). Over hélften (55 %) avslutades inom tre manader. Detta inkluderar d&renden som ombudsmannen
kunde 16sa mycket snabbt, till exempel genom att ringa upp den berdrda institutionen och foresla en
16sning? (se avsnitt 2.5 ovan). Over 80% av undersdkningarna avslutades inom 18 mé&nader, medan
dterstaende drenden tog langre tid pa grund av sin komplexitet eller forseningar. I genomsnitt tog det
nio manader att avsluta ett drende. Detta innebar en klar forbattring (genomsnittet under 2008 var
13 manader) och aterspeglar det mal som angavs i Arsrapport 2008 att ytterligare forbittra institutio-
nens prestationer under 2009 genom att avsluta arenden pa kortare tid, med bibehallen eller forbattrad
kvalitet. Forbattringen ar i forsta hand ett resultat av att den ytterligare arbetsbelastning som var ett
resultat av den kraftiga 6kningen av antalet klagomal fran 2004 och framat nu har avslutats.

Tabell 3.4: Arenden som avslutades under 2009 efter undersékningar

Genomsnittlig tid for undersdkning 9 manader
Arenden som avslutats inom 3 manader 55%
Arenden som avslutats inom 12 manader 70%
Arenden som avslutats inom 18 manader 81%

ANMARKNING Berdkningarna utgar fran en manad som bestar av 30 dagar. Man bor ocksa observera att procentsiffrorna ar kumulativa.

9. Detinkluderar ocksd drenden dar ombudsmannen skulle ha genomfort en fullstindig undersokning om inte den
klagande hade tagit tillbaka sitt klagomal, och drenden ddr ombudsmannen inte kunde ga vidare med sin undersok-
ning pa grund av att den klagande beslutat att gé till domstol.
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Som framgar av figur 3.9 uppnaddes ett positivt resultat for den klagande i 179 drenden som avslu-
tades under 2009 (56 % av samtliga drenden). Dessa drenden klarades antingen upp av institutionen eller
sa naddes en vanskaplig forlikning. Motsvarande siffra for 2008 var 129 drenden. I ytterligare 55 drenden
klarades drendet upp och inga ytterligare undersokningar behévdes. 1 58 drenden kunde ombudsmannen
inte hitta ndgot fall av administrativt missforhdllande. Ombudsmannen fann att det férekom ett admi-
nistrativt missforhallande i 37 fall. I tva sddana drenden accepterade den berdrda institutionen ombuds-
mannens forslag till rekommendation, medan kritiska anmarkningar ldmnades i 35 fall (se figur 3.10).
Resultaten redovisas mera i detalj nedan®.

Figur 3.9: Resultat av avslutade undersékningar

Uppklarat av institutionen eller vanskaplig forlikning 6verenskommen 179
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ANMARKNING | vissa fall avslutades undersdkningarna av tva eller flera skal. Darfor blir summan av de procentsiffrorna éver 100 %.

m Inget administrativt missférhallande

Under 2009 blev resultatet av 58 drenden att inget administrativt missforhallande forelag. Detta ar
inte nédvandigtvis ett negativt resultat for den klagande, som atminstone far en uttémmande forklaring
av de atgarder som vidtagits fran den institution det giller, samt ombudsmannens oberoende analys av
arendet. Samtidigt ar ett sddant resultat ett patagligt bevis pa att institutionen eller organet i fraga har
handlat i enlighet med principerna for god férvaltningssed.

I 2>->-» Kommissionen hjélper till att l6sa ett fall som géller
flygpassagerares rattigheter

En tysk resande blev tvungen att organisera sin egen hemresa till Tyskland fran Mada-
gaskar via Paris, eftersom Air France stéllde in hans anslutningsflyg pa grund av en strejk. Han
havdade att han inte hade fatt nagon hjalp eller ersattning fran flygbolaget eller den ansvariga
franska tillsynsmyndigheten, generaldirektoratet for civil luftfart (DGAC), som han dessutom
inte kunde kommunicera med pa grund av sprakproblem. Den klagande viande sig till kommis-
sionen med en begdran om hjalp, men var inte ndjd med svaret. | sitt klagomal till ombuds-
mannen pastod han att kommissionen hade underlatit att se till att medlemsstaterna pa ett
korrekt satt tillampar reglerna om ersattning och hjalp till passagerare, om de nekas ombord-
stigning och om flyg stélls in eller blir kraftigt forsenade.

Ombudsmannen ansag att kommissionen aktivt hade stott den klagande genom att se till att
DGAC vidtog nédvandiga atgarder. Flygbolaget hade under tiden ersatt den resande. Ombuds-
mannen vilkomnade ocksa kommissionens meddelande om att den skulle hjdlpa de nationella
tillsynsorganen minska sprakhindren for europeiska resenarer som stoter pa problem.

2980/2008/GG ™

10. Analysen som fdljer bygger pa undersokningar som avslutades under 2009. Om en undersokning avsag flera
pastaenden eller klagomal kan det ha gett upphov till flera resultat frin ombudsmannen.
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Ytterligare anmarkningar

Aven om ombudsmannen anser att det inte féreligger ndgot administrativt missférhallande eller att det
inte finns ndgon grund for att fortsatta med undersdkningen, sd kan han ldmna en ytterligare anmarkning
om han anser att det finns en mdjlighet att forbattra forvaltningens kvalitet. En ytterligare anmarkning
bor darfor inte uppfattas som kritik mot institutionen som den riktas till, utan snarare som ett rad om
hur man kan forbéattra en viss rutin for att forbattra kvaliteten pa den tjanst som erbjuds medborgarna.
Ombudsmannen ldmnade ytterligare anmarkningar i totalt 28 drenden under 2009, inklusive foljande:

I Pastatt sekretessbrott i fallet Ryanair/Aer Lingus

Kommissionen undersékte Ryanairs forslag att ga samman med Aer Lingus och forklarade
att fusionen skulle vara oférenlig med den inre marknaden. Ryanair hdavdade att kommissionen
brutit mot sin skyldighet att skydda sekretessen for mycket kdnslig information som ingick i ett
antal dokument i samband med férfarandena, inklusive meddelandet om invandningar.

Ombudsmannen papekade att meddelandet om invandningar hade yppats for pressen. Detta
utgjorde ett allvarligt brott mot sekretessen. Han konstaterade emellertid att man inte kunde
utga ifran att kommissionen var ansvarig for lackan, eftersom de nationella konkurrensmyn-
digheterna dven férfogade 6ver den konfidentiella versionen av meddelandet om invdandningar.
Han lamnade en ytterligare anmarkning i vilken han uppmanade kommissionen att tillsammans
med de nationella konkurrensmyndigheterna underséka inforandet av lampliga mekanismer
for att se till att sekretessbelagda upplysningar och handlingar férblir sékra.

1342/2007/FOR M

m Arenden som klarats upp av institutionen och genom
vanskaplig forlikning

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstéller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner ar samarbets-
villiga ar avgorande for mojligheten att uppna sadana resultat, som bidrar till att stirka forbindelserna
mellan institutionerna och medborgarna och som innebar att man kan slippa dyra och tidsddande tvister.

Under 2009 16stes 166 drenden av institutionen eller organet efter ett klagomal till ombudsmannen®?.

I Kommissionen ber om ursdkt for forsening

Den klagande ledde en undersokning som flera foretag och organisationer genomférde for
kommissionens rakning. Den klagande lamnade in slutrapport, ekonomisk redovisning och
andra obligatoriska handlingar inom den tremanadersperiod som 6verenskommits. Kommissi-
onen bekraftade att den tagit emot rapporten, men betalade inte det utestaende beloppet. Pa
den forsta av flera paminnelser fran den klagande angav kommissionen semestrar och kapaci-
tetsproblem som orsaker till forseningen. Den klagande vande sig darefter till ombudsmannen
och hdvdade att kommissionen hade underlatit att hantera fragan och betala det utestaende
beloppet inom de 45 dagar man kommit 6verens om. Efter ett utdraget telefonférfarande som
ombudsmannen foreslagit kommissionen, bad kommissionen den klagande om ursakt for forse-
ningen med att behandla hans drende och lovade att berdkna och betala aterstoden inom fyra
veckor, om den klagande godkande berdkningen. Den klagande meddelade att han var néjd
med resultatet och att han nu hade kontakt med kommissionen om sitt drende.

2650/2009/KM (sekretessbelagt) M

11. Som anges i kapitel 2 var 114 av dessa drenden sddana dar ombudsmannen lyckades utverka ett snabbt svar pa
obesvarad korrespondens.
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Om en undersokning ger till resultat att det verkar foreligga ett administrativt missférhallande forsoker
ombudsmannen alltid om mojligt uppna en vanskaplig forlikning. Tretton drenden avslutades under dret
Om en undersokning ger till resultat att det verkar sedan en vanskaplig forlikning hade uppnatts. I slutet av 2009 var
foreligga ett administrativt missférhallande 20 forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling.
forsoker ombudsmannen alltid om méjligt uppna en

vanskaplig forlikning.

I Ombudsmannen uppnar en vianskaplig forlikning
pa klagomal om Vir-biljetter
Tva hoga kommissionstjansteman accepterade Vip-biljetter till VM i rugby i Paris fran en leve-
rantor av sportklader. En icke-statlig organisation klagade till ombudsmannen om att detta kunde
ha resulterat i en intressekonflikt eftersom bada tjanstemannen hanterade antidumpingarenden
dar leverantoren av sportklader kunde beroras. Ombudsmannen féreslog att kommissionen
skulle erkdnna att det hade varit battre att inte |ata sina tjansteman acceptera en sadan gava.
Kommissionen gick med pa forslaget och den klagande var néjd med kommissionens uttalande.
1341/2008/MHzZ &

[ vissa fall kan arendet klaras upp eller en vanskaplig forlikning uppndas om institutionen eller organet
erbjuder den klagande ersattning. Alla sidana erbjudanden gors ex gratia, dvs. utan ndgot medgivande
av juridisk skuld och utan att det skapar ett prejudikat.

m Patraffade administrativa missforhallanden

Ombudsmannen ansag att det foreldg administrativa missforhallandeni12 % av de drenden som avslu-
tades under 2009. I 35 sddana drenden avslutades drendet med kritiska anmarkningar till institutionen
i frdga (44 arenden under 2008). Tva drenden avslutades nar den aktuella institutionen accepterade
ett forslag till rekommendation fran ombudsmannen. Dessa resultat analyseras mer detaljerat nedan.

Figur 3.10: Undersokningar dir administrativt missforhallande patriffades

Kritiska anmarkningar till institutionen 35

95% NN

Forslag till rekommendation accepterat av institutionen 2
5% || [ =10 drenden
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Kritiska anmarkningar
Om en vanskaplig forlikning ar omojlig eller anstrangningarna att fa till stdnd en sddan l6sning inte
lyckas kan ombudsmannen antingen avsluta drendet med en kritisk anmarkning till institutionen i fraga
En kritisk anmérkning bekréftar fér den klagande eller 1amna ett forslag till rekommendation. En kritisk anmarkning
att klagomalet var berittigat och visar institutionen ldmnas normalt om (i) det inte langre ar majligt for den berdrda insti-
i frdga vad som har varit fel for att hjélpa till att tutionen att undanroéja det administrativa missforhallandet, (ii) det
undvika administrativa missforhallanden i framtiden. administrativa missféorhallandet inte verkar vara av allmént intresse,
och (iii) det inte verkar kravas nagon uppféljning frdn ombudsman-
nens sida. En kritisk anmérkning lamnas ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommen-
dation inte skulle vara till ndgon nytta eller i &renden dar institutionen inte accepterar ett forslag till
rekommendation men ombudsmannen inte anser att det ar lampligt att lamna en sarskild rapport till
parlamentet.
En kritisk anmarkning bekraftar for den klagande att klagomalet var berattigat och visar institutionen
i fraga vad som har varit fel for att hjalpa till att undvika administrativa missforhédllanden i framtiden.

I Underlatenhet att fora korrekta anteckningar under
ett mote i fallet Intel

Under 2008 klagade mikroprocessortillverkaren Intel till ombudsmannen om att kommis-
sionen hade begatt vissa procedurfel ndr den undersokte om Intel hade missbrukat sin domi-
nerande stallning. Intel hdvdade att kommissionen hade underlatit att féra protokoll under ett
mote med en person i verkstallande ledningen for datortillverkaren Dell som dgde rum i augusti
2006, trots att motet direkt rorde kommissionens undersékning av Intel.

Ombudsmannen fann att moétet i augusti 2006 rérde undersokningen av Intel. Han fann ocksa
att kommissionen inte hade fort korrekta anteckningar under det motet och att dess undersok-
ningsdokumentation inte inkluderade en dagordning fér det motet. Ombudsmannen fann att
detta utgjorde ett fall av administrativt missférhallande. Han lamnade en kritisk anmarkning
om att kommissionen hade brutit mot principerna for god forvaltningssed genom att underlata
att gora korrekta skriftliga anteckningar fran motet i augusti 2006. Han redovisade emellertid
ingen slutsats om huruvida kommissionen hade dvertratt Intels ratt till forsvar.

Ombudsmannen fann inget administrativt missforhallande i samband med Intels andra
pastaende att kommissionen uppmuntrat Dell att teckna ett avtal om informationsutbyte med
mikrochiptillverkaren Advanced Micro Devices (AMD). Enligt den klagande gav detta avtal AMD
tillgang till information i kommissionens undersékningsarende. Ombudsmannen fann emellertid
att kommissionen underlatit att féra korrekta anteckningar for ett telefonsamtal mellan kommis-
sionen och Dell, under vilket avtalet om informationsutbyte diskuterades. Sadana anteckningar
skulle ha kunnat bidra till att fortydliga relevanta fakta. Han rekommenderade darfér, i en ytter-
ligare anmarkning, att korrekta anteckningar i framtiden skulle foras for alla moten eller tele-
fonsamtal med tredje part som rérde viktiga procedurfragor.

1935/2008/FOR (sekretessbelagt)

En kritisk anmarkning innebar emellertid inte att den klagande far rattelse. Om nagon form av réttelse
eller ersattning kravs dr det bast om den berérda institutionen, ndr den val har mottagit klagomalet, tar
initiativet att erkdnna det administrativa missforhallandet och erbjuder ersattning. I vissa fall kan detta
utgoras av en enkel ursdkt. Genom att vidta en sddan atgard visar institutionen sin vilja att forbattra
relationerna med medborgarna. Den visar ocksa att den ar medveten om att den gjort fel och kan darfor
undvika liknande administrativa missférhallanden i framtiden.

Uppfoljning av kritiska och ytterligare anmarkningar

For att se till att institutionerna, organen och byraerna lar av sina misstag och att administrativa miss-
forhallanden undviks i framtiden informerar ombudsmannen varje ar allmanheten om sina resultat om
institutionernas uppféljning av kritiska och ytterligare anmarkningar. Detta gér han genom en under-
sokning som offentliggors pa hans webbplats.
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I Uppfdljning av kritiska och ytterligare anmarkningar fran 2008

Ombudsmannen uppmanade de berdrda institutionerna att svara, inom en period pa
sex manader, pa de kritiska och ytterligare anmarkningar han lamnade under 2008. Han fick
svar pa alla sina anmarkningar, dven om svaret kom sent i vissa fall. Detta utgér en betydande
forbattring jamfort med 2007, nér vissa svar kom for sent for att kunna beaktas i den studie
som behandlade det aret.

Om man slar samman kritiska och ytterligare anmarkningar var andelen tillfredsstallande
uppfoljning 79 %. Uppfdljningen av ytterligare anmarkningar var tillfredsstallande i samtliga
fall, medan andelen kritiska anmarkningar som foljdes upp pa ett tillfredsstédllande satt var
betydligt ldgre, 62 %. Detta visar att det fortfarande aterstar viktigt arbete, av ombudsmannen
och av institutionerna sjalva, nar det galler att 6vertala tjdnstemannen att en defensiv strategi
gentemot ombudsmannen innebar ett forlorat tillfalle for institutionen och riskerar att skada
bilden av Europeiska unionen.

29> Fem av uppféljningarna fortjanar att ndmnas sarskilt som fall som kan fungera som
modeller for andra institutioner nar det galler hur man kan reagera pa kritiska och ytterligare
anmarkningar pa bésta sitt. De giller Europaparlamentet (3464/2004/(TN)TS), kommissi-
onen (101/2004/GG och 3148/2007/BEH), Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
(1473/2006/TS) och Europeiska rekryteringsbyran (01/8/2006/BU). De berdrda institutio-

nerna hanterade uppféljningen av dessa drenden pa ett foredomligt satt.

Forslag till rekommendationer

Om det ar mojligt for den berorda institutionen att undanroja det administrativa missférhallandet eller
om det administrativa missforhallandet ar sarskilt allvarligt eller av allméant intresse brukar ombuds-
mannen i regel lamna ett forslag till rekommendation till institutionen, organet eller byran i fraga.
I enlighet med artikel 3.6 i ombudsmannens stadga maste institutionen, organet eller byran skicka ett
detaljerat yttrande inom tre manader. Under 2009 lamnades 15 forslag till rekommendationer. Dessutom
ledde sju forslag till rekommendationer fran 2008 till beslut under 2009, medan ytterligare tva drenden
avslutades efter forslag till rekommendationer som lamnades 2007. Tva drenden avslutades under aret
ndr forslaget till rekommendation accepterades av institutionen. Fem drenden avslutades med kritiska
anmarkningar. I slutetav 2009 behandlades fortfarande 17 foérslag till rekommendation, inklusive tre som
lamnades under 2008 och 14 som lamnades 2009.

I Underlatenhet att dokumentera granskning

av miljokonsekvensbedémning

EU har angett axeln Madrid-Barcelona/Perpignan-Montpellier som ett prioriterat projekt
inom ramen for det transeuropeiska natet. Projektet inkluderar en snabbtagsforbindelse mellan
Madrid och franska gransen. Europeiska investeringsbanken (EiB) ska finansiera mer @n en fjar-
dedel av den totala kostnaden for projektet. | januari 2006 klagade en spansk medborgare ftill
ombudsmannen om att det planerade jarnvagssegmentet genom centrala Barcelona allvarligt
kunde skada miljon fér omgivande byggnader, till exempel Gaudis Sagrada Familia. Den klagande
havdade att EiB borde granska projektet pa nytt och omproéva sitt beslut att finansiera det.

Ombudsmannen undersokte klagomalet och kunde inte finna ndagon dokumentation som
styrkte att EIB hade granskat de spanska myndigheternas miljokonsekvensbedémning. Han
uppmanade EIB att utférligt dokumentera bedémningen innan projektet finansierades. Banken
gick med pa att andra sina regler och forbattra sitt satt att dokumentera granskningarna av
framtida bedomningar.

244/2006/(BM)IMA
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Sarskilda rapporter
Om unionens institutioner, organ eller byraer inte reagerar pa ett forslag till rekommendation pa ett
tillfredsstallande satt, kan ombudsmannen ldmna en sérskild rapport till Europaparlamentet. Den

Om unionens institutioner, organ eller byraer inte sarskilda rapporten kan innehalla rekommendationer.

reagerar pa ett forslag till rekommendation p3 ett Som angavs i Europeiska ombudsmannens ﬁrsrapport 1998 ar
tillfredsstillande sitt, kan ombudsmannen ldmna mojligheten att lagga fram en sarskild rapport infor Europaparla-
en sarskild rapport till Europaparlamentet. mentet ovarderlig for ombudsmannens arbete. En sarskild rapport till

3.4

Europaparlamentet utgor det sista viktiga steg som ombudsmannen
tar i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utdvandet av parlamentets
befogenheter ar en fraga som omfattas av den institutionens politiska bedomning. Ombudsmannen till-
handahaller naturligtvis all information och allt stod som kan kréavas av parlamentet nar det behandlar
en sarskild rapport. Ingen sarskild rapport lamnades 2009.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning ar utskottet for framstédllningar ansvarigt for parla-
mentets forbindelser med ombudsmannen. Vid ett sammantrdde med utskottet for framstéllningar
den 12 oktober 2005 lovade ombudsmannen i enlighet med artikel 205.3 i parlamentets arbetsordning att
pa egen begidran besoka utskottet varje gdng han lagger fram en sarskild rapport i parlamentet.

Sarskilt viktiga drenden som illustrerar
basta praxis

Nio drenden som avslutades under 2009 utgor exempel pa basta praxis och har betecknats som sarskilt
viktiga arenden. De fungerar som en modell for alla EU:s institutioner, organ och byrder nar det galler
hur de bast bor reagera pa de fragor som ombudsmannen tar upp.

Ombudsmannen berémde kommissionen for dess stod till en tysk medborgare i ett arende som géllde
flygpassagerarnas rattigheter. Undersékningen visade att kommissionen aktivt hade drivit den klagandes
drende och kontaktat de berérda franska myndigheterna for att se till att relevanta regler tillimpades
korrekt (29080/2008/GG). For att garantera att EU:s lagar tillampas fullt ut och korrekt 6ppnade kommis-
sionen pa nytt ett 6vertradelseforfarande for att kontrollera om man vidtagit atgirder sa att deponin
i Malagrotta i ndrheten av Rom nu uppfyllde kraven i det relevanta direktivet (791/2005/(IP)FOR).
Ombudsmannen hade ldmnat en ytterligare anmarkning i sammanhanget.

Nar det gillde 6ppenhet gick Europeiska byran for bedriageribekampning (OLAF) med pa att slappa
en lang rad handlingar efter samrad med relevanta rattsliga myndigheter i de berérda medlemsstaterna.
Handlingarna hade begarts ut av tva belgiska foretag (de gemensamma arendena 723/2005/0V och
790/2005/0V). Europeiska rekryteringsbyran (Epso) gick med pa att lita alla kandidater, och inte
bara de som underkants, fa reda pa sina resultat pa olika prov. Detta efter ett klagomal dar det pastods
att godkdnda kandidater inte kunde fa reda pa vilka podng de hade fatt (2346/2007/JMA).

Nér det gillde kontrakt meddelade kommissionen att den var villig att undersdka om det kunde vara
majligt att i efterhand godkdnna anvandningen av underleverantdrer for att upphéava ett beslut om ater-
betalning av ndstan 500 000 EUR (2119/2007/ELB). Eftersom foretaget pa ett framgangsrikt sitt hade
slutfort de tre projekt det hade atagit sig, uppmanade ombudsmannen kommissionen att acceptera hans
forslag till vanskaplig forlikning. I arende 1908/2007/JF gick kommissionen med pé att aterkalla ett krav
pa aterbetalning eftersom kommissionen insag att aterbetalningen skulle forsatta den klagande i en
mycket vansklig finansiell situation. Ombudsmannen berémde kommissionen for att den visat att den
kan vara lyhord nar det galler svdra personliga situationer, och inkluderade drendet bland sina sarskilt
viktiga drenden under 2009 for att illustrera hur institutionerna kan tillimpa rattviseprincipen i sitt arbete.

Bland de 6vriga exemplen pd basta praxis aterfinns 1562/2008/BB, dir genomférandeorganet for
konkurrensKkraft och innovation (Eaci) bad om ursakt och lamnade ytterligare forklaringar till en under-
kand sokande till en befattning. Organet namnde ocksa EAcl:s engagemang for att identifiera ytterligare
atgarder inom sina tjdnsteenheter for att forbattra sina tjanstemans medvetenhet om tillampliga administra-
tiva standarder. Genomforandeorganet for Europeiska forskningsradet erkiande att det i sitt ursprung-
liga beslut att utesluta en sokande hade underlatit att forse honom med en tydlig och begriplig information
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om mojligheten att 6verklaga. Genomférandeorganet forsikrade ombudsmannen om att skande i framtiden
skulle fa adekvat information. Det bjod dessutom in den s6kande till en intervju (2003/2008/TS). Slutligen
bad genomforandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och Kultur den klagande om ursékt
och meddelade att det hade vidtagit atgarder for att ratta till de problem som identifierats i ett arende som
gallde avslag pa en bidragsansokan. Det gick ocksd med pa att granska ansokan pa nytt (1537/2008/(TJ)GG).

Tematisk analys av avslutade undersdkningar

Besluten att avsluta ett drende offentliggérs normalt pa ombudsmannens webbplats (http://
www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar engelska. Ett

Besluten att avsluta ett drende offentliggdrs urval av drenden offentliggérs pd ombudsmannens webbplats
normalt pd ombudsmannens webbplats i sammanfattning pa alla de 23 officiella EU-spraken. Sammanfatt-
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska ningarna aterspeglar det breda urvalet av &mnen, institutioner, organ
och pa den klagandes sprak, om detta inte och byraer som berors av de 318 besluten om att avsluta drenden
ar engelska. under 2009, samt de olika skalen for att avsluta drenden.

I detta avsnitt analyseras de viktigaste resultaten nar det giller rattsliga aspekter och sakfragor
iombudsmannens beslut om att avsluta undersokningar under 2009. Avsnittet har lagts upp som en tema-
tisk klassificering av undersokningarnas viktigaste imnesomraden utifran féljande sju huvudkategorier:

o Oppenhet, allminhetens tillgdng och personuppgifter;

¢ Kommissionen som fordragens 6vervakare;

¢ Tilldelning av kontrakt och bidrag;

¢ Genomforande av kontrakt;

e Forvaltning och tjansteforeskrifter;

¢ Uttagnings- och urvalsforfaranden;

o Institutionella fragor, policyfragor m.m.

Observera att det finns betydande 6verlappningar mellan ovanstadende kategorier. Fragor som géller
oppenhet tas till exempel ofta upp i klagomal som avser rekrytering eller kommissionens roll som
fordragens overvakare. Man bor ocksa observera att kategorierna inte anges i den ordning i vilka de

forekommer i figur 3.11"2.

Figur 3.11: Sakinnehall i avslutade undersokningar

Hantering av forfragningar om information och tillgangen till handlingar (6ppenhet) 99
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Administration och tjansteféreskrifter 52
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Uttagningsprov och rekryteringsforfaranden (inklusive ldrlingar) 51
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Institutionella fragor och policyfragor; Ovriga fragor 45
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Kommissionen som fordragets vaktare (artikel 258 FEUF) 29
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Genomforande av kontrakt 24
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Tilldelning av kontrakt och bidrag 18
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12. Figur 3.11innehaller information om alla undersokningar som "avslutades” under 2009 utifran d&mne. Under 2008
raknades detta diagram fram pa grundval av alla paborjade undersokningar. Eftersom den tematiska analysen ger en
oversikt dver de mest betydelsefulla resultaten i ett urval av drenden som "avslutades” under 2009 har det ansetts
vara lampligare att berdkna diagrammet utifran samma grund. Diagrammet har placerats i detta avsnitt for att ge
lasaren en uppfattning om betydelsen av den sakfradga som diskuteras i forhdllande till det totala antalet drenden
som ombudsmannen har behandlat.
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m Oppenhet, allmiénhetens tillgdng och personuppgifter

I detta avsnitt granskas ombudsmannens beslut under 2009 i drenden som géllde (i) allmdnhetens
tillgang till handlingar, (ii) allmdnhetens tillgang till information och (iii) skyddet av personuppgifter
och de registrerades ratt att fa tillgang till sina uppgifter.

Allmidnhetens tillgang till handlingar

Enligt artikel 10.3 i fordraget om Europeiska unionen (fore detta artikel 1 i FEU) ska besluten fattas
i unionen "sa dppet och sa nara medborgarna som majligt’, medan det i artikel 15.1 1 férdraget om Euro-
peiska unionens funktionssatt (FEUF) kravs att unionens institutioner, organ och byraer ska genomfoéra
sitt arbete sd 6ppet som mojligt for att framja gott styrelseskick och garantera deltagande fran civilsam-
hallet. I artikel 15.3 i FEUF (fore detta artikel 255 i EG-fordraget) foreskrivs dessutom ratten att fa till-
gang till handlingar fran unionens institutioner, organ och byrder. Denna ratt till tillgdng till handlingar
regleras i forordning (EG) nr 1049/2001*3. Den 30 april 2008 lade kommissionen fram ett forslag** om
attandra och ersatta férordning 1049/2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar. Diskussionerna om denna revidering av lagstiftningen fortsatte under 2009.
Efter undersokningar pa eget initiativ av ombudsmannen under 1996 och 1999 antog 4ven manga andra
EU-institutioner och EU-organ regler om tillgdngen pa handlingar.

Enligt forordning (EG) nr 1049/2001 har den som begar tillgdng till handlingar mojlighet att vilja
rattslig atgard: de kan 6verklaga en total eller partiell viagran att ge tillgéng till handlingar i ett domstols-

Under 2009 genomférde ombudsmannen forfarande enligtartikel 2631 FEUF (fore dettaartikel 2301 EG-fordraget)
undersdkningar om 19 klagomal rérande eller klaga till ombudsmannen. Under 2009 genomférde ombuds-
tillimpningen av férordning (EG) nr 1049/2001, mannen undersokningar om 19 klagomal rérande tillampningen av
av vilka 15 avsdg kommissionen. forordning (EG) nr 1049/2001, av vilka 15 avsag kommissionen.

2> Tvi klagomal mot Europeiska byran for bedrigeribekamp-
ning (OLAF) (arendena 723/2005/0V och 790/2005/0V) blev féremal for en gemensam undersokning.
De gallde tva belgiska foretag som var foremal for en undersékning om anvandningen av falska intyg for
import av bananer till formanliga tullsatser. For att reda ut fakta och eventuellt forbereda ett 6verkla-
gande hade de bett att f3 tillgang till en lang rad handlingar. OLAF vigrade ge tillgang till de flesta av de
handlingarna med motiveringen att det skulle undergrava skyddet for dess undersékning och eventu-
ella domstolsforfaranden i medlemsstaterna. Efter att ha inspekterat drendet drog ombudsmannen slut-
satsen att OLAF hade agerat felaktigt. Han lamnade ett forslag till vinskaplig forlikning och uppmanade
OLAF att omprdva sitt beslut. OLAF accepterade forslaget till vianskaplig forlikning efter att ha samratt
med de relevanta rattsliga myndigheterna i de berérda medlemsstaterna. €€

[ drende 1349/2008/GG klagade en journalist, som hade stéllt en serie fragor till OLAF och fatt svar
fran en talesman for byran, 6ver att talesmannen hade for avsikt att vidarebefordra sina svar till olika
tredje parter. OLAF ansag att talesmannen hade agerat for egen rakning och inte i sin kapacitet som
talesman for OLAF. Eftersom den personen faktiskt hade forklarat att han agerade som privatperson nar
han skickade e-postmeddelandet i frdga drog ombudsmannen slutsatsen att klagomalet 1dg utanfor hans
ambetsomrade och han avslutade drendet.

En fore detta tjansteman vid kommissionen, som hade ingett ett klagomal till Europeiska datatillsyns-
mannen med pastaendet att kommissionen hade krankt hans ratt till dataskydd, ingav ett klagomal till
ombudsmannen mot Europeiska datatillsynsmannen (drende 491/2008/PB). Den klagande havdade att
Europeiska datatillsynsmannen underlatit att svara pa hans skrivelser och dessutom vagrat ge honom till-
gang till vissa handlingar. Europeiska datatillsynsmannen bad om ursakt for forseningen med att besvara
skrivelserna. Vad gillde tillgdngen till handlingarna ansdg ombudsmannen att Europeiska datatillsyns-
mannen annu inte faststallt en strukturerad strategi for hur man skulle hantera saddana forfragningar
om tillgang till handlingar vid tidpunkten for beslutet, vilket stred mot relevanta regler. Ombudsmannen
avslutade darfor arendet med en ytterligare anmarkning.

13. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EUT L 145, 2001, s. 43.
14. KOM(2008) 229 slutlig.



Klagomal och undersékningar

Flera klagomal gillde pastadda forseningar. I drendena 1190/2008/DK och 1010/2008/DK pekade
ombudsmannen pa flera brister i kommissionens hantering av den klagandes begaran om tillgang till hand-
lingar*®. Arendena gillde registrering av forfrgningar, uppfyllande av gillande tidsfrister och underla-
tenhet att ge skal for att utstracka tidsfrister. Eftersom sadana brister redan hade identifierats i ett tidigare
drende (367/2006/PB), dir ombudsmannen lamnade flera kritiska anmarkningar (som kommissionen
besvarade mycket positivt) och eftersom fakta i dessa bada drenden foregick kommissionens atagande
gentemot ombudsmannen, limnade han inga nya kritiska anmarkningar. Arende 541/2008/VIK omfat-
tade ocksa anklagelser om att beslutet att avsld begiran om tillgéng till handlingar var felaktigt. Under
undersokningens gang framkom att den information den klagande ville ha hade offentliggjorts av de rele-
vanta nationella myndigheterna. Ombudsmannen identifierade flera brister i kommissionens beteende,
men ldmnade inga kritiska anmarkningar, eftersom den klagande inte hade gjort nagra pastdenden om
dessa forfarandeaspekter.

[ drende 1491/2008/(ID)(BU)CK hdvdade en kandidat i ett uttagningsprov som organiserats av Euro-
peiska rekryteringsbyran (Epso) att han inte hade fatt ndgot svar pa en begiran om tillgang till frégor
och svar i det prov som han hade godkants i. Flera manader senare avslog kommissionens generalse-
kreterare anhallan, samtidigt som han bad om ursakt for forseningen, och erkande att den bekraftande
ansokan hade forsvunnit eller kommit bort. Detta drende hade samband med drende 1150/2008/(ID)
(BU)CK som samma klagande riktade mot Epso. I det senare drendet hdavdade den klagande att Epso
underlatit att 6verfora hans bekraftande ansokan till kommissionens generalsekretariat i enlighet med
artikel 15.1 i Europeiska kodexen for god forvaltningssed. Rekryteringsbyrdn talade bara om for den
klagande att han borde stalla sin bekraftande ansokan till kommissionen. Epso erkdnde att man borde
ha gjort 6verforingen i enlighet med den rutin som kommissionen tillaimpar for bekrdftande ansok-
ningar. Ombudsmannen ldmnade en ytterligare anmarkning i vilken han uppmuntrade Epso att vidta
alla noédvandiga steg for att faststalla sin sjalvstandighet i samband med hanteringen av forfragningar
om tillgdng till handlingar.

[ arende 3085/2008/GG kritiserade ombudsmannen kommissionen for att den inte redan fran boérjan
hade identifierat den klagandes skrivelse som en begidran om tillgang till handlingar. Kommissionen
hade ocksa underlatit att hantera den klagandes bekraftande ansokan korrekt. Aven om kommissio-
nens beslut att vagra tillgang till handlingar var korrekt till sitt sakinnehall limnade ombudsmannen en
kritisk anmarkning eftersom kommissionen underlatit att be om ursakt for sina procedurfel.

Arende 429/2007/PB gillde ocksé4 allvarliga férseningar i hanteringen av en begéiran om tillgéng till
handlingar. Ombudsmannen lamnade en kritisk anmarkning. Frdgan om vilka avgifter som skulle tas ut
for att behandla forfragningar om tillgdng till mycket stora och omfangsrika handlingar togs dven upp
i detta drende. Ombudsmannen ansag att kommissionen inte hade f6ljt de normer som anges i artikel
10 i forordning (EG) nr 1049/2001 for att ta ut sidana avgifter och l1amnade dven en kritisk anméarkning
i detta avseende.

Ombudsmannen startade en undersokning pa eget initiativ i samband med kommissionen om
medborgarnas ansékningar om att fa tillgang till handlingar i samband med 6vertriadelseforfaranden
(01/2/2009/MHZ). Han avslutade visserligen undersékningen med att konstatera att det inte férelag
nagra administrativa missforhdllanden, men han uppmuntrade kommissionen att informera medbor-
garna om att de kan f3 tillgang till sidana handlingar genom att ansoka till antingen kommissionen eller
myndigheterna i medlemsstaten, eller bdda. Medborgarna kunde ocksa informeras om att om de skickade
in sin begaran om tillgang till handlingar till myndigheterna i medlemsstaten, sa ar det den nationella
lagstiftningen som galler. Ombudsmannen tillade att kommissionen kunde ta upp sadan information pa
sin utmarkta och medborgarvinliga webbplats om évertriddelseférfaranden®®.

Andra av ombudsmannens undersékningar handlade om ytterligare undantag fran allmdnhetens ratt
till tillgdng till handlingar som anges i férordning (EG) nr 1049/2001. Arende 70/2008/TS gillde undan-
taget med avseende pa risken for att undergrava beslutsforfarandet och utsatta tjidnsteenheterna for otill-
borliga yttre patryckningar. Ombudsmannen ansag att de skil som angavs av kommissionen var varken

15. Ettillustrativt exempel pa hur vissa tjanster fortfarande har svart att uppfylla kraven i férordning 1049/2001 ar
drendet 2673/2009/MHZ som slutligen klarades upp av institutionen.
16. Se dven drendet 1059/2008/(WP)VL i samband med tillgang till dokumentation i ett 6vertradelseférfarande.
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giltiga eller adekvata. Han avslutade drendet med kritiska anmirkningar. Arende 488/2007/PB gillde
undantag fran allmanhetens tillgdng pa grundval av skyddet av kommersiella intressen och skyddet
av internationella férbindelser. Ombudsmannen ansdg att kommissionen hade underldtit att redovisa
adekvata skal for sin vagran att ge full tillgang till handlingarna. Kommissionen svarade att den hade
samratt med de berérda medlemsstaterna och att alla utom en hade gatt med pa att frislappa handling-
arna. Kommissionen lat meddela att den skulle halla ombudsmannen informerad om den medlemssta-
tens standpunkt. Den klagande var néjd med svaret och ombudsmannen avslutade drendet. Han lamnade
emellertid en ytterligare anmarkning om att kommissionen hade underlatit att ta itu med viktiga fragor,
till exempel om den ansag att de aktuella handlingarna kom fran medlemsstaterna eller var handlingar
som utarbetats av kommissionens tjansteenheter. Han uppmanade kommissionen att fortydliga den fragan.

Arende 819/2007/PB gillde kommissionens vigran att ge tillging till Irlands ansokan i ett drende
i domstolen med motiveringen att det skulle skada domstolsforfarandet. Under undersékningens gang
utfardade tribunalen en dom som verkade ha betydelse for den aktuella fraigan. Ombudsmannen bad
darfor kommissionen ompréva sitt ursprungliga beslut mot bakgrund av domen. Kommissionen vidholl
sin vdgran utan att lamna giltiga skil. Ombudsmannen ldmnade darfor en kritisk anmérkning. Han konsta-
terade att kommissionens vigran verkade motiveras av att domen hade dverklagats. Det kan inte moti-
vera en vagran att bortse fran den rattsliga tolkning som anges i den domen, havdade han.

Allmidnhetens tillgang till information

Ombudsmannen hanterade ménga klagomal som géllde pastadd underlatenhet att lamna informa-
tion. Manga av dessa drenden hanterades genom skyndsamma och forenklade férfaranden och avslu-
tades darfor snabbt sedan den berdrda institutionen lamnat relevant information. I tva fall inleddes en
fullstandig undersékning. Arende 1694/2007/(WP)BEH gillde ett pdstiende om att kommissionen
hade lamnat otillrackliga och medvetet felaktiga svar pa en begaran om information som gallde ett visst
lagstiftningsforfarande. Medan ombudsmannen fann att pastdendet om medvetet felaktig information var
ogrundat, h6ll han med om att kommissionens svar till den klagande var otillrackligt. Eftersom kommissi-
onen ldmnade den relevanta informationen under undersokningens gdng ansag ombudsmannen att inga
ytterligare atgarder kravdes fran hans sida. I arende 443/2009/VL anklagades Europeiska polisbyran
(Europol) for att inte ha besvarat skrivelser, dar den klagande informerade byran om vad han ansag vara
ettallvarligt hot mot den internationella sdkerheten. Den underlat ocksa att ge honom uppgifter om hur
man kontaktar Europols sambandskontor i Tyskland. I sitt yttrande forklarade Europol att de fragor som
togs upp av den klagande géllde nationella fragor och att informationen hade 6verforts till Tysklands
sambandskontor for Europol som lag i Europols lokaler i Haag. Ombudsmannen avslutade darfor arendet.

Uppgiftsskydd

I drende 3486/2006/(GK)(ID)RT bad den klagande kommissionen att ldmna ut anstallningsupp-
gifter om en av sina anstallda. Eftersom tjanstemannen vagrade ge tillstand till detta, vigrade kommis-
sionen uppge startdatum for hennes anstillning. Ombudsmannen ansag att kommissionen underlatit
att lamna en adekvat motivering for sin vagran och lamnade ett forslag till vanskaplig forlikning, som
kommissionen accepterade. Den aktuella tjanstemannen hade emellertid samtidigt ingett ett klagomal
till Europeiska datatillsynsmannen mot kommissionens avsikt att limna ut informationen. Nar Europe-
iska datatillsynsmannen bekraftade att uppgifterna i frdga kunde lamnas ut, limnade tjanstemannen in
en stimningsansokan till tribunalen. Eftersom ett domstolsforfarande hade inletts avslutade ombuds-
mannen sin undersdkning. Han lamnade en ytterligare anmarkning om att kommissionen borde infor-
mera den klagande om resultatet av domstolsforfarandet.

Arende 672/2007/(WP)PB gillde fragor i samband med hanteringen av ansékningar om tillgang till
handlingar och tillaimpbarheten for forordning (EG) nr 1049/2001 nér det géller reglerna om uppgifts-
skydd. Ombudsmannen fann att kommissionens hantering av begaran i detta drende flackats av allvarliga
och omotiverade forseningar som utgjorde ett administrativt missforhallande. Han lamnade en kritisk
anmarkning. Vad gallde tillampbarheten for forordning (EG) nr 1049/2001 hdnvisade ombudsmannen
till rattspraxis som uppkommit efter klagomalet och som verkade ha beaktats indirekt av kommissionen.
Han ansag att de rattsliga fragorna i sammanhanget inte langre var omdiskuterade.
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999> Arende 2346/2007/JMA gillde Epsos vigran att informera framgangsrika kandidater om
deras podng pa olika prov. Ombudsmannen ansag att EPSo genom att gora detta bortsag fran den grund-
laggande principen om 6ppenhet som anges i artikel 1i FEU (numera artikel 10.3 i FEU) och i artikel 22
i Europeiska kodexen for god forvaltningssed. Han samradde ocksd med EDPs i drendet. Datatillsyns-
mannen ansag att testresultaten maste betraktas som personuppgifter som den klagande bor ha tillgang
till. Medan EPso ursprungligen tillbakavisade ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning som
innebar att redovisa uppgifterna, beslutade byran att andra sin policy och ge alla kandidater tillgang till
sina podng efter att ha samrétt med EPsos styrelse. €€

m Kommissionen som férdragens dvervakare

Rattsstatens principer ar grundlaggande for Europeiska unionen. En av kommissionens viktigaste
uppgifter dr att vara fordragens évervakare'”. Genom artikel 258 i FEUF (tidigare artikel 226 i EG-férdraget)
uppkommer ett allmant forfarande enligt vilket kommissionen kan undersoka eventuella 6vertradelser
av EU-ratten frdn medlemsstaternas sida och hdnskjuta dem till domstolen for avgorande. Kommis-
sionen kan inleda undersokningar pa eget initiativ, pa grundval av klagomal eller som en reaktion pa
forfragningar fran Europaparlamentet om att behandla framstéllningar som ingetts till parlamentet
enligt artikel 2271 FEUF (tidigare artikel 194 i EG-fordraget). Andra forfaranden tillimpas i samband med
sarskilda fragor, sdsom olagligt statligt stod.

Ombudsmannen tar emot och behandlar klagomal mot kommissionen i dess roll som férdragens 6ver-
vakare. Nar ombudsmannen inleder en undersokning i ett sddant drende ar han alltid mycket noga med

Ombudsmannen tar emot och behandlar att vid behov klargéra for den klagande att undersokningen inte
klagomal mot kommissionen i dess roll som kommer att avse om det foreligger en dvertradelse, eftersom atgarder
férdragens dvervakare. som vidtas av medlemsstaternas myndigheter inte ingar i Europe-

iska ombudsmannens dmbetsomrade. Ombudsmannens undersokning avser enbart kommissionens
agerande for att analysera och behandla det klagomal om 6vertradelser som ldmnats in till den. Ombuds-
mannen kan ta upp saval tekniska aspekter som sakfragor i samband med kommissionens agerande. I sina
undersokningar och slutsatser respekterar ombudsmannen emellertid fullt ut kommissionens skonsmas-
siga befogenheter enligt fordragen och EU-domstolens rattspraxis att avgora om ett 6vertradelseforfa-
rande ska paborjas eller inte och att vacka talan infor domstolen mot den berérda medlemsstaten.

Nér det galler kommissionens lagstadgade skyldigheter gentemot de klagande &r ombudsmannens
viktigaste utgdngspunkt ett meddelande som offentliggjordes av kommissionen 2002*%. I meddelandet
anges ett antal skyldigheter som avser registrering av klagomal som ingetts till kommissionen och undan-
tagen fran de skyldigheterna, samt tidsfrister for att behandla klagomal och informera de klagande. Medde-
landet offentliggjordes 2002 som svar pa ombudsmannens tidigare undersokningar och kritik som han
hade framfort mot kommissionen i samband med dessa fragor. Ombudsmannen anser att meddelandet
utgor ett mycket viktigt steg framéat i fraga om att 6ka medborgarnas fortroende fé6r kommissionen som
fordragets dvervakare. Under 2009 pavisade ombudsmannens granskning av hur kommissionen tillampar
sina egnaregler vissa brister i kommissionens tillampning av meddelandet. Ett exempel pa dessa brister
redovisas och analyseras héar nedan.

Fragan om otillracklig information till de klagande &r ett aterkommande problem. I drendet 80/2009/BU
erkande visserligen kommissionen inledningsvis att man tagit emot skrivelser fran en tjeckisk icke-statlig
organisation som arbetade med miljofragor, men det var férst sedan ombudsmannens undersékning hade
paborjats (dvs. dver ett ar senare) som den informerade den klagande om sin avsikt att inte registrera
korrespondensen som ett klagomal och motiverade sitt beslut. Ombudsmannen Idmnade en ytterligare
anmarkning om att kommissionen kunde informera alla de klagande vilkas korrespondens inte regist-
rerades som ett klagomal, utan som i stéllet lades till i ett liknande, pdgdende drende, om sin hantering

17. Enligt artikel 17 i FEU (tidigare artikel 211 i EG-férdraget) ska kommissionen "6vervaka tillampningen av bestam-
melserna i detta fordrag och av bestdimmelser som antagits av institutionerna med stod av fordraget”.

18. Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och EU-ombudsmannen om klagandens stillning i
arenden om Overtradelser av gemenskapsratten EUT C 244, 2002, s. 5.
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av det registrerade klagomalet. Arende 1890/2008/(CHM)BU gillde ett pastiende fran tre féretag om
att kommissionen inte handlat med vederboérlig omsorg nar den skickade sina meddelanden om en fore-
stdende avslutning av ett overtradelseforfarande mot Portugal. Den underlédt ocksa att garantera att dess
beslut om att avsluta drendet levererades korrekt. Ombudsmannen paminde om att enligt punkterna
9 och 10 i kommissionens meddelande skulle den meddela den klagande om sitt slutliga beslut om att
avsluta klagomal som gillde 6vertradelseforfaranden. Att inte gora det innebar ett administrativt miss-
forhallande, vilket fick ombudsmannen att lamna en kritisk anmarkning. Han lamnade ocksa tre ytterli-
gare anmarkningar avseende proceduraspekterna av kommissionens hantering av klagomalen.

Ett annat dterkommande problem, som redan ndmnts, galler registreringen av klagomal. I kommissi-
onens meddelande anges en skyldighet att diariefora de klagomal som tas emot i ett centralt klagomals-
register (punkt 3.1 i meddelandet). Undantagen till denna skyldighet anges i f6ljande stycke: "Om det
rader tvivel om skrivelsens natur, skall kommissionens generalsekretariat ta kontakt med den eller de
berorda tjansteavdelningarna inom femton kalenderdagar fran mottagandet. Om tjansteavdelningarna
inte svarar inom femton arbetsdagar, diariefors skrivelsen i det centrala klagomalsregistret.” Denna tydliga
skyldighet har gett upphov till ett antal problem. Arende 2884/2008/(WP)GG gillde en tysk kosme-
tiker som onskade fa sina yrkeskvalifikationer erkdnda i Grekland. Eftersom ett 6vertradelseforfarande
mot Grekland roérande liknande problem redan inletts, lade kommissionen till detta nya drende i forfa-
randet. Den informerade sedan den klagande om att den hade for avsikt att avsluta drendet eftersom den
klagande kunde skicka sin begéran till de behoriga nationella myndigheterna. Ombudsmannen ansag
att kommissionens standpunkt var rimlig och att den hade skrivit till den klagande och informerat om
sina avsikter pa ett adekvat satt. Kommissionen hade emellertid inte registrerat klagomalet forran fem
manader efter det att det mottogs. Eftersom klagomadlet inte gillde detta, limnade ombudsmannen en
ytterligare anmarkning om att kommissionen borde granska sina rutiner i frigor som denna. Samma
problem uppkom i drende 1628/2008/TS. Forst sedan ombudsmannen hade inlett sin undersokning
registrerade kommissionen korrespondensen som ett klagomal och gav den klagande den information
som begirdes. Ombudsmannen ldmnade en ytterligare anmarkning om att kommissionen borde géra
en tydlig atskillnad mellan processen att identifiera, registrera och bekrafta mottagandet av klagomal
fran processen att besluta hur de olika klagomalen skulle behandlas.

Liknande problem gillande registrering av och information om klagomal identifierades i drende
1174/2007/TN, som gillde tva klagomal om Sveriges pastddda underlatenhet att genomfora EU:s regler
om fri rorlighet for personer. Forst sedan ombudsmannen lamnat ett forslag om vanskaplig forlikning
1at kommissionen registrera det andra klagomalet och informera den klagande om sin hantering av de
bada klagomalen. Samma registreringsproblem upptacktes i drendet 1087/2009/JMA, som gillde de
italienska myndigheternas vagran att registrera det dubbla efternamnet for den klagandes son. Ombuds-
mannen ansag att kommissionen borde ha registrerat skrivelsen som ett klagomal. Om den inte hade
tankt gora det, borde den ha informerat den klagande om det. Ombudsmannen lamnade en ytterligare
anmarkning om att kommissionen borde informera den klagande om resultatet av de atgarder den vidtar
gentemot de italienska myndigheterna.

Arende 3303/2008/ELB som gillde ett pastatt felaktigt beslut av kommissionen att inte registrera ett
overtradelseklagomal mot Belgien for underlatenheten att erkdnna den klagandes franska sjukskoter-
skeexamen avslutades med resultatet att inget administrativt missforhédllande foreldg. Ombudsmannen
holl med kommissionen om att det inte foreldg ndgon overtradelse av EU-rétten, eftersom erkdnnande
av examensbevis for akademiska dndamal faller inom medlemsstaternas behorighetsomrade och det
inte finns ndgon EU-lagstiftning som uttryckligen avser dessa fragor. Ombudsmannen avslutade ocksa
arende 1440/2008/(WP)OV med konstaterandet att det inte foreldg ndgot administrativt missforhal-
lande i samband med pastaendet fran en spansk medborgare att kommissionen hade underlatit att forse
honom med information om hur man éverklagar de spanska tullavgifterna for vissa produkter. Ombuds-
mannens detaljerade analys avslojade att kommissionen svarade pa de klagandes fragor och gav honom
all relevant information rérande tillampbara forfaranden. Den holl honom ocksa informerad om diskus-
sionerna i drendet i tullkodexkommittén.
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Med anledning av de oroande synpunkter som framkom i samband med dessa och liknande drenden
inledde ombudsmannen 2009 en undersokning pa eget initiativav kommissionens rutiner for registrering
av korrespondens och klagomal (01/3/2009/MHZ). Den undersdkningen pagick fortfarande i slutet av
aret.

Ombudsmannen kan ocksa granska substansen i de analyser och slutsatser som kommissionen gor
nar den undersoker klagomal om 6vertradelser. Den granskningen syftar till att kontrollera om de slut-
satser som kommissionen kommer fram till &r rimliga, om de ar val motiverade och om de har forklarats
utforligt for de klagande. Om ombudsmannen skulle komma till en helt annan slutsats &n kommissionen
sa skulle han siga det, men understryka att det &r EU-domstolen som har sista ordet nar det galler att
tolka EU-ratten. Asiktsskillnader av denna typ 4r emellertid mycket ovanliga. I de flesta av ovannamnda
arenden ansdg ombudsmannen att kommissionen gjort en korrekt beddmning av sakfragan i drendet*®.

> Arende 2980/2008/GG gillde ett pastiende fran en tysk medborgare om att kommissionen
underlatit att korrekt hantera ett klagomal for att se till att medlemsstaterna korrekt tillampar EU:s
forordning om flygpassagerarnas rattigheter. Undersékningen visade att kommissionen aktivt hade
drivit den klagandes drende och kontaktat de berorda franska myndigheterna. Enligt ombudsmannens
asikt borde kommissionens generaldirektorat for transport och energi ha beréom for sin aktiva strategi
och stodet at den klagande i detta drende. € €€

Avenidrende 443/2008/JMA, som gillde pastdendet att kommissionen underlatit att korrekt hantera
ett klagomal mot Spanien och felaktigt beslutat att inkludera hans klagomal i ett pagdende horisontellt
forfarande mot Spanien rérande rening av stadsvatten, drog ombudsmannen slutsatsen att enligt ratts-
praxis i Europeiska unionens domstol har kommissionen stora skénsmaéssiga befogenheter att besluta
om enskilda klagomal ska sammanforas i ett enda, horisontellt forfarande eller ej. Kommissionen infor-
merade dessutom den klagande om vilka dtgarder den vidtagit. I d&rende 706/2007/(WP)BEH ansag
ombudsmannen daremot att kommissionen underlatit att hantera den klagandes 6vertradelseklagomal
sa snabbt och omsorgsfullt som mojligt och att denna underlatenhet utgjorde ett fall av administrativt
missférhéllande. Klagomalet hade ingetts 2005 av en dsterrikisk medborgare mot Osterrike fér underla-
tenheten att uppfylla kraven i EU:s lagstiftning om luftkvalitet. Ombudsmannen konstaterade att kommis-
sionen inte hade antagit ndgon standpunkt avseende klagomalet vid det tillfille nar den klagande vande
sig till ombudsmannen 2007, trots en tillrackligt klar faktabakgrund.

> Arende 791/2005/(IP)FOR gillde ett pastatt orittvist beslut om att avsluta ett dvertradelsefér-
farande mot Italien om en avfallsdeponi i Malagrotta i narheten av Rom. Den klagande ansag att kommis-
sionens beslut att avsluta drendet var orattvist eftersom det forelag ett antal oegentligheter i samband
med drendet. Ombudsmannen fann att tidsfristen for efterlevnad 16pte ut den 16 juli 2009, och det faktum
att deponin fortfarande inte uppfyllde relevanta normer nar kommissionen avslutade 6vertradelseforfa-
randet var varken fel eller oréttvist. Mot bakgrund av den viktiga information som den klagande forsett
honom med, uppmanade ombudsmannen emellertid kommissionen att kontrollera, efter det att tids-
fristen i juli 2009 16pt ut, om atgarder faktiskt hade vidtagits for att se till att deponin uppfyllde kraven
i direktivet. Senare under 2009 6ppnade kommissionen overtridelseforfarandet pé nytt. €€€

Arende 1532/2008/GG gillde en pastddd underlatenhet att genomfora ett dvertridelseférfarande
mot Osterrike. Kommissionen inledde en undersékning efter klagomal fran 27 6sterrikiska medborga-
rinitiativ om att Wiens flygplats hade genomgatt upprepade utvidgningar utan att en obligatorisk miljo-
konsekvensbedomning (MKB) hade genomforts. Kommissionen gick senare med pa att de osterrikiska
myndigheterna kunde utféra en retroaktiv MkB. Ombudsmannens undersokning identifierade flera
olika problem med denna retroaktiva MkB, daribland en eventuell intressekonflikt inom de nationella
myndigheterna. Eftersom kommissionen dnnu inte hade fattat nagot definitivt beslut i arendet, avslu-
tade ombudsmannen sin undersékning och angav att han utgick fran att kommissionen skulle beakta
hans slutsatser och farhdgor nar den fattade sitt slutgiltiga beslut.

19. Se till exempel drende 822/2009/BU om pastadda 6vertradelser av miljodirektiven fran Republiken Tjeckien och
drende 2036,/2008/(CD)BEH om den pastadda inkompatibiliteten mellan ésterrikiska pensionsbestdammelser och
fordragets bestimmelser om fri rorlighet.
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mTilldelning av kontrakt och bidrag

Ombudsmannen behandlar klagomal om tilldelning eller utebliven tilldelning av kontrakt och bidrag.
Han anser emellertid att institutionerna, och framfor allt utvarderingskommittéerna och, i samband med
Ombudsmannen behandlar klagomal om tilldelning upphandlingar, de upphandlande myndigheterna, har stora skons-
eller utebliven tilldelning av kontrakt och bidrag. massiga befogenheter nar det giller vilka faktorer som ska beaktas
ndr de fattar beslut om att tilldela ett kontrakt efter ett upphand-
lingsforfarande. Ombudsmannen anser att hans granskning av sddana drenden bor begransas till att
undersoka om reglerna som styr forfarandet har f6ljts, om fakta ar korrekta och att inget maktmissbruk
eller uppenbara felbedomningar har forekommit. Han kan ocksa granska om institutionerna har uppfyllt
sina skyldigheter att ange skal, och om skalen &r konsekventa och rimliga.

Ombudsmannen avslutade sex drenden dar de klagande hidvdade att det forekommit orattvisa i utvar-
deringskommittéernas arbete pa grund av intressekonflikter eller bristande opartiskhet fran nagra av
medlemmarnas sida. I arende 3112/2007/MF som gillde ett anbud for aterstillning av en nationalpark
i Chad, ansdg ombudsmannen att omstandigheterna i fallet rent objektivt kunde kasta tvivel 6ver opar-
tiskheten for en av utvarderingskommitténs ledamater och att, i motsats till vad kommissionen ansag,
den ledamotens intygande av sin egen opartiskhet inte var tillrackligt for att undanréja tvivlen. Han fann
att kommissionen inte vidtagit tillrackligt kraftfulla dtgarder for att avlagsna tvivlen och inte visat att
dess atgarder var de enda som stod till kommissionens forfogande. I drende 2400/2006/JF hivdade en
konsultfirma att dess anbud inte varit framgangsrikt pa grund av instruktioner som lamnats av kommis-
sionens delegation i ett tredje land. Ombudsmannens undersokning kunde inte pavisa ndgot som styrkte
den klagandes pastdende om instruktionerna i fraga.

I drende 491/2007/PB som gallde ett upphandlingsforfarande fran kommissionens representation
i Berlin och framfor allt om konkurrensen varit rattvis och forfarandet 6ppet, fann ombudsmannen att
det forekommit orimligt restriktiva krav i upphandlingen och att kommissionen underlatit att svara
korrekt pa den klagandes begiran om information. Han uttryckte ocksa oro éver franvaron av regler och
rutiner i samband med intressekonflikter nar det gillde nuvarande eller tidigare interna leverantorer
av tjanster eller andra produkter, som deltar i upphandlingar. [ en ytterligare anmarkning uppmanade
han kommissionen att undersoka mojligheten att anta sddana regler eller riktlinjer.

Iarende 1270/2007/(ET)(ID) (DK)CK informerade kommissionen den klagande, som ursprungligen
mottagit ett meddelande om att han tilldelats kontraktet, om att upphandlingsforfarandet hade stallts
in pa grund av oegentligheter i forfarandet och pa grund av méjligt brott mot sekretess och opartiskhet,
samt eventuell extern paverkan under utvarderingsforfarandet. Ombudsmannen ldmnade ett forslag
till rekommendation i vilket han uppmanade kommissionen att lamna mer specifika och adekvata skal
for att stélla in upphandlingsforfarandet. Efter att ha undersokt handlingarna i drendet bekraftade
ombudsmannen att de innehdll bevis som styrkte den forklaring som kommissionen hade lamnat som
svar pa hans forslag till rekommendation. Han avslutade darfor drendet med motiveringen att forslaget
till rekommendation hade tillampats.

I en undersokning pa eget initiativ, (0I/4/2005/GG), undersokte ombudsmannen vidare pastaendet
fran en tysk icke-statlig organisation om att kommissionen avsiktligt hade missgynnat den och agerat
bedragligt nar den avslog dess ans6kan om att teckna ett ramavtal om partnerskap. Ombudsmannen iden-
tifierade allvarliga fall av administrativa missférhallanden. Ut6ver de brister han redan hade identifierat
itidigare likartade undersokningar (drendena 1702/2001/GG och 2862/2004/GG), fann han att kommissi-
onen avsiktligt hade dolt sanningen och darigenom vilselett den icke-statliga organisationen. Det satt pa
vilket kommissionen hanterade ansékan fran den icke-statliga organisationen hade allvarligt missgynnat
den klagande. Som svar pd ombudsmannens forslag till retkommendation medgav kommissionen att den
borde ha hanterat ansdkan med stdrre omsorg. Den bad emellertid inte den klagande om ursékt, utan
papekade att de aktuella rutinerna sedermera hade dndrats. Ombudsmannen fann att kommissionens
medgivande inte var tillrackligt for att 16sa de allvarliga fragor som tagits upp i hans forslag till rekom-
mendation. Eftersom det administrativa missférhéllandet intraffat for linge sedan och ett nytt partner-
skapsavtal nu gallde, avslutade han emellertid drendet med en kritisk anméarkning.



Klagomal och undersékningar

I drende 1192/2008/BU, slutligen, mot Europaparlamentet var den klagande missndjd med resul-
tatet av ett upphandlingsférfarande som gillde renoveringsarbete i parlamentets informationskontor
i Malta. Han ifragasatte om de utvarderingskriterier som faststallts var korrekta. Ombudsmannen fann
inga administrativa missforhallanden fran parlamentets sida och ansag att dess forklaringar var rimliga.
Han hédnvisade till relevant rattspraxis, enligt vilken institutionerna har stora skonsmaéssiga befogenheter
ndr det géller att faststélla de faktorer som ska beaktas for att tilldela ett kontrakt, och fann inga bevis
for att institutionen begatt nagra uppenbara fel i bedomningen.

En andra grupp av klagomal gallde pastatt felaktigt eller orattvist uteslutande av den klagandes
forslag eller anbud?®. Arende 1928/2008/TS gillde avslag pa en ansékan om stipendier for turkcypri-
otiska studenter. Kommissionen holl med om att utvarderingskommitténs forklaringar kunde ha varit
tydligare. Ombudsmannen fann att kommitténs beslut att utesluta ansékningen inte stimde dverens
med den aktuella intresseinfordran. Han konstaterade emellertid att kommissionen héll med om att
den klagande borde ha ratt att delta i stipendieprogrammet fér 2009-2010. Arende 2576 /2008/(AF)GG
gallde ett pastatt felaktigt uteslutande av den klagandes anbud eftersom han inte skickat med relevanta
momshandlingar. Ombudsmannen undersékte ansdkan och fann att den klagande inte hade kunnat
visa att han skickat in det efterfragade dokumentet. Inget administrativt missféorhallande forelag, men
ombudsmannen ldmnade en ytterligare anmérkning for att undvika denna typ av problem i framtiden.

[ drende 3222/2005/IP hiavdade den klagande att kommissionens beslut att inte vélja den klagandes
anbud var ogrundat. Utvarderingskommittén hade raknat om anbudet pa eget initiativ eftersom den felak-
tigt hade antagit att det inneholl raknefel. Dessa omotiverade dndringar resulterade i att anbudet 6ver-
steg den maximala budgeten pa 4 miljoner EUR med 21 EUR. Ombudsmannen fann att, i det aktuella fallet,
hade en begdran om fortydligande gett den klagande en mojlighet att fortydliga anbudet. Underlaten-
heten att begira ett sddant fortydligande resulterade i ett administrativt missférhallande. Kommissionen
avvisade ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning som innebar att kommissionen borde forsoka
komma 6verens om ldmplig ersattning for den forlorade mojligheten. Sedan den klagande meddelat att
han 6verviagde att ga till domstol avslutade ombudsmannen drendet med en kritisk anmarkning.

99> Arende 1537/2008/(TJ)GG gillde ett avslag fran genomférandeorganet for utbildning, audio-
visuella medier och kultur (EACEA) pa en ans6kan om bidrag fran en vanortsorganisation pa grund av att
ett dokument saknades. Den klagande angav en serie fel i organets forfaranden och rutiner. Som svar pa
ombudsmannens undersokning bad genomforandeorganet den klagande om ursakt och meddelade att
det hade vidtagit atgarder for att 16sa de problem som angetts. Det gick med pa att granska ansokan pa
nytt i enlighet med relevanta tilldelningskriterier. Aterigen avslogs ansékan om bidrag. Ombudsmannen
undersokte drendet och fann att inget uppenbart fel kunnat upptickas i samband med utvarderingen.
Han ldmnade emellertid en ytterligare anmarkning om att organet i framtiden borde 1dmna mer detal-
jerad information om resultaten av sina undersékningar till sokande som ifragasatte utvirderingen av
sina ansokningar. ¢€¢€

Tva drenden gav en mojlighet att klarlagga skillnaden mellan olagliga handlingar och administrativa
missforhallanden: i drende 1561/2008 /RT ansdg ombudsmannen att den information som lamnats i en
anbudsinfordran inte varit tillrackligt precis och uttémmande for de anbudsgivare som beslutat att lamna
in sina anbud med budfirma (privatpost) eller for hand. Ombudsmannen ldmnade ett forslag till vanskaplig
forlikning som kommissionen avvisade med motiveringen att den information som ldmnades uppfyllde
tillampliga bestimmelser i budgetférordningen. Ombudsmannen avslutade drendet med en kritisk
anmarkning och pdminde om att begreppet "administrativt missférhallande” var ett bredare koncept
an "olaglig handling”. Det faktum att ett beslut fattats utan att man bryter mot nagra lagar innebar inte
nédvandigtvis att det fattades i enlighet med principerna for god forvaltningssed. Arende 271/2009 /VL
ldamnades in av en anstalld vid ett av Europeiska konsumentcentrets kontor i Tyskland. Hennes anstall-
ningskontrakt kunde inte férnyas i tid, eftersom kommissionen, som finansierar centret via bidrag, inte
kunde slutféra de nddvandiga forfarandena for att fornya bidraget i tid. Ombudsmannen ho6ll med om
att kommissionen inte brutit mot nagra rattsliga skyldigheter. Han var emellertid inte 6vertygad om att
kommissionen hanterat ansékan om bidrag sa skyndsamt som den borde for att han skulle kunna anse

20. Se aven arende 1414,/2007/1P.
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att den agerati enlighet med principerna for god forvaltningssed. Eftersom kommissionen accepterade
att ansokningar om bidrag bor behandlas fore utgangen av det ar som foregar det ar for vilket bidraget
begars, avslutade ombudsmannen drendet med en kritisk anmdrkning.

m Genomforande av kontrakt

Ombudsmannen anser att ett administrativt missforhallande foreligger da ett offentligt organ under-
later att agera i enlighet med en regel eller princip som ar bindande for detsamma. Ett administrativt
missforhallande kan med andra ord dven patraffas nar det galler uppfyllandet av skyldigheter som
uppkommer genom kontrakt som EU-institutionen ingatt.

Den granskning som ombudsmannen kan genomfora i sddana fall ar emellertid med nédvandighet av
begransad omfattning. Ombudsmannen anser att han inte bor forsoka avgora om nagon av parterna har
brutit mot kontraktet, om fragan dr omtvistad. Den fragan kan endast behandlas effektivt av en behorig
domstol, som skulle ha en méjlighet att hora parternas argument om respektive nationell lagstiftning
och bedoma motstridiga synpunkter pa eventuella omtvistade sakfragor.

Nér det géller avtalstvister anser ombudsmannen att det r motiverat att begrénsa sin undersékning
till frdgan om EU-institutionen, EU-organet eller EU-byrdn har forsett honom med en sammanhéangande
och rimlig redogorelse for den réttsliga grunden for sina atgarder och for varfor institutionen, organet
eller byran anser att dess standpunkt nar det galler kontraktsfragan ar motiverad. Om sd ar fallet kommer
ombudsmannen att dra slutsatsen att hans undersokning inte har pavisat ndgra administrativa missfor-
hallanden. Denna slutsats kommer inte att paverka parternas ratt att fa sin avtalstvist prévad och slutgil-
tigt avgjord av en domstol med behorighet pa omradet. Om parterna gor s kommer ombudsmannen att
avsluta sin undersokning omedelbart utan ndgon ytterligare granskning, i enlighet med bestimmelsen
i artikel 2.7 i hans stadga.

Pa grundval av ovannamnda undersokning har ombudsmannen avslutat flera undersokningar under
2009 med konstaterandet att det inte forelegat ndgra administrativa missforhallanden eller att han inte
ansett att ytterligare undersékningar var motiverade. Arendena gillde bland annat tvister om forse-
ningar med att géra utestiende utbetalningar for arbete i vissa projekt**, underlatenhet att betala ranta
for forsenade betalningar till ett foretag??, tvister om tillatliga kostnader och/eller belopp som ska ater-
betalas eller betalas ut efter revisioner?3, tvister om underlitenhet att redovisa skil nir man begar att
personer ska avskedas som arbetar for institutionens leverantdrer, och brott mot ritten att bli hord?#.

Till skillnad fran tidigare ar avslutade ombudsmannen inga drenden som gallde forsenade betalningar.
Det verkar som om kommissionen antingen har forbattrat sitt system for betalningar eller anstranger
sig att 16sa relevanta problem innan dess leverantdrer klagar till ombudsmannen. Man bor observera
att under 2009 inledde ombudsmannen en uppf6ljning av sin tidigare undersdkning pa eget initiativ
(01/5/2007/GG) om forsenade betalningar fran kommissionen. Denna undersokning (0I/1/2009/GG)
bor avsloja om nagra framsteg faktiskt har gjorts.

Ett dterkommande problem som ombudsmannen behandlar i avtalsiarenden avser de kontrakt
som kommissionen tecknar for att genomfora EU-finansierade atgarder eller program. I regel tecknar
kommissionen avtal med ett visst foretag eller konsortium som sedan genomfor projektet i fraiga med
hjalp av underleverantorer, experter eller sina egna anstéllda. Nagra av dessa kontrakt och respektive
ramprogram ger kommissionen vissa rattigheter gentemot uppdragstagarens experter eller anstallda.
Denna sarskilda avtalsmiljo kan ge upphov till tvister mellan kommissionens uppdragstagare och deras
personal eller experter, som ombudsmannen anser att kommissionen har ett visst ansvar for. Arende
2449/2007/VIK gillde avskedandet av en projektledare sedan kommissionen uttryckt sitt missndje
med det arbete han utfért. Aven om ombudsmannen inte fann nigra administrativa missforhallanden
i samband med sakfrdgan, dvs. de skil som framférts av kommissionen, sa drog han slutsatsen att nar

21. Arendena 177/2008/RT och 670/2009/(BU)RT mot Europeiska kommissionen.

22. Arende 1264/2008/MF mot Europaparlamentet.

23. Arendena 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)OV och 1462/2007/DK mot kommissionen.

24. Arendena 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN och 582/2008/MF mot kommissionen.
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det géllde forfarandet hade kommissionen underlatit att agera i enlighet med principerna for god forvalt-
ningssed, ndr den inte gav den klagande en mdjlighet att besvara kritiken. Ombudsmannens bidrag till
det offentliga samradet om revideringen av budgetférordningen innehdll konkreta forslag for att ta itu
med denna typ av problem?5.

Ombudsmannen vill understryka att under 2009 avslutades manga av de drenden han behandlade
som gallde kontraktsfradgor med konstaterandet att det inte foreldg ndgra administrativa missfoérhal-

Ombudsmannen vill understryka att under 2009 landen. I ett d&rende dar han identifierade ett mojligt fall av adminis-
avslutades manga av de drenden han behandlade trativt missforhallande gjorde kommissionen en verklig anstrangning
som gillde kontraktsfragor med konstaterandet for att acceptera hans forslag till vanskaplig forlikning.

att det inte férelg ndgra administrativa 2> larende 2119/2007/ELB drog kommissionen slutsatsen att
missférhallanden. vissa personalkostnader som det aktuella féretaget begirde ersatt-

ning for inte kunde betalas, eftersom det hade lagt ut arbetet pd under-
entreprenad utan forhandsgodkiannande. Kommissionen begirde att fa tillbaka hela beloppet for de tre
projekten, totalt nastan 500 000 EUR. Ombudsmannen papekade att kommissionen hade underlatit att
tydligt besvara precisa fragor som stallts till kommissionen om anvandningen av underentreprendrer.
Han papekade ocksa att den klagande hade utfort sitt arbete pa ett satt som tillfredsstallde kommissi-
onen. Kommissionen gick ocksa med pa att beakta fordelarna med foretagets begaran att anvinda under-
entreprenorer och forklarade att om det var motiverat och den klagande skickade bevis pa sina utgifter
for underentreprenaden sé kunde den 6verviga att dterkalla sitt dterbetalningsbeslut. €€<€
[ f6ljande undersokningar pavisades inga administrativa missférhéllanden?®: i srende 2492/2008/VL
havdade den klagande att kommissionens rekryteringsregler rorande intyget om exklusivitet och tillgang-
lighet (SEA), som den kravde av externa experter, stred mot experternas grundldggande ratt till anstall-
ning. Ombudsmannen konstaterade att SEA begransade mojligheterna for centrala experter att ansoka
om andra befattningar. Med tanke pa att dessa experter spelade en nyckelroll vid tilldelning och genom-
forande av kontrakt var emellertid kommissionens efterstravade mal legitimt. Ombudsmannen Konsta-
terade dessutom att det fanns mojligheter for nyckelexperter att utfora sina aligganden pa deltid efter de
andringar som gjorts av SEA. De kan darfor arbeta pd andra projekt, under forutsattning att dessa ytterli-
gare dtaganden ar forenliga med deras skyldigheter enligt det befintliga projektet. I arende 183 /2008 /MF
fann ombudsmannen inga administrativa missforhallanden i kommissionens agerande i samband med
ett klagomal om pastatt intrang i ett foretags upphovsratt. [ drende 1906/2007/VIK hivdade en ameri-
kansk medborgare att den utvarderingsprocess som tillimpades av kommissionen for utvardering av
projekt som far finansiellt stod av EU:s program for att framja de ménskliga rattigheterna och demokrati
varlden over led av ett antal problem och brister. Efter en grundlig undersékning fann ombudsmannen
inga administrativa missforhallanden och fann att inga ytterligare undersokningar var motiverade. Han
konstaterade framforallt att OLAF under tiden hade undersokt den klagandes péstdenden om bedrageri
och brister i ledningen.

m Forvaltning och tjansteféreskrifter

Varje ar far ombudsmannen ta emot ett antal klagomal som géller institutionernas administrativa
verksamhet (52 undersékningar, eller 16 % av det totala antalet undersokningar som avslutades under
2009). Denna verksamhet avser tillimpningen av tjansteforeskrifterna for tjansteméan och andra relevanta
texter. Dessa drendens karaktar varierar kraftigt och de géller nastan alla institutioner, organ och byraer.

25. Detta bidrag finns tillgangligt pA ombudsmannens webbplats.
26. Samma sak kan sidgas om drendena 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB och
01/1/2008/(VIK)JMA, samtliga mot kommissionen.
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Ombudsmannen kan med tillfredsstéllelse konstatera att nar det galler personaldrenden ledde ett
stort antal drenden som behandlades under 2009 till positiva resultat tack vare férvaltningens framsynta

Ombudsmannen kan med tillfredsstallelse attityd?”.

konstatera att nir det giller personalirenden ledde = Ombudsmannen avslutade framgingsrikt ett drende som
ett stort antal drenden som behandlades under géllde ett tidigare ombud som klagade till ombudsmannen om oratt-
20009 till positiva resultat tack vare férvaltningens visa aterbetalningskrav som gillde pengar som felaktigt betalats ut

framsynta attityd.

av institutionen. Ombudsmannens strategi i sddana fall bygger pa

den rittspraxis som tillimpas av Europeiska unionens domstol?®
och overviaganden om rattvisa och rimlighet. Att felaktiga utbetalningar gors till tjansteman eller tredje
man som ar mindre medvetna om EU:s regler och foreskrifter spelar uppenbarligen en viss roll i detta
avseende. [ drende 1908/2007/JF gick kommissionen med pa ett forslag till vanskaplig forlikning om
att aterkalla ett krav pd aterbetalning eftersom kommissionen insag att aterbetalningen skulle forsatta
den klagande i en mycket vansklig finansiell situation. Ombudsmannen berémde kommissionen for att
den avstod fran aterbetalningen och for att den visade att den kunde vara lyhord for svara personliga
situationer. €€

Kommissionen visade prov pa samma serviceanda i tva andra fall. I drende 2991/2008/(WP)GG var
den klagande en fore detta representant som hade ratt till ett avgdngsvederlag. Han ansokte, men efter
tio manader hade han fortfarande inte fatt betalt. Kommissionen erkdnde att den var ansvarig for forse-
ningen och gick med pa att betala en dréjsmalsranta pa 6 400 EUR. I drende 2248/2009/MF Konstaterade
den klagande att barnbidraget som betalades till henne var for lagt. Nar hon kontaktade kommissionen
fick hon inga férklaringar. Ombudsmannen beslutade att tillimpa ett snabbsparsférfarande och kontak-
tade byran for loneadministration. Kommissionen svarade positivt och betalade 2 400 EUR, vilket motsva-
rade hela det innestdende bidraget. Kommissionen gav ocksa en uttommande forklaring som svar pa
den klagandes begdran om information.

Aven andra institutioner har svarat vildigt positivt pA ombudsmannens férslag och rekommenda-
tioner inom detta omrade. Europaparlamentet gick med pa att korrigera berdkningen av foraldrale-
dighet for en av sina anstéllda sedan ombudsmannen inlett en undersékning (drende 2123/2008/ELB).
Europeiska byran for luftfartssakerhet (EAsA) gick med pa att Korrigera lonegradsplaceringen for en av
sina anstillda®?, sedan ombudsmannen limnat ett férslag till rekommendation (drende 3567/2006/]JF).

I flera andra fall avslutade ombudsmannen sina undersokningar med att konstatera att det inte forelag
nagra administrativa missforhallanden. I ett arende mot Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
gallande ett pastatt omotiverat beslut att inte inleda ett disciplinart forfarande mot en av kommitténs
tidigare tjansteman (drende 1016/2008/JMA), ansag ombudsmannen att det inte fanns ndgon grund
for att driva undersokningarna vidare, men lamnade en kritisk anmérkning om kommitténs underla-
tenhet att besvara den klagandes skrivelser. I drende 572/2008/0V bekriaftade ombudsmannen Euro-
paparlamentets beslut att dra tillbaka ett sekreterarbidrag enligt den nya tjansteférordningen. I &rende
2791/2007/(BEH)KM bekriftade ombudsmannen kommissionens tolkning av artikel 45.2 i tjanstefor-
ordningen och av de gemensamma reglerna om sprakutbildning. [ drende 1179 /2008 /JF som géllde att
den klagande getts ett obilligt uppsdgningsdatum havdade ombudsmannen att den uppsagningstid pa
en manad som den klagande hade fatt inte hade gett honom mojlighet att avsluta hyreskontraktet for
sin lagenhet i tid for att dterfd den forskottshyra han redan betalat. Ombudsmannen ldmnade en ytter-
ligare anmarkning i samband med denna procedurfraga. Han stddde emellertid inte kravet pa ersatt-
ning, eftersom den klagande hade bott kvar i lagenheten till dess hyresperioden 16pt ut och darfor inte
hade lidit ndgon ekonomisk skada. Ombudsmannen bekréftade ocksa kommissionens héllning i &rende
699/2007/(WP)BEH om tilltrade till en fore detta tjanstemans lakarjournal, i drende 2518/2008/
(NM)GG som gillde dldersdiskriminering och underlatenhet att hantera en arbetsansokan korrekt och i
drende 2793/2007/WP som gillde vigran att bevilja sjukforsakringsskydd till en pensionerad kontrakts-
anstalld.

27. Arende 495/2009/ELB om 6verféring av pensionsrittigheter frin unionens pensionssystem till nationella system
utgor ett bra exempel.

28. Arende T-205/01 Ronsse mot kommissionen [2002] REG-SC 11-1065.

29. Nar det giller lonegradsplacering av tjanstemaén, se ocksé arende 3199/2007/(WP)(VL)BEH.



Klagomal och undersékningar

Ombudsmannen vill ocksa lyfta fram tva klagomal som ingetts av funktionshindrade personer.I drende
2631/2007/JMA pastod en av kommissionens anstéllda som ar rullstolsbunden att kommissionen inte
hade ordnat lampligt tilltrade till den byggnad som klagomalet gallde. Kommissionen férklarade att den
hade utlyst en anbudsinfordran och att ett ramkontrakt skulle undertecknas under forsta kvartalet 2009,
och att byggnadsarbetena skulle vara genomférda i september 2009. Den bad om ursékt for den oldgenhet
som detta orsakat den klagande. Ombudsmannen bad kommissionen rapportera till honom senast den
31 oktober 2009 om arbetena i frdga och ytterligare informera honom om de framsteg som gjordes med
att anpassa flera av kommissionens byggnader s de motsvarade kravet att garantera att funktionshin-
drade far tilltrade. Arende 2350/2007/RT mot Europaparlamentet géllde det pastddda misslyckandet
att tilldela den klagande den praktikanttjanst som hon hade ansékt om och se till att hon behandlades
korrekt under tiden som praktikant. Parlamentet medgav vissa brister, men understrok sina tjanste-
enheters vilja att erbjuda den klagande samma utbildningsméjligheter som under det vanliga prakti-
kantprogrammet. Som svar pa ett forslag till rekommendation tillbakavisade parlamentet aterigen den
klagandes pastdenden, men erbjod sina ursédkter och forklarade de atgarder som parlamentet vidtagit for
att atgirda de identifierade bristerna. Aven om den klagande inte godtog parlamentets ursakter, ansag
ombudsmannen att inga ytterligare undersokningar var motiverade med tanke pa parlamentets l6ften
infor framtiden och det faktum att parlamentet bett om ursakt. Han lamnade en ytterligare anmarkning
och paminde om att parlamentet och de 6vriga EU-institutionerna borde vara medvetna om behovet av
att respektera de funktionshindrades vardighet.

01/6/2007/MHZ gillde personalforvaltningen i de vetenskapliga institut som ingar i kommissionens
gemensamma forskningscentrum (Grc) i samband med en av ombudsmannens tidigare gemensamma
undersokningar av enskilda klagomal om interna uttagningsprov for att ge tillfalligt anstillda mojlighet
att bli fast anstéllda tjdnsteman. Syftet med undersékningen var att ge kommissionen en mojlighet att
forklara sin personalpolitik vid GFc, inklusive anstallningsvillkoren for de tillfalligt anstallda. Ombuds-
mannen fann att kommissionens redovisning av sin personalpolitik vid GFc var nojaktig. Vad gillde de
tillfalligt anstélldas situation lamnade ombudsmannen ett forslag till rekommendation om att kommissi-
onen borde organisera interna uttagningsprov. Kommissionen vagrade, men informerade ombudsmannen
om sitt bredare initiativ att organisera interna uttagningsprov inom Eur-27. Kommissionen papekade att
aven de tillfalligt anstéllda kunde delta i dessa uttagningsprov, under forutsattning att de uppfyllde beho-
righetskraven. Ombudsmannen ansag att inga ytterligare atgarder var motiverade och avslutade drendet.

Ombudsmannen vill ocksa rikta uppmarksamheten pa ett par fall dar institutionernas negativa och
avvisande svar pa hans resultat varit sarskilt nedsldende. Arende 344,/2007/BEH gillde Europaparla-
mentets underlatenhet att slutféra ett forfarande for utvardering av personalen®®, framfér allt i samband
med meritpodng. Trots en dom fran personaldomstolen som upphéavde etti allt vasentligt identiskt beslut
fran parlamentet som avsag 2003, underlat parlamentet att omprova sitt beslut for 2004. Ombudsmannen
ansag att parlamentet genom den domen redan hade informerats om det administrativa missforhéallande
han konstaterat. Han fann att en sérskild rapport till parlamentet inte skulle fylla ndgon funktion och
avslutade sin undersékning med en kritisk anmarkning.

Ett annat drende avsag problem i samband med forfarandet for meritvardering som drabbat tjans-
teman som flyttade fran en institution till en annan. Den klagande hdvdade i arende 2007/2008/ELB att
kommissionens policy att tilldela de tjdnstemén som 6verfordes fran andra institutioner ett fast antal
meritpodng till, oavsett deras prestationer vid ursprungsinstitutionerna, begransade den interinstitu-
tionella rorligheten. Kommissionens regler som géllde detta dndrades innan ombudsmannens under-
sokning var avslutad.

Kommissionens reaktion pa ombudsmannens undersékning var sarskilt nedsldende i drende
01/7/2006/])F. Detta drende gillde avskedandet av en lokalt anstélld i en delegation, som klagade till
ombudsmannen éver den "omanskliga och fornedrande” behandling hon utsatts fér nar hon avskedades
av kontoret. Hon ansag att kommissionen borde be om ursikt. Kommissionen uttryckte bara sitt bekla-
gande over den klagandes intryck och kdnslor som resultat av det sitt pa vilket avskedandet skett, men
insisterade pa att de forfaranden som tillampats av kontoret varit korrekta. Ombudsmannen Kritiserade

30. Se ocksa drende 3004/2007/BEH vad giller fragorna i samband med meritbedémning av personalen.
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institutionen for att den inte gett den klagande en uppriktig, fullstindig och meningsfull ursakt och pape-
kade att detta var sarskilt nedsldende med tanke pa att en ursékt var allt som den klagande begarde.

m Uttagnings- och urvalsférfaranden

Sedan Europeiska rekryteringsbyran (Epso) bildades giller de flesta av. ombudsmannens under-
sokningar om allménna uttagningsprov och andra urvalsforfaranden detta organ. Med tanke pa Epsos
uppenbara potentiella mojligheter att utgoéra en framstdende och privilegierad kontaktpunkt med ett
stort antal EU-medborgare ar det sarsKkilt viktigt att kontoret utvecklar en kultur som bygger pa service
at medborgarna och agerar 6ppet.

Manga av de problem som upptackts i uttagningsprov som organiserats av EPso har 16sts genom brad-
skande forfaranden som har visat EPsos 6ppenhet nér det galler att hitta snabba och réttvisa l6sningar

Manga av de problem som upptickts pa problem. Detta ar tecken pé en servicekultur och en &dkta vilja att
i uttagningsprov som organiserats av EPso har forsoka hitta forbattringar. Av de 15 fullstdndiga undersékningar som
16sts genom bradskande férfaranden som har visat géllde Epso patraffade ombudsmannen inga administrativa missfor-
EPsos 6ppenhet nir det giller att hitta snabba héllanden i sex fall utan stodde EPsos standpunkt. Ombudsmannen
och réttvisa ldsningar p& problem. Detta &r tecken patriffade administrativa missférhallanden i tre fall och avslutade
pa en servicekultur och en dkta vilja att férséka undersokningen med en kritisk anmarkning eller indirekt kritik.
hitta férbattringar. [ ytterligare sex fall dir ombudsmannen preliminart ansag att det

foreldg administrativa missforhallanden, accepterade EPso hans forslag till I1dsning pd problemet. Dessa
siffror bekraftar att EPso har ett visst manoverutrymme nar det giller att forsoka l6sa klagomal fran
missnéjda kandidater. Aven om en viss spdnning uppkommer nir man ska forséka férena urvalskom-
mittéernas behov av att std fria fran otillborlig inblandning och pétryckningar, och det lika viktiga behovet
av att garantera insyn och ansvarstagande i deras verksamhet, kan dessa tva fragor behandlas adekvat
om EPpso tillimpar en strategi som bygger pa en kultur praglad av service och rattvisa. Ombudsmannen
uppmuntras av resultaten av sitt samarbete med Epso och har for avsikt att intensifiera det samarbetet
med kontoret i syfte att ytterligare befasta de positiva resultat som hittills uppnatts. Mdnga av de foljande
exemplen illustrerar EPsos positiva attityd.

Sex drenden avslutades med resultatet att det inte foreldg administrativa missforhallanden, inklu-
sive drende 1245/2007/JF om EPsos elektroniska registreringsformular och de svar som ges via konto-
rets webbplats. Tre andra fall gillde beslut som fattats av urvalspaneler som avvisat sokande pa grund
av bristande akademiska meriter (yrkeserfarenhet eller examensbevis) for att fa tilltrade till ett visst
uttagningsprov. | &rendena 1569/2007/1P, 2965/2008/(VL)BEH och 2116 /2007/IP hinvisade ombuds-
mannen till de breda skénsmassiga befogenheter som urvalspanelerna har nér det géller att bedéma de
sokandes kvalifikationer och till syftet med ombudsmannens granskning som ar begransad till att under-
soka om panelens bedomning varit behdftad med uppenbara fel.

Arende 1943/2008/BB gillde pastienden om orittvisa och diskriminering i utformningen av ett prov
som en kandidat skulle gora i Malta. Ombudsmannen ansag att Epsos hade uppfyllt allt det som sades
imeddelandet om uttagningsprovet och hade motiverat sin policy med argument som géllde kostnadsef-
fektivitet och proportionalitet. Han ldmnade emellertid en ytterligare anmarkning om att EPso borde klar-
gdra sin policy for kandidaterna i framtida meddelanden om uttagningsprov. Arende 3035/2008 /(MHZ)RT
gallde ocksa ett pastdende om diskriminering, denna gang pa grund av sprak. Den klagande havdade att
kandidater vilkas modersmal ar engelska, franska eller tyska ar gynnade i anstéllningsproven. Ombuds-
mannen holl med Epso om att kandidaterna maste visa att de beharskar bade huvud- och andraspraket
i hela forfarandet. Han ansag dessutom att termen "huvudsprak” battre motsvarade kraven i tjanstefo-
reskrifterna dn termen "modersmal”.

Som ndamnts ovan har Epso visat prov pa stor dppenhet nar det géller att hantera ombudsmannens
resultat om administrativa missforhallanden och har verkligen forsokt att hitta Iosningar. I den andan
kunde kontoret darfér klara upp eller helt eller delvis acceptera forslagen till vanskaplig forlikning
i foljande sex drenden. Arendena 2893/2008/WP och 3024,/2008/DK gillde vigran att ge kandidater
tilltrade till skriftliga prov i en uttagning for 1akare. Sedan kandidaterna misslyckats att 16sa fraigan med
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urvalspanelerna viande sig kandidaterna till ombudsmannen. I bada fallen informerade Epso ombuds-
mannen om att urvalspanelerna hade 1atit kandidaterna delta i uttagningen. Arende 1135/2006/(GK)
(ID)MF gillde en tvist om korrektheten for de korrigeringar som panelen och dess granskare gjorti en
oversattning fran grekiska till italienska. Den klagande havdade att den grekiska ursprungstexten var
av dalig kvalitet och inneholl fel. Han pastod ocksa att panelens medlemmar inte talade grekiska och att
panelen inte anvande en oberoende granskare. Ombudsmannen bad Epso se till att den klagandes prov
kontrollerades en tredje gdng av en ny granskare. EPso accepterade ombudsmannens forslag.

?->> Arende 2346/2007/JMA gillde EPsos vigran att informera framgéngsrika kandidater om deras
poang pa olika prov (se under "Uppgiftsskydd” ovan). Efter att ha samratt med sin styrelse beslutade
EPso att dndra sin policy och lata samtliga kandidater f4 tillgdng till sina poang. € €€

[ drende 397/2009/CK bad Epso den klagande om ursékt for forseningar i utbetalningen av resekost-
nader som den klagande adragit sig for att delta i ett uttagningsprov och lovade att revidera de nuvarande
reglerna for sddana ersattningar. Ombudsmannen ldmnade en ytterligare anmarkning och uppma-
nade Epso att hélla honom informerad om resultatet av revideringen av sddana forfaranden. [ drende
1566/2007/DK accepterade EPSo ombudsmannens forslag att kontoret borde ge den klagande en forkla-
ring av skélen till de tekniska problem han drabbats av nér han skulle gora ett preliminart urvalsprov
och ldta honom gora om provet. EPSo accepterade forslaget till vanskaplig forlikning, men den klagande
beslutade senare att han inte langre var intresserad av att gora om provet.

Ombudsmannenkritiserade EPsosrutinerienbarttrefall. Detforsta (darende1303/2007/(WP)(BEH)KM)
gallde en pastddd underlatenhet att planera en intervju till ett datum fore den dag kandidaten skulle
foda barn. Aven om det inte gick att hitta en i alla avseenden tillfredsstillande 16sning erkdnde ombuds-
mannen Epsos dppenhet nar det gillde att ta itu med det allmdnna problemet. Det andra drendet gillde
hans undersokning pa eget initiativ som paborjades 2007 och som avslutades 2009 (0I/4./2007/(ID)MHZ).
Undersokningen gillde mojligheten for de kandidater som inte godkants i databaserade prov att fa till-
gang till sina egna fragor och svar. Efter att ha mottagit ett betydande antal enskilda klagomal om detta
forfarande och efter att ha dragit slutsatsen att det rorde sig om ett fall av administrativt missforhal-
lande®*, inledde ombudsmannen sin undersékning. M&nga fler klagomal ingavs senare i samma fraga®?.
Ombudsmannen stodde inte EPsos argument avseende de administrativa och finansiella svarigheter som
sannolikt skulle uppkomma om kontoret gav kandidaterna saddan tillgdng. Han papekade att 6ppenhets-
principen, samt de framsteg som institutionerna har gjort i dessa avseenden, inte kunde dsidosattas pa
grund av sddana svarigheter. Epso hanvisade ocksa till reglerna om tillgang till handlingar och ratts-
praxis gillande sekretessen for urvalspanelernas arbete och principen om lika behandling av kandidater.
Eftersom ett antal drenden forts till domstol dar man ifradgasatte EpPsos vagran, ansdg ombudsmannen
inte att det var motiverat att fortsatta den nuvarande undersokningen. I avvaktan pa besluten fran Euro-
peiska unionens domstol om tillgangen till fragorna i databaserade prov pdminde ombudsmannen om
de kritiska anmarkningar han ldamnat i sina tidigare undersdkningar om enskilda klagomal. Ombuds-
mannen lamnade ocksa en Kritisk anmarkning i arende 99/2008/VIK som gillde felaktigt innehall i en
muntlig essafraga. Han hiavdade att den formulering av svaret som EPso ansag vara korrekt kunde ifra-
gasattas och att det utgjorde ett administrativt missforhallande.

Aven om majoriteten av klagomalen om rekrytering giller EPso far ombudsmannen ibland ta emot
klagomal mot andra institutioner, framfor allt nyetablerade byraer som fortfarande arbetar med att konso-
lidera sina rekryteringsforfaranden. Ombudsmannen vill garna understryka den generellt sett positiva
attityden fran byrderna till hans undersékningar och rekommendationer.

> Detta framkom terigen i drende 2003/2008/TS mot genomférandeorganet fér Europeiska
forskningsradet (ERCEA), som gillde den pastadda underlatenheten att reagera adekvat pa upprepade
forfragningar om anstallningsansokningar. Efter ombudsmannens undersokning beslutade ERCEA att
ta hansyn till ansokningar fran kandidater som hade samma profil som den klagande. ERCEA kallade
ocksa den klagande till en intervju. Det erkdnde dessutom att det i sitt ursprungliga beslut att utesluta
den sokande hade underlatit att forse honom med en tydlig och begriplig information om mojligheten

31. Arende 370/2007/MHZ.
32. Arendena 3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB och 801/2007/ELB.
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att overklaga. Genomforandeorganet forsdkrade ombudsmannen om att de sokande i framtiden skulle
fa adekvat information. €-€€

9> Genomférandeorganet for konkurrenskraft och innovation bad om ursikt och limnade ytter-
ligare forklaringar till en kandidat som inte fatt den sokta tjansten. Det nimnde ocksa sitt dtagande att
identifiera ytterligare atgarder inom de egna tjansteenheterna for att forbattra tjanstemannens medve-
tenhet om tillimpliga administrativa normer (irende 1562/2008/BB). ¢ €€

Tva undersokningar genomfordes av klagomal mot EU:s rad (drendena 296/2008/RT och
945/2008/(DK)RT) som gillde pastatt felaktigt avslag pa ansokningar om att delta i allmdnna uttag-
ningsprov och orimliga férseningar med att besvara en begdran om granskning. Problemet i bada klago-
malen gallde vardet av och motsvarigheten till ett visst franskt examensbevis. Ombudsmannen ansag att
urvalskommittén, som hade kontaktat den permanenta franska representationen till EU och bekraftat
nivan pa det aktuella examensbeviset, inte gick utanfor granserna for sina befogenheter nar den utvar-
derade om den klagande uppfyllde kraven for att fa delta. Han ansdg ocksa att inga ytterligare undersok-
ningar var motiverade om de pastaddda forseningarna med att svara den klagande.

Ombudsmannen avslutade tre undersékningar om klagomal mot Europaparlamentet. I drende 502/
2008/VIK havdade den klagande att det forekommit ett brott mot institutionens interna regler i ett rekry-
teringsférfarande. Ombudsmannen ansag att parlamentet hade agerat korrekt. Arende 3348/2008/GG
gillde en pastadd underlatenhet med att tillhandahalla formell information i rétt tid om ett rekryterings-
beslut. Inte heller hir fann ombudsmannen att det forekommit administrativa missférhallanden. Arende
2909/2007/JMA slutligen, gillde parlamentets vagran att acceptera ansékningar som laddats ned fran
internet eller som presenterades pa fotokopior av ansékningsformuléret, som offentliggjordes i EUT. Ombuds-
mannen accepterade inte parlamentets argument att det skulle innebdra en omfattande arbetsbelastning
for dess tjansteenheter att behova kontrollera fotokopior eller nedladdade formular. Han vilkomnade de
mer flexibla rutiner som parlamentet meddelat och understrok att parlamentet tidigare faktiskt hade varit
flexiblare i detta avseende, och pekade pa den flexibilitet som uppvisats av EPso i de uttagningar som den
organisationen organiserar.

Ombudsmannen avslutade ocks tva rekryteringsirenden som gillde kommissionen. Arende 2851/
2008/TN gallde felaktig behandling av en begiran om erséttning for en kandidats resekostnader. Ombuds-
mannen avslutade drendet med kritiska anméarkningar eftersom kommissionen underlatit att pa ett nojaktigt
vis forklara forseningen pa flera manader med att betala sddana kostnader. Han lamnade ocksa en ytterli-
gare anmarkning med forslag om att kommissionen borde fortydliga for kandidaterna vilken typ av stoddo-
kument som behévdes for ersattningen. Arende 224/2005/ELB ingavs av en kandidat som inte godkindes
i ett uttagningsprov som organiserades av kommissionen. I samband med tvd andra kandidater i samma
uttagningsforfarande drog tribunalen slutsatsen att de muntliga proven var felaktiga. Den klagande som véant
sig till ombudsmannen hivdade att kommissionen borde behandla hennes drende pa ett sitt som stamde
6verens med domstolens beslut. Ombudsmannen féreslog att kommissionen kunde ersatta den klagande
for den forlorade mojligheten. Kommissionen hiavdade konsekvent att den enda effekten av domstolsmalen
som gallde de andra tvd kandidaterna var att upphéva de individuella besluten som gallde dem. Efter ytter-
ligare kontakter fran ombudsmannen forklarade kommissionen att den klagande redan hade fatt ersattning
for den forlorade mojligheten att bli rekryterad av kommissionen i samband med ett annat uttagningsfor-
farande. Kommissionen kunde darfor inte kompensera henne tva ganger for samma forlust. Samtidigt som
ombudsmannen instdmde i det, pdpekade han att kommissionen borde ha bett den klagande om ursakt for
de fel som begatts och den borde ha forklarat for henne, i detalj, varfor den i det har speciella fallet ansag
att det skulle vara omotiverat att tilldela henne ytterligare erséttning. Han avslutade drendet med en kritisk
anmarkning.
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m Institutionella fragor, policyfragor etc.

I denna kategori redovisas en serie 6vriga klagomal som riktats mot institutionerna och som avser

deras beslutsfattande eller deras allmdnna funktion. De avslutade drendena kommer att presenteras
| denna kategori redovisas en serie dvriga klagomal i fyra olika kategorier. De forsta tre géller verksamheterna i kommis-
som riktats mot institutionerna och som avser deras  sionen nar det géller (i) dess roll som initiativtagare till lagstiftning,
beslutsfattande eller deras allménna funktion. (ii) konkurrenslagstiftningen och (iii) dess administrativa verksam-
heter. Den fjarde kategorin kommer att innehalla drenden som géller

andra institutioner, organ eller byraer.

Arende 1102/2008/(SL)OV gillde en pastddd underldtenhet att tgirda ett administrativt misstag
som ingickien férordning. Den klagande var ett belgiskt féretag som exporterar en viss typ av avfall. Det
protesterade mot ett fel i forordning (EG) nr1013/2006 som felaktigt forhindrade export av vissa typer av
avfall till Malaysia. Kommissionen erkdnde misstaget, men det toglang tid innan det dtgardades. Kommis-
sionen bad om ursikt for felet och forseningen och lovade att forsoka hitta smidigare satt att atgarda
sddana administrativa misstag i framtiden. Arende 3594/2006/PB gillde p&stidda administrativa miss-
forhallanden i kommissionens svar pa skrivelser om pastadda tekniska brister i ventiler som forts ut pa
marknaden i EU/EESs av en ventiltillverkare fran tredje land. Ombudsmannen - som av uppenbara skl
inte har mojlighet att granska de tekniska forutsattningarna i sddana fall - fann att kommissionen hade
kunnat svara den klagande béttre nar det gallde de testresultat han skickat in. Han bad kommissionen
informera den klagande om varfoér den uppenbarligen ansag att testresultaten var irrelevanta. Ombuds-
mannen ansag att kommissionen i sitt svar ddrefter pa ett néjaktigt sitt behandlade dessa fragor. Arende
1289/2008/MHZ gillde klassificeringen av nickelhaltiga @mnen och kontakter med naringslivet i detta
sammanhang. Under ombudsmannens undersokning vickte nagra av den klagandes medlemmar talan
infor engelska och europeiska domstolar om kommissionens klassificering av nickelhaltiga &mnen och
dess motivering. I enlighet med artikel 195 i EG-fordraget (numera artikel 228 i FEUF) och artikel 2.71 hans
stadgar, arkiverade ombudsmannen foljaktligen resultatet av sina undersékningar. Nar det giller aren-
dets "proceduraspekter” ansag ombudsmannen att kommissionen lamnat néjaktiga férklaringar pa samt-
liga aspekter, forutom nar det gillde en fraga i samband med spridning av ett dokument som skickats in
av den klagande, utan den senares tillstdnd. Ombudsmannen ansdg att kommissionen agerat felaktigt
genom att gora det och lamnade en kritisk anmérkning. Arende 406 /2008 /(WP)VIK gillde den pastddda
underlatenheten fran kommissionens sida att samrada med civilsamhallet och att respektera tidsfristen
for offentliggdrande av sin femte rapport om det europeiska medborgarskapet. Ombudsmannen konsta-
terade att kommissionen inte var skyldig att samrdda med civilsamhallet innan den offentliggjorde sin
rapport om det europeiska medborgarskapet. Han papekade emellertid att det helt klart skulle vara god
forvaltningssed att samrdda med de berorda parterna innan de aktuella rapporterna offentliggjordes.
Under undersokningens gang lovade kommissionen att i framtiden genomféra sddana samrad. Arende
97/2008/(BEH)JF gillde pastdendet att arbetet i en kommitté inte hade genomforts korrekt av kommis-
sionen. Ombudsmannen fann att de bevis som stod till hans férfogande var tillrackliga for att styrka att
de relevanta kommittémotena hade genomforts i enlighet med géllande procedurregler och de allménna
principerna for god forvaltningssed. Han papekade emellertid att den klagande kunde 6vervaga att inge
en framstallning till Europaparlamentet om hon dnskade foresla dndringar av kommittéforfarandet.
Arende 1520/2008/RT gillde kommissionens pastddda underldtenhet att respektera férordningen om
registrering, utvardering, godkannande och begransning av kemikalier (REACH-forordningen) och pastatt
missbruk av EU-medel. Den klagande kontaktade kommissionen som foretrddare for 140 andra europe-
iska foreningar verksamma inom djurskyddsomradet. Han bad kommissionen férbjuda experiment pa
djur och att infora alternativa testmetoder i enlighet med bestdmmelserna i REACH-forordningen. Enligt
kommissionen hade de nya metoder som foreslogs av den klagande dnnu inte utvecklats i sidan grad att
de kunde anvandas i regleringssyfte enligt REACH-forordningen. Efter en grundlig analys av de dokument
som skickats in av bdda parter ansdg ombudsmannen att den klagande inte kunnat visa att kommissi-
onens resultat avseende de nya metoderna inte var grundade pa utmarkt och oberoende vetenskapliga
rad eller var behiftade med uppenbara bedomningsfel. Foljaktligen ansdg han inte att det féreldg admi-
nistrativa missférhallanden.
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Ombudsmannen hanterade flera fel som gillde kommissionens verksamhet pa omradet for konkurrens-
lagstiftning. Arende 2015/2008/GG gillde ett pastatt felaktigt beslut om att inte inleda ett férfarande efter
ett klagomal om konkurrenshdmmande verksamhet av nederldndska tegeltillverkare. Ombudsmannen
ansag att kommissionen hade agerat inom ramen for sina befogenheter nar den beslutade att inte driva
sin undersokning. Kommissionen hade undersokt pastdendena som framforts av den klagande och hade
inte funnit tillrackliga bevis som kunde styrka dem. Han fann inte heller ndgra uppenbara bedémningsfel.
Arende 1142/2008/(BEH)KM gillde ocksa ett pastatt felaktigt beslut om att inte inleda konkurrensfor-
faranden mot tva foretag. I sitt yttrande havdade kommissionen att (i) det aktuella allmannyttiga fore-
tagets agerande inte hade nagon inverkan pa den gransoéverskridande handeln och (ii) vad betraffar det
andra foretagets agerande hade kommissionen ratt att prioritera andra alternativ for att forsoka oka
konkurrensen pa den nationella energimarknad det gillde, i stéllet for de alternativ som foreslogs av den
klagande. Ombudsmannen ansag att kommissionens standpunkt nar det géllde det allmdnnyttiga fore-
taget var korrekt. Han fann ocksd att kommissionen hade ratt nar den hiavdade att den hade ratt att pa
egen hand avgora om den skulle inleda férfaranden pa grundval av ett klagomal som gallde konkurrens-
forhallanden. Ombudsmannens slutsats blev att kommissionen agerade inom gransen for sina skonsmaés-
siga befogenheter nar den beslutade att inte inleda en undersokning av det andra foretaget.

Arende 2967/2008/FOR gillde ett pastiende om oldmpligt yppande av mycket kinslig information
under en undersokning om pastatt olagligt statligt stod som beviljats ett foretag i samband med en 6ver-
enskommelse om flygplatsavgifter mellan det foretaget och en statligt kontrollerad flygplatsoperator.
Ombudsmannen fann att kommissionen i Europeiska unionens tidning offentliggjort detaljerade uppgifter
om vissa rabatter som beviljats foretaget av flygplatsen, trots att flygplatsen skriftligen hade kommit
overens med de nationella myndigheterna om att inte gora det. Han fann att yppandet av informationen
var ett misstag och att det utgjorde ett administrativt missforhallande. Eftersom kommissionen erkant
att den begatt ett misstag och dessutom bett om ursdkt innan ombudsmannen inledde sin undersékning,
ansag ombudsmannen inte att det var nodvandigt att lamna en Kkritisk anmarkning. Han valkomnade de
nya atgarder som vidtagits av kommissionen for att garantera att denna typ av fel inte intraffar pa nytt.
[ drende 1342/2007/FOR (se ocksd avsnitt 3.3) anklagades kommissionen igen for att pa ett olampligt
satt ha yppat mycket kénslig information i samband med ett fusionsférfarande. Ombudsmannen fann
att ett allvarligt brott mot sekretessen faktiskt hade intréaffat. Han konstaterade emellertid att man inte
kunde utgad fran att kommissionen var orsak till lackan, eftersom dven de bdda berdrda foretagen och det
nationella transportministeriet hade kopior av handlingen i fraga vid den aktuella tidpunkten. Ombuds-
mannen drog dessutom slutsatsen att kommissionen, inom ramen for sina befogenheter, undersokte den
klagandes pastaende att det andra foretaget hade orsakat lackan till pressen. Han kunde darfor inte finna
nagot administrativt missforhallande i denna del av pastdendet. Ombudsmannen papekade emellertid
att den sekretessforklaring som anvdndes av kommissionen inte var helt adekvat och han ldmnade en
kritisk anmarkning i det avseendet. Han berémde kommissionen for att den senare dndrade sin sekre-
tessforklaring for att dtgirda detta fel. Arende 1935/2008 /FOR gillde pastadda procedurfel i ett konkur-
rensdrende (se ocksd avsnitt 3.3). Den klagande havdade att kommissionen underlatit att fora protokoll
under ett mote, trots att motet direkt rorde sakfragan i kommissionens antitrustundersokning. Ombuds-
mannen ansag att motet verkligen gillde sakfrdgan i kommissionens undersokning och att kommissi-
onen inte hade fort ett korrekt protokoll under det métet. Ombudsmannen fann att detta utgjorde ett
fall av administrativt missforhdllande. Han ansdg inte att det forekommit administrativa missforhal-
landen i samband med den klagandes andra pastdende, som var att kommissionen uppmuntrat till ett
utbyte av information som, enligt den klagande, gav otillborlig tillgang till information i kommissionens
undersokningsdokumentation. Ombudsmannen fann emellertid att kommissionen underlatit att fora
korrekta anteckningar fran ett telefonsamtal under vilket avtalet om informationsutbyte diskuterades.
Han rekommenderade darfor, i en ytterligare anmarkning, att korrekta anteckningar i framtiden skulle
foras om alla moten eller telefonsamtal med tredje part som rorde viktiga procedurfragor.

[ drende 1341/2008/MHZ, som gillde mottagandet av gdvor och representation av statstjansteman,
erkdnde kommissionen att det hade varit battre att inte tilldta tva hoga tjdnstemén, som handlade
antidumpingarenden, att acceptera Vip-biljetter till en rugbymatch fran en leverantor av sportklader.
En icke-statlig organisation havdade att detta hade lett till en intressekonflikt.
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Ovriga arenden som gallde kommissionen avsag svartlistningen av en icke-statlig organisation®3, till-
handah&llandet av vegetarisk mati en matsal i en Europaskola®#, och den pastatt felaktiga nedliggningen
av en europeisk databas®®. Anvandning av olika alfabet i publikationer som framstalls av EU:s publika-
tionsbyra®® undersoktes ocksd av ombudsmannen under 2009.

Ombudsmannen behandlade ocksé drende 107/2009/(JD)OV mot Europeiska unionens rad rorande
en pastadd underlatenhet att informera medborgarna om nya viseringskrav for inresa i Schweiz. Eftersom
den klagandes forsta pastaende i sjdlva verket ifragasatte om det datum som angavs i radets beslut var
lampligt, h6ll ombudsmannen med radet om att pastdendet géllde sakfragan i beslutet och darfor 1ag
utanfor hans dmbetsomrade. Nar det giller den pastddda underlatenheten att informera manniskor
Korrekt ansdg ombudsmannen att han endast behévde undersoka om radet sjalvt hade en skyldighet
att ldmna information om informationen som lamnades av de schweiziska och brittiska myndigheterna
var otillracklig. Det visade sig att de schweiziska myndigheterna hade stllt tillracklig information till
de berorda flygbolagens forfogande. Ombudsmannen fann darfor inget administrativt missforhallande.

Arende 244/2006/JMA mot Europeiska investeringsbanken (EiB) géllde bankens granskning av miljo-
konsekvensbeddmningen (MkB) for det snabbtagsprojekt som ska forbinda Madrid med den franska
gransen via Barcelona. Efter en grundlig genomgang av MKB-dokumentet ansag EIB att den hade genom-
forts korrekt. Att alternativa strackningar hade beaktats av de ansvariga nationella myndigheterna
utgjorde en del av denna bedémning. Efter att ha inspekterat handlingarna i drendet kunde ombuds-
mannen inte finna ndgon dokumentation av den granskningen. Han lamnade ett forslag till rekom-
mendation. EIB konstaterade i sitt svar att banken hade instruerat sina tjansteenheter att utarbeta ett
meddelande som beskrev projektets aktuella status. Ombudsmannen fann att meddelandet uttryck-
ligen angav en "analys av alternativ”. Han ansag att meddelandet uttryckligen bekriftade att EiB hade
kontrollerat att miljokonsekvensbedémningen tog alternativa l6sningar i beaktande. Det angav emel-
lertid inte uttryckligen att EI1B hade kontrollerat att miljokonsekvensbeddmningen innehdll skal for de
nationella myndigheternas beslut. Eftersom EiB fortfarande hade mojlighet att uttryckligen bekrafta,
innan pengar betalades ut, att skal faktiskt angavs i miljokonsekvensbeddmningen for beslutet som
fattats av de nationella myndigheterna avseende den strackning som valts, limnade ombudsmannen en
ytterligare anmarkning med ett férslag om att EIB borde 6vervéga att registrera sin granskning av miljo-
konsekvensbeddmningar pa ett mer systematiskt sdtt genom att utnyttja en heltdckande checklista for
villkor som miljokonsekvensbedémningar maste uppfylla.

Arende 310/2009/ELB gillde Europaparlamentets pastatt felaktiga vigran att 1ata en férening utnyttja
parlamentets lokaler pa grundval av reglerna som sager att inga seminarier kan 4ga rum inom dess
lokaler om en registreringsavgift tas ut. Ombudsmannen papekade att tillgang till parlamentets lokaler
faller inom institutionens behorighetsomrade och fann inte ndgot administrativt missforhallande i detta
avseende. Han lamnade emellertid en kritisk anmarkning i samband med institutionens underlatenhet
att ge den klagande information om mojligheterna att 6verklaga beslutet.

Ombudsmannen behandlade ocks4 tvd drenden som gillde OLAF. Arende 2930/2008 /JMA, som gillde
ett pastdende om underlatenhet att hantera en undersckning korrekt, avslutades eftersom ombuds-
mannen under undersékningens gang fick veta att den spanska regionala ekonomiska och adminis-
trativa tribunalen hade utfirdat en dom som gallde ett mal som vackts av den klagande mot beslutet
fran de spanska tullmyndigheterna. Ombudsmannen fann att den klagandes yrkanden i detta mél i den
spanska domstolen var identiska med de pastdenden som namndes i hans klagomal. Mot bakgrund av
den spanska domstolens dom och pa grundval av artikel 195 i EG-fordraget (numera artikel 228 FEUF)
och artikel 2.7 i hans stadgar, beslutade ombudsmannen att avsluta drendet. Arende 1748/2006/JMA
gdllde en klagande som hade arbetat for ett antal foretag med olika EU-finansierade projekt och som
hade blivit medveten om att en av hans tidigare anstillda hade fatt en skrivelse fran OLAF med uppgift
om att han gjort sig skyldig till allvarliga oegentligheter och med en begiran om information om honom
i det sammanhanget. Den klagande skrev till OLAF vid flera tillfallen. Eftersom han inte ansag att svaren

33. Arende 01/3/2007/GG.

34. Arende 2530/2008/TS.

35. Arendena 814,/2008/1P, 277/2008/(1G)IP och 472/2008/IP.
36. Arende 2060/2008/VIK.
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fran OLAF var tillfredsstillande, klagade han till ombudsmannen. Ombudsmannen konstaterade att OLAF
har ratt att begédra information fran tredje part for att kunna genomfora sina undersokningar effektivt.
Han ansag emellertid att OLAF inte hade respekterat principerna om rattvisa och proportionalitet, samt
principen om oskuldspresumtion. Han lamnade darfor en kritisk anmarkning till OLAF. Ombudsmannen
lamnade ocksa andra kritiska anmarkningar och en ytterligare anmarkning i samband med flera aspekter
av OLAF s undersokning och beteende.

Overforingar och radgivning

I ndstan 80 % av de drenden som behandlades 2009 kunde ombudsmannen hjélpa den klagande genom
att inleda en undersokning, 6verfora drendet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart den klagande

Klagomal som ligger utanfér ombudsmannens kunde vanda sig. Klagomal som ligger utanféor ombudsmannens
ambetsomrade giller ofta pastadda 6vertradelser ambetsomrade giller ofta pastadda overtradelser av EU-ratten fran
av EU-ritten frdn medlemsstaternas sida. Mdnga medlemsstaternas sida. Manga sddana drenden hanteras bast av en

sddana drenden hanteras bist av en annan medlem annan medlem av Europeiska ombudsmannanatverket. Europapar-

av Europeiska ombudsmannanitverket. lamentets utskott for framstallningar deltar ocksa i natverket som

fullvardig medlem. Ett av syftena med natverket dr att underlatta en
snabb overforing av klagomal till den behoriga nationella eller regionala ombudsmannen eller ett liknande
organ (se avsnitt 4.2 nedan).

Totalt 55% (1 704) av de klagomal som behandlades av Europeiska ombudsmannen under 2009 lag
inom ambetsomradet for en medlem av Europeiska ombudsmannanatverket (727 av de darendena lag
inom Europeiska ombudsmannens d&mbetsomrade). [ 977 drenden 6verfordes den klagande till en medlem
av Europeiska ombudsmannanatverket eller fick rddet att kontakta ndgon medlem av natverket, sdésom
framgar av figur 3.12.37 (792 drenden 6verfordes till en nationell eller regional ombudsman, medan 185
klagande hanvisades till Europaparlamentets utskott for framstéllningar.)

[ vissa drenden anser ombudsmannen att det ar lampligt att hanvisa den klagande till kommissionen
eller till SoLvIT, ett natverk som inrattats av kommissionen for att hjalpa méanniskor som stéter pa problem
nar de forsoker utova sina rattigheter pa unionens inre marknad. Innan han 6verfor ett klagomal eller ger
rad at en klagande gér ombudsmannens tjansteenheter alla anstrangningar for att se till att basta tank-
bara rad ges. Under 2009 éverférdes 222 klagande till Europeiska kommissionen®®, medan 824 drenden
overfordes till andra institutioner eller organ, sdsom SoLvIT eller specialiserade ombudsmaén eller organ
i medlemsstaterna som behandlar klagomal.

Av alla drenden som undersoktes under 2009 resulterade 67% i radgivning eller att drendet over-
fordes. Aterstoden av detta kapitel innehaller exempel pa sidana arenden.

37. Ettklagomal 6verfors endast efter medgivande fran den klagande och under foérutsattning att det verkar finnas
grund for klagomalet.

38. I denna siffra ingdr vissa drenden dar ett klagomal mot kommissionen forklarades otillatligt eftersom lampliga
administrativa hanvandelser till institutionen i fraga inte hade gjorts innan klagomalet ingavs till ombudsmannen.
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Figur 3.12: Klagomal 6verforda till andra institutioner och organ.
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ANMARKNING 1 Dettainkluderar 215 klagomal som registrerades mot slutet av 2008 och som behandlades 2009 men inte de 94 klagomal
som registrerades mot slutet av 2009 och som fortfarande behandlades vid arsskiftet for att avgora vilka atgarder

som skulle vidtas.

ANMARKNING 2 | vissa fall fick en viss klagande flera olika typer av rad. Darfor blir summan av de procentsiffrorna 6ver 100 %.

I Europeiska ombudsmannandtverkets medlemmar

En rumiansk medborgare som képte en skdpbil i Osterrike fér att anvénda i Rumanien pastod
att de nationella registreringsavgifterna som den rumanska regeringen tog ut var oproportio-
nerligt héga. Han klagade ocksa pa att hans egendom drabbats av ett korrupt och godtyckligt
beslut av en borgmastare. Den klagande hdvdade ocksa att EU “tolererade” korrupt beteende
fran den rumanska regeringens sida.

Vad géllde pastaendena om den rumanska regeringen och de offentliga myndigheterna
radde ombudsmannen den klagande att vanda sig till den rumanske ombudsmannen. Vad
gallde anklagelsen om EU:s underlatenhet att agera radde ombudsmannen den klagande att
vanda sig till Europeiska kommissionen om han énskade klaga om en eventuell 6vertradelse
av EU-rétten. Han raddes dessutom konsultera informationen pa kommissionens webbplats
om fordonsbeskattning i Rumaénien.

2326/2009/CH M

Den klagandes make &r allvarligt funktionshindrad. Ett sarskilt tillstand ger honom ratt att
parkera dar parkering normalt sett skulle vara forbjudet. Detta tillstand galler i flera tyska
delstater. Enligt den klagande, som &r tysk, erkdnns det ocksa i Belgien och Luxemburg och har
accepteratsi Veere, en nederlandsk kommun nara Middelburg. Den klagande och hennes make
fick emellertid betala drygt 50 EUR nér de parkerade sin bil i Middelburg. Middelburgs kommun
verkar dessutom insistera pa att klagomal ska inges pa nederldndska, trots att den klagande
och hennes man inte behéarskar det spraket. Ombudsmannen kontaktade den nederlandske
ombudsmannen, som bad att klagomalet skulle 6verforas till honom pa tyska.

2168/2009/FS ™

Den klagande havdade att den tyska radio- och TV-licensmyndigheten (Gez) kan krédva in
avgifter och genomdriva sina krav, dven retroaktivt, utan att behova ett domstolsutslag. Det
finns dessutom ingen offentlig kontroll av GEz. Den klagande havdade att skyldigheten att betala
avgifter for radio och television strider mot den grundldggande ratten till informationsfrihet.
Han havdade att GEz antingen skulle avskaffas eller bli foremal for effektiv offentlig kontroll for
att medge att medborgarna forsvarar sig sjalva mot orattvisa beslut. GEz borde ocksa behova
ett domstolsbeslut for att kunna genomdriva sina krav. Den klagande gick med pa att hans
klagomal 6verfordes till utskottet for framstallningar i den tyska forbundsdagen.

2851/2009/FS ™
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I Den klagande far rad att kontakta Europeiska kommissionen

Den klagande havdade att en tredje part hade ansokt om ett EU-bidrag for hennes egendom,
ett markomrade i Polen. Den klagande tog upp fragan med den relevanta byran, som talade
om foér henne att detta var ett normalt forfarande. Missnéjd med svaret klagade hon till Euro-
peiska ombudsmannen om att EU inte borde tolerera sadant agerande. Eftersom hennes
klagomal géllde EU, radde ombudsmannen den klagande att forst ta kontakt med kommissi-
onen, och att vdnda sig till polske ombudsmannen med mer detaljerad information, om hon
ville klaga pa byran i fraga.

2699/2009/CH M

I Klagomal dverfort till SoLvit

En brittisk medborgare som ar bosatt i Cypern klagade till Europeiska ombudsmannen och
havdade att hans hustru, som inte var EU-medborgare, hade ett uppehallstillstand som gav
henne ritt att bo tillsammans med honom i Cypern, men inte att arbeta. Arendet 6éverférdes
till UK SowviT Centre, vars ingripande ledde till ett positivt resultat. Den klagandes hustru hade
erhallit uppehallstillstand innan Cypern blev medlem av EU, och det var av den anledningen
som restriktionerna av ratten att arbeta gallde. Den klagande fick information om hur man
kunde ans6ka om ett nytt uppehallstillstand, som skulle ge hans hustru ratt att arbeta i Cypern.

765/2009/EC ™
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Forbindelser med institutioner, ombudsmaén och andra intressenter

4.1

ET har kapitlet ger en 6versikt 6ver Europeiska ombudsmannens anstrangningar att na ut till EU-
D institutionerna®, sina ombudsmannakolleger och andra viktiga intressenter. Syftet med denna verk-
samhet ar att se till att klagomalen hanteras pa ett effektivt satt, dela med sig av bésta praxis och 6ka
medvetenheten om ombudsmannens funktion nar det giller att frdmja god forvaltning, 6ppenhet och en
servicekultur.

Forbindelser med EU:s institutioner

Konstruktiva relationer med EU:s institutioner ar oerhort viktiga for Europeiska ombudsmannen, for
att garantera att forvaltningen haller hogsta mojliga standard. Ombudsmannen traffar EU-institutio-

Ombudsmannen tréffar EU-institutionernas ledaméter  nernas ledamoter och tjansteman regelbundet for att diskutera olika

och tjinstemin regelbundet fér att diskutera olika satt att forbattra forvaltningens kvalitet och se till att hans anmark-

sitt att férbittra forvaltningens kvalitet och se till att ningar, rekommendationer och rapporter foljs upp ordentligt. Hans

hans anmérkningar, rekommendationer och rapporter ~ verksamhet pa det har omradet redovisas nedan.

foljs upp ordentligt.

m Europaparlamentet

Det ar Europaparlamentet som utser ombudsmannen och han rapporterar till parlamentet, fraimst genom
attlagga fram denna drsrapport, men dven genom sarskilda rapporter. Ombudsmannen har utméarkta arbets-
forbindelser med parlamentets utskott for framstéllningar, som svarar fo6r parlamentets forbindelser med
ombudsmannen och lagger fram ett betdnkande om hans drsrapport. Ombudsmannen triffade den nya
ordforanden for utskottet for framstallningar, Erminia MAzZzoN]J, den 2 september 2009.

Parlamentets arliga debatt om ombudsmannens
verksamhet ar en héjdpunkt i ombudsmannens
kalender. Pa bilden svarar Nikiforos
DIAMANDOUROS pa fragor om sin Arsrapport
2008 vid parlamentets plenarsammantrade

i Strasbourg den 12 november. Senare samma
dag antog parlamentet en resolution om
ombudsmannens verksamhet 2008 baserad

pa ett betdnkande av Chrysoula PALIADELI,
ledamot av utskottet for framstallningar.

1. Genom artikel 228 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt utokas ombudsmannens dmbetsomrade fran
klagomal pd administrativa missférhéllanden rorande verksamheten vid “gemenskapens institutioner och organ”
till "unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyraernas verksamhet”. I det hédr avsnittet av arsrapporten
anvandes tidigare begreppet "institutioner och organ”, men nu anvander vi den kortare termen "institutioner” for
att hanvisa till alla EU:s institutioner, organ och byraer.
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Ombudsmannen lade fram sin Arsrapport 2008 till parlamentets divarande talman Hans-Gert
POTTERING och den davarande ordféranden for utskottet for framstillningar Marcin LIBICKI den
23 april 2009. Den 14 september presenterades rapporten for utskottet for framstallningar. Chrysoula
PALIADELI sammanstallde utskottets betinkande om ombudsmannens verksamhet 2008. Vid plenarsam-
mantradet den 12 november antog parlamentet en resolution baserad pa Chrysoula PALIADELIS betédn-
kande efter att ha hort ombudsmannens presentation och diskuterat rapporten. I sin resolution férklarar
sig parlamentet néjt med ombudsmannens arbete, hans konstruktiva samarbete med institutionerna och
hans offentliga framtoning. Hans nya webbplats och interaktiva vagledning framhdélls sarskilt.

Pa utskottets begdran foretrddde en av ombudsmannens medarbetare honom vid alla utskottets
sammantraden 2009. Utskottet diskuterade en av ombudsmannens sérskilda rapporter under aret,
namligen den sirskilda rapporten om aldersdiskriminering den 10 februari. Ombudsmannen noterade
med tillfredsstéllelse att parlamentets betdnkande, som sammanstélldes av Miguel MARTINEZ och som
dterspeglade alla de punkter som ombudsmannen hade framhallit for parlamentet, antogs vid plenar-
sammantrddet i maj utan en enda avslagsrost.

Den pdgdende 6versynen av férordning 1049/2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar® hade ocksa en framskjuten position i ombudsmannens férbin-
delser med parlamentet 2009. Den 27 april traffade Nikiforos DIAMANDOUROS utskottet for medborger-
liga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor for att diskutera parlamentets betdnkande om
oversynen. Innan dess, den 20 januari, deltog han i ett gemensamt mote med Europaparlamentets utskott
for medborgerliga fri- och rattigheter och de nationella parlamenten for att diskutera fragan ”"Vad kan
EU:s institutioner ldra av medlemsstaternas basta praxis nar det géller 6ppenhet och god samhallsstyr-
ning?”. Den 16 februari deltog slutligen ombudsmannen i en offentlig utfragning organiserad av utskottet
pa temat "Problemen med och framtidsutsikterna for EU-medborgarskapet”.

I Valet av Europeiska unionens ombudsman

Enligt artikel 228.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt ska ombudsmannen
valjas efter varje val till Europaparlamentet for dess valperiod. Hur valet ska ga till framgar av
Europaparlamentets arbetsordning.

Europaparlamentet utlyste posten som ombudsman i Europeiska unionens officiella tidning
den 10 september 20093, och sista ansékningsdatum faststalldes till den 9 oktober 2009.

Narmare information om valet av Europeiska ombudsmannen finns pa parlamentets webb-
plats:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/

m Europeiska unionens rad

Under aret deltog ombudsmannen i ett seminarium organiserat av det svenska ordférandeskapet
for EU, med titeln "Oppenhet och klarsprak i EU”. Han berittade om sina erfarenheter av att undersoka
klagomal om administrativa missférhallanden, i synnerhet nar det galler tillgdngen till handlingar.

En fraga av sarskild vikt for ombudsmannens arbetsforbindelser med radet 2009 harrérde fran
radets tillimpning av ombudsmannens stadga. Frigan uppstod efter éversynen av stadgan 2008*. Den
14 oktober 2009 deltog ombudsmannen i ett sammantrade med radets arbetsgrupp for information for
att diskutera fragan. Motet var oerhort givande och ledde till en snabb och 6msesidigt tillfredsstallande
l6sning (se kapitel 2).

2. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049,/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar (EUT L 145, 31.5.2001, s. 43).

3. Eut C 216, 10.9.2009, s. 7.

4. Europaparlamentets beslut 2008/587 av den 18 juni 2008 om dndring av beslut 94./262 om foreskrifter och allmdnna
villkor for ombudsmannens dmbetsutovning, EUT L 189, 17.7.2008, s. 25.


http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/

Forbindelser med institutioner, ombudsmaén och andra intressenter

m Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen ar den institution som star fér den stérsta andelen av ombudsmannens
undersokningar. Darfor ar det viktigt att ombudsmannen och kommissionens foretradare traffas regel-

Europeiska kommissionen &r den institution bundet for att medborgarnas klagomal ska hanteras pa ett tillfreds-

som star fér den stérsta andelen av ombudsmannens stallande satt. Ombudsmannen traffade kommissionens

undersokningar.

generalsekreterare Catherine DAy ett antal gdnger 2009. Han talade

till kommissionens generaldirektorer for tredje gdngen den 28 maj,
efter att ha gjort detsamma 2005 och 2007. Den 2 februari traffade medlemmar av ombudsmannens stab
kommissionens tjansteman for att diskutera kommissionens registrering av klagomal och undersok-
ningar som har med 6vertradelseférfaranden samt 6versynen av reglerna for allmanhetens tillgéng till
handlingar att gora. Chefen for ombudsmannens rittsavdelning sammantréffade varje mdnad med den
ansvarige for interinstitutionella forbindelser vid kommissionens generalsekretariat for att folja upp
undersokningar som berdrde kommissionen. Slutligen hade ombudsmannen tvd méten med Mercedes
DE SoLaA, chefsradgivare vid kommissionens medlingsavdelning, for att diskutera fragor av gemensamt
intresse.

Samarbetet med SOLVIT, ett ndtverk som kommissionen har uppréttat i syfte att hjilpa personer som
stoter pa hinder nar de forsoker utdva sina rattigheter pa EU:s inre marknad, starktes ocksa under 2009.
For forsta gdngen nagonsin deltog en foretradare for SoLviT vid det seminarium for nationella ombudsméan
i EU:s medlemsstater och kandidatlanderna som halls vartannat ar, den har gdngen pa Cypern i april. Efter
ett ssmmantrade med tjdnstemén fran GD Inre marknaden och tjanster den 17 februari traffade ombuds-
mannens medarbetare kommissionens SoLvIT-grupp den 17 juni och sedan aterigen den 7 december. Bada
parter var representerade vid en workshop i Stockholm den 9 oktober, under den arliga kongressen for
natverket Enterprise Europe Network. Slutligen gjorde ombudsmannen allt som stod i hans makt for att
0ka medvetenheten om SOLVITS roll under sina informationsbesok i medlemsstaterna och inbjod SoLviT
att delta i det evenemang han organiserade den 13 mars under rubriken "Problem solving in the EU —
Where to turn?” (Problemldsning i EU — Vart skall jag vanda mig?) (se vidare nedan).

Samarbetet mellan ombudsmannen och av
Europeiska kommissionen sponsrade natverk
som star till medborgares, organisationers och
foretags forfogande 6kade 2009. Har haller
Nikiforos DIAMANDOUROS inledningsanforandet
vid arsmoétet med natverket Europe Direct

i Tallinn den 23 september.

Ombudsmannens insatser for att utoka samarbetet med Europe Direct var ocksa viktiga for att 6ka
medvetenheten om alla de tjanster som finns att tillga for medborgare, organisationer och foretag som
har fragor om eller problem med deras rittigheter enligt EU-ritten. Atgarder vidtogs for att se till att
natverket Europe Direct och Europe Directs kontaktcentrum har fullstindig information om vad Euro-
peiska ombudsmannen och Europeiska ombudsmannanatverket gor. Detta ar viktigt for att se till att de
klagande vander sig till ratt instans direkt. I december traffade ombudsmannen kommissionens gene-
raldirektor med ansvar for kommunikation, Claus SGRENSEN, for att diskutera dessa och andra initiativ.
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m Europeiska ekonomiska och sociala kommittén

Den 13 maj talade ombudsmannen till Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK) vid ett

plenarsammantrade i Bryssel. Dagen innan traffade han kommitténs ordforande Mario SEPI, vice ordfo-

Den 13 maj talade ombudsmannen till Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén (EEsk) vid

ett plenarsammantrade i Bryssel. Vid ett andra mote
den 9 november talade Nikiforos DIAMANDOUROS

till kommitténs personal.

rande Irini Ivoni PARJ, ordforanden for arbetstagargruppen George
Dassis, ordforanden for gruppen for dvriga intressen Staffan NILSSON
och generalsekreteraren Martin WESTLAKE. Vid sammantradet talade
Nikiforos DIAMANDOUROS framst om vad medborgarna enligt hans
erfarenhet forvantar sig av EU:s institutioner. Vid ett andra méte den
9 november talade Nikiforos DIAMANDOUROS till kommitténs personal.

Han redogjorde for de typer av klagomal han hanterar, sin roll i forhallande till domstolarna, sitt fore-

byggande arbete och pa vilket sdtt han kan vara en resurs for férvaltningen. I sin presentation hdanvisade

han till den europeiska kodexen for god forvaltningssed, som kommittén antog i juli 2009. Ombuds-

mannen valkomnade detta varmt.

m Europeiska investeringsbanken

Ombudsmannen dgnade avsevard tid under 2009 at att 6ka medvetenheten om sin roll som 6verva-

kare av Europeiska investeringsbanken (EIB), efter undertecknandet av samforstandsavtalet® mellan

ombudsmannen och EiB 2008. Den 1 december organiserade han ett evenemang med intressenter for att

informera om sin del av detta arbete. Over 30 intresserade parter deltog i evenemanget, som dgde rum

inom ramen for EiB:s offentliga samrad om dess klagomalsforfarande®. Féretridare for banken deltog

i evenemanget och bidrog med matnyttiga klargéranden om hur EiB hanterar klagomal. Ombudsmannen

var ocksa representerad vid de méten som banken holl under dret som en del av dess offentliga samrad.

For att 6ka medvetenheten

om sin roll som 6vervakare av
Europeiska investeringsbanken
(Ei1B) organiserade
ombudsmannen ett evenemang
for intressenter i Bryssel

den 1 december. Detta dgde
rum inom ramen foér EIB:s
offentliga samrad om dess
klagomalsforfarande. Over

30 intresserade parter deltog

i evenemanget (se bilden).

5. Samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska investeringsbanken betraffande information
om bankens policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomal, inbegripet sddana fran medborgare

och boende i lander utanfor Europeiska unionen, EUT C 244, 25.9.2008, s. 1.

6. Information om EiB:s policy for klagomalshantering finns pa: http://www.eib.org


http://www.eib.org

Forbindelser med institutioner, ombudsman och andra intressenter

m Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov

for rekrytering av personal (EPso)

Den centrala roll som Epso spelar i EU:s rekryteringsarbete, och darmed for forbindelserna med
EU-medborgarna, innebar att Epso star for en relativt stor andel av de klagomal som ombudsmannen
undersoker. Thardiga anstrangningar de senaste aren har dock lett till en markant forbattring bade av
insynen i urvalsprocessen och EPso:s respons pa de sokandes fragor och klagomal. De pagdende anstrang-
ningarna for att modernisera EU:s rekryteringsforfaranden bor ge ytterligare forbattringar. Den 4 mars
2009 organiserade Epso ett evenemang med anledning av genomfdrandet av ett antal atgirder i dess
utvecklingsprogram, daribland en ny webbplats, méjlighet att anmala sig till uttagningsprov pa Internet,
en ny logotyp och ett nytt meddelande om uttagningsprov. Ombudsmannen representerades av gene-
ralsekreterare Ilan HARDEN.

Nikiforos DIAMANDOUROS sammantraffade med Epso:s direktér David BEARFIELD den 1 juli 2009 for
att diskutera dessa och andra forbattringar och for att inleda diskussioner om ett eventuellt samfor-
standsavtal mellan de badda organen.

m Ovriga EU-institutioner

4.2

Ombudsmannen traffade ocksé foretradare for ett antal andra EU-institutioner under 2009. Den 24 juni
sammantraffade han med ordféranden for Europeiska gemenskapernas revisionsratt, Vitor DA SILvA
CALDEIRA, i Luxemburg och dérefter deltog han i en arbetslunch med alla rattens ledamoéter. Samma dag
traffade han ordforanden foér Europeiska gemenskapernas domstol, Vassilios SKOURIS. Den 25 september
deltog Nikiforos DIAMANDOUROS i 20-arsfirandet av grundandet av Europeiska unionens tribunal och den
29 november traffade han tribunalens ordférande Marc JAEGER, som reste till Strasbourg for att tala till
ombudsmannens personal. Den 22 oktober hade Nikiforos DIAMANDOUROS en diskussion med reflektions-
gruppen for unionens framtid i Bryssel. Slutligen traffade han generaldirektdren fér Europeiska byran
for bedrageribekdmpning (OLAF) Franz-Hermann BRUNER den 11 maj och den nye bitrddande Europe-
iska datatillsynsmannen Giovanni BUTTARELLI den 29 juni.

Forbindelser med ombudsmadn och liknande organ

For att kunna hjalpa sa manga klagande som mojligt samarbetar Europeiska ombudsmannen nara
med sina motparter pa nationell, regional och lokal nivd. Detta samarbete fyller en lika viktig funktion

For att kunna hjélpa s manga klagande som nar det giller att utbyta information om gemenskapsratten, folja
maojligt samarbetar Europeiska ombudsmannen viktigare handelser i ombudsmannakretsar och dela med sig av basta
nira med sina motparter pa nationell, regional praxis. Till storsta delen sker detta samarbete inom ramen for Euro-

och lokal niva.

peiska ombudsmannanatverket, dven om Europeiska ombudsmannen
ocksa deltar i konferenser, seminarier och moten utanfor detta natverk.

m Europeiska ombudsmannandtverket

Europeiska ombudsmannanétverket bestar nu av 94 dmbeten i 32 lander - pd nationell och regional
niva inom EU och pa nationell niva i de lander som ansokt om EU-medlemskap samt Norge och Island
och péa senare tid ocksad Schweiz.

Natverket ar dels ett effektivt verktyg for samarbete kring handldggningen av drenden, dels ett forum
for utbyte av erfarenheter och basta praxis. Den sistndmnda funktionen tillgodoser natverket genom
seminarier och moéten, ett regelbundet nyhetsbrey, ett elektroniskt diskussionsforum och en daglig elek-
tronisk nyhetstjanst.
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Samarbete kring handlidggningen av drenden
Maénga personer som ldmnar in klagomal till Europeiska ombudsmannen har problem med en natio-
nell, regional eller lokal férvaltning. Ofta finns det en medlem av europeiska ombudsmannanéatverket

Ménga personer som limnar in klagomal som kan vara till hjalp. Europeiska ombudsmannen hanvisar drenden
till Europeiska ombudsmannen har problem med direkt till nationella eller regionala ombudsmén nér detta &r mojligt
en nationell, regional eller lokal férvaltning. och ger annars den klagande lampliga rad. Mer information om detta
Ofta finns det en medlem av europeiska samarbete finns i kapitel 3.

ombudsmannanitverket som kan vara till hjilp. For att gora EU-dimensionen i ombudsmannens arbete mer kdnd

och klargdra hur ombudsmannen kan bista personer vars klagomal
ror tillimpningen av gemenskapsratten antog natverket ett uttalande i oktober 2007. Detta uttalande
finns pa Europeiska ombudsmannens webbplats i 23 sprakversioner och omarbetades ndgot vid det
sjunde seminariet for nationella ombudsmaén i EU:s medlemsstater och i kandidatldanderna i Cypern
i april 2009. Det reviderade uttalandet aterspeglar det faktum att Europeiska ombudsmannens webb-
plats nu innehaller en interaktiv vagledning som hjélper besékarna att hitta den ombudsman eller det
andra organ som ar bast lampat for att hantera deras klagomal eller ge dem den information de behéver.
Man enades ocksd om att uttalandet ska ses 6ver nar det befinns nodvandigt.

[ syfte att 6ka medvetenheten om nétverkets funktion nar det galler att hjadlpa medborgarna att ta
till vara sina rattigheter enligt EU-réatten utékade ocksa Europeiska ombudsmannen samarbetet med
Europe Direct 2009 (se avsnitt 4.1). Detta initiativ frdin ombudsmannens sida hanger samman med det
tidigare meddelade beslutet att undersoka mojligheterna att inrétta ett enda telefonnummer for att
komma i kontakt med europeiska ombudsmannandtverket. Efter att grundligt ha 6vervagt olika alter-
nativ kom ombudsmannen fram till att det skulle vara effektivare och mer kostnadseffektivt att vida-
reutveckla Europe Directs kontaktcentrums nuvarande roll som en central inkdrsport for allmanheten
i stallet for att inratta en ny tjanst for manniskor med fragor om EU. Ombudsmannen har dtagit sig att
forse kontaktcentrumet med information och material om natverket sa att enskilda personer vid behov
kan lotsas till rédtt instans.

Nationella och regionala ombudsmén kan be Europeiska ombudsmannen om skriftliga svar pa fragor
om gemenskapsratten och dess tolkning, bland annat fragor som uppstar i deras handlaggning av speci-
fika arenden. Europeiska ombudsmannen besvarar fragorna direkt eller vidarebefordrar dem dar sa ar
lampligt till en annan EU-institution. Under 2009 inkom en fraga fran den regionala ombudsmannen
i Emilia-Romagna i Italien. Den handlade om tolkningen av EU:s regler om sociala trygghetssystem nar
anstallda och deras familjer flyttar inom unionen.

Seminarier

Seminarier for nationella respektive regionala ombudsmaén halls vartannat ar. For organisationen star
Europeiska ombudsmannen och en nationell eller regional ombudsman.

Det sjunde seminariet for nationella ombudsmaén i EU-medlemsstaterna och kandidatlanderna holls
i Paphos i Cypern den 5-7 april 2009. Vardskapet for seminariet delades mellan ombudsmannen for

Det sjunde seminariet for nationella
ombudsman i EU-medlemsstaterna
och kandidatlanderna hélls i Paphos
i Cypern i april 2009. Sammanlagt var
nationella och regionala ombudsman
fran 29 lander representerade vid
seminariet, som handlade om fri
rorlighet for europeiska medborgare,
likabehandling av europeiska
medborgare, tilltrade for, integration
och legalisering av invandrare, samt
asyl och ratten till ett asylforfarande.
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statsforvaltningen i Cypern Eliana NicoLAoU och Europeiska ombudsmannen. Sammanlagt var nationella
och regionala ombudsmaén fran 29 lander representerade vid seminariet. Deltagare fran Europaparla-
mentet, Europeiska kommissionen, Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter, Europa-
radet och cypriotiska myndigheter niarvarade ocksa.

Seminariet hade titeln "Migration och dess inverkan pd ombudsménnens arbete” och var uppdelati fyra
sessioner med olika teman. Inledningsanfoéranden holls av Jacques BARROT, vice ordférande fér Europe-
iska kommissionen med ansvar for rattvisa, frihet och sidkerhet som i ett videomeddelande talade om
europeisk immigration och asylpolitik, och Elspeth GUILD, personlig (ad personam) Jean Monnet-professor
och professor i migrationsratt vid universitetet i Nijmegen i Nederldnderna, som gav en heltickande och
insiktsfull bild av migrationen i unionen.

Europeiska ombudsmannens nyhetsbrev

I nyhetsbrevet for europeiska ombudsman (European Ombudsmen - Newsletter) redovisas det arbete
som utférs av medlemmarna i Europeiska ombudsmannanétverket och i Europaavdelningen inom Inter-
nationella ombudsmannainstitutet (Io1), som omfattar en storre del av Europa. Nyhetsbrevet, som publi-
ceras av Europeiska ombudsmannen, finns i engelsk, fransk, tysk, italiensk och spansk version, och det
skickas till 6ver 400 ombudsmannadmbeten pa EU-niva och pa nationell, regional och lokal niva. Tva
nummer ges ut per ar, i april och oktober. De bada numren 2009 tog upp ett brett spektrum av dmnen.
Bland annat publicerades artiklar om medborgarnas ratt till fri rorlighet, migrations- och asylfragor,
ombudsméannens funktion som dvervakare av fingelser, brott mot ratten till halso- och sjukvérd, allmén-
hetens tillgang till handlingar samt 6verforing av offentliga funktioner till den privata sektorn. Andra
artiklar handlade om skyddet for de mest sdrbara i samhallet, i synnerhet barn, manniskor med funk-
tionshinder, hemldsa och éldre. Ett gemensamt tema for manga av dessa artiklar ar den funktion som
ombudsmannen fyller nar det giller att se till att gemenskapsratten genomfors helt och hallet.

Elektroniska kommunikationsverktyg

Ombudsmannens Internetforum for diskussion och dokumentutbyte for ombudsmaén i Europa och
deras medarbetare har visat sig vara ett synnerligen anvindbart verktyg for natverket. Over 260 personer
har tillgéng till forumet, som erbjuder mojligheter till dagligt samarbete mellan &mbeten.

Den populdraste delen av forumet ar nyhetstjansten Ombudsman Daily News, som publiceras varje
arbetsdag och innehéller nyheter saval fran ombudsmannadmbeten som fran Europeiska unionen. Nastan
alla nationella och regionala ombudsmannadmbeten i Europa bidrar till och anvdnder tjansten regelbundet.

Diskussionsforumet fungerade dven 2009 som ett mycket praktiskt satt for ombudsmannadmbeten
att dela med sig av information genom att lagga ut fragor och svar. Nagra av de fragor som togs upp
under aret var gransoverskridande hilso- och sjukvard, ensamkommande flyktingbarn, religios diskri-
minering och samvetsfrihet, nationella sdkerhetsorgan, klagomal mot centralbanker och kontakter med
nationella SoLvIT-centrum.

Forumet innehaller bland annat en tillforlitlig forteckning 6ver nationella och regionala ombudsman
i EU:s medlemsstater, Norge, Island, Schweiz och de lander som ansékt om medlemskap i EU. Forteck-
ningen uppdateras varje gang kontaktuppgifterna for ett ombudsmannadambete dndras och ar dairmed
en oumbdrlig resurs for ombudsman runtom i Europa.
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m Ombudsmannamoten

Europeiska ombudsmannen samarbetade under dret med sina kolleger dven vid sidan av verksam-
heten inom Europeiska ombudsmannanatverket. I syfte att frimja ombudsmannaskap och utbyta basta

Ett av de stérre evenemang som ombudsmannen praxis var Nikiforos DIAMANDOUROS och hans medarbetare nérva-
deltog i 2009 var Internationella rande vid evenemang som anordnades av nationella och regionala
ombudsmannainstitutets (loi) nionde vérldskonferens ~ombudsméan o6ver hela Europa, bland annat i Albanien, Grekland,
i juni i Stockholm, i samband med 200-arsjubileet Irland, Italien, Norge, Spanien, Sverige och Storbritannien. Ett av de
for den svenska riksdagens ombudsmin (JO). storre evenemang som ombudsmannen deltog i 2009 var Internatio-

nella ombudsmannainstitutets (Io1) nionde varldskonferens i juni
i Stockholm, i samband med 200-arsjubileet for den svenska riksdagens ombudsmaén (JO). Vid den konfe-
rens som holls for att uppmarksamma denna viktiga tilldragelse féljde man ombudsmannainstitutio-
nens utveckling fran de svenska rotterna till dess olika aktuella former. Europeiska ombudsmannen
talade ocksa vid det brittiska och irlandska ombudsmannaforbundets drsmote i Warwick i Storbritan-
nien i maj, samt vid Europeiska ombudsmannainstitutets generalférsamling i Florens i Italien i oktober.
Ombudsmannens generalsekreterare lan HARDEN representerade institutionen vid det tredje motet med
forbundet for ombudsman i Medelhavsomradet i Aten i Grekland i december.

Forbindelser med andra intressenter

Europeiska ombudsmannen ar fast besluten att se till att alla personer och organisationer som rakar
ut for problem med EU:s institutioner ar medvetna om sin rattighet att lamna in ett klagomal om admi-
nistrativa missforhéllanden till honom. Han &r mdn om att mer generellt 6ka kunskapen om hans arbete
genom att framja 6ppenhet, ansvarsskyldighet och serviceanda i EU:s forvaltning. Insatserna for att 6ka
medvetenheten intensifierades ytterligare under 2009, dd ombudsmannen och hans medarbetare holl
omkring 145 presentationer.

Detta avsnitt ger en 6versikt 6ver de manga olika metoder som ombudsmannen under aret anvande
for att 6ka medvetenheten om ratten att lamna in klagomal.

m Konferenser och moten

Deltagande av ombudsmannen sjalv
Ombudsmannen dgnade avsevard tid under 2009 at att traffa viktiga intressenter for att forklara sin
verksamhet och ta del av deras erfarenheter av EU:s forvaltning. Han redogjorde for sitt arbete vid 6ver

Ombudsmannen dgnade avsevird tid under 2009 60 evenemang for jurister, branschorganisationer, tankesmedjor,
&t att triffa viktiga intressenter fér att férklara ideella organisationer, foretrddare for regionala och lokala forvalt-
sin verksamhet och ta del av deras erfarenheter ningar, lobbyister och intressegrupper, akademiker, politiska foretra-
av EU:s férvaltning. dare pa hog niva och statstjansteman. Dessa olika konferenser,

seminarier och moten hoélls i Bryssel och i medlemsstaterna, oftainom
ramen for ombudsmannens informationsbesok (se nedan). Nagra sdrskilda hojdpunkter var problemlos-
ningsevenemanget i Europaparlamentet i mars och workshoppen fér sma och medelstora foretag som
var en del av SMF-veckan i maj 2009.

Deltagande av ombudsmannens medarbetare

Ombudsmannens medarbetare &r lika aktiva nér det géller att frimja medvetenheten om institutionen.
Under 2009 holls 6ver 85 presentationer for omkring 2 600 medborgare fran alla delar av EU. De flesta
besékarna kom fran Tyskland, féljt av Frankrike, Osterrike och Grekland. Bland deltagarna vid presenta-
tionerna fanns studerande och praktikanter, advokater och domare, journalister, foretagare och lobbyister,
regeringsforetradare och statstjansteman, personal fran andra ombudsmannadmbeten och militar personal.
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Europeiska ombudsmannen arbetar hart for
att se till att personer som har problem med
att utdva sina rattigheter enligt EU-ratten

vet till vem de kan vdnda sig. | mars 2009
organiserade han ett seminarium i Bryssel
med titeln ”Problem solving in the EU

— Where to turn?” (Problemldsning

i EU — Vart skall jag vinda mig?). Over

100 personer deltog i detta evenemang

och fick information om de tjanster som
tillhandahalls av Europeiska ombudsmannen,
Europaparlamentets utskott for framstallningar
och European Citizen Action Service (ECAS).

De tillgdngliga resurserna satter en grans for hur manga presentationer som kan héllas under ett ar,
men ombudsmannen forsoker att i gorligaste man tacka ja till inbjudningar och efterkomma 6nskemal
fran malgrupperna. Alla dessa presentationer ar ytterst viktiga eftersom de bidrar till att ge EU-

forvaltningen ett "méanskligt ansikte”.

m Informationsbesok

Ar 2003 inledde ombudsmannen ett intensivt program med informationsbesék i medlemsstaterna
och anslutningsldnderna. Syftet var dels att 6ka medvetenheten om rétten att ldimna in klagomal, dels

Under 2009 gjorde ombudsmannen attytterligare intensifiera samarbetet med kolleger pa nationell och
informationsbesdk i Slovakien och Tjeckien i maj regional nivd. Dessa besok har sedan dess fortsatt i samma takt. Under
och i Finland och Estland i oktober. 2009 gjorde ombudsmannen informationsbesok i Slovakien och

Tjeckien i maj och i Finland och Estland i oktober. Ombudsmannen
reste ocksa till Italien i juni for att delta i ett antal medvetenhetshéjande evenemang.

SLOVAKIEN — Den 13-15 maj 2009 besokte Europeiska ombudsmannen Slovakien. Besoket organise-
rades av det slovakiska ombudsmannadambetet, som leds av Pavel KANDRAC. Nikiforos DIAMANDOUROS traf-
fade Slovakiens president Ivan GASPAROVIC, premidrminister Robert Fico och parlamentets vice talman
Miroslav CiZ. Han sammantriffade ocksd med det slovakiska advokatsamfundet och med den slovakiska
handelskammaren samt med foretradare for SOLVIT och Enterprise Europe Network som deltog i dessa
moten. Ombudsmannen holl ett féredrag vid ekonomiuniversitetet i Bratislava som foéretradare for icke-
statliga organisationer ocksa narvarade vid. Efter en presskonferens rapporterade slovakiska tidningar,

radio och tv utforligt om ombudsmannens besok.

SLOVAKIEN — Under sitt informationsbesék

i Slovakien den 13-15 maj traffade Europeiska
ombudsmannen Slovakiens president

och premidarminister samt parlamentets

vice talman. Han deltog ocksa i en rad
medvetenhetshdjande evenemang. Bilden
visar Nikiforos DIAMANDOUROS tillsammans
med den slovakiske ombudsmannen Pavel
KANDRAC, vars kansli organiserade beséket.
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TJECKIEN — Den tjeckiske offentlige forsvararen av rattigheter (ombudsmannen) organiserade
Europeiska ombudsmannens informationsbesok i Brno och Prag den 17-20 maj. I Brno hade Nikiforos
DIAMANDOUROS ett ldngt mote med ombudsmannen Otakar MOTEJL och hans medarbetare. Han forde
diskussioner med de hogsta foretradarna for Tjeckiens rattsvasende, daribland hogsta domstolens presi-
dent Iva BRoZoVA. Han triffade ocksa foretradare for icke-statliga organisationer och regionradet fér den
sydostra sammanhallningsregionen vid ett informationsmote som organiserades under hans besok. [ Prag
traffade Nikiforos DIAMANDOUROS Tjeckiens president Vaclav KLAUS, premidrminister Jan FISCHER och
ministern for manskliga rattigheter Michael KocAB. Han diskuterade ocksd med den tjeckiska handels-
kammaren och tjeckiska foretrddare for SOLVIT och Enterprise Europe Network.

TIECKIEN — Den tjeckiske offentlige férsvararen
av rattigheter (ombudsmannen) organiserade
Europeiska ombudsmannens informationsbesék
till Brno och Prag den 17-20 maj. Beséket

fick stor uppmarksamhet i tjeckiska medier,
efter en gemensam presskonferens med
Nikiforos DIAMANDOUROS och Otakar MOTEIL.
Har ses de tillsammans med journalister.

FINLAND — Europeiska ombudsmannen besokte Finland den 25-28 oktober, pd inbjudan av EU-minister
Astrid THORS. Fore besoket triaffade Nikiforos DIAMANDOUROS kommissionsledamot Olli REHN, som
ansvarar for utvidgningsfragor, for att diskutera EU-fragor som berér Finland. I Helsingfors traffade
ombudsmannen riksdagens justitiecombudsman Riitta-Leena PAUNIO och hennes medarbetare och
presenterade sitt arbete for icke-statliga organisationer, naringslivsforetradare, universitetsstuderande
och medier. Han traffade Finlands president Tarja HALONEN, Hogsta forvaltningsdomstolens president
Pekka HALLBERG och EU-minister Astrid THORS. Han holl ocksa méten med den bitradande justitiekans-
lern Mikko PUUMALAINEN, dataskyddsombudsmannen Reijo AARNIO och ett antal riksdagsutskott.

FINLAND — Europeiska ombudsmannen
besokte Finland den 25-28 oktober. Finska
riksdagens justitieombudsman organiserade
besoket tillsammans med Europaparlamentets
informationskontor och Europeiska
kommissionens representation. En héjdpunkt
under besdket var ett méte med den forste
Europeiska ombudsmannen, riksdagsledamoten
Jacob SODERMAN, som introducerade Nikiforos
DIAMANDOUROS vid ombudsmannens

foredrag pa Helsingfors universitet och

deltog i det efterféljande pressmotet.
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ESTLAND — Ombudsmannen gjorde ett informationsbesok i Estland den 29-30 oktober, organiserat
av justitiekanslern Indrek TEDER. Ombudsmannen talade till justitiekanslerns personal och hade en
lang diskussion med kanslern och bitradande justitiekansler Madis ERNITS. Han trdffade Estlands presi-
dent Toomas HENDRIK ILVES, parlamentets talman Ene ERGMA och justitieminister Rein LANG under sitt
besok. Han holl ocksa ett offentligt foredrag pa universitetet i Tartu och traffade foretradare for Estlands
naringsliv samt den estniska domarunionen. Innan Nikiforos DIAMANDOUROS reste till Tallinn traffade
han kommissionens vice ordférande med ansvar for kommissionens férvaltning, revision och bedrage-
ribekdmpning, Siim KALLAS, for att diskutera syftet med informationsbesdoket.

ESTLAND — Under ombudsmannens
informationsbesok i Estland organiserade
Europaparlamentets informationskontor

i Tallinn en genomgang for icke-statliga
organisationer och journalister samt ett antal
intervjuer i medierna for att bidra till att 6ka
medvetenheten om ombudsmannens besék. Har
ses Nikiforos DIAMANDOUROS tillsammans med
chefen for parlamentets informationskontor,
Kadi HERKUL, vid genomgangen.

ITALIEN — ANcI (det italienska kommunférbundet) inbjod Europeiska ombudsmannen till ett evene-
mang i Palermo den 2-3 juni for att 6ka medvetenheten om hans verksamhet. Dar traffade Nikiforos
DIAMANDOUROS foretradare for regionala myndigheter, daribland ordféranden i regionstyrelsen Alberto
CAMPAGNA och Palermos borgmastare Diego CAMMARATA. Darefter reste ombudsmannen till Rom, dar
flera moten vantade, framst med Italiens president Giorgio NAPOLITANO. Han talade vid ett evenemang
som organiserades av det italienska advokatsamfundet och diskuterade med Sabino CASSESE, lagman vid
italienska konstitutionsdomstolen, och med parlamentsledamoten Sandro Gozi, som lade fram lagfor-
slaget om inrdttande av ett nationellt ombudsmannadmbete i Italien. Nikiforos DIAMANDOUROS traf-
fade ocksa chefen for det italienska EU-departementet Roberto ADAM och italienska SoLviT-foretradare.

ITALIEN — Nikiforos DIAMANDOUROS
besokte Italien den 2-5 juni, pa inbjudan
av generalsekreteraren for det italienska

kommunfoérbundets avdelning pa Sicilien,
Andrea PIRAINO, for att tala till férbundets
medlemmar. Pa bilden beskriver Nikiforos
DIAMANDOUROS sin verksamhet och de typer
av klagomal han hanterar vid evenemanget

i Palermo. Ombudsmannen i Misilmeri,
Pierangelo BONANNO, hjdlpte till att organisera
ombudsmannens besdék i Palermo.

Alla dessa besok bidrog i mycket hog grad till stravan att 6ka medvetenheten om medborgarnas rattig-
heter enligt gemenskapsratten, ge Europeiska ombudsmannen och hans nationella motsvarigheter en
hogre offentlig profil och sprida information om ratten att lamna in klagomal.
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m Medieaktiviteter

Ombudsmannen dr medveten om den viktiga roll som massmedierna spelar nér det galler att infor-
mera allminheten, berika debatten och gora hans tjanster mer synliga i alla EU:s medlemsstater. En

En proaktiv mediepolicy dr en central del av hans proaktiv mediepolicy ar en central del av hans verksamhet och av
verksamhet och av hans insatser fér att frimja hans insatser for att frimja respekten for rattigheterna enligt EU:s
respekten for rattigheterna enligt EU:s lagstiftning, lagstiftning, liksom for att forbattra forvaltningskvaliteten.

liksom for att forbattra férvaltningskvaliteten. Bland ombudsmannens huvudsakliga medieaktiviteter under

2009 marks ett antal presskonferenser: i Bryssel for att presentera
arsrapporten och i Bratislava, Prag, Helsingfors och Tallinn inom ramen for de ovannamnda informations-
besoken. Pressmoten med intresserade journalister fran ett antal tidningar och nyhetsbyraer gav ocksa
ombudsmannen mojlighet att forklara sitt arbete for medborgarna och att redogora for sin standpunkt
i relevanta fragor. Slutligen lat sig Nikiforos DIAMANDOUROS under 2009 intervjuas vid omKring 40 till-
fallen av journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier - i Strasbourg, i Bryssel
och pd andra platser, frimst under informationsbesoken.

Ombudsmannens verksamhet

fick stor uppmarksamhet

i medierna 2009, framst

i samband med ett klagomal fran
mikroprocessortillverkaren Intel,
insynsfragan och Arsrapporten 2008.
Har ger ombudsmannen en intervju

i europarltv, efter debatten om hans
verksamhet 2008 i parlamentet.

21 pressmeddelanden offentliggjordes och distribuerades till journalister och berérda parter runtom
i Europa under aret. Bland de &mnen som togs upp marks éversynen av EU:s regler for allmanhetens
tillgang till handlingar, flygpassagerares rattigheter, sena betalningar fran Europeiska kommissionen,
finansieringen av Europaparlamentets byggnader och ett klagomal fran mikroprocessortillverkaren Intel.
Mediatdckningen av ombudsmannens arbete 6kade betydligt mellan 2008 och 2009, och antalet press-

Kklipp 6kade med 85 %. Detta berodde till stor del pa den omfattande rapporteringen om det ovan namnda
klagomalet fran Intel (se avsnitt 3.3).

m Publikationer

Material om ombudsmannens arbete distribuerades pa bred front under hela aret, sarskilt under
Europaparlamentets "6ppet hus”-dagar i Bryssel och Strasbourg i maj.

Av sarskilt intresse nar det galler publikationer under 2009 var den omstopta Arsrapporten och det
nya sammanfattande dokumentet Oversikt 2008. Ombudsmannen fick manga positiva reaktioner pa dessa

Alla ombudsmannens publikationer finns bada skrifter, som gjorts om fullstandigt for att bli mer anvandarvan-
tillgingliga pa hans webbplats liga och tillgdngliga. Bdda publikationerna togs fram pa de 23 offici-
http://www.ombudsman.europa.eu och kan ella EU-spraken och distribuerades till viktiga intressenter och till
rekvireras kostnadsfritt fran EU Bookshop allmanheten. Alla ombudsmannens publikationer finns tillgangliga pa

pa adressen http://bookshop.europa.eu
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hans webbplats http://www.ombudsman.europa.eu och kan rekvireras kostnadsfritt fran EU Bookshop
pa adressen http://bookshop.europa.eu

2009 slutforde ocksa ombudsmannen férberedelserna av institutionens nya visuella profil, daribland
nya logotyper for bade Europeiska ombudsmannen och Europeiska ombudsmannanatverket. Den nya
visuella profilen ska inforas 2010.

m Elektronisk kommunikation

E-postkommunikation

Nastan 60 % av alla klagomal som ombudsmannen tog emot under 2009 ingavs via Internet. I en stor
del av fallen (72%) anvédndes det elektroniska klagomalsformularet, som finns pd ombudsmannens
webbplats i 23 sprakversioner.

Under 2009 anvdndes ombudsmannens huvudsakliga e-postkonto till att besvara sammanlagt dver
1850 e-postmeddelanden med forfragningar om information. Detta kan jamféras med 4 300 forfragningar
2008, 4100 stycken 2007 och 3 500 stycken 2006. Den betydande minskningen av antalet forfragningar om
information 2009 beror till stor del pd succén for ombudsmannens nya interaktiva vigledning, som finns
pa hans webbplats. Tack vare den kan intresserade sjilva leta upp information utan att behova skicka en
forfragan. Omkring 1 600 av de 1 850 e-postmeddelandena med forfragningar om information var indi-
viduella forfragningar, som alla fick individuella svar av en medarbetare till ombudsmannen. Omkring
250 ingick i ett massutskick som framst handlade om svarigheter som katalanska TV-kanaler pdstods ha
rakat ut for nar det galler sandningar i regionen Valencia.

Utveckling av webbplatsen

Den 5 januari 2009 lanserade Europeiska ombudsmannen sin nya webbplats. Syftet ar att ge beso-
karna tydlig, koncis och lattforstielig information om vad Europeiska ombudsmannen kan gora. Webb-
platsen innehaller en 6versikt av vad ombudsmannen hittills har uppnatt och férklarar hur man inger
ett klagomal. Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbundet under aret med beslut, samman-
fattningar av arenden, pressmeddelanden, information om kommande aktiviteter och publikationer.

Ett sdrskilt intressant inslag pa den nya webbplatsen ar ombudsmannens interaktiva viagledning, som
ska hjalpa méanniskor att fa reda pa vilket organ de i forsta hand bor vanda sig till med sina klagomal.

Under 2009 anvinde sig 26 000 personer Denna tjanst ar till stor nytta for medborgare, féretag och andra orga-
av ombudsmannens interaktiva vigledning nisationer runt om i Europa. Under 2009 anvande sig 26 000 personer
for att fa rad. av ombudsmannens interaktiva vagledning for att fa rad. Det vanli-

gaste radet var att klaga hos Europeiska ombudsmannen, f6ljt av

radet att kontakta Europe Direct, information om Europeiska kommissionens roll nar det giller att se
till att EU-ratten tillampas och rdd om hur man kontaktar en nationell eller regional ombudsman.

Under 2009 hade ombudsmannens webbplats omkring 340 000 unika besdkare som tillsammans
tittade pa 6ver 4 miljoner sidor. De flesta besokarna kom fran Spanien, foljt av Italien, Tyskland, Frank-
rike och Belgien.

For att sdkerstalla att ombudsmannens webbplats dven fortsatt r en av EU:s basta deltog ombuds-
mannens personal i arbetet i EU:s interinstitutionella redaktionskommitté for Internet (CEiii).
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DET har Kkapitlet ges en 6versikt 6ver de resurser som ombudsmannainstitutionen hade tillgang till
I 2009. Kapitlet innehaller en beskrivning av det arbete som olika avdelningar och enheter utfor samt
de anstrangningar som gors for att se till att informationsflédet inom personalgruppen fungerar frik-
tionsfritt och for att skapa mojligheter till professionell utveckling. Den andra delen av kapitlet handlar
om ombudsmannens budget.

5.1 Personal

Ombudsmannainstitutionen ska behandla klagomal om administrativa missférhdllanden pa 23 fordrags-
sprak och 6ka medvetenheten om ratten att lamna in klagomal. Som st6d i sin stravan att se till att institu-

Genom regelbundna personalméten och en &rlig tionen klarar att skota dessa uppgifter pa ett bra satt har ombudsmannen
personalretreat far alla medarbetare information en hogt kvalificerad och mangsprakig personal. Genom regelbundna
om vad som hinder inom institutionen och personalméten och en arlig personalretreat far alla medarbetare infor-
uppmanas att reflektera éver hur deras arbete mation om vad som hdnder inom institutionen och uppmanas att reflek-
bidrar till att dess mal nas. tera over hur deras arbete bidrar till att dess mal nas.

m Personalretreat

Europeiska ombudsmannens personalretreater dr en viktig del av. ombudsmannens strategiplane-
ring, framfor allt genom att de ger inspiration och nyttig vagledning infér utformningen av policyer och
den arliga ledningsplanen. Retreaterna utgor ett led i en arlig cykel av sammankomster som ger perso-
nalen och praktikanterna mojlighet att redovisa sina dsikter i amnen med direkt koppling till ombuds-
mannens arbete. De slutsatser som dras vid retreaterna bidrar till utformningen av ombudsmannens
strategiska mal, som i sin tur vigleder verksamheten vid de enskilda enheterna.

Personalretreater utgér

ett led i en arlig cykel av
sammankomster som ger
personalen och praktikanterna
mojlighet att informellt
diskutera @mnen med direkt
koppling till ombudsmannens
arbete. 2009 ars retreat

agde rum den 11-13 februari
och hade temat "Arbeta
tillsammans”. De amnen som
diskuterades var hantering av
klagomal, kontakter med andra
institutioner, anvandning av
klarsprak samt information
till, delaktighet for och
uppskattning av personalen.
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2009 ars retreat 4gde rum den 11-13 februari och hade temat "Arbeta tillsammans”. Arets retreatvar en
uppf6ljning av 2008 ars retreat, som var inriktad pa institutionens identitet och begreppet god forvalt-
ning, men arets konferens handlade mer om kansliets interna arbete. Som ett led i forberedelserna
infor retreaten uppmanades medarbetarna att besvara samma sjalvutvarderingsenkédt som anvandes
for 2006 ars retreat. Syftet var att mojliggora en direkt jamforelse av resultaten, for att kunna se vilka
framsteg som hade gjorts och vilka omraden som dterstod att ta itu med. Enkatresultaten och analysen
av enkaten l1ag sedan till grund for upprattandet av det slutliga programmet for foredragen och diskus-
sionerna under retreaten.

Liksom tidigare retreater uppfattades dven denna som var den tredje i ordningen som mycket positiv
av medarbetarna. Nasta retreat kommer att d4ga rum i februari 201o0.

m Personalmoten

Ombudsmannen ordnar regelbundet personalméten. Syftet ar att bidra till ett jamnt flode av informa-
tion bland medarbetarna och att ge dem tillfalle att utvecklas i sitt arbete. Under motena brukar ombuds-
mannen dels ge en dversikt dver sin verksamhet under den senaste tiden och den ndrmaste framtiden,
dels redogora for sdidan administrativ, rattslig och politisk utveckling som paverkar institutionen. Gene-
ralsekreteraren och avdelnings- och enhetscheferna spelar ocksa en aktiv roll vid personalmaétena. Under
2009 holls personalmdten den 10 juli och den 11 december. Dessa méten fungerade som nyttiga forum
for diskussion och informationsutbyte.
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Fo6r att halla personalen informerad om
utvecklingen inom andra EU-institutioner
bjuder ombudsmannen in externa talare
som haller féredrag om relevanta @mnen.
Den 20 november 2009 reste Marc JAEGER,
ordférande for Europeiska unionens tribunal,
till Strasbourg for att tala om ”Principen om
god forvaltning i gemenskapsratten”. Har ses
han tillsammans med ombudsmannen.

For att hdlla personalen informerad om utvecklingen inom andra EU-institutioner bjuder ombuds-
mannen ocksa in externa talare som haller foredrag om relevanta &mnen. Den 20 november 2009 reste
Marc JAEGER, ordférande for Europeiska unionens tribunal, till Strasbourg for att tala om "Principen
om god forvaltning i gemenskapsratten”. Detta utmarkta féredrag gav upphov till en mangd fragor och
kommentarer om ett amne som ar av central betydelse for ombudsmannens arbete.



Resurser

Ombudsmannen och hans personal

Nedan ges en 6versikt 6ver organisationen av ombudsmannens kansli och viss bakgrundsinformation
om ombudsmannen och de personer som har ledande befattningar. Avslutningsvis ges en kort beskriv-
ning av funktionerna fé6r ombudsmannens personalkommitté och uppgiftsskyddsombudet.

Europeiska ombudsmannen

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPEISK OMBUDSMAN

P. Nikiforos DIAMANDOUROS foddes i Aten i Grekland den 25 juni1942. Han valdes till europeisk ombudsman den
15 januari 2003 och tilltradde tjansten den 1 april samma ar. Den 11 januari 2005 omvaldes han for en ny femarsperiod.

Fran 1998 till 2003 var han den férsta grekiska nationella ombudsmannen. Fran 1993 till augusti 2009 var han
professor i komparativ statsvetenskap vid institutionen for statsvetenskap och offentlig forvaltning vid universi-
tetet i Aten (tjanstledig fran 2003 till 2009). Under dren 1995 till 1998 ledde han arbetet vid det grekiska nationella
centrumet for samhallsvetenskaplig forskning (EKKE).

Han tog kandidatexamen (B.A.) i statsvetenskap vid Indiana University i USA 1963 och darefter magisterex-
amen (M.A.) 1965, licentiatexamen (M.Phil.) 1969 och doktorsexamen (Ph.D.) 1972 i samma amne vid Columbia
University i USA. Innan han bérjade arbeta vid universitetet i Aten 1988 innehade han larar- och forskartjanster vid
State University of New York respektive Columbia University (1973—1978). Fran 1980 till 1983 tjanstgjorde han som
direktor for utveckling vid Athens College i Aten i Grekland. Fran 1983 till 1988 var han programdirektor for Vast-
europa, Mellanostern och Nordafrika vid Social Science Research Council i New York. Fran 1988 till 1991 var han
direktor vid det grekiska institutet for internationella och strategiska studier i Aten, en tankesmedja med fokus pa
politik som inrattats med stod fran Ford- och MacArthurstiftelserna. Under 1997 innehade han en tjanst som gast-
professor i statsvetenskap vid Juan March-centrumet fér hogre studier i samhallsvetenskap (Madrid).

Han har varit ordférande for den grekiska statsvetenskapliga foreningen (1992—1998) och fér den amerikanska
féreningen for studier av det moderna Grekland (1985-1988). Mellan 1999 och 2003 var han ledamot av den
grekiska nationella kommissionen fér manskliga rattigheter och mellan 2000 och 2003 var han medlem av det
grekiska nationella radet for forvaltningsreformer. Mellan 1988 och 1995 var han en av ordférandena for under-
kommittén for Sydeuropa vid Social Science Research Council i New York, vars verksamhet finansieras genom anslag
fran Volkswagenstiftelsen. Han ar dartill en av huvudredaktérerna for publikationsserien New Southern Europe
och har erhallit forskningsanslag fran Fulbrightstiftelsen och National Endowment for the Humanities.

Han har skrivit mycket om politik och historia i Grekland, Sydeuropa och Syddsteuropa, sarskilt demokratise-
ring, stats- och nationsbyggande samt férhéllandet mellan kultur och politik.

— Europeiska ombudsmannens sekretariat

Europeiska ombudsmannens sekretariat har ansvaret for att skdta ombudsmannens personliga kansli
och ge ombudsmannen rad om forbindelserna med EU:s 6vriga institutioner och fragor som har med
ombudsmannens hantering av drenden att gora. Sekretariatet har ocksd en rad administrativa uppgifter,
sdsom att administrera ombudsmannens kalendarium, samordna hans inkommande och utgédende korre-
spondens, hantera protokollfragor i samband med institutionens arbete och utféra allmdnna sekreter-
artjanster at ombudsmannen.

Generalsekreterare
Generalsekreteraren ansvarar for strategiplanering inom institutionen och har uppsikt éver den
allméanna forvaltningen vid kansliet. Han ger ombudsmannen rad om Kkansliets struktur och ledning,

Generalsekreteraren ansvarar fér strategiplanering planeringen av verksamheten och 6vervakningen av dess arbete och
inom institutionen och har uppsikt resultat. Nar det specifikt géller arbetet vid rattsavdelningen bistar
éver den allménna férvaltningen vid kansliet. han ombudsmannen med radgivning och hjilp i handlaggningen av

klagomal och undersdkningar. Slutligen samordnar generalsekrete-
raren forbindelserna mellan ombudsmannens kansli och de andra EU-institutionerna, och han har en
viktig roll nar det giller att utveckla forbindelserna med ombudsmannadmbeten i Europa och att na ut
till EU-medborgarna.



Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 2009

I lan HARDEN — GENERALSEKRETERARE

lan HARDEN féddes i Norwich i England den 22 mars 1954. Han studerade juridik vid Churchill College i Cambridge,
dar han tog en filosofie kandidatexamen (BA) med hogsta betyg 1975 och en juris kandidatexamen (LLB) 1976. Efter
examen arbetade han pa juridiska institutionen vid universitetet i Sheffield, dér han var adjunkt 1976—1990, lektor
1990—1993 och docent 1993—1995 och dar han 1995 blev professor i offentlig ratt. Han kom till Europeiska ombuds-
mannens kansli som forste juridisk handldggare 1996, var chef for sekretariatet 1997-1999 och déarefter chef for
rattsavdelningen fran 2000. Den 1 augusti 2006 utsags han till generalsekreterare for ombudsmannens kansli. Han
ar ensam forfattare eller medforfattare till ett stort antal arbeten om EG-ratt och offentlig ratt, bl.a. The Contracting
State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: Towards a more effective and democratic
Europe (London CEPR, 1995) och European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer
Law International, 1997). Han ar medlem av Association frangaise de droit constitutionnel och den brittiska Study
of Parliament Group samt hedersprofessor vid universitetet i Sheffield. Il

Rattsavdelningen
Rattsavdelningen bestar huvudsakligen av jurister vars framsta uppgift ar att analysera de klagomal
som kommer in till Europeiska ombudsmannen och att genomfoéra undersékningar under éverinseende

Rittsavdelningen bestdr huvudsakligen av jurister av chefen for rattsavdelningen och fyra chefer for rattsgrupper. Chefen

vars fraimsta uppgift dr att analysera de klagomal for rattsavdelningen har, utdver ansvaret for att leda avdelningen,

som kommer in till Europeiska ombudsmannen och aven uppgiften att ge ombudsmannen rad i frdgor som giller insti-

att genomféra undersékningar under Gverinseende tutionens rattsliga strategi och inriktning.

av chefen for rittsavdelningen och fyra chefer for Under 2009 bestod avdelningen av sammanlagt 25 personer: chefen

rattsgrupper.

for rattsavdelningen, fyra rattsgruppschefer, tre forste juridiska hand-
laggare, fjorton juridiska handlaggare, tva juristlingvister och en assistent till chefen for rattsavdelningen.
Rattsavdelningen hade under dret ansvar for 21 praktikanter.

| Jo3d30 SANT'ANNA — CHEF FOR RATTSAVDELNINGEN

Jodo SANT’ANNA foddes i Setubal i Portugal den 3 maj 1957. Han studerade juridik vid universitetet i Lissabon
1975—1980 och fick advokatlicens i Lissabon 1981. Mellan 1980 och 1982 arbetade han som jurist vid den juridiska
och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for inrikesfragor for Lissabonregionen. Aren 1982—
1984 fortsatte han sina juridiska studier pa omradet immaterialratt vid Ludwig-Maximilian-universitetet och Max
Planck-institutet i Miinchen. Nar han aterkom till Portugal 1984 utndmndes han till chef fér den juridiska och admi-
nistrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for inrikesfragor for Lissabonregionen. Ar 1986 blev han
tjansteman vid Europaparlamentet och tjanstgjorde i tur och ordning vid generaldirektoratet for press och infor-
mation, vid generaldirektoratet for forskning, vid generaldirektoratet for personal och ekonomi och slutligen vid
Europaparlamentets rattstjanst. Han kom till Europeiska ombudsmannens kansli som chef for administrations- och
ekonomiavdelningen ar 2000. Den 1 juli 2007 utsags han till chef for rattsavdelningen. Il

— Chefer for rattsgrupper

Varje rattsgruppschef leder ett arbetslag bestdende av juridiska handlaggare och praktikanter for att
garantera en klagomalshantering av hogsta kvalitet. Rattsgruppscheferna hjélper chefen for rattsavdel-
ningen att se till att avdelningens arbete ar korrekt, blir fardigt i tid och ar konsekvent. Detta innebar
bland annat att de verkar for och kontrollerar att interna rutiner, standarder och tidsfrister efterlevs.
Réttsgruppscheferna har dven egna ansvarsomraden som liknar de juridiska handlaggarnas (se nedan).
De foretrader ocksd ombudsmannen vid vissa offentliga evenemang. Alla rattsgruppscheferna ar direkt
understéllda chefen for rattsavdelningen, som de har regelbundna méten med.

Det finns for narvarande fyra rattsgruppschefer. I alfabetisk ordning ar de: Peter BONNOR, som &r
dansk och har arbetat vid ombudsmannens kansli sedan 1998, Gerhard GRILL, tysk medborgare, som kom
till ombudsmannens kansli &r 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, polsk medborgare, som kom till kansliet
2003 och Fergal O REGAN fran Irland, som borjade 2006.
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— Juridiska handldggare

De juridiska handldggarna behandlar klagomal, som kan inges till ombudsmannen pa vilket som helst
av Europeiska unionens 23 férdragssprak. De foreslar och genomfér dessutom undersékningar pa ombuds-
mannens eget initiativ, besvarar forfragningar om information fran medborgare, hjalper ombudsmannen
i rattsliga fragor, ger rad om rattsliga forfaranden, nyheter och traditioner i sina respektive medlems-
stater och haller presentationer om ombudsmannens arbete.

Administrations- och ekonomiavdelningen
Administrations- och ekonomiavdelningen ar ansvarig for allt arbete vid ombudsmannens kansli som
inte direkt ror handlaggning av klagomal och genomforande av undersékningar. Sedan den 1 juli 2008

Administrations- och ekonomiavdelningen bestar avdelningen av fyra enheter, vilka beskrivs nedan, samt sekre-

ar ansvarig for allt arbete vid ombudsmannens tariatet for hantering av klagomal. Chefen for administrations- och

kansli som inte direkt rér handléggning av klagomal ekonomiavdelningen samordnar det dvergripande arbetet pa avdel-

och genomférande av undersékningar. ningen. I detta sammanhang ar han ansvarig for den allmadnna orga-

nisationen och driften av ombudsmannens kansli och for
personalpolitiken vid kansliet samt for att foresld och genomfora institutionens strategi nar det galler
budget och ekonomi och for att foretrdda ombudsmannen i ett antal interinstitutionella forum. Under
2009 hade avdelningen sammanlagt 31 anstallda.

I Jodo SANT'ANNA

CHEF FOR ADMINISTRATIONS- OCH EKONOMIAVDELNINGEN (TILLFORORDNAD) |

— Sekretariatet for hantering av klagomal

Sekretariatet for hantering av klagomal har ansvaret for att registrera, distribuera och félja upp de
klagomal som lamnas in till Europeiska ombudsmannen. Sekretariatet ser till att alla klagomal registreras
i en databas, att mottagandet bekriftas och att klagomalen dverlamnas till rattsavdelningen. Sekretari-
atet har ansvar for att hantera all inkommande och utgdende korrespondens som avser klagomal, for att
halla uppgifterna om klagomalen i databasen aktuella under hela klagomalsforfarandet, for att kontrol-
lera att tidsfrister halls, for att ta fram statistik over klagomal och for att arkivera handlingar som har
samband med klagomal. Peter BONNOR ar chef for sekretariatet fér hantering av klagomal.

— Administrations- och personalavdelningen

Administrations- och personalavdelningen har stor bredd i sina arbetsuppgifter. Avdelningen har
bland annat till uppgift att rekrytera personal och administrera personaldarenden, hantera inkommande
och utgdende korrespondens, skota telefonvaxeln och kansliets infrastruktur, samordna 6versattningen
av handlingar, organisera och skota det juridiska referensbiblioteket och hantera institutionens doku-
mentations- och arkivpolicy. Dessutom ansvarar avdelningen for institutionens IT-policy och for att till-
godose kansliets IT-behov, en uppgift som den utfdr i ndra samarbete med Europaparlamentet. Chef for
avdelningen ar Alessandro DEL BON, som har bade tyskt och italienskt medborgarskap och som kom till

ombudsmannens kansli 1998.

— Budget- och ekonomiavdelningen

Budget- och ekonomiavdelningen dr ansvarig for att se till att ombudsmannens kansli foljer gallande
budgetregler och att de tillgdngliga medlen anvands pa ett ekonomiskt och effektivt satt samt ges ett till-
fredsstallande skydd. Dessutom ansvarar avdelningen for att uppréatta och verkstalla lampliga interna
kontrollmekanismer for det andamalet. Dessa skyldigheter harror fran det faktum att Europeiska ombuds-
mannen har en sjalvstandig budget. Budgeten utarbetas och verkstélls av ekonomiska assistenter under
den delegerade utanordnarens ansvar. Chef for avdelningen ar Loic JULIEN, som ar fransman och borjade

arbeta for ombudsmannen 2005.
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— Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen ansvarar fér produktion av ombudsmannens publikationer och PR-
material, for underhall och utveckling av ombudsmannens webbplatser och for institutionens visuella
profil. Dessutom samordnar avdelningen Europeiska ombudsmannanatverket och mer generellt relatio-
nerna med ombudsmannasammanslutningar i och utanfér Europa. Chef for avdelningen dr Ben HAGARD,
brittisk medborgare, som kom till ombudsmannens kansli 1998.

— Avdelningen for media, féretag och det civila samhallet

Avdelningen for media, féretag och det civila samhallet ar ansvarig for att bistd ombudsmannen i hans
stravan att na ut till enskilda och organisationer som kan behova hans tjanster. Avdelningen bidrar till
att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete inom hela EU. Den upprétthaller och framjar forbin-
delser med massmedier; organiserar ombudsmannens informationsbesdk och andra evenemang samt
samarbetar med andra EU-institutioner i frdga om utétriktade initiativ. Dessutom ar det personal vid
avdelningen som ansvarar for att skriva ombudsmannens publikationer och anféranden. Rosita AGNEW,
som ar irldndska och borjade arbeta féor ombudsmannen 2001, ar chef for avdelningen.

— Personalkommitté

Ombudsmannens personalkommitté féretrader personalens intressen och framjar en 16pande dialog
mellan institutionen och personalen. Personalkommittén har i hog grad bidragit till att verksamheten
har kunnat fungera smidigt, bide genom att ge personalen tillfalle att uttrycka sina asikter och genom
attuppmarksamma ledningen pa problem i frdga om tolkningen och tillimpningen av féreskrifter. Perso-
nalkommittén lamnar forslag till hur verksamheten ska organiseras och drivas liksom forslag med syftet
att forbattra personalens levnads- och arbetsvillkor. I detta sammanhang har personalkommittén spelat
en viktig roll vid de arliga personalretreater som har genomforts sedan 2006.

For narvarande bestar kommittén av tre valda medlemmar, namligen Daniel KOBLENCZ (ordférande),
Elodie BELFY och Christopher MILNES.

— Uppgiftsskyddsombud

Alla EU-institutioner har ett uppgiftsskyddsombud som samarbetar med Europeiska datatillsyns-
mannen och ser till att registrerade personers fri- och réttigheter inte riskerar att krdnkas som en féljd
av databehandling. Uppgiftsskyddsombudet ser ocksa till att registeransvariga och registrerade infor-
meras om sina rittigheter och skyldigheter enligt forordning 45/2001/EG*. Sedan mars 2006 &r det Loic
JULIEN som ar uppgiftsskyddsombud vid Europeiska ombudsmannens kansli.

Budget

m Budgeten for 2009

Sedan den 1januari 2000 &r ombudsmannens budget ett sjdlvstandigt avsnitt i Europeiska unionens
budget (for nirvarande avsnitt VIII). Den bestar av tre avdelningar. Avdelning 1 omfattar 16ner, bidrag
och andra personalkostnader, avdelning 2 avser lokaler, mobler, utrustning och diverse driftskostnader,
och avdelning 3 inbegriper utgifter i samband med allmédnna uppgifter som utfors av institutionen.

De budgeterade anslagen 2009 uppgick till 8 906 880 EUR.

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for
sadana uppgifter (EuT L 8, 12.1.2001, s. 1).

2. Radets forordning (EG, EKsG, Euratom) nr2673/1999 av den 13 december 1999 om dndring av budgetforordningen
av den 21 december 1977 for Europeiska gemenskapernas allmdnna budget (EuT L 326, 18.12.1999, s. 1).
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m Samarbete med andra institutioner

Ombudsmannen samarbetar dar sa dr mojligt med andra EU-institutioner for att uppna basta majliga

resurshushallning och undvika att samma uppgifter utfors av flera organisationers personal. Ombuds-

Ombudsmannen samarbetar dar s3 dr mojligt med mannen betalar naturligtvis fér de berérda tjansterna, men samar-

andra EU-institutioner for att uppna bésta méjliga betet har anda medfort 6kad effektivitet och darmed lett till avsevarda

resurshushallning och undvika att samma uppgifter besparingar i gemenskapsbudgeten. Ombudsmannen samarbetar
utfors av flera organisationers personal. i synnerhet med f6ljande organisationer:

(i) Europaparlamentet, i frdga om internrevision och redovisning
samt tekniska tjanster, bland annat lokaler, IT, kommunikationer, medicinska tjanster, utbildning, 6ver-
sdttning och tolkning;

(ii) Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, i diverse fragor med koppling till
publikationer;

(iii) Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ, som stir fér manga av de éversittningar
som ombudsmannen behdver i sitt arbete for medborgarna.

m Budgetstyrning

For att se till att de resurser som stélls till ombudsmannens forfogande forvaltas pa ett effektivt satt
gor ombudsmannens internrevisor Robert GALVIN regelbundna kontroller av institutionens interna styr-
system och av de ekonomiska transaktioner som kansliet utfor.

I likhet med 6vriga EU-institutioner granskas ombudsmannainstitutionen ocksa av Europeiska
revisionsratten.
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