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Bdasta ldsare!

Europeiska ombudsmannen

undersoker klagomal om
administrativa missforhallanden
inom EU:s institutioner, organ och
byraer. Alla som ar medborgare
eller bosatta i ndgon av EU:
s medlemsstater eller som
foretrader foretag eller foreningar
i en medlemsstat kan klaga till
ombudsmannen. Ombudsmannen
erbjuder en mojlighet att 16sa
problem med EU:s forvaltning
snabbt, flexibelt och utan kostnad.
Ytterligare information pa EU:
s 23 officiella sprak hittar du pa
http://
www.ombudsman.europa.eu.
Dar hittar du ocksa denna
oversikt, de olika drenden som
ndamns har och ombudsmannens
fullstandiga arsrapport for 2009
(pa engelska fran april 2010 och
pa samtliga officiella sprak fran
juli 2010).

VALKOMMEN till ombudsmannens "6versikt 2009”. I denna publikation beskrivs de
viktigaste resultat som uppnatts for olika klagande under det senaste aret och de
viktigaste utmaningar och mojligheter som institutionen star infor.

Ett betydelsefullt ar for ombudsmaéan

Ar 2009 markerade 200-drsjubileumet av inrattandet av ombudsman, vilket firades
i Stockholm i juni med deltagande av kollegor fran hela varlden. For Europeiska ombuds-
mannens del var 2009 det 15:e verksamhetséret och for mig personligen markerade det
slutet pa min forsta hela mandatperiod som ombudsman. Europaparlamentets beslut den
20 januari 2010 att atervélja mig for en andra mandatperiod tycker jag utgor en bekriftelse
pa detarbete som denna institution har bedrivit, och en uppmuntran att fortsitta vart arbete
for en mer 6ppen, ansvarig, serviceinriktad och medborgarinriktad EU-administration.

Det dr en spannande tid attleda denna institution. En av ombudsmannens viktigaste prio-
riteringar under de kommande fem aren ar att se till att EU verkligen levererar de fordelar
som Lissabonfordraget utlovar for medborgarna. I detta sammanhang kommer jag sarskilt
att frdmja ratten till god forvaltning, i enlighet med vad som faststills i EU:s stadga om de
grundlaggande rattigheterna. Med tanke pa det stora antalet undersokningar om bristande
oppenhet som vi genomfor varje ar (36 % av alla undersékningar under 2009) kommer
jag ocksa att fortsitta att insistera pa den grundliaggande ratten att fa tillgang till hand-
lingar. Jag kommer dessutom att se till att medborgarna ar medvetna om rétten att vinda
sig till ombudsmannen och ratten att gora framstallningar till Europaparlamentet, och att
de anvands korrekt, for att garantera dem basta mojlighet till upprattelse.

Ett resultatmaissigt bra ar

En andra prioritering for ombudsmannen kommer att vara att starka servicekulturen
inom EU:s forvaltning. Av deras reaktioner i samband med vara undersokningar star det
klart att de administrativa forfarandena vid unionens institutioner, organ och byraer redan
haller en hog standard. I mer dn hélften av de drenden som avslutades under 2009 (56 %)
accepterade den berdrda institutionen en vanskaplig forlikning eller 16ste drendet. Detta
kan jamforas med 36 % under 2008. Totalt nio stjarndrenden, som redovisas pa foljande
sidor, far bli exempel pa basta praxis nar det géller hur en institution reagerar pa klagomal.

Fyra undersokningar pa eget initiativ inleddes om systembetingade problem inom Euro-
peiska kommissionen, t.ex. betalningstider och tillgang till handlingar i 6vertradelsearenden.
Ombudsmannen behandlade ocksa en lang rad drenden om viktiga principiella fragor, t.ex.
behovet av en korrekt dokumentation av relevanta méten och genomgéangar. Aven dessa
arenden sammanfattas i ndsta avsnitt.

Aven om ombudsmannen endast ldmnade kritiska anmarkningar till institutionerna i 35
arenden, jamfort med 44 under 2008 och 55 under 2007, finns det fortfarande utrymme for
ytterligare forbattringar. Jag kommer darfor att fortsatta att folja upp institutionernas reak-
tioner pa kritiska och ytterligare anmérkningar genom att varje ar offentliggora en studie
pa min webbplats.

Att forbattra forvaltningskvaliteten i medborgarnas intresse ar ett kriterium for all verk-
samhet som ombudsmannen bedriver. Nar det giller det arbete som utfoérs av mitt eget
dmbete kan jag med glddje ndmna att den tid det tar att avsluta undersokningar minskade
fran i genomsnitt 13 manader under 2008 till nio manader under 2009, och vi jobbar vidare
for att ytterligare minska den tid det tar att fa fram resultat genom undersokningar.

Ett ar fyllt av kommunikation

[ bérjan av 2009 lanserades ombudsmannens nya webbplats, som innehaller en inter-
aktiv vagledning som hjalper medborgarna att hitta det organ de helst bor vanda sig till nar
de har ett klagomal. Vagledningen har varit mycket framgangsrik och hjalpt 6ver 26 000
manniskor under aret. Det antal klagomal som ingavs till vart kontor minskade fran 3 406



under 2008 till 3 098 under 2009 vilket berodde pa att allt fler individer hittade ratt adress
vid forsta forsoket. Jag tycker att detta dr mycket uppmuntrande. For att ytterligare trygga
detta starkte vi under aret vart samarbete med andra informations- och problemlésande
natverk, t.ex. Europe Direct och SOLVIT.

Vi 6kade vara insatser for att na ut till potentiella klagande, och organiserade en rad
olika evenemang tillsammans med icke-statliga organisationer, intressegrupper, foretag och
tankesmedjor. Dessa insatser ledde till att antalet undersokningar som inleddes pa grundval
av ingivna klagomal okade, fran 293 till 335. 16 % av de klagomal som ledde till undersok-
ningar kom fran foretag och samfund och 84 % kom fran enskilda personer.

I ndstan 80 % av de registrerade drendena kunde vi hjdlpa den klagande genom attinleda
en undersokning i drendet, 6verfora arendet till ett behorigt organ eller ge rad om vart den
klagande kunde vanda sig. Mer dn 55 % av drendena omfattades av behdrighetsomradet for
en medlem i Europeiska ombudsmannanatverket, vilket bekraftade behovet att ytterligare
starka samarbetet mellan europeiska, nationella och regionala ombudsmaén och framstall-
ningsutskott i natverket.

Till sist vill jag ndmna en viktig utveckling som dgde rum under 2009, ndmligen anta-
gandet av en verksamhetsforklaring for institutionen. Den lyder enligt foéljande:

Europeiska ombudsmannen férséker hitta réttvisa [6sningar pd klagomdl mot Europeiska
unionens institutioner, han uppmuntrar éppenhet och verkar for en administrativ service-
kultur. Hans mdl dr att bygga fértroende genom dialog mellan medborgarna och Europe-
iska unionen samt att utveckla ett arbetssdtt av hdgsta standard inom unionens institutioner.

Jag ser fram emot att tillsammans med mina anstallda fortsatta att efterstrava dessa mal
med dnnu storre kraft de kommande aren.

Strasbourg den 31 januari 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Exempel pa drenden
som behandlades
under 2009

N AGRA exempel pa de klagomél som ombudsmannen undersokte lamnas nedan.
Dessa omfattar de huvudsakliga kategorierna av klagomal och inkluderar alla stjar-
narenden frdn 2009.

Institutionella fragor och policydarenden

Ombudsmannen kritiserade kommissionen for att
inte ha gjort ordentliga anteckningar om ett mote
under en undersokning om konkurrensbegransande
samverkan, trots att motet direkt berorde undersok-
ningen. Detta foljde pa ett klagomal fran mikropro-
cesstillverkaren Intel (1935/2008/FOR).

Europeiska investeringsbanken gick med pa
att forbattra det satt pa vilket den dokumenterar
genomgangar av miljokonsekvensbedémningar,
sedan ombudsmannen funnit brister i bankens

rutiner. Arendet rorde E1B:s beslut att samfinansiera
ett projekt for hoghastighetstdg mellan Madrid och
franska gransen (244/2006/(BM)JMA).

Kommissionen medgav att det hade varit battre
om den inte hade 1atit tva hogt uppsatta tjanste-
man, som arbetade med antidumpningsarenden, ta
emot VipP-biljetter till en rugbymatch fran en leve-
rantor av sportklader. En icke-statlig organisation
hdvdade att detta kunde ha lett till en intressekon-
flikt (1341/2008/MHZ).



Bristande dppenhet

29 Europeiska byran for bedrigeribe-
kidmpning gick med pa att ge tillgang till en lang
lista med dokument efter samrad med de relevanta
rattsliga myndigheterna i den berérda medlemssta-
ten. Tva belgiska foretag hade bett om dokumenten
(forenade malen 723/2005/0V och 790/2005/0V).

Avtalstvister och problem med anbud

9> Kommissionen gick med pa att undersoka
om den retroaktivt kunde godkdnna en ansékan om
attanlita underleverantorer, i syfte att dra tillbaka ett
aterkrav pa ndstan 500 000 EUR. Ombudsmannen bad
kommissionen att ompréva sin standpunkt eftersom
den klagande framgangsrikt hade slutfort de tre ifra-
gavarande projekten (2119/2007/ELB).

Overtradelseklagomal

299> Ombudsmannen berémde kommissionen
for dess stod till en tysk medborgare i ett drende
som rorde flygpassagerares rattigheter. Kommis-
sionen foljde aktivt klagandens fall och kontak-
tade de berorda franska myndigheterna for att se
till att de relevanta reglerna tillampades korrekt
(2980/2008/GG).

Rekryteringsfragor

92 Genomforandeorganet fér konkurrens-
kraft och innovation bad om ursékt och skickade
ytterligare forklaringar till en icke godkand sokande,
samtidigt som det bekraftade att man skulle identi-
fiera atgarder for att 6ka sina tjdnstemans kdnnedom
om tillimpliga administrativa normer (1562/2008/BB).

Rattvisa
2> Kommissionen gick med pa att dra till-
baka ett dterkrav och medgav att dterbetalningen
skulle forsatta klaganden i en ohallbar ekonomisk

9> Europeiska rekryteringsbyran (Epso)
beslutade att 1ata alla sokande, och inte bara icke
godkanda sokande, fa tillgang till sina provresul-
tat. Detta foljde pa ett klagomal om att godkénda
sokande inte fick ta del av resultaten av proven
(2346/2007/]MA).

9> Genomférandeorganet for utbildning,
audiovisuella medier och kultur bad om ursakt
i ett drende som rorde ett avslag pa en bidragsan-
sokan, och meddelade att det hade vidtagit atgar-
der for att avhjalpa de identifierade problemen. Det
gick ocksa med pa att pa nytt bedéoma den klagan-
des bidragsansokan (1537/2008/(T])GG).

29> Kommissionen 3teréppnade ett over-
tradelseforfarande for att kontrollera om deponin
i Malagrotta, utanféor Rom, nu var forenlig med
bestimmelserna i det relevanta direktivet. Detta
foljde pa en undersokning fran ombudsmannens
sida (791/2005/(IP)FOR).

99> Genomférandeorganet for Europeiska
forskningsradet gick med pa att kalla den klagande
till en intervju och bekraftade att man i framtiden
skulle ge icke godkanda sokande tillracklig informa-
tion om mojligheterna att 6verklaga (2003/2008/TS).

situation. Ombudsmannen lovordade kommissionen
for att den visade att den kan vara forstaende infor
svara personliga situationer (1908/2007/]JF).

Hur manga klagomal OMBUDSMANNEN registrerade 3 098 klagomal under 2009 (jamfort med 3 406 under

och undersdékningar?

2008) och inledde 339 undersokningar (296 under 2008). Han avslutade 318 under-

sokningar under aret (355 under 2008). Totalt behandlade ombudsmannen néstan 5 000
klagomal och forfragningar om information.

Vilka atgéarder I ndstan 80 % av de drenden som behandlades (2 423) kunde ombudsmannen hjalpa den
har ombudsmannen yjagande genom att inleda en undersokning, 6verfora arendet till ett behorigt organ eller

. Pl
vidtagit? ge rad om vart den klagande kunde vanda sig.

OBs! Ivissa fall fick en viss Nér det galler 6verforing och radgivning hanvisades 53 % av de klagande till en medlem

klagande flera olika typer i Europeiska ombudsmannanatverket, dvs. en nationell eller regional ombudsman i medlems-

av rad. Darfor blir summan . R I L.

av de olika procentsiffrorna staterna, eller till Europaparlamentets utskott for framstéllningar. Totalt 18 % hénvisades

over 100 %. till Europeiska kommissionen medan 45% uppmanades att kontakta andra organ, sdsom

SoLvIT, som dgnar sig at problem orsakade av offentliga myndigheters felaktiga tillampning
av de lagar som styr den inre marknaden.



Vad blev resultatet [ 179 av de drenden som avslutades under 2009 uppnaddes ett positivt resultat nar den
av de unders6kningar perrda institutionen godtog en vinskaplig forlikning eller léste drendet. I 58 drenden

som genomfordes?

. = 10 drenden

OBs! Ivissa

fall avslutades
undersokningarna
av tva eller flera
skal. Darfor

blir summan av
procentsiffrorna
over 100 %.

patraffades inga administrativa missforhallanden. Ombudsmannen framforde ytterligare
anmarkningar for att hjalpa till att forbattra framtida prestationer i 28 drenden. Administra-
tiva missforhallanden uppticktes i 37 drenden: tva ledde till forslag till rekommendationer
som godkandes av institutionen och 35 avslutades med kritiska anmarkningar.

Léstes av institutionen eller vinskaplig férlikning 179
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Inget administrativt missforhallande 58

e [0 I R R

Ingen ytterligare undersékning berittigad 55
17%

Administrativt missforhdllande 37 Ovriga 6

2% [N 2% [

Vilka institutioner, De flesta av de undersokningar som inleddes 2009 roérde Europeiska kommissi-
organ eller byraer ,nen (56 %). Eftersom kommissionen ar den EU-institution som fattar flest beslut som

gdllde de genomforda
undersokningarna?

. = 10 drenden

direkt paverkar medborgarna ar det normalt att kommissionen ocksa hamnar i fokus for
medborgarnas klagomal. Det ska emellertid noteras att samtidigt som det totala antalet
inledda undersokningar som rérde kommissionen minskade med fyra under 2009, 6kade
antalet inledda undersokningar som rorde Europaparlamentet, EPso, radet och Europe-
iska unionens domstol (med tio, tio, tva respektive sex undersokningar). Nar det géller
domstolen ar det viktigt att ndmna att ombudsmannen inte kan inleda undersdkningar
i drenden som rér domstolens utdvande av sin domstolsfunktion.

Europeiska kommissionen 191

=g

Europaparlamentet 38

o [

Europeiska rekryteringsbyran 30
9%

Europeiska unionens rad 12

4%

Europeiska unionens domstol 9 Ovriga 59

3% [ 79 [ N N

Vilken typ av Ett administrativt missférhdllande foreligger om en institution underlater att handla
administrativa j cplighet med lagen, inte foljer principerna for god forvaltningssed eller kranker grund-

missforhallanden gdllde
undersdkningarna?

. = 10 drenden

OBs! [vissa fall
har tva eller flera
typer av pastadda
administrativa
missforhallanden
undersokts

i samma
undersokning.
Darfor blir
summan av
procentsiffrorna
over 100 %.

laggande rattigheter. Det vanligaste pdstdendet om administrativt missférhdllande som
ombudsmannen behandlade under 2009 gillde brist pa dppenhet (36 % av de undersok-
ningar som inleddes).

Bristande dppenhet, inklusive vigran att limna information 121

26 [ I I I I

Orittvisa, maktmissbruk 48
a9 [ I I

Omotiverad forsening 45
13%

Otillfredsstillande forfarande 44 Felaktig rattstillimpning 19

1200 [ N s IR

Forsummelse 22 Diskriminering 17

6% | 5%

Underlatelse att garantera fullgérande av
6% -.I skyldigheter - artikel 258 21

Ovrigt administrativt

7% ..I I;Bissf('irhﬁllande



Vem skickar
in klagomal?

OBs! Klagomalskvoten har
erhallits genom att man delat

den procentuella andelen av det
totala antalet klagomal frén varje
medlemsstat med den procentuella
andelen av EU:s totala befolkning.
Om den kvoten ar storre dn 1,0
innebar det att landet i fraga ingav
fler klagomal till ombudsmannen &n
vad man kunde vénta sig med tanke
pa befolkningens storlek.

Land Arenden
Tyskland 413
Spanien 389
Polen 235
Frankrike 235
Belgien 207
Italien 183
Storbritannien 176
Portugal 102
Grekland 91
Rumainien 81
Bulgarien 77
Osterrike 62
Tjeckien 59
Nederlinderna 59
Ungern 55
Finland 42
Sverige 42
Irland 40
Litauen 30
Luxemburg 29
Slovenien 29
Slovakien 27
Malta 25
Cypern 24
Danmark 23
Lettland 20
Estland 17
Ovriga 157
OKkant 169

P4 kartan nedan visas hur troligt det dr att personer i de olika medlemsstaterna klagar
till Europeiska ombudsmannen. Kartan bygger pa antalet klagomal fran varje medlemsstat
i forhdllande till befolkningen. Det absoluta antalet klagomal per medlemsstat redovisas
ocksa.

Férhallande (% klagomal / % befolkning)
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