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Bdasta ldsare!

Europeiska ombudsmannen

undersoker klagomal om admi-
nistrativa missforhallanden inom
EU:s institutioner och organ. Alla
som dr medborgare eller bosatta
inagon av EU:s medlemsstater
eller som foretrader foretag eller
foreningar i en medlemsstat

kan klaga till ombudsmannen.
Ombudsmannen erbjuder en
mojlighet att 16sa problem med
EU:s forvaltning snabbt, flexibelt
och utan kostnad.

Ytterligare information pa EU:s
23 officiella sprak hittar du pa
www.ombudsman.europa.eu.
Dar hittar du ocksd denna over-
sikt, de olika drenden som namns
har och ombudsmannens full-
standiga arsrapport for 2008
(pa engelska fran april 2009 och
pa samtliga officiella sprak fran
juli 2009).

ALKOMMEN till ombudsmannens éversikt 2008. I denna nya publikation beskrivs

kortfattat de viktigaste resultat som uppnétts for olika klagande och de viktigaste
policyfragor som behandlats under aret som gatt. Min forhoppning ar att 6versikten ska
hjalpa dig att forstd ombudsmannens arbete.

Att fora unionen narmare medborgarna

Jag brukar ofta siga att en institutions satt att reagera pa klagomal ar ett viktigt
matt pa hur medborgarcentrerad den ar. I 36 % av de drenden som avslutades under
2008 accepterade den berorda institutionen en vanskaplig forlikning eller l6ste drendet.
Totalt atta fall far bli exempel pa basta praxis nar det giller hur en institution reagerar
pa de fragor som ombudsmannen tar upp. Fem av dessa "stjarndrenden” redovisas pa
foljande tva sidor. De 6vriga tre giller Europeiska kommissionen (arende 2672/2008/VL),
EG-domstolen (2448/2008/WP) och for tredje aret i rad Europeiska byran for luftfarts-
sidkerhet (893/2006/BU).

Alla reagerade dock inte pa ombudsmannens undersokningar pa samma foredomliga
satt. Kommissionen vigrade till exempel att dndra sin instillning i ett &rende om alders-
diskriminering. Den vigran ledde till att jag lade fram min enda sérskilda rapport under
2008 infér Europaparlamentet. Aven om antalet undersékningar dar jag var tvungen att
rikta en kritisk anmérkning till EU:s institutioner minskade till 44 (fran 55 under 2007),
sd ar det fortfarande for méanga. For att hjélpa institutionerna och organen att forbattra
sina prestationer offentliggjorde jag tva undersokningar pa min webbplats under 2008.
Undersokningarna géllde hur de berérda institutionerna foljt upp kritiska och ytterligare
anmarkningar som framfoérdes 2006 och 2007.

Att verka som dppenhetens viktare

Ett rekordstort antal undersokningar (355) avslutades under 2008. De flesta tog
mindre tid dn ett ar att genomfdra. Under 2009 tanker vi forbattra vara prestationer
ytterligare genom att avsluta drenden pa dnnu kortare tid. Det allra vanligaste pastaendet
som undersoktes i de drenden som behandlades under 2008 gillde bristande 6ppenhet
(36 % av alla undersokningar). I samtliga dessa darenden uppmanade jag EU:s institu-
tioner och organ att garantera storsta mojliga 6ppenhet i sin verksamhet. Vissa drenden
rorde dataskydd, dar en strategi for att nd en god balans mellan skyddet av personupp-
gifter och 6ppenhet ar absolut nodvandig. I flera av dessa drenden samradde jag med
Europeiska datatillsynsmannen, vars rad var till stor hjalp.

Nar det galler fragan om 6ppenhet var kommissionens forslag om att andra EU:s regler
for allmanhetens tillgang till handlingar sarskilt viktigt under 2008. Jag framforde kritik
mot vissa delar av detta i 6vrigt goda forslag, och uppmuntrade Europaparlamentet att
utnyttja sin roll som medlagstiftare i fragan for att garantera basta tankbara resultat for
medborgarna. Som en del av mitt bidrag till diskussionen genomférde jag en jamférande
undersdkning bland mina kolleger i Europeiska ombudsmannanatverket om basta praxis
i medlemsstaterna for allmdnhetens tillgang till information i databaser. Med utgangs-
punktiresultaten fran den undersékningen utformade jag konkreta forslag om hur EU:s
regler for tillgang till handlingar borde dndras.

Att frimja en servicekultur

Ombudsmannen mottog totalt 3 406 klagomal under 2008. Som vanligt forsokte vi se
till att alla som kunde ha anledning att klaga var medvetna om ombudsmannens tjanster.
Nar det galler foretag, icke-statliga organisationer och andra organisationer, som tidigare
hade utnyttjat ombudsmannen i ganska begriansad omfattning, offentliggjorde vi var
undersokning pa eget initiativ om kommissionens betalningstider for att understryka
vad vi kan gora for dem rent konkret.

I ndstan 80 % av de registrerade drendena kunde vi hjélpa den klagande genom att
inleda en undersokning i arendet, 6verfora arendet till ett behorigt organ eller ge rad om



Exempel pa

drenden som
behandlades

under 2008

vart den klagande kunde vinda sig. Ofta blev radet att kontakta en medlem av Europe-
iska ombudsmannanétverket. Regionala ombudsman fran natverket traffades i Berlin i
november for att diskutera hur vi tillsammans kan férbattra var service gentemot medbor-
garna. Jag fortsatte ocksa mina kontakter med ledaméter och tjansteméan inom EU:s insti-
tutioner och organ for att uppmuntra dem att infora en serviceinriktad kultur. Den avsikts-
forklaring som undertecknades med ordféranden for Europeiska investeringsbanken och
beslutet fran unionens byraer att tillimpa den Europeiska kodexen for god forvaltningssed
i sina forbindelser med medborgarna hor till h6jdpunkterna i detta arbete.

En sista viktig hdndelse under 2008 var revideringen av ombudsmannens stadga.
Tack vare de dndringar som gjorts kan medborgarna kédnna fullt fértroende fér ombuds-
mannens majligheter att genomféra en grundlig undersokning av deras klagomal utan
inskrankningar. Jag ser fram emot att fortsatta arbeta for medborgarna utifran detta dnnu
kraftfullare mandat under 2009.

Strasbourg den 31 januari 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

NDER 2008 undersokte ombudsmannen klagomal inom en rad olika omraden,
fran 6ppenhet, institutionella fragor och policyfragor till kommissionens roll som
fordragens viktare. Undersokningarna géllde ocksa problem i samband med allmdnna
uttagningsprov, rekryteringsforfaranden och personalfragor samt avtalstvister och
problematiska upphandlingar. Ett par exempel ldmnas nedan, inklusive fem av atta

"stjarnarenden” fran 2008.

Bristande 6ppenhet

Avtalstvister

> Europeiska rekryteringsbyran (Epso)
gick med pa att pa de sokandes begédran redovisa de
utvarderingskriterier som tillampades i olika urvals-
forfaranden och visa en uppstéllning 6ver individu-
ella poang. Detta var resultatet av en undersokning
pa eget initiativ av ombudsmannen, som berémde
Epso for att ha infort en sadan strategi for ppenhet
(0I/5/2005/PB).

99> [ drende 754/2007/BU reagerade Europe-
iska byran for bedrigeribekampning (OLAF) kon-
struktivt pa en begdran om tillgang till handlingar.
Genom att sldppa tva versioner av den rapport det
gallde, den ena med den klagandes personuppgif-

99 | tva avtalsdrenden beromde ombudsman-
nen kommissionen for dess konstruktiva strategi.
[ drende 3490/2005/(ID)PB om en betalningstvist
med ett italienskt foretag, géllande ett EU-projekt for
att forse fordrivna manniskori Liberia med vatten, var
kommissionen grundlig och konstruktiv under hela
forfarandet. Kommissionen accepterade till och med
de ytterligare aktuella utbetalningar som identifiera-
des av dess egna enheter och den klagande. Resulta-

ter och den andra utan de uppgifterna, uppfyllde
OLAF EU:s regler om tillgang till handlingar sam-
tidigt som man gav prov pa en medborgarcentre-
rad strategi.

Ombudsmannen Kkritiserade kommissionen for
att den underlatit att uppratta ett heltickande regis-
ter 6ver de handlingar den producerar eller tar emot.
Detta foljde efter ett klagomal fran den brittiska
icke-statliga organisationen Statewatch. Eftersom
ett sadant register borde ha funnits redan 2002 upp-
manade ombudsmannen kommissionen att handla
snabbt. Europaparlamentet stodde ombudsmannens
uppmaning i en resolution (3208/2006/GG).

tet blev att dver 100 000 EUR betalades ut till det ita-
lienska foretaget.

> [ drende 3784/2006/FOR, som géllde ett
oOsterrikiskt institut som deltog i ett forsknings- och
utvecklingsprojekt inom kemiteknik, gick kommissio-
nen med pé att betala 54 000 EUR. Detta efter ombuds-
mannens uppmaning till kommissionen att omprova
sitt beslut att inte betala ett utestaende belopp efter-
som den inte hade erhallit slutavrakningen i tid.



Hur manga klagomal
och undersékningar?

Problem med 6vertradelseklagomal

Ombudsmannens undersdkningar avsléjade
en rad problem med kommissionens sitt att
hantera klagomal om dvertradelser. | ett drende
som gallde den spanska lagstiftningen om skarpt
kapitalbeskattning kritiserade ombudsmannen
kommissionen for att den tagit for god tid pa sig
och for att den underlatit att informera den Kkla-
gande pa ratt satt nar den val hade fattat ett for-
mellt beslut om att inleda ett 6vertradelseforfa-

Mojlig aldersdiskriminering vid rekrytering

En belgisk frilanstolk som hade anlitats av insti-
tutionerna for vissa moten under mer an 35 ar
klagade till ombudsmannen, eftersom han inte
langre blev erbjuden arbete sedan han fyllt 65.
Ombudsmannen bekriftade att detta var alders-
diskriminering, och som ettresultat andrade Euro-
paparlamentet sina rutiner (186 /2005/ELB). Kom-
missionen gav daremot ingen néjaktig forklaring
till varfor den sarbehandlade frilanstolkar dver
65 och vagrade att dndra sina rutiner. Eftersom
drendet rorde en viktig principfraga lade ombuds-

rande. Ombudsmannen gav forslag pa hur kom-
missionen skulle kunna férbattra sina forfaran-
den (3737/2006/(BM)JMA). Kommissionen Kkri-
tiserades ocksa for att den underlatit att lamna
en fullgod och sammanhédngande forklaring till
varfor den hade beslutat att avsluta ett drende
som gillde en mojlig 6vertradelse av gemenska-
pens miljolagar i ett italienskt vagbyggnadspro-
jekt (1962/2005/1P).

mannen fram en sarskild rapport infér Europapar-
lamentet (185/2005/ELB).

> | ett fall av pastddd &ldersdiskriminering
frén radets sida kunde ombudsmannen inte pavisa
nagon diskriminering. Radet gick emellertid med
pa att gora en frivillig utbetalning pa 1 000 EUR som
ersattning for den olagenhet och stress som den kla-
gande hade utsatts for. Radet hade forst erbjudit den
klagande ett ettarigt avtal och sedan dndrat villko-
ren nar det insag att den klagande skulle fylla 65
under den aktuella perioden (1162/2007/FOR).

0 MBUDSMANNEN registrerade 3 406 klagomal under 2008 (jamfort med 3 211 under 2007)
och pabdrjade 296 undersokningar (jamfort med 309 under 2007). Han avslutade

355 undersokningar under aret (348 under 2007). Totalt behandlade ombudsmannen 6ver
7 700 klagomal och forfragningar om information.

Vilka atgarder
har ombudsmannen
vidtagit?

OBs! Ivissa fall fick en
viss klagande flera olika
typer av rad. Darfor blir
summan av de olika
procentsiffrorna éver
100 %.

Kallor till klagomal som
lett till undersdkningar

I ndstan 80 % av de drenden som registrerats (2 643) kunde ombudsmannen hjéilpa den
klagande genom att inleda en undersokning, 6verfora drendet till ett behorigt organ eller
ge rad om vart den klagande kunde vianda sig.

Nar det géllde 6verforing och radgivning hanvisades 55 % av de klagande till en medlem
av Europeiska ombudsmannanéatverket, dvs. en nationell eller regional ombudsman i
medlemsstaterna, eller till Europaparlamentets utskott for framstallningar. Totalt 17 %
hanvisades till Europeiska kommissionen. 36 % uppmanades att kontakta andra organ,
sasom SOLVIT, som dgnar sig at problem orsakade av offentliga myndigheters felaktiga
tillampning av de lagar som styr den inre marknaden.

Foretag
och foreningar 75

Enskilda medborgare 218




Vad blev resultatet [129 av de drenden som avslutades under 2008 uppnaddes ett positivt resultat nir den
avde Undersok_[llnga; berérda institutionen godtog en vinskaplig forlikning eller 16ste drendet. I 110 drenden
som genomfiordes? patraffades inga administrativa missforhallanden. Ombudsmannen framforde ytterligare

= 10 @renden

OBs! Ivissa

fall avslutades
undersdkningarna
av tvi eller flera
skal. Darfor

blir summan av
procentsiffrorna
over 100 %.

anmdarkningar for att hjalpa till att forbattra framtida prestationer i 41 drenden. Admi-
nistrativa missforhallanden upptiacktes i 53 fall: atta ledde till att ett forslag till rekom-
mendation godkindes av institutionen, ett ledde till en sarskild rapport till Europapar-
lamentet och 44 avslutades med kritiska anmarkningar.

Losts av institutionen eller vanskaplig forlikning 129

=« NN

Inget administrativt missforhallande 110

g L]

Ingen ytterligare undersékning berittigad 101
28%

Administrativt missforhallande 53 Ovriga 6

so [ N 2%

Vilka institutioner De flesta av de undersokningar som inleddes 2008 rérde Europeiska kommissionen
och organ 9?_||de (66%). Eftersom kommissionen ar den gemenskapsinstitution som fattar flest beslut
de genomforda som direkt paverkar medborgarna dr det normalt att kommissionen ocksd hamnar i

undersdokningarna?

= 10 drenden

OBs! Iettfall

rorde samma
undersokning tva
institutioner. Darfor
blir summan av
procentsiffrorna
over 100 %.

fokus for medborgarnas klagomal.

Europeiska kommissionen 195

g

Europaparlamentet 28

10% 00

Europeiska rekryteringsbyran 20

7%

Europeiska unionens rad 10
3%

Europeiska byran for bedrigeribekimpning 7  Ovriga 37
2% [ 13%

Vilken typ av Ett administrativt missforhallande foreligger om en institution underlater att handla
L adm"“s'tr_?t“’t i enlighet med lagen, inte féljer principerna fér god férvaltningssed eller krianker
missférhallande gillde grundliaggande rattigheter. Det vanligaste pastaendet om administrativt missforhallande

undersdokningarna?

= 10 drenden

0OBs! Ivissa fall har
tva eller flera typer
av administrativa
missforhéllanden
undersokts i samma
undersokning.
Déarfor blir summan
av procentsiffrorna
over 100 %.

som ombudsmannen behandlade under 2008 gillde brist pd 6ppenhet (36 % av de
undersokningar som paborjades).

Bristande dppenhet, inklusive vigran att limna information 107

3 [ NN

Orittvisa, maktmissbruk 59

20% [0 I 0 R I

Otillfredsstillande forfarande 27

9%
Férsummelse 25 Diskriminering 14
s% I I s% I
Omotiverad férsening 24 Underlatenhet att garantera fullgorande

8% ..I 5% .I av skyldigheter - artikel 226 14

Felaktig rattstillampning 21 Ovrigt administrativt missforhallande 39
2%



Vem skickar Pa kartan nedan visas hur troligt det ar att personer i de olika medlemsstaterna klagar
in klagomal? | Europeiska ombudsmannen. Kartan bygger pa antalet klagomal fran varje medlemsstat

0Bs! Klagomalskvoten har i relation till befolkningens storlek. Det absoluta antalet klagomal per medlemsstat
erhallits genom att man delat den
procentuella andelen av det

totala antalet klagomal fran varje
medlemsstat med den procentuella
andelen av EU:s totala befolkning.
Om den kvoten ar storre dn 1,0
innebér det att landet i fraga ingav
fler klagomal till ombudsmannen
an vad man kunde vanta sig med
tanke pa befolkningens storlek.

redovisas ocksa.

Land Arenden
Tyskland 546
Spanien 352
Polen 270
Frankrike 240
Belgien 229
Italien 219
Storbritannien 197
Grekland 110
Osterrike 108
Ruminien 97
Portugal 95
Nederlinderna 78
Bulgarien 74
Tjeckien 66 .
Sverige 52 Rumanien
Finland 49
Ungern 46
Irland 45
Slovenien 11
Malta 36
Cypern 35
Luxemburg 33
Slovakien 29
Danmark 23
Lettland 18
Litauen 1
Estland 7
Ovriga 221
Okant 79

Europeiska ombudsmannen
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