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INLEDNING

INLEDNING

2007 var ett viktigt ar nar det géller de europeiska medborgarnas
ratt till god forvaltning. Den 12 december undertecknades och
tillkdinnagavs EU:s stadga om de grundliggande rattigheterna,
som ursprungligen tillkdnnagavs i december ar 2000, pa nytt av
ordforandena for EU:s tre viktigaste institutioner — parlamentet,
kommissionen och radet. Den juridiskt bindande stadgan, som
ingar i Lissabonfordraget, innebdr ett dtagande som speglar en
okad insikt om att medborgarna bor sta i centrum for Europas
politik. Ur ombudsmannens perspektiv ar stadgan banbrytande
eftersom rétten till god forvaltning for forsta gangen erkdnns som
en grundlaggande rattighet for unionsmedborgarskap (artikel 41).

God forvaltning

Sedan jag tilltrddde tjansten som Europeisk ombudsman den 1 april 2003 har fraimjandet av god
forvaltning varit en av mina viktigaste prioriteringar. Jag paminner standigt EU:s institutioner och
organ om att god forvaltning krdaver mycket mer av tjansteméannen an att bara undvika olagligt
beteende. Tjanstemédnnen maste ha god servicekdnsla och se till att allménheten behandlas pa ratt
sétt och kan utnyttja sina réttigheter fullt ut.

Detta budskap tycks ge konkreta resultat. Jag ar glad 6ver att kunna rapportera att EU:s institutioner
och organ har arbetat hart under 2007 for att 16sa klagomal, rdtta till orattvisor och atgirda
misstag. Under aret férdubblades antalet drenden som l6stes av berdrd institution — hela 35 % av
vara undersOkningar avslutades efter att berdrd institution gatt med pa att 19sa fragan, vilket &r
en rekordstor andel. Vi bor inte underskatta betydelsen av detta resultat for klaganden och for
medborgarna i allmanhet. Jag dr 6vertygad om att vi har tagit ett stort steg i riktning mot en genuin
servicekultur.

De ssjusdrskilt viktiga drenden som framhévs i den héar rapporten ar bevis pa denna attitydforandring.
Inte mindre an fyra av dem géller Europeiska kommissionen som agerade snabbt och konstruktivt
for att 16sa en rad klagomal. Jag vill ocksa sarskilt lyfta fram Europeiska byran for luftfartssakerhet
som for andra daret i rad 10ste ett viktigt drende pa utmarkt sitt och visade prov pa sin vilja att
samarbeta konstruktivt med ombudsmannen for att 16sa problem. Efter att jag uppmarksammat
radet pa ett sprakproblem bad radet klaganden om urséakt och bekraftade sitt atagande att undvika
liknande problem i framtiden. Slutligen var Europeiska centralbanken mycket behjalplig i sitt svar
till en oroad medborgare. Banken betonade att den faster stor vikt vid att klargéra de problem
medborgaren tagit upp och uppmanade henne att vinda sig till dess experter med eventuella
ytterligare fragor. Min avsikt med att framhava dessa drenden é&r att visa nagra exempel pa god
forvaltning som alla EU:s institutioner och organ kan hdamta inspiration fran och jamfora sin egen
praxis med. Under 2008 kommer jag att fortsdtta att framja och varda servicekulturen for att kunna
infria medborgarnas forvantningar.

Vissa av de resultat for medborgarna som dokumenteras i denna rapport uppnaddes utan
formell korrespondens med institutionen. Vi har nu natt ett skede dar vara férbindelser med
institutionerna innebaér att vi kan I9sa ett dkat antal fall snabbt utan att behdva genomfora onddigt
tidsodande undersokningar. Jag har alltmer borjat anvanda mig av informella forfaranden for att
10sa problem pa ett flexibelt sdtt och kommer att fortsatta utveckla denna strategi under 2008. For
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mig innebadr detta en milstolpe for var institution som visar den respekt ombudsmannen atnjuter
och institutionernas vilja att hjdlpa den enskilda medborgaren.

Men &dnnu aterstar problem att 16sa. Under 2007 avslutades 15 % av drendena med en kritisk
anmadrkning eftersom den berdrda institutionen inte lyckats leva upp till den servicestandard
som medborgarna har ritt till. Exempel pa sadana drenden aterges i denna rapport. Ett av dem
handlar om en institution som vigrar andra sitt rekryteringsforfarande, huvudsakligen for sin
egen administrativa bekvdmlighets skull, och ett annat om en institution som kraftigt fordrojer
ett overtradelseforfarande utan att forklara anledningen till detta. For att institutionerna ska dra
lardom av dessa kritiska anmarkningar kommer vi under 2008 &terigen att sammanstilla en
uppfodljningsrapport éver dem. Jag har dessutom for avsikt att undersoka metoder for att gora
ombudsmannens beslut lattare att forsta sa att de blir dnnu effektivare ndr det galler att erbjuda
bade medborgare och tjansteman vigledning om vad god forvaltning innebar.

Det ar uppenbart att det fortfarande aterstar en del att utratta néar det galler att framja principerna
for god forvaltning inom EU:s institutioner och organ. For att bidra till utvecklingen av anvandbara
strategier nér det gdller detta sammankallade jag till ett seminarium i Bryssel i november 2007 dar
det fordes en livlig debatt om hur Europeiska ombudsmannen kan gora rétten till god forvaltning
till verklighet. Diskussionerna resulterade i manga stimulerande och innovativa idéer for de
kommande aren. Jag ser fram emot att forverkliga dem och pa sa sétt gynna Europas medborgare.

Bittre kommunikation

Jag avslutade min inledning till arsrapporten for 2006 med att presentera mitt dubbla syfte for det
kommande aret, ndmligen att arbeta med institutionerna for att fraimja god forvaltning och satta
nytt fokus pa mina kommunikationsinsatser, sa att alla som kan behdva anvéanda sig av Europeiska
ombudsmannens tjanster far korrekt information om hur de ska ga tillvaga.

Nar det galler detta andra syfte blev 2007 ett banbrytande ar. Vi nadde antligen en vandpunkt nar
det galler antalet tillatliga klagomal. Tack vare en ambitids och riktad informationskampanj dkade
antalet tillatliga klagomal i bade absoluta och relativa tal jamfort med 2006. Det resulterade i att
17 % fler undersckningar inleddes under aret pa grundval av mottagna klagomal. Samtidigt innebar
vara insatser for att forbéttra informationen om vad Europeiska ombudsmannen kan respektive
inte kan gora att fler medborgare dn nagonsin fick hjalp att hitta medel for uppréttelse pa nationell,
regional och lokal niva.

En avgorande hédndelse ndr det galler detta under 2007 var antagandet av Europeiska
ombudsmannanétverkets uttalande. Syftet med uttalandet ar att 6ka kdnnedomen om EU-
dimensionen i ombudsmannens arbete och att tydliggora vilken service medlemmarna i natverket
erbjuder personer som inkommer med klagomal i drenden som omfattas av EU:s lagstiftning.
Uttalandet finns pa Europeiska ombudsmannens webbplats pa alla EU:s officiella sprak och aterges
i sin helhet i kapitel 5 i denna rapport. Medlemmarna i ndtverket kommer att arbeta proaktivt for att
framja medvetenheten om uttalandet och pa sa sitt se till att medborgarna forstar vem som &r béast
lampad att 16sa deras EU-relaterade klagomal.

Ett annat viktigt initiativ pa detta omrade bor kunna forverkligas under 2008. Det senaste aret har
mitt kontor arbetat med att ta fram en interaktiv handbok som under det kommande aret kommer
att lanseras som en del av ombudsmannens nya webbplats. Denna viktiga funktion kommer att
hjalpa medborgarna att hitta ratt metod att fa upprattelse for klagomal. Handboken ska gora det
mdajligt for fler personer med klagomal att direkt vanda sig till det organ som ar bést lampat att
hantera deras klagomal. Handboken kommer férhoppningsvis att leda till att antalet otillatliga
klagomal som mitt kontor mottar minskar ytterligare.

Det finns manga orsaker till att det dr viktigt att hitta den lampligaste metoden fran borjan. Det
bidrar till att undvika den frustration som medborgarna upplever nir de far veta att det organ
de har vant sig till inte kan hjdlpa dem. Det innebar ocksa att klagomal kan 16sas snabbare och
effektivare och att vi ddrigenom kan se till att medborgarna fullt ut kan utnyttja sina rattigheter
enligt EU:s lagstiftning. Ett sista viktigt hdnsynstagande &r att min institution, genom att andelen
otillatliga klagomal som tas emot minskar, pa ett béttre sitt kommer att kunna uppfylla sin centrala
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roll — dvs. att hjdlpa medborgare som ér olyckliga 6ver hur de har behandlats av EU:s institutioner
och organ. De resultat som mitt kontor kan uppna for sddana medborgare ar utan tvekan den mest
tillfredsstallande delen av mitt arbete. Manga exempel pa sddana framgangar fran 2007 framhavs
i denna rapport. Jag ser fram emot att fortsatta med detta arbete for de europeiska medborgarna
under det kommande aret.

Som jag ofta har papekat ar arsrapporten ombudsmannens viktigaste publikation. Den ger honom
mojlighet att redovisa sitt arbete for Europaparlamentet som han rapporterar till. Den &r en resurs
for EU:s institutioner och organ och hjélper dem att forbattra sin forvaltning. Den bidrar till att
gora ombudsmannens arbete tillgédngligt for alla dem som vill f6lja hans verksamhet, bland annat
allmdnheten, media, akademiker, tjansteméan och kolleger fran ombudsmans enheter Gver hela
varlden. De senaste aren har rapporten genomgatt forandringar for att bli mer anvandarvanlig.
Ytterligare forbattringar ar ett nytt inslag i den aktuella rapporten. De mérks framfor allt i kapitel
5 och 6 dar vi har valt att ge en Oversikt Gver och analys av verksamheten i stéllet for att aterge
detaljerade listor over evenemang och moten som tidigare. Vi hoppas att detta ger en annu
intressantare ldasning och att mervérdet i dessa viktiga initiativ speglas. Vi ser fram emot att fa
feedback fran dig.

Strasbourg den 15 februari 2008

@'J&-&M »

P. Nikiforos Diamandouros
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Europeiska ombudsmannens trettonde arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2007. Det ar den femte arsrapporten som laggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltradde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fyra bilagor. Den borjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, dar han gar igenom arets viktigaste hdandelser och blickar fram mot det kommande
aret. Detta foljs av denna sammanfattning som utgor kapitel 1.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomfora
undersokningar. Det innehaller en 6versikt 6ver de klagomal som behandlats under aret, inklusive
en tematisk analys av resultaten av de drenden som avslutats efter en undersokning. Analysen
omfattar de viktigaste resultaten nar det galler rattsliga fragor och faktiska omstandigheter i
ombudsmannens beslut under 2007.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av ett urval av ombudsmannens beslut under 2007, vilka
tacker bredden av dmnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens
undersokningar pa eget initiativ. Sammanfattningarna ar disponerade forst efter typ av resultat
och sedan efter institution eller organ som berdrs. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av
ett beslut efter en undersokning pa eget initiativ och ett exempel pa en forfragan fran en nationell
ombudsman.

Kapitel 4 d4gnas at forbindelserna med andra EU-institutioner och EU-organ. Kapitlet inleds med en
redogorelse for varfor det dr vardefullt att ombudsmannen har konstruktiva arbetsrelationer med
institutionerna och organen. Darefter foljer en upprakning av méten och evenemang under 2007
med anknytning till detta.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens foérbindelser med nationella, regionala och
lokala ombudsmén i Europa och pa andra hall i vdrlden. Verksamheten inom Europeiska
ombudsmannanatverket beskrivs utforligt, och d&ven ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och moten redovisas.

I kapitel 6 ges en Oversikt Over ombudsmannens kommunikationsverksamhet. Kapitlet ar indelat
i sex avsnitt som tar upp arets hdjdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstéllda deltagit, kontakter med massmedierna, publikationer
och Internetkommunikation.

I bilaga A redovisas statistik Over Europeiska ombudsmannens arbete under 2007. Bilagorna B och
C innehaller uppgifter om ombudsmannens budget respektive personal. Bilaga D &r en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, amne och typ av pastatt
administrativt missforhallande. Dar fortecknas dven de sarskilt viktiga drendena och alla drenden
som avslutades med en kritisk anmarkning under 2007.
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RESUME

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa
missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med
undantag for domstolen och fOrstainstansrdtten da dessa utdvar sina domstolsfunktioner. Med
Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhallande”
pa ett sitt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Férutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, foretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersékningar pa eget initiativ, anordna méten med
ledamoter och tjansteméan vid EU:s institutioner och organ, och aktivt informera medborgarna om
deras rattigheter och om hur de kan utova dessa.

Klagomal och undersékningar under 2007

Under 2007 mottog ombudsmannen 3 211 nya klagomal, jamfort med 3 830 under 2006. A andra
sidan 6kade antalet tillatliga klagomal i bade absoluta och relativa tal fran 449 (12 % av totalantalet)
under 2006 till 518 (16 %) under 2007. Det ledde till att 17 % fler undersokningar inleddes under
aret pa grundval av de klagomal som inkom.

Sammanlagt 58 % av alla klagomal som ombudsmannen mottog under 2007 skickades pa
elektronisk vdg, antingen per e-post eller via det klagomalsformulédr som finns pa ombudsmannens
webbplats. Klagomalen skickades direkt av enskilda medborgare i 3 056 fall, medan 155 kom fran
organisationer eller foretag.

Inastan 70 % av fallen kunde ombudsmannen hjélpa de klagande genom att inleda en undersokning
i drendet, overfora drendet till behdrig instans eller ge rad om vart den klagande skulle vinda sig
for att snabbt och effektivt fa problemet 10st.

Sammanlagtinleddes under aret 303 nya undersokningar pa grundval av klagomal. Ombudsmannen
inledde dessutom sex undersokningar pa eget initiativ. Under 2007 behandlade Europeiska
ombudsmannen sammanlagt 641 undersokningar, varav 332 overfordes fran 2006.

Liksom tidigare ar avsdg de flesta undersdkningarna Europeiska kommissionen (413 eller
64 % av samtliga undersokningar). Med tanke pa att kommissionen dr den fridmsta av de
gemenskapsinstitutioner som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, &r det normalt
att kommissionen ocksd dr huvudféremalet for medborgarnas klagomal. Europeiska byran for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) var féremal for 87 undersokningar (14 % av samtliga
undersokningar), Europaparlamentet for 59 (9 %), Europeiska byran fér bedrageribekampning for 22
(3 %) och Europeiska unionens rad for 8 (1 %).

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande 6ppenhet, inbegripet
vagran att ge information (28 % av &drendena), ordttvisa eller maktmissbruk (18 %), felaktigt
forfarande (13 %), forsening som kunnat undvikas (9 %), diskriminering (8 %), forsumlighet (8 %),
felaktig rattstillimpning (4 %) och underlatenhet att sakerstélla fullgérande av skyldigheter, dvs.
underlatenhet av Europeiska kommissionen att fullgora sin uppgift som ”fordragets viktare”
gentemot medlemsstaterna (3 %).

Fran ombudsmannens huvudsakliga e-postkonto besvarades sammanlagt 7 273 forfragningar om
information under 2007. Av dessa var 3 127 massmeddelanden som skickats av medborgare och
rorde klagomal som Europeiska ombudsmannen redan mottagit, medan 4 146 utgjorde enskilda
forfragningar om information.

Sammanlagt hanterade ombudsmannen darfor 10 484 klagomal och forfragningar om information
fran medborgarna under aret.
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Resultaten av ombudsmannens undersdkningar

Under 2007 avslutade ombudsmannen 348 undersokningar. Detta innebdr en 6kning med
40 % jamfort med 2006. Av dessa undersokningar var 341 knutna till klagomal och sju
skedde pa ombudsmannens eget initiativ. Nedan foljer en Gversikt over resultaten av dessa
undersdkningar.

Inget administrativt missforhdllande

Under 2007 avslutades 95 drenden dédr ombudsmannen fann att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat &dr inte alltid negativt for den klagande, som fran institutionen
eller organet i fraga atminstone far en utforlig forklaring till agerandet samt ombudsmannens
synpunkter pa drendet. Till exemplen pa drenden dar inget administrativt missforhallande
konstaterades under 2007 hor de foljande:

*  Ombudsmannen mottog ett klagomal dar den klagande havdade att Europeiska kommissionen
felaktigt hade underlatit att vidta atgarder mot Irland om méjliga 6vertradelser av EU-direktivet
om livsmiljoer. Klagomalet gdllde d@ven kommissionens beslut att inte vidta ytterligare atgarder
i fraga om argumenten om mojliga Overtrddelser av avfallsdirektivet. Ombudsmannen fann att
kommissionen angett en rimlig forklaring till dess strategiska roll nér det giller genomférandet
av dessa direktiv. Han konstaterade ocksa att kommissionen hade bistatt den klagande med
relevanta praktiska rad. (3660/2004/PB)

e En klagande hdvdade att Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMEA) visat prov pa bristande
Oppenhet och otillborlig forsening i sitt svar pa de fragor hon stéllt om sdkerheten och
sjdlvmordsrisken som ar forknippade med ett antidepressivt lakemedel. Den klagandes make
hade begatt sjalvmord samtidigt som han behandlades med detta lakemedel och den klagande
hade kontaktat myndigheten med flera fragor och forfragningar om information. I samband
med undersokningen bad myndigheten den klagande om ursékt for det faktum att den inte
hade besvarat vissa av hennes fragor och tillhandahdll svar pa dessa fragor. Trots att klaganden
fortfarande var missndjd ansag ombudsmannen att myndigheten genom sitt agerande hade
atgdrdat de brister han konstaterat och att det dédrfor inte langre forelag nagot administrativt
missforhallande. (2370/2005/0V)

* Greenpeace limnade in ett klagomal till ombudsmannen dér organisationen hdvdade att
kommissionen gjort felaktiga, vilseledande och nedsdttande anklagelser i samband med en
undersokning som den icke-statliga organisationen genomfdrt om ”sviangdorrarna” mellan
kommissionen och kemikalieindustrin som bedriver lobbyverksamhet. Ombudsmannen slog
i sin undersokning fast att pastdendet inte hade styrkts. Trots att han inte fann nagra bevis
pa administrativt missforhéllande understrok han vikten av dppenhet vid lobbyverksamhet i
samband med lagstiftningsforfaranden. (2740/2006/TN)

Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa missforhallanden kan han papeka en
mojlighet for institutionen eller organet att forbattra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I
dessa fall framfor ombudsmannen en ytterligare anmarkning, vilket han bland annat gjorde i
foljande fall:

e En polsk icke-statlig miljdorganisation hdavdade att Europeiska investeringsbanken (EIB) hade
agerat pa ett sitt som stred mot bankens egna miljomaéssiga krav nédr den delfinansierade
ett vagmoderniseringsprojekt i Polen. Ombudsmannen fann inte att det foreldg nagot
administrativt missforhéllande. Eftersom den klagande emellertid samtidigt hade lamnat
in ett klagomal till den polska ombudsmannen uppmanade Europeiska ombudsmannen EIB
att Overvaga att uppratta kommunikationskanaler med och soka information fran relevanta
nationella och regionala kontrollorgan, till exempel ombudsman. Dessa organ kan fungera som
kompletterande informationskallor nar det géller EIB-finansierade projekts dverensstimmelse
med nationell lagstiftning och EU-lagstiftning. (1779/2006/MHZ)

11



ARSRAPPORT 2007

Arenden som 16sts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt f6rsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstdller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och organ
dr samarbetsvilliga har en avgorande betydelse for mdjligheten att uppna sadana resultat, som
bidrar till att starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och som innebér att man
kan slippa en dyr och tidsddande tvistlosning.

Under 2007 lostes 129 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Detta dr dubbelt sa manga drenden som 16stes ar 2006 och visar en 6kad vilja hos
institutionerna och organen att se klagomalen till ombudsmannen som en mdjlighet att atgéarda
misstag som har uppstatt och samarbeta med ombudsmannen for att hjalpa medborgarna. Under
2007 16stes bland annat foljande drenden:

e Efter att ett tyskt universitet lamnat in ett klagomal om en betalningstvist med kommissionen
angaende ett projekt inom ramen for Erasmusprogrammet kontaktade ombudsmannen
kommissionen som loste drendet inom tva veckor. Universitetets anstrangningar for att
overtyga kommissionen om att det hade skett ett fel i berdkningen hade inte lyckats.
Kommissionen erkdnde att den begatt ett misstag och aterbetalade den begdrda summan som
uppgick till 5400 euro plus ranta. Ombudsmannen beromde generaldirektoratet for utbildning
och kultur for dess exemplariska hantering av klagomalet efter att han uppmaéarksammat
drendet. (3495/2005/GG)

e Kommissionen aterbetalade det resterande beloppet 88 000 euro till ett franskt konsultféretag
som havdade att institutionen inte hade aterbetalat samtliga berdttigade kostnader for dess
deltagande i ett IST-program (Information Society Technologies) med Kina. Kommissionen
hdvdade att den klagande hade begatt ett misstag i redovisningen av kostnader. Efter
ombudsmannens ingripande i drendet gick den med pa att betala det aterstaende beloppet.
(1471/2007/(CC)RT)

Om en undersokning leder till att ett administrativt missforhallande konstateras forsoker
ombudsmannen alltid att om mdgjligt fa till stand en vénskaplig forlikning. I vissa fall kan en
vanskaplig forlikning uppnas om institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande
ersdttning. Alla sadana erbjudanden gors frivilligt, dvs. utan att institutionen medger nagon
juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle kunna vara prejudicerande.

Fem drenden avslutades under aret sedan en vénskaplig forlikning uppnatts. I slutet av 2007 var 31
forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling. Bland de vanskapliga forlikningar
som uppnaddes under 2007 mérks foljande:

e Kommissionen godtog ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning och minskade det
aterkravda beloppet fran en uppdragstagare som var engagerad i ett projekt i Libanon. Detta
skedde efter ett klagomal fran uppdragstagaren om pastadd orattvis hantering av kontraktet.
Trots att ombudsmannen inte fann att alla klagandens pastaenden var beréttigade slog han fast
att kommissionens beslut att aterkréava vissa belopp utgjorde ett administrativt missférhéallande.
I syfte att vidta atgédrder fOr att 16sa fragan gick kommissionen med pa att se dver arendet.
(2577/2004/0OV)

e Europeiska byran for luftfartssikerhet (EASA) upphédvde ett ifragasatt beslut efter att
ombudsmannen foreslagit vénskaplig forlikning. Arendet géllde ett EASA-beslut om
underlaget for typcertifiering av ett visst luftfartyg. Efter att ha analyserat de relevanta réttsliga
bestammelserna var ombudsmannen inte overtygad om att beslutet utgjorde tillracklig réattslig
grund. EASA svarade att myndigheten nu hade erhallit den information den behdvde for att
utfarda ett typcertifikat och darfor upphévt det ifragasatta beslutet. (1103/2006/BU)

e Fd. Europeiska centrumet for Overvakning av rasism och framlingsfientlighet (EUMC)
godtog forslaget till vanskaplig forlikning genom att tillhandahalla battre information till
en anbudsgivare, vars anbud inte antagits, om hur hans anbud stod sig i jamforelse med den
vinnande organisationen. Den klagande hade vént sig till ombudsmannen och havdat att EUMC
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inte givit honom tillfredsstillande svar pa hans fragor och dessutom underlatit att tillimpa insyn.
Efter undersokningen uttryckte den klagande sin tacksamhet gentemot ombudsmannen for
dennes arbete och for att han varnar om insynen inom EU. (1858/2005/BB och 1859/2005/BB)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendationer och sdrskilda rapporter

Om en vanskaplig forlikning inte gar att uppna eller forsoken att uppna en sadan misslyckas
avslutar ombudsmannen drendet med en kritisk anmarkning till institutionen eller organet i fraga
eller lamnar ett forslag till rekommendation.

Kritiska anmarkningar avges normalt i fall (i) dar ett administrativt missférhallande inte langre kan
undanrdjas av institutionen, (ii) dér ett administrativt missférhallande inte tycks ha nagra allméanna
aterverkningar och (iii) dér inga fortsatta atgarder fran ombudsmannens sida forefaller nédviandiga.
En kritisk anmarkning avges ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommendation inte
tjanar nagot syfte eller om det inte forefaller lampligt att lamna en sarskild rapport till parlamentet i
drenden dér institutionen eller organet i fraga inte godtar ett forslag till rekommendation.

En kritisk anmérkning bekraftar for den klagande att hans eller hennes klagomal &r beréttigat och
informerar institutionen eller organet i fraga om vilka fel som har begatts, sa att administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2007 avslutade ombudsmannen 55 undersokningar
med att avge kritiska anmarkningar. Nagra exempel:

*  Ombudsmannen kritiserade kommissionen for dess underlatenhet att under 2006 i enlighet
med lagen publicera dess arsrapport for 2005 om tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar. Detta skedde efter att ett klagomal inkommit fran den icke-statliga
organisationen Statewatch. Ombudsmannen konstaterade att kommissionen till slut publicerade
rapporten i fraga i september 2007, men papekade att snabb publicering av rapporter &r
avgorande nar det giller ansvaret gentemot de europeiska medborgarna. (668/2007/MHZ)

¢ Ombudsmannen avgav tva kritiska anmarkningar gentemot Europeiska byradn for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) i tvad drenden som rorde anvandningen
av de “nya” medlemsstaternas sprak i motsats till de “gamla” medlemsstaternas sprak. Detta
skedde efter att ett klagomal om rekryteringsprov inkommit frdn en polsk organisation. EPSO
informerade ombudsmannen om att sprakkraven for uttagningsproven hade dndrats under
tiden. (3114/2005/MHZ)

¢ Ombudsmannen kritiserade kommissionen for att ha underlatit att ge giltiga skal till att
inte ha givit tillgang till de arsredogorelser den mottar fran medlemsstaterna nar det géller
jordbruksstod. Kommissionen hdvdade att rapporterna med informationen hade overforts
till en databas och inte langre fanns i nagot annat format. Vidare havdade kommissionen
att det for att fa fram den information som den klagande sokte skulle kravas komplicerad
ny programmering av databasen. Aven om ombudsmannen betraktade kommissionens
forhallningssatt som otillfredsstdllande drev han inte drendet vidare eftersom de réttsliga
problemen kunde understkas av EU-lagstiftaren ur ett allmént perspektiv inom ramen for den
aviserade reformen av forordning 1049/2001 om tillgang till handlingar. (1693/2005/PB)

Det ar viktigt att institutionerna och organen foljer upp kritiska anmarkningar fran ombudsmannen
och vidtar atgarder for att I0sa kvarstaende problem och undvika administrativa missforhallanden
i framtiden. Under 2007 genomférde ombudsmannen en undersdkning av den uppfoljning
som de berdrda institutionerna vidtagit nar det géller alla kritiska anméarkningar och ytterligare
anmadrkningar som gjorts under 2006. Undersokningen finns tillginglig pa ombudsmannens
webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu). Ombudsmannen planerar att genomfora liknande
undersokningar och informera allménheten om resultaten varje ar.

I drenden dar det forefaller nddvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgédrder, dvs. dar
det dr mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa missforhallandet,
eller i drenden dar det administrativa missforhallandet &r sarskilt allvarligt eller kan fa allmédnna
aterverkningar, lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation till institutionen
eller organet i fraga.
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Under 2007 lamnades atta forslag till rekommendationer. Dessutom resulterade sju forslag
till rekommendationer fran 2006 i beslut 2007. Tre drenden avslutades under aret genom att ett
forslag till rekommendation accepterades av institutionen. Ett fall ledde till att en sérskild rapport
lamnades till Europaparlamentet. Fem arenden avslutades av andra skal. I slutet av 2007 var atta
forslag till reckommendationer fortfarande under behandling, daribland ett som lamnades 2004 och
ett som lamnades 2006.

Ett av de forslag till rekommendationer som ldmnades 2007 gdllde allméanhetens ratt att fa tillgang
till information om betalningar som parlamentsledaméter mottar. Detta skedde efter att ett en
maltesisk journalist inkommit med ett klagomal. Journalistens forfrdgan om information om en
viss parlamentsledamots ersittning avslogs av parlamentet som hédnvisade till dataskyddet.
Parlamentets detaljerade yttrande om ombudsmannens forslag till rekommendation i detta drende
(3643/2005/(GK)WP) ska avges i slutet av februari 2008. I ett annat forslag till rekommendation
som gjordes under 2007 uppmanade ombudsmannen kommissionen att i framtiden undvika
oberittigade begransningar nar det géller vilka officiella sprak som anbud i anbudsinfordran kan
lamnas in pa (259/2005/(PB)GG). Eftersom denna undersokning fortfarande var under behandling i
slutet av 2007 tas den inte upp i kapitel 3 i arsrapporten.

Foljande forslag till rekommendationer horde till dem som accepterades under 2007:

¢ Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation diar ombudsmannen uppmanade
den att korrigera felaktig och vilseledande information i broschyrer, pa affischer och i en
videopresentation om flygpassagerares rattigheter. Tva flygbolagsorganisationer hade vant sig till
ombudsmannen och kritiserat den information som kommissionen tillhandaholl om resenérers
ratt till ersattning och hjalp vid nekad ombordstigning, installda flyg och langa forseningar.
Efter ombudsmannens atgard bytte kommissionen ut det felaktiga informationsmaterialet.
(1475/2005/(IP)GG och 1476/2005/(BB)GG)

e Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen uppmanade
kommissionen att inte aterkrdva en pensionsutbetalning som felaktigt utbetalats efter att en
tidigare anstélld avlidit. Detta foranleddes av ett klagomal fran den avlidnes son. Mer an fyra ar
efter faderns dodsfall hade kommissionen bett honom att aterbetala 1 747 euro. Kommissionen
gick senare med pa att upphéva beslutet om aterkrav. (1617/2005/(BB)]JF)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemoter ett forslag till rekommendation
paetttillfredsstédllande sitt, kan ombudsmannen lagga fram en sarskild rapport f6r Europaparlamentet.
Detta ar det tyngsta vapnet i ombudsmannens arsenal, och det dr den sista konkreta atgard han vidtar
i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utévandet av parlamentets
befogenheter ar fragor som avgors genom parlamentets politiska bedémning. Hér foljer ett exempel
fran 2007:

¢  Ombudsmannen ldmnade en sarskild rapport till Europaparlamentet dar han kritiserade
kommissionen for att inte ha behandlat ett klagomal som rorde EU:s arbetstidsdirektiv. For
over sex ar sedan bad en tysk lakare kommissionen att inleda ett férfarande mot Tyskland och
hédvdade att landet Overtradde direktivet. Trots patryckningar fran ombudsmannen underlat
kommissionen att vidta atgarder i fraga om klagomalet och havdade att dess forslag om
andringar av direktivet lamnats till EU-lagstiftaren. Ombudsmannen vidholl att fallet rorde
en viktig principfrdga nér det géller kommissionens satt att hantera medborgares klagomal
om Overtrddelser. Han sa att kommissionen antingen borde avsla klagomalet eller inleda
overtradelseforfaranden. Att avsta fran att agera ar inte i enlighet med god forvaltningssed.
(3453/2005/GG)

Undersokningar pa eget initiativ

Det finns i huvudsak tva slag av omstandigheter ddr ombudsmannen utnyttjar sin rétt att inleda
undersokningar pa eget initiativ. For det forsta kan han gora detta for att undersoka ett tankbart fall
av administrativt missforhallande nér ett klagomal har ingivits av en person som inte dr behorig
(dvs. om den klagande inte d&r medborgare eller bosatt i EU eller juridisk person med séte i en
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medlemsstat). Tva undersokningar pd eget initiativ inleddes i sdidana drenden under 2007. Dessutom
kan ombudsmannen utnyttja sin initiativratt for att ta itu med forhallanden som forefaller vara
genomgaende problem i institutionerna. Nagra exempel:

¢ Idecember 2007 inledde ombudsmannen en undersokning pa eget initiativ om kommissionens
formaga att betala inom foreskriven tid. Han bad kommissionen att tillhandahalla information
om vad som har gjorts for att undvika forsenad betalning, statistiska uppgifter om foérsenad
betalning samt information om kommissionens policy nir det géller att betala ranta. Detta
skedde efter klagomal fran enskilda personer, féretag och organisationer som &r engagerade i
EU-finansierade projekt och kontrakt. (OI/5/2007/GG)

Bland de 6vriga undersokningar som inleddes pé eget initiativ under 2007 handlade en om EPSO:s
datorbaserade prov (OI/4/2007/ID) medan en annan handlade om hanteringen av personalresurser
vid kommissionens gemensamma forskningscentrum (Ol/6/2007/MHZ).

Foljande undersokning pa eget initiativ avslutades under aret:

¢ Kommissionen genomforde en undersokning pa eget initiativ om vilka atgarder kommissionen
tillaimpar for att se till att personer med funktionshinder inte blir diskriminerade i sina
kontakter med institutionen. Han identifierade bland annat positiva atgarder nar det géller
att tillhandahalla enklare tillgang till information via kommissionens webbplats och forbéttra
villkoren for rekrytering och befordran. Ombudsmannen understrok emellertid att mer bor
utrattas for att gora kommissionens personal mer lyhord ndr det géller funktionshindrades
behov. Han konstaterade dven att situationen for elever med funktionshinder pa europeiska
skolor ar otillfredsstallande. (OI/3/2003/JMA)

Sarskilt viktiga drenden som utgor exempel pa basta praxis

Négra av de ovannamnda drendena utgor askadliga exempel pa basta praxis som fOrtjanar att
tas med bland de ”sarskilt viktiga drendena” fran 2007. De tjanar som forebild for EU:s 6vriga
institutioner och organ nédr det gédller hur man bést reagerar pa de fragor som ombudsmannen
tar upp. I synnerhet kommissionen agerade snabbt och konstruktivt for att 16sa en rad klagomal.
I drende nr 3495/2006/GG 10ste kommissionen inom tva veckor en betalningstvist med ett
tyskt universitet efter att ombudsmannen uppmarksammat problemet. P4 samma sdtt godtog
kommissionen ett forslag till vanskaplig forlikning och minskade det aterkravda beloppet fran en
uppdragstagare som var engagerad i ett projekt i Libanon i drende nr 2577/2004/OV. I en annan
betalningstvist accepterade kommissionen ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen
uppmanade kommissionen att inte aterkrdva en pensionsutbetalning som felaktigt utbetalats efter
att en tidigare anstalld avlidit (1617/2005/(BB)JF). Kommissionen gav ytterligare prov pa sin vilja att
arbeta konstruktivt med ombudsmannen genom att acceptera ett forslag till rekommendation om att
korrigera felaktig och vilseledande information i broschyrer, pa affischer och i en videopresentation
om flygpassagerares réttigheter (1476/2005/(BB)GG).

Ett ytterligare exempel pa bédsta praxis dr arende nr 2580/2006/TN dar radet bad klaganden om
ursakt och bekraftade sitt dtagande att undvika liknade problem i framtiden efter att ombudsmannen
uppmarksammat radet pa ett problem med det iriska spraket. Europeiska centralbanken (ECB) var
mycket hjdlpsam i sitt svar till en oroad medborgare. Banken betonade att den faster stor vikt vid att
klargora de problem medborgaren tagit upp och uppmanade henne att vianda sig till dess experter med
eventuella ytterligare fragor (630/2007/WP). Ett sista exempel pa ett positivt svar fran institutionerna
och organen under 2007 kom i drende nr 1103/2006/BU, déar Europeiska byran for luftfartssikerhet
(EASA) upphévde ett ifrdgasatt beslut efter att ombudsmannen foreslagit vanskaplig forlikning. Detta
ar det andra aret i rad som ett drende frdn EASA ingdr som ett av de sérskilt viktiga drendena i denna
rapport, vilket visar byrans vilja att samarbeta konstruktivt med ombudsmannen.

Ytterligare analys

Det sista avsnittet av kapitel 2 i arsrapporten innehaller granskningar av dessa och andra drenden
ur foljande tematiska perspektiv: (i) 0ppenhet, inklusive tillgang till handlingar och information,
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och dataskydd; (ii) kommissionens uppgift som fordragens vaktare; (iii) upphandling, kontrakt och
bidrag; samt (iv) personalfragor, inklusive rekrytering.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 50 av totalt 348 beslut varigenom &drenden
avslutades under 2007. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av amnen och institutioner
som berordes av ombudsmannens undersokningar liksom de olika slagen av resultat.

Beslut som innebadr att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte &r
engelska.

Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Europeiska ombudsmannen dgnar mycket tid at att trdffa ledamoter och tjanstemén vid EU:s
institutioner och organ i syfte att frimja en servicekultur inom EU:s forvaltning. Vid dessa moten
far ombudsmannen tillfdlle att forklara tankarna bakom sitt arbete och gora ledamdterna och
tjanstemannen mer lyhorda nar det géller behovet av att besvara klagomal pa ett konstruktivt satt.

Tre evenemang med tjansteman fran alla nivaer inom Europeiska kommissionen var nagra av de
viktigaste motena som dgde rum under 2007. Eftersom kommissionen dr den institution som &r
foremal for den storsta andelen undersokningar som genomfors av ombudsmannen ar det sarskilt
viktigt att den intar en ledande roll ndr det galler att utveckla en servicekultur och respektera
medborgarnas rattigheter. Den feedback ombudsmannen fick vid dessa moéten var mycket
uppmuntrande. Av central betydelse for att underlatta dessa tre moten var kommissionens vice
ordforande Margot Wallstrom, som bland annat ansvarar for férbindelserna med ombudsmannen,
och kommissionens generalsekreterare Catherine Day.

Motena med Europaparlamentets ledaméter och tjansteman ar ocksa sarskilt viktiga med tanke pa
ombudsmannens sarskilda forbindelse med parlamentet. Europaparlamentet utser ombudsmannen
och denne ar ansvarig infor parlamentet. Kapitel 4 innehdller en fullstandig 6versikt over dessa
moten. I 6versikten ingdr ombudsmannens deltagande vid moten med utskottet for framstallningar
for att presentera arsrapporten och de sarskilda rapporterna, hans presentation av forslag till
dndringar av sina stadgar infor utskottet for konstitutionella fragor och hans tal vid utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor om reformen av férordning
1049/2001 om tillgang till handlingar.

Ombudsmannen fortsatte under 2007 att vianda sig utat till de andra institutionerna och organen
genom att anordna moten med viktiga representanter for Europeiska gemenskapernas domstol,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska investeringsbanken och Europeiska
centralbanken.

For att den egna personalen ska hallas informerad om utvecklingen inom EU:s andra institutioner
och organ bjuder ombudsmannen in externa talare till de regelbundna personalméten som han
sammankallar till i Strasbourg. Ordféranden for EU:s personaldomstol Paul J. Mahoney och den
europeiska datatillsynsmannen Peter Hustinx reste bada till Strasbourg under 2007 f&r att presentera
sitt arbete for ombudsmannens personal.

Forbindelser med ombudsmin och liknande organ

Manga klagande vénder sig till Europeiska ombudsmannen nér de far problem med en nationell,
regional eller lokal forvaltning. Europeiska ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina
motsvarigheter i medlemsstaterna i syfte att se till att medborgarnas klagomal med anknytning
till EU:s lagstiftning behandlas snabbt och effektivt. Till storsta delen sker samarbetet inom ramen
for Europeiska ombudsmannanatverket. Ndtverket omfattar nu nastan 90 enheter i 31 lander,
savil pd nationell och regional niva inom EU som pa nationell niva i de lander som ansékt om EU-
medlemskap, samt Norge och Island.

Ett av syftena med natverket ar att underlétta ett snabbt hanskjutande av klagomal till behorig
ombudsman eller liknande organ. Dar s& ar majligt hanskjuter Europeiska ombudsmannen darenden
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direkt eller ger den klagande lampliga rdd. Under 2007 rddde ombudsmannen 816 klagande
att vanda sig till en nationell eller regional ombudsman och héanskot 51 klagomal direkt till den
behoériga ombudsmannen.

I kapitel 5 i ombudsmannens arsrapport beskrivs nitverkets verksamhet under 2007. Hojdpunkten
var det sjatte seminariet for nationella ombudsman i EU:s medlemsstater och kandidatlanderna som
dgde rum i Strasbourg i oktober. Seminariet anordnades gemensamt av Europeiska ombudsmannen
och Frankrikes nationella ombudsman Jean-Paul Delevoye. Alla EU:s 27 medlemsstater fanns
representerade pa motet, liksom tva av de tre kandidatldnderna samt Norge och Island. I enlighet
med Europeiska ombudsmannens tillkdnnagivande vid det femte seminariet inbjods aven
representanter fran de EU-lander dér det finns ombudsmén pa regional niva, ndmligen Belgien,
Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike och Storbritannien!, att for forsta gangen delta vid seminariet.
Temat fo6r 2007 ars seminarium var ”Rethinking good administration in the European Union” (Att
tanka om nér det géller god forvaltning inom Europeiska unionen).

Vid seminariet antog ombudsméannen ett uttalande vars syfte ar att bidra till att informera
medborgarna och andra anvindare av ombudsmannens tjanster om férdelarna med att vianda sig
till en medlem av néatverket i drenden som omfattas av EU:s lagstiftning. Uttalandet aterges i dess
helhet i kapitel 5, som dven innehaller en detaljerad redogorelse for diskussionerna vid seminariet.

I kapitel 5 beskrivs d@ven de andra instrument som nédtverket anvander sig av for att dela med sig
av erfarenheter och basta praxis. Nyhetsbrevet for europeiska ombudsman, European Ombudsmen
— Newsletter fungerade som ett ytterst vardefullt verktyg for utbyte av information under 2007.
Arets bada nummer, som publicerades i april och oktober, inneholl artiklar om EU-lagstiftningens
overordnade stdllning i forhallande till nationell lagstiftning, diskriminering och hinder mot
den fria rorligheten, problem nér det giller miljolagstiftningen, skydd av barns och éldres
rattigheter, problem inom hélso- och sjukvardssektorn samt fragor om sekretess och dataskydd.
Ombudsmannens Internetbaserade fora for diskussion och utbyte av dokument vidareutvecklades
under aret, vilket gav olika enheter mojligheter att utbyta information genom att lagga in fragor och
svar. Flera omfattande diskussioner inleddes ocksa om sa vitt skilda frdgor som aldersdiskriminering,
den rittsliga ramen fOr tvangsintagning pa psykiatrisk klinik, kvalitet pa offentliga tjanster, statusen
for de juridiska experterna pa ombudsmannens enheter samt Europeiska kommissionens initiativ
for att forbattra hanteringen av dvertradelseklagomal. Dessutom publicerades ombudsmannens
elektroniska nyhetstjanst, Ombudsman Daily News, varje arbetsdag, med artiklar, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden fran enheter 6ver hela natverket.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom nétverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsman kan anvanda om de vill ha skriftliga svar pa
fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bl.a. fragor som aktualiseras i deras behandling
av enskilda drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar fragan direkt eller vidarebefordrar den,
om detta dr mer lampligt, till ratt EU-institution eller EU-organ. Under 2007 mottog ombudsmannen
tre sadana fragor (en fran en nationell, en fran en regional och en fran en lokal ombudsman), och tre
drenden avslutades (varav ett som overforts fran 2005 och ett som 6verforts fran 2006). Ett exempel
pa en fraga ges i slutet av kapitel 3.

Informationsbesok hos ombudsmén i medlemsstaterna och kandidatlinderna har ocksa visat sig
vara ett mycket effektivt satt att utveckla natverket och utgor ett utmarkt sitt att 6ka medvetenheten
om de olika kommunikationsverktyg som natverket ger tillgang till. Under 2007 bestkte Europeiska
ombudsmannen sina ombudsmannakolleger i Tyskland (mars), Sverige (maj) och Belgien (november).

Ombudsmannen samarbetar med sina kolleger dven utanfor verksamheten inom Europeiska
ombudsmannanatverket. I syfte att sprida information om ombudsmannafunktionen, diskutera
forbindelserna mellan institutionerna och utbyta basta praxis deltog Diamandouros i en rad
evenemang for ombudsman och sammantréffade med kolleger i och utanfor EU. Kapitel 5 avslutas
med en Oversikt 6ver denna verksamhet.

Landerna raknas upp i EU:s protokollordning.
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Kommunikationsverksamhet

Europeiska ombudsmannen ar i hogsta grad medveten om vikten av att se till att personer som
upplever problem med EU-férvaltningen kanner till att de har rétt att klaga. Varje ar gors omfattande
insatser for att na ut till medborgare, foretag, icke-statliga organisationer och andra relevanta
enheter och informera dem om ombudsmannens tjédnster. Under 2007 genomférde ombudsmannen
och hans personal fler an 130 presentationer vid konferenser, seminarier och méten. Ovanndmnda
informationsbesok till Tyskland, Sverige och Belgien gav honom ytterligare ett tillfalle att framja
medvetenheten om ombudsmannens roll i dessa lander.

En speciell h6jdpunkt under aret var ombudsmannens deltagande i de evenemang som anordnades
i samband med firandet av Romfordragets 50-arsdag. I Berlin, Budapest och Warszawa anordnades
dagar med ”Sppet hus”, vilket blev en stor framgang med hundratusentals besdkare som ville
lara sig mer om unionens verksamhet. Ombudsmannen deltog dessutom, precis som han gor
varje ar, vid Europaparlamentets dagar med ”“0ppet hus” i Strasbourg och Bryssel. Material om
ombudsmannens arbete pa 26 olika sprak och reklamprodukter distribuerades till mottagarna.
Vid alla dessa evenemang fanns ombudsmannens medarbetare pa plats for att svara pa fragor om
ombudsmannens arbete.

Medieaktiviteterna fortsatte i snabb takt. Ombudsmannen héll sex presskonferenser och gav
over 40 intervjuer till journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier under
2007. Sjutton pressmeddelanden utarbetades och distribuerades till journalister och intresserade
over hela Europa. Nagra amnen som togs upp var ombudsmannens undersokning av férsenad
betalning, problem néar det géller tillgang till handlingar och information, ett klagomal om EU:s
arbetstidsdirektiv samt problem med kommissionens informationsmaterial om flygpassagerares
rattigheter.

Ett antal publikationer producerades och distribuerades under 2007 i syfte att informera viktiga
intressenter och allmadnheten om de tjanster ombudsmannen kan erbjuda personer som ar EU-
medborgare eller bosatta i EU. Sarskilt intressant under 2007 var det nya informationsbladet for
foretag och organisationer som innehaller en kortfattad beskrivning av vad ombudsmannen kan
hjdlpa dem med. Informationsbladet distribuerades tillsammans med annat relevant material
som en del av en e-postkampanj riktad till potentiella klagande. Under kampanjen vinde
man sig speciellt till handelskammare och advokatbyrder inom EU och fler an 5 000 personliga
e-postmeddelanden skickades ut till dessa. Kampanjen blev en stor framgéang och forfragningar om
tusentals extrakopior av ombudsmannens publikationer mottogs under 2007.

Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbundet med beslut, pressmeddelanden och
utforlig information om hans kommunikationsverksamhet. En ny del av webbplatsen skapades for
att profilera ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ.

Mellan den 1 januari och den 31 december 2007 besoktes ombudsmannens webbplats av 449 418
unika bestkare. De engelsksprakiga sidorna pa webbplatsen konsulterades oftast, folida av de
franska, spanska, tyska och italienska sidorna. Nér det galler besokens geografiska ursprung kom
det storsta antalet besokare fran Italien, foljt av Spanien, Sverige, Storbritannien och Tyskland.
Lankavdelningen pa ombudsmannens webbplats innehaller lankar till nationella och regionala
ombudsméns webbplatser 6ver hela Europa. Lanksidorna hade 6ver 82 000 besok under 2007, vilket
tydligt visar det merviarde som Europeiska ombudsmannanétverkets tjanster har for medborgarna.

Intern utveckling

Ombudsmannen fortsatte under 2007 sina anstrangningar att se till att institutionen kan hantera
klagomal fran medborgare i 27 medlemsstater pa 23 fordragssprak.

Den 1juli 2007 utsag ombudsmannen en ny chef for avdelningen for réttsliga fragor, efter ett allméant
rekryteringsforfarande. I syfte att forstirka kvalitetskontrollen och forbéttra produktiviteten
delades avdelningen for réttsliga fragor in i fyra grupper. Arbetet i var och en av dessa grupper
leds av en forste juridisk handldaggare. Ett nytt IT-program infordes for att underlédtta hanteringen
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SAMMANFATTNING

av arenden. Allt detta visade sig vara ovarderligt i arbetet med att 6ka produktiviteten under aret.
Det faktum att antalet d&renden som avslutades under 2007 6kade med 40 % bekraftar att de senaste
arens forbattringar av struktur och funktioner pa ombudsmannens avdelning for rattsliga fragor
borjar ge patagliga effekter. Under 2008 kommer ombudsmannen att vidareutveckla detta arbete.

Ur ett organisatoriskt perspektiv skedde en liten forandring under 2007 genom att ombudsmannens
sekretariat for klagomalshantering nu ar direkt understéllt assistenten till chefen for avdelningen
for rattsliga fragor. Detta speglar pa ett tydligare satt de funktioner pa sekretariatet som ar direkt
kopplade till det arbete som utférs pa avdelningen for rattsliga fragor.

Ombudsmannens tjansteforteckning omfattade sammanlagt 57 tjanster ar 2007, vilket dr samma
antal som ar 2006. Ingen 6kning planeras for 2008. Det budgeterade totalanslaget for 2008 uppgar
till 8 505 770 euro (mot 8 152 800 euro ar 2007).
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1.1

1.2

STATISTIK

STATISTIK

ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2007

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2007 3760
— Undersdkningar som inte avslutats den 31 december 2006 ..........c.ccccccueuemcucicicuccnennne 332!
— Klagomal for vilka beslut om tillatlighet avvaktades den 31 december 2006.............. 211
— Klagomal mottagna under 2007 ...........cccceuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiceiecceeeeeee s 3211
— Europeiska ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ..........cccccceviririniinnnnnn. 6

Antal klagomal 1996-2007
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0
199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD................. 95 %

Varav 9 undersdkningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 323 undersckningar pa grundval av klagomal.
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1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN

Enligt typen av atgird som Europeiska ombudsmannen vidtagit for att hjilpa
klaganden

Klagomal som resulterat i en undersokning (303)

—— Rad (1862)

_—— Overféringar (77)
—— Rad och dverforing (15)

"~ Ingen atgird méjlig (1021)

0,5% —

I férhallande till Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

. Inom dmbetsomradet (863)

Utanfor ambetsomradet (2 400)
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Utanfor ambetsomradet

STATISTIK

0
03% 0,4%

Inom dgmbetsomradet
Tillatliga klagomal

Otillatliga klagomal

14%_ 0%

23

Inte mot en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan (2 263)

— Galler ¢j administrativt missforhallande (121)
— Klaganden obehdrig (6)

| EG-domstolen och forstainstansratten i deras domstolsfunktion (10)

Klagomal som resulterat i undersokningar (303)

Ingen eller otillrécklig grund for undersokning (215)

Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (227)
Majligheter till intern rattelse ej uttdmdai personaldrende (34)

Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (5)
Tidsfristen overskriden (3)
Klaganden ej identifierad/foremalet ej angivet (76)



3.1

ARSRAPPORT 2007

OVERFORINGAR OCH RAD

(I vissa drenden gavs flera rad.)

UNDERSOKNINGAR UNDER 2007 ..

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge framstlIning till
regionalt eller nationellt parlament (816)

Rad att kontakta Europeiska kommissionen (308)
Ré&d att inge framstéllning till Europaparlamentet (109)
Rad att kontakta andra organ (766)

Rad att kontakta SOLVIT (69)

Overforingar (92)
till Europaparlamentet (20)
till Europeiska kommissionen (7)
till en nationell eller regional ombudsman (51)
till SOLVIT (12)
till dvriga organ (2)

Under 2007 genomforde Europeiska ombudsmannen 641 undersdkningar. 309 undersokningar
inleddes 2007 (varav sex pa eget initiativ) och 332 undersokningar var inte avslutade den 31

december 2006 (varav nio pa eget initiativ).

INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berdrs tva eller fler institutioner eller organ av undersékningen.)

1,2%

| 1]
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Europeiska kommissionen (413)

Europeiska unionens rad (8)

Europeiska byran for bedrageribekdmpning (22)
Europaparlamentet (59)

Europeiska byran for uttagningsprov for rekrytering av personal (87)
| Ovriga (59)

EG-domstolen (2)

Revisionsratten (3)

Europeiska centralbanken (3)

Regionkommittén (3)

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (5)

Europeiska unionens byra for grundlédggande réttigheter (7)
Europeiska centrumet for forebyggande och kontroll av sjukdomar (1)
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (4)
Europeiska investeringshanken (6)

Europeiska byran for teruppbyggnad (2)

Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (3)
Europeiska byrdn for luftfartssakerhet (3)

Gverséttningscentrum for Europeiska unionens organ (1)
Kontoret for harmonisering i den inre marknaden (3)

Europeiska datatillsynsmannen (2)

Europeiska polishyran (2)

Exekutiva byran for intelligent energi (1)

Europeiska lakemedelsmyndigheten (5)



3.2

3.3

3.4

STATISTIK

TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

(I vissa arenden pastods det foreligga tva eller fler typer av administrativt missforhallande.)

250 -

200 - 216

150 -

c
135

102

69

63! (62

°E
0 ]

Bristande dppenhet, inbegripet vagran att ge information
(28 %)

Orattvisa, maktmissbruk (18 %)

Felaktigt forfarande (13 %)

Ovriga administrativa missforhéllanden (9 %)

Forsening som kunnat undvikas (9 %)

Diskriminering (8 %)

Forsumlighet (8 %)

Felaktig rattstillimpning (4 %)

Underlatenhet att sakerstalla fullgorande av skyldigheter —
art. 226 (3 %)

FC)RSL{}G TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER
OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LAGTS FRAM UNDER 2007

— Forslag till vanskaplig forlikning

— Forslag till rekommendationer .........c.ccccoeuiuciiiiiiiiiiiiieceeee e
— SATSKILA TAPPOTT ..ottt

UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS

(Undersokningarna avslutades pa en eller flera av foljande grunder.)

o

20 40 60 80 100

120

130

95

Inget administrativt missforhallande upptackt

(varav 3 pd eget initiativ) (25,7%)

Lost av institutionen (varav 1 pd eget
initiativ) (34,8%)

Vdnskaplig forlikning (1,3%)
Med kritisk anmarkning till institutionen

(14,9%)
Forslag till rekommendation accepterat av

institutionen (0,8%)

Efter sarskild rapport (0,3%)

f\tertaget av klaganden (1,1%)

&dw!w
]
]

Ovrigt (varav 4 pa eget initiativ) (21,1%)

Varav 7 undersdkningar pa ombudsmannens eget initiativ.
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4.2
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ARSRAPPORT 2007

URSPRUNG FOR DE KLAGOMAL SOM REGISTRERADES 2007

=

KLAGOMALETS KALLA

Foretag och organisationer Enskilda medborgare
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT LVv CA GA ET MT
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ETIE STATISTIK

iy
43 KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG

Lt klaA;;?n:él klag‘)/:);vélen I:/;fi‘llkEnliJ:g Kvot!
B Luxemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll Malta 26 0,8 0,1 10,0
=51 cypern 46 1,4 0,2 8,9
Slovenien 39 1,2 0,4 3,0
R selgien 182 5,7 2,1 2,6
E Bulgarien 1 2,8 1,6 1,8
M Finland 62 1,9 1,1 1,8
I3 rand 43 1,3 0,9 1,5
E=] Grekland 106 3,3 2,3 1,5
Osterrike 75 2,3 1,7 1,4
IEN rortugal 91 2,8 2,1 1,3
= spanien 351 10,9 9,0 1,2
Wl Ruminien 162 5,0 4,4 1,2
ES sverige 61 1,9 1,8 1,0
g Ungern 67 21 2,0 1,0
Tyskland 507 15,8 16,6 1,0
I Tieckien 59 1,8 2,1 0,9
I Polen 214 6,7 7.% 0,9
I Slovakien 27 0,8 1,1 0,8
[ Nederlinderna 74 2,3 3.3 0,7
W Frankrike 251 7,8 12,8 0,6
B Litauen 12 0,4 0,7 0,5
[ Lettland 8 0,2 0,5 0,5
E_= Danmark 18 0,6 1,1 0,5
Y rtalien 182 5,7 11,9 0,5
&R Estland 4 0,1 0,3 0,5
SI4 Storbritannien 156 4,9 12,3 0,4

Ovriga 200 6,2
Okant 53 1,7

Berdknas som kvoten mellan andelen av klagomalen och andelen av befolkningen. Om kvoten for ett
land ar storre dn 1, anger detta att landet i fraga lamnar in fler klagomal till ombudsmannen dn vad man
kunde forvénta sig med tanke pa befolkningens storlek. Alla procenttal i tabellen ovan har avrundats till en
decimal.
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HUR MAN KONTAKTAR EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

PER BREV

Europeiska ombudsmannen
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Frankrike

PER TELEFON

(33-3) 88 1723 13

PER FAX

(33-3) 88 17 90 62

PER E-POST

eo@ombudsman.europa.eu

WEBBPLATS

http://www.ombudsman.europa.eu
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