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INLEDNING

INLEDNING

2007 var ett viktigt ar nér det géller de europeiska medborgarnas rétt till god forvaltning. Den 12
december undertecknades och tillkdnnagavs EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna, som
ursprungligen tillkdnnagavs i december ar 2000, pa nytt av ordférandena for EU:s tre viktigaste
institutioner — parlamentet, kommissionen och radet. Den juridiskt bindande stadgan, som ingar i
Lissabonfordraget, innebér ett atagande som speglar en 6kad insikt om att medborgarna bor sta i
centrum for Europas politik. Ur ombudsmannens perspektiv dr stadgan banbrytande eftersom
ratten till god forvaltning for forsta gangen erkdnns som en grundliggande rattighet for
unionsmedborgarskap (artikel 41).

God férvaltning

Sedan jag tilltradde tjansten som Europeisk ombudsman den 1 april 2003 har fraimjandet av god
forvaltning varit en av mina viktigaste prioriteringar. Jag paminner standigt EU:s institutioner och
organ om att god forvaltning kraver mycket mer av tjdnsteménnen &n att bara undvika olagligt
beteende. Tjansteméannen maste ha god servicekdnsla och se till att allménheten behandlas pa ratt
satt och kan utnyttja sina rattigheter fullt ut.

Detta budskap tycks ge konkreta resultat. Jag dr glad dver att kunna rapportera att EU:s institutioner
och organ har arbetat hart under 2007 for att 16sa klagomal, rétta till ordttvisor och atgarda misstag.
Under aret fordubblades antalet drenden som lostes av berdrd institution — hela 35 % av vara
undersokningar avslutades efter att berdrd institution gatt med pa att 10sa fragan, vilket dr en
rekordstor andel. Vi bor inte underskatta betydelsen av detta resultat for klaganden och for
medborgarna i allméanhet. Jag dr 6vertygad om att vi har tagit ett stort steg i rikining mot en genuin
servicekultur.

De sju sarskilt viktiga drenden som framhédvs i den har rapporten ar bevis pa denna attitydforandring.
Inte mindre an fyra av dem galler Europeiska kommissionen som agerade snabbt och konstruktivt
for att 16sa en rad klagomal. Jag vill ocksa sarskilt lyfta fram Europeiska byran for luftfartssakerhet
som for andra aret i rad loste ett viktigt drende pa utmarkt satt och visade prov pa sin vilja att
samarbeta konstruktivt med ombudsmannen for att 16sa problem. Efter att jag uppmarksammat
radet pa ett sprakproblem bad radet klaganden om ursakt och bekréaftade sitt dtagande att undvika
liknande problem i framtiden. Slutligen var Europeiska centralbanken mycket behjalplig i sitt svar
till en oroad medborgare. Banken betonade att den faster stor vikt vid att klargora de problem
medborgaren tagit upp och uppmanade henne att vianda sig till dess experter med eventuella
ytterligare fragor. Min avsikt med att framhdva dessa drenden ar att visa nagra exempel pa god
forvaltning som alla EU:s institutioner och organ kan hamta inspiration fran och jamfora sin egen
praxis med. Under 2008 kommer jag att fortsatta att framja och varda servicekulturen for att kunna
infria medborgarnas forvantningar.

Vissa av de resultat for medborgarna som dokumenteras i denna rapport uppnaddes utan formell
korrespondens med institutionen. Vi har nu natt ett skede dar vara forbindelser med institutionerna
innebér att vi kan 10sa ett dkat antal fall snabbt utan att behdva genomfora onddigt tidsédande
undersokningar. Jag har alltmer borjat anvdanda mig av informella forfaranden for att 16sa problem
pa ett flexibelt satt och kommer att fortsitta utveckla denna strategi under 2008. Fér mig innebar
detta en milstolpe for var institution som visar den respekt ombudsmannen atnjuter och
institutionernas vilja att hjalpa den enskilda medborgaren.

Men annu aterstar problem att 16sa. Under 2007 avslutades 15 % av arendena med en kritisk
anmarkning eftersom den berorda institutionen inte lyckats leva upp till den servicestandard som
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medborgarna har ritt till. Exempel pa sddana drenden aterges i denna rapport. Ett av dem handlar
om en institution som végrar andra sitt rekryteringsforfarande, huvudsakligen for sin egen
administrativa bekvamlighets skull, och ett annat om en institution som kraftigt fordrojer ett
overtradelseforfarande utan att forklara anledningen till detta. For att institutionerna ska dra
lardom av dessa kritiska anmarkningar kommer vi under 2008 aterigen att sammanstilla en
uppfdljningsrapport over dem. Jag har dessutom for avsikt att undersoka metoder for att gora
ombudsmannens beslut lédttare att forsta sa att de blir d&nnu effektivare nar det galler att erbjuda
bade medborgare och tjansteman vagledning om vad god forvaltning innebar.

Det dr uppenbart att det fortfarande aterstar en del att utrdtta nar det galler att framja principerna
for god forvaltning inom EU:s institutioner och organ. For att bidra till utvecklingen av anvéandbara
strategier ndr det galler detta sammankallade jag till ett seminarium i Bryssel i november 2007 dar
det fordes en livlig debatt om hur Europeiska ombudsmannen kan gora rétten till god forvaltning
till verklighet. Diskussionerna resulterade i manga stimulerande och innovativa idéer for de
kommande aren. Jag ser fram emot att forverkliga dem och pa sa sdtt gynna Europas medborgare.

Biittre kommunikation

Jag avslutade min inledning till arsrapporten for 2006 med att presentera mitt dubbla syfte for det
kommande aret, ndmligen att arbeta med institutionerna for att frimja god forvaltning och satta
nytt fokus pa mina kommunikationsinsatser, sa att alla som kan behdva anvéinda sig av Europeiska
ombudsmannens tjanster far korrekt information om hur de ska ga tillvaga.

Naér det galler detta andra syfte blev 2007 ett banbrytande &r. Vi nddde éntligen en vandpunkt nar
det galler antalet tillatliga klagomal. Tack vare en ambitids och riktad informationskampanj kade
antalet tillatliga klagomal i bade absoluta och relativa tal jamfort med 2006. Det resulterade i att
17 % fler undersokningar inleddes under aret pa grundval av mottagna klagomal. Samtidigt innebar
vara insatser for att forbattra informationen om vad Europeiska ombudsmannen kan respektive
inte kan gora att fler medborgare &n nagonsin fick hjalp att hitta medel for uppréttelse pa nationell,
regional och lokal niva.

En avgorande hédndelse ndr det giller detta under 2007 var antagandet av Europeiska
ombudsmannanatverkets uttalande. Syftet med uttalandet ar att oka kdnnedomen om EU-
dimensionen i ombudsmé&nnens arbete och att tydliggora vilken service medlemmarna i natverket
erbjuder personer som inkommer med klagomal i drenden som omfattas av EU:s lagstiftning.
Uttalandet finns pa Europeiska ombudsmannens webbplats pa alla EU:s officiella sprak och aterges
i sin helhet i kapitel 5 i denna rapport. Medlemmarna i natverket kommer att arbeta proaktivt for
att frimja medvetenheten om uttalandet och pa sa sétt se till att medborgarna forstar vem som ar
bast [ampad att 16sa deras EU-relaterade klagomal.

Ett annat viktigt initiativ pa detta omrade bor kunna férverkligas under 2008. Det senaste aret har
mitt kontor arbetat med att ta fram en interaktiv handbok som under det kommande aret kommer
att lanseras som en del av ombudsmannens nya webbplats. Denna viktiga funktion kommer att
hjélpa medborgarna att hitta ratt metod att fa uppréttelse for klagomal. Handboken ska gora det
mojligt for fler personer med klagomal att direkt vanda sig till det organ som ar bast lampat att
hantera deras klagomal. Handboken kommer férhoppningsvis att leda till att antalet otillatliga
klagomal som mitt kontor mottar minskar ytterligare.

Det finns manga orsaker till att det ar viktigt att hitta den lampligaste metoden fran borjan. Det
bidrar till att undvika den frustration som medborgarna upplever nér de far veta att det organ de
har viant sig till inte kan hjalpa dem. Det innebar ocksa att klagomal kan l6sas snabbare och
effektivare och att vi déarigenom kan se till att medborgarna fullt ut kan utnyttja sina rattigheter
enligt EU:s lagstiftning. Ett sista viktigt hansynstagande ar att min institution, genom att andelen
otillatliga klagomal som tas emot minskar, pa ett béttre sitt kommer att kunna uppfylla sin centrala
roll — dvs. att hjdlpa medborgare som ar olyckliga 6ver hur de har behandlats av EU:s institutioner
och organ. De resultat som mitt kontor kan uppna for sidana medborgare ar utan tvekan den mest
tillfredsstédllande delen av mitt arbete. Manga exempel pa sadana framgangar fran 2007 framhévs i
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denna rapport. Jag ser fram emot att fortsdtta med detta arbete for de europeiska medborgarna
under det kommande é&ret.

Som jag ofta har papekat dr arsrapporten ombudsmannens viktigaste publikation. Den ger honom
mojlighet att redovisa sitt arbete for Europaparlamentet som han rapporterar till. Den &r en resurs
for EU:s institutioner och organ och hjélper dem att forbattra sin forvaltning. Den bidrar till att gora
ombudsmannens arbete tillgdngligt for alla dem som vill folja hans verksamhet, bland annat
allmanheten, media, akademiker, tjanstemédn och kolleger fran ombudsmans enheter Gver hela
varlden. De senaste aren har rapporten genomgatt forandringar for att bli mer anvandarvanlig.
Ytterligare forbattringar ar ett nytt inslag i den aktuella rapporten.

De marks framfor allt i kapitel 5 och 6 dar vi har valt att ge en Oversikt over och analys av
verksamheten i stdllet for att aterge detaljerade listor 6ver evenemang och moéten som tidigare. Vi
hoppas att detta ger en @annu intressantare lasning och att mervardet i dessa viktiga initiativ speglas.
Vi ser fram emot att fa feedback fran dig.

Strasbourg den 15 februari 2008

et =B

P. Nikiforos Diamandouros
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SAMMANFATTNING

SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens trettonde arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2007. Det dr den femte arsrapporten som ldaggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltradde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fyra bilagor. Den bdrjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, dar han gar igenom arets viktigaste handelser och blickar fram mot det kommande
aret. Detta f0ljs av denna sammanfattning som utgor kapitel 1.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomféra
undersokningar. Det innehadller en 6versikt 6ver de klagomal som behandlats under &ret, inklusive
en tematisk analys av resultaten av de drenden som avslutats efter en undersokning. Analysen
omfattar de viktigaste resultaten ndr det galler rattsliga frdgor och faktiska omstdndigheter i
ombudsmannens beslut under 2007.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av ett urval av ombudsmannens beslut under 2007, vilka
tacker bredden av d@mnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens
undersokningar pa eget initiativ. Sammanfattningarna dr disponerade forst efter typ av resultat
och sedan efter institution eller organ som berors. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av
ett beslut efter en undersokning pa eget initiativ och ett exempel pa en forfragan fran en nationell
ombudsman.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra EU-institutioner och EU-organ. Kapitlet inleds med en
redogorelse for varfor det ar vardefullt att ombudsmannen har konstruktiva arbetsrelationer med
institutionerna och organen. Darefter foljer en upprakning av moten och evenemang under 2007
med anknytning till detta.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens forbindelser med nationella, regionala och
lokala ombudsmén i Europa och pa andra hall i vdrlden. Verksamheten inom Europeiska
ombudsmannandtverket beskrivs utforligt, och dven ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och moten redovisas.

I kapitel 6 ges en Oversikt Over ombudsmannens kommunikationsverksamhet. Kapitlet ar indelat
i sex avsnitt som tar upp arets hdjdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstillda deltagit, kontakter med massmedierna, publikationer
och Internetkommunikation.

I bilaga A redovisas statistik Over Europeiska ombudsmannens arbete under 2007. Bilagorna B och
C innehaller uppgifter om ombudsmannens budget respektive personal. Bilaga D ar en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, amne och typ av pastatt
administrativt missforhallande. Dar fortecknas dven de sadrskilt viktiga drendena och alla drenden
som avslutades med en kritisk anmarkning under 2007.
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RESUME

Europeiska ombudsmannens dambetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagoméal om administrativa
missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med
undantag for domstolen och forstainstansratten da dessa utovar sina domstolsfunktioner. Med
Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhallande”
pa ett satt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Forutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, foretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersokningar pa eget initiativ, anordna moten med
ledamoter och tjansteméan vid EU:s institutioner och organ, och aktivt informera medborgarna om
deras rattigheter och om hur de kan utdva dessa.

Klagomal och undersékningar under 2007

Under 2007 mottog ombudsmannen 3 211 nya klagomal, jamfort med 3 830 under 2006. A andra
sidan okade antalet tillatliga klagomal i badde absoluta och relativa tal fran 449 (12 % av totalantalet)
under 2006 till 518 (16 %) under 2007. Det ledde till att 17 % fler undersokningar inleddes under
aret pa grundval av de klagomal som inkom.

Sammanlagt 58 % av alla klagomal som ombudsmannen mottog under 2007 skickades pa
elektronisk vag, antingen per e-post eller via det klagomalsformuldr som finns pa ombudsmannens
webbplats. Klagomalen skickades direkt av enskilda medborgare i 3 056 fall, medan 155 kom fran
organisationer eller foretag.

Indstan 70 % av fallen kunde ombudsmannen hjilpa de klagande genom att inleda en undersokning
i drendet, Overfora drendet till behorig instans eller ge rdd om vart den klagande skulle vanda sig
for att snabbt och effektivt fa problemet 19st.

Sammanlagtinleddes under aret 303 nya undersokningar pa grundval av klagomal. Ombudsmannen
inledde dessutom sex undersokningar pa eget initiativ. Under 2007 behandlade Europeiska
ombudsmannen sammanlagt 641 undersokningar, varav 332 6verfordes fran 2006.

Liksom tidigare ar avsag de flesta undersokningarna Europeiska kommissionen (413 eller
64 % av samtliga undersokningar). Med tanke pa att kommissionen dr den framsta av de
gemenskapsinstitutioner som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, dr det normalt
att kommissionen ocksd dr huvudféremalet for medborgarnas klagomal. Europeiska byran for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) var foremal for 87 undersékningar (14 % av samtliga
undersokningar), Europaparlamentet for 59 (9 %), Europeiska byran for bedrageribekdmpning for 22
(3 %) och Europeiska unionens rad {or 8 (1 %).

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande 6ppenhet, inbegripet
vagran att ge information (28 % av drendena), ordttvisa eller maktmissbruk (18 %), felaktigt
forfarande (13 %), forsening som kunnat undvikas (9 %), diskriminering (8 %), forsumlighet (8 %),
felaktig rattstillampning (4 %) och underlatenhet att sékerstalla fullgrande av skyldigheter, dvs.
underlatenhet av Europeiska kommissionen att fullgéra sin uppgift som ”férdragets vaktare”
gentemot medlemsstaterna (3 %).

Fran ombudsmannens huvudsakliga e-postkonto besvarades sammanlagt 7 273 forfragningar om
information under 2007. Av dessa var 3 127 massmeddelanden som skickats av medborgare och
rorde klagomal som Europeiska ombudsmannen redan mottagit, medan 4 146 utgjorde enskilda
forfragningar om information.

Sammanlagt hanterade ombudsmannen darfor 10 484 klagomal och férfragningar om information
fran medborgarna under aret.
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Resultaten av ombudsmannens undersékningar

Under 2007 avslutade ombudsmannen 348 undersokningar. Detta innebédr en Okning med
40 % jamfort med 2006. Av dessa undersokningar var 341 knutna till klagomal och sju
skedde pa ombudsmannens eget initiativ. Nedan foljer en Oversikt Over resultaten av dessa
undersdkningar.

Inget administrativt missforhillande

Under 2007 avslutades 95 drenden ddar ombudsmannen fann att det inte forelag ndgot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat ar inte alltid negativt for den klagande, som fran institutionen
eller organet i fraga atminstone far en utforlig forklaring till agerandet samt ombudsmannens
synpunkter pa arendet. Till exemplen pa drenden dér inget administrativt missférhallande
konstaterades under 2007 hor de foljande:

*  Ombudsmannen mottog ett klagomal dar den klagande havdade att Europeiska kommissionen
felaktigt hade underlatit att vidta atgarder mot Irland om méjliga 6vertradelser av EU-direktivet
om livsmiljoer. Klagomalet gallde &ven kommissionens beslut att inte vidta ytterligare atgarder
i friga om argumenten om mojliga overtradelser av avfallsdirektivet. Ombudsmannen fann att
kommissionen angett en rimlig forklaring till dess strategiska roll nar det giller genomforandet
av dessa direktiv. Han konstaterade ocksa att kommissionen hade bistatt den klagande med
relevanta praktiska rad. (3660/2004/PB)

* En klagande hdvdade att Europeiska likemedelsmyndigheten (EMEA) visat prov pa bristande
Oppenhet och otillborlig forsening i sitt svar pa de fragor hon stallt om sdkerheten och
sjalvmordsrisken som ar forknippade med ett antidepressivt lakemedel. Den klagandes make
hade begatt sjalvmord samtidigt som han behandlades med detta ldkemedel och den klagande
hade kontaktat myndigheten med flera fragor och forfragningar om information. I samband
med undersokningen bad myndigheten den klagande om urséakt for det faktum att den inte
hade besvarat vissa av hennes fragor och tillhandaholl svar pa dessa fragor. Trots att klaganden
fortfarande var missndjd ansag ombudsmannen att myndigheten genom sitt agerande hade
atgardat de brister han konstaterat och att det darfor inte langre foreldg nadgot administrativt
missforhallande. (2370/2005/0V)

* Greenpeace ldamnade in ett klagomal till ombudsmannen dar organisationen hdvdade att
kommissionen gjort felaktiga, vilseledande och nedsittande anklagelser i samband med en
undersokning som den icke-statliga organisationen genomfdrt om ”sviangdorrarna” mellan
kommissionen och kemikalieindustrin som bedriver lobbyverksamhet. Ombudsmannen slog
i sin undersokning fast att pastaendet inte hade styrkts. Trots att han inte fann nagra bevis
pa administrativt missférhallande understrok han vikten av 6ppenhet vid lobbyverksamhet i
samband med lagstiftningsforfaranden. (2740/2006/TN)

Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa missférhallanden kan han papeka en
mojlighet for institutionen eller organet att forbéttra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I
dessa fall framfor ombudsmannen en ytterligare anmarkning, vilket han bland annat gjorde i
foljande fall:

* En polsk icke-statlig miljdorganisation hdvdade att Europeiska investeringsbanken (EIB) hade
agerat pa ett sitt som stred mot bankens egna miljomaéssiga krav nédr den delfinansierade
ett vigmoderniseringsprojekt i Polen. Ombudsmannen fann inte att det forelag nagot
administrativt missforhallande. Eftersom den klagande emellertid samtidigt hade lamnat
in ett klagomal till den polska ombudsmannen uppmanade Europeiska ombudsmannen EIB
att Overviga att uppratta kommunikationskanaler med och soka information fran relevanta
nationella och regionala kontrollorgan, till exempel ombudsman. Dessa organ kan fungera som
kompletterande informationskallor nér det géller EIB-finansierade projekts overensstimmelse
med nationell lagstiftning och EU-lagstiftning. (1779/2006/MHZ)
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Arenden som l6sts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstaller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och organ
dr samarbetsvilliga har en avgdrande betydelse for mdjligheten att uppna sadana resultat, som
bidrar till att starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och som innebér att man
kan slippa en dyr och tidsddande tvistlosning.

Under 2007 lostes 129 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Detta dr dubbelt s manga drenden som l6stes ar 2006 och visar en 6kad vilja hos
institutionerna och organen att se klagomalen till ombudsmannen som en mdgjlighet att atgarda
misstag som har uppstatt och samarbeta med ombudsmannen for att hjdlpa medborgarna. Under
2007 16stes bland annat foljande drenden:

o Efter att ett tyskt universitet lamnat in ett klagomal om en betalningstvist med kommissionen
angaende ett projekt inom ramen for Erasmusprogrammet kontaktade ombudsmannen
kommissionen som loste drendet inom tva veckor. Universitetets anstrangningar for att
Overtyga kommissionen om att det hade skett ett fel i berdkningen hade inte lyckats.
Kommissionen erkdnde att den begatt ett misstag och aterbetalade den begarda summan som
uppgick till 5400 euro plus ranta. Ombudsmannen berdmde generaldirektoratet for utbildning
och kultur for dess exemplariska hantering av klagomalet efter att han uppméarksammat
arendet. (3495/2005/GG)

e Kommissionen aterbetalade det resterande beloppet 88 000 euro till ett franskt konsultforetag
som hdvdade att institutionen inte hade aterbetalat samtliga berédttigade kostnader for dess
deltagande i ett IST-program (Information Society Technologies) med Kina. Kommissionen
hdvdade att den klagande hade begatt ett misstag i redovisningen av kostnader. Efter
ombudsmannens ingripande i drendet gick den med pa att betala det aterstaende beloppet.
(1471/2007/(CC)RT)

Om en undersokning leder till att ett administrativt missforhallande konstateras forsoker
ombudsmannen alltid att om mdgjligt fa till stand en vanskaplig forlikning. I vissa fall kan en
vanskaplig forlikning uppnas om institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande
ersattning. Alla sddana erbjudanden gors frivilligt, dvs. utan att institutionen medger nagon
juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle kunna vara prejudicerande.

Fem drenden avslutades under aret sedan en vanskaplig forlikning uppnatts. I slutet av 2007 var 31
forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling. Bland de vanskapliga forlikningar
som uppnaddes under 2007 mérks foljande:

e Kommissionen godtog ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning och minskade det
aterkravda beloppet fran en uppdragstagare som var engagerad i ett projekt i Libanon. Detta
skedde efter ett klagomal fran uppdragstagaren om pastadd orattvis hantering av kontraktet.
Trots att ombudsmannen inte fann att alla klagandens pastaenden var berittigade slog han fast
att kommissionens beslut att aterkréava vissa belopp utgjorde ett administrativt missférhallande.
I syfte att vidta atgarder for att 16sa fragan gick kommissionen med pa att se dver drendet.
(2577/2004/OV)

e Europeiska byran for luftfartssikerhet (EASA) upphdvde ett ifragasatt beslut efter att
ombudsmannen foreslagit véinskaplig forlikning. Arendet gillde ett EASA-beslut om
underlaget fOr typcertifiering av ett visst luftfartyg. Efter att ha analyserat de relevanta réttsliga
bestammelserna var ombudsmannen inte overtygad om att beslutet utgjorde tillracklig rattslig
grund. EASA svarade att myndigheten nu hade erhallit den information den behovde for att
utfdrda ett typcertifikat och darfor upphéavt det ifragasatta beslutet. (1103/2006/BU)

e Fd. Europeiska centrumet for Overvakning av rasism och framlingsfientlighet (EUMC)
godtog forslaget till véinskaplig forlikning genom att tillhandahalla béttre information till
en anbudsgivare, vars anbud inte antagits, om hur hans anbud stod sig i jamforelse med den
vinnande organisationen. Den klagande hade vént sig till ombudsmannen och havdat att EUMC

20



SAMMANFATTNING

inte givit honom tillfredsstillande svar pa hans fragor och dessutom underlatit att tillampa insyn.
Efter undersokningen uttryckte den klagande sin tacksamhet gentemot ombudsmannen for
dennes arbete och for att han varnar om insynen inom EU. (1858/2005/BB och 1859/2005/BB)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendationer och sirskilda rapporter

Om en vianskaplig forlikning inte gar att uppna eller forsoken att uppna en sadan misslyckas
avslutar ombudsmannen drendet med en kritisk anméarkning till institutionen eller organet i fraga
eller lamnar ett forslag till rekommendation.

Kritiska anmarkningar avges normalt i fall (i) dar ett administrativt missforhallande inte langre kan
undanrdjas av institutionen, (ii) dar ett administrativt missforhallande inte tycks ha nagra allméanna
aterverkningar och (iii) dér inga fortsatta atgérder fran ombudsmannens sida forefaller nédvandiga.
En kritisk anmarkning avges ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommendation inte
tjanar nagot syfte eller om det inte forefaller lampligt att [amna en sarskild rapport till parlamentet i
drenden dér institutionen eller organet i fraga inte godtar ett forslag till rekommendation.

En kritisk anmarkning bekraftar for den klagande att hans eller hennes klagomal ar beréttigat och
informerar institutionen eller organet i fraga om vilka fel som har begatts, sa att administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2007 avslutade ombudsmannen 55 undersokningar
med att avge kritiska anmarkningar. Nagra exempel:

*  Ombudsmannen kritiserade kommissionen for dess underlatenhet att under 2006 i enlighet
med lagen publicera dess arsrapport for 2005 om tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar. Detta skedde efter att ett klagomal inkommit fran den icke-statliga
organisationen Statewatch. Ombudsmannen konstaterade att kommissionen till slut publicerade
rapporten i fraga i september 2007, men papekade att snabb publicering av rapporter ar
avgorande nar det géller ansvaret gentemot de europeiska medborgarna. (668/2007/MHZ)

¢ Ombudsmannen avgav tva kritiska anmarkningar gentemot Europeiska byrdn for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) i tva drenden som rorde anvandningen
av de “nya” medlemsstaternas sprak i motsats till de “gamla” medlemsstaternas sprak. Detta
skedde efter att ett klagoméal om rekryteringsprov inkommit fran en polsk organisation. EPSO
informerade ombudsmannen om att sprakkraven for uttagningsproven hade dndrats under
tiden. (3114/2005/MHZ)

*  Ombudsmannen kritiserade kommissionen for att ha underlatit att ge giltiga skal till att
inte ha givit tillgang till de arsredogorelser den mottar fran medlemsstaterna nér det galler
jordbruksstod. Kommissionen havdade att rapporterna med informationen hade overforts
till en databas och inte ldngre fanns i nagot annat format. Vidare hivdade kommissionen
att det for att fa fram den information som den klagande sokte skulle krdvas komplicerad
ny programmering av databasen. Aven om ombudsmannen betraktade kommissionens
forhallningssatt som otillfredsstdllande drev han inte drendet vidare eftersom de réttsliga
problemen kunde undersokas av EU-lagstiftaren ur ett allmént perspektiv inom ramen fér den
aviserade reformen av forordning 1049/2001 om tillgang till handlingar. (1693/2005/PB)

Det ar viktigt att institutionerna och organen foljer upp kritiska anmarkningar fran ombudsmannen
och vidtar atgarder for att l0sa kvarstaende problem och undvika administrativa missférhallanden
i framtiden. Under 2007 genomférde ombudsmannen en undersokning av den uppfoljning
som de berorda institutionerna vidtagit nar det galler alla kritiska anmérkningar och ytterligare
anmarkningar som gjorts under 2006. Undersokningen finns tillgdnglig pa ombudsmannens
webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu). Ombudsmannen planerar att genomfora liknande
undersokningar och informera allménheten om resultaten varje ar.

I drenden dar det forefaller nédvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder, dvs. dar
det ar mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa missforhallandet,
eller i drenden dar det administrativa missforhallandet ar sarskilt allvarligt eller kan fa allménna
aterverkningar, lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation till institutionen
eller organet i fraga.
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Under 2007 lamnades atta forslag till rekommendationer. Dessutom resulterade sju forslag
till rekommendationer fran 2006 i beslut 2007. Tre drenden avslutades under aret genom att ett
forslag till rekommendation accepterades av institutionen. Ett fall ledde till att en sarskild rapport
lamnades till Europaparlamentet. Fem drenden avslutades av andra skal. I slutet av 2007 var atta
forslag till rekommendationer fortfarande under behandling, daribland ett som lamnades 2004 och
ett som lamnades 2006.

Ett av de forslag till rekommendationer som ldmnades 2007 gallde allméanhetens ratt att fa tillgang
till information om betalningar som parlamentsledamoter mottar. Detta skedde efter att ett en
maltesisk journalist inkommit med ett klagomal. Journalistens forfragan om information om en
viss parlamentsledamots ersédttning avslogs av parlamentet som héanvisade till dataskyddet.
Parlamentets detaljerade yttrande om ombudsmannens forslag till rekommendation i detta drende
(3643/2005/(GK)WP) ska avges i slutet av februari 2008. I ett annat forslag till rekommendation
som gjordes under 2007 uppmanade ombudsmannen kommissionen att i framtiden undvika
oberattigade begransningar nar det géller vilka officiella sprak som anbud i anbudsinfordran kan
lamnas in pé (259/2005/(PB)GG). Eftersom denna undersokning fortfarande var under behandling i
slutet av 2007 tas den inte upp i kapitel 3 i arsrapporten.

Foljande forslag till rekommendationer horde till dem som accepterades under 2007:

e Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation ddar ombudsmannen uppmanade
den att korrigera felaktig och vilseledande information i broschyrer, pa affischer och i en
videopresentation om flygpassageraresréttigheter. Tva flygbolagsorganisationer hade vant sig till
ombudsmannen och kritiserat den information som kommissionen tillhandaholl om resenéarers
ratt till ersattning och hjalp vid nekad ombordstigning, installda flyg och langa forseningar.
Efter ombudsmannens atgiard bytte kommissionen ut det felaktiga informationsmaterialet.
(1475/2005/(IP)GG och 1476/2005/(BB)GG)

¢ Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen uppmanade
kommissionen att inte aterkrdva en pensionsutbetalning som felaktigt utbetalats efter att en
tidigare anstalld avlidit. Detta foranleddes av ett klagomal fran den avlidnes son. Mer &n fyra ar
efter faderns dédsfall hade kommissionen bett honom att aterbetala 1 747 euro. Kommissionen
gick senare med pa att upphéava beslutet om aterkrav. (1617/2005/(BB)JF)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemdoter ett forslag till rekommendation
paetttillfredsstallande sitt, kan ombudsmannen ldgga fram en sarskild rapport f6r Europaparlamentet.
Detta ar det tyngsta vapnet i ombudsmannens arsenal, och det dr den sista konkreta atgard han vidtar
i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utévandet av parlamentets
befogenheter ar frdgor som avgors genom parlamentets politiska bedomning. Har foljer ett exempel
fran 2007:

* Ombudsmannen ldmnade en sarskild rapport till Europaparlamentet dar han kritiserade
kommissionen for att inte ha behandlat ett klagomal som rorde EU:s arbetstidsdirektiv. For
Over sex ar sedan bad en tysk likare kommissionen att inleda ett férfarande mot Tyskland och
hédvdade att landet overtradde direktivet. Trots patryckningar fran ombudsmannen underlat
kommissionen att vidta atgarder i fraga om klagomalet och hdvdade att dess forslag om
andringar av direktivet lamnats till EU-lagstiftaren. Ombudsmannen vidholl att fallet rorde
en viktig principfrdga nar det géiller kommissionens satt att hantera medborgares klagomal
om Overtradelser. Han sa att kommissionen antingen borde avsla klagomalet eller inleda
overtradelseforfaranden. Att avstd fran att agera &r inte i enlighet med god forvaltningssed.
(3453/2005/GG)

Undersdkningar pa eget initiativ

Det finns i huvudsak tva slag av omstandigheter dar ombudsmannen utnyttjar sin ratt att inleda
undersokningar pa eget initiativ. For det forsta kan han gora detta for att undersoka ett tankbart fall
av administrativt missforhallande nér ett klagomal har ingivits av en person som inte dr behérig
(dvs. om den klagande inte d4r medborgare eller bosatt i EU eller juridisk person med site i en
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medlemsstat). Tva undersokningar pé eget initiativ inleddes i sddana drenden under 2007. Dessutom
kan ombudsmannen utnyttja sin initiativratt for att ta itu med foérhallanden som forefaller vara
genomgaende problem i institutionerna. Nagra exempel:

* [ december 2007 inledde ombudsmannen en undersdkning pa eget initiativ om kommissionens
formaga att betala inom foreskriven tid. Han bad kommissionen att tillhandahalla information
om vad som har gjorts for att undvika forsenad betalning, statistiska uppgifter om forsenad
betalning samt information om kommissionens policy ndr det géller att betala rénta. Detta
skedde efter klagomal fran enskilda personer, foretag och organisationer som ar engagerade i
EU-finansierade projekt och kontrakt. (O1/5/2007/GG)

Bland de 6vriga undersokningar som inleddes pa eget initiativ under 2007 handlade en om EPSO:s
datorbaserade prov (OI/4/2007/ID) medan en annan handlade om hanteringen av personalresurser
vid kommissionens gemensamma forskningscentrum (O1/6/2007/MHZ).

Foljande undersokning pa eget initiativ avslutades under aret:

e Kommissionen genomforde en undersokning pa eget initiativ om vilka atgarder kommissionen
tillaimpar for att se till att personer med funktionshinder inte blir diskriminerade i sina
kontakter med institutionen. Han identifierade bland annat positiva atgarder nar det galler
att tillhandahalla enklare tillgang till information via kommissionens webbplats och forbattra
villkoren for rekrytering och befordran. Ombudsmannen understrok emellertid att mer bor
utréttas for att gora kommissionens personal mer lyhord ndr det giller funktionshindrades
behov. Han konstaterade dven att situationen for elever med funktionshinder pa europeiska
skolor ar otillfredsstallande. (O1/3/2003/JMA)

Sarskilt viktiga drenden som utgor exempel pa bdsta praxis

Naégra av de ovanndmnda drendena utgor askadliga exempel pa basta praxis som fortjanar att
tas med bland de ”sarskilt viktiga drendena” fran 2007. De tjanar som forebild fér EU:s Ovriga
institutioner och organ nar det giller hur man béast reagerar pa de frdgor som ombudsmannen
tar upp. I synnerhet kommissionen agerade snabbt och konstruktivt for att 16sa en rad klagomal.
I drende nr 3495/2006/GG loste kommissionen inom tva veckor en betalningstvist med ett
tyskt universitet efter att ombudsmannen uppmarksammat problemet. P4 samma satt godtog
kommissionen ett forslag till vanskaplig forlikning och minskade det aterkrdvda beloppet fran en
uppdragstagare som var engagerad i ett projekt i Libanon i drende nr 2577/2004/OV. I en annan
betalningstvist accepterade kommissionen ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen
uppmanade kommissionen att inte aterkrava en pensionsutbetalning som felaktigt utbetalats efter
att en tidigare anstalld avlidit (1617/2005/(BB)JF). Kommissionen gav ytterligare prov pa sin vilja att
arbeta konstruktivt med ombudsmannen genom att acceptera ett forslag till rekommendation om att
korrigera felaktig och vilseledande information i broschyrer, pa affischer och i en videopresentation
om flygpassagerares rattigheter (1476/2005/(BB)GG).

Ett ytterligare exempel pa bédsta praxis dar drende nr 2580/2006/TN dér rddet bad klaganden om
ursakt och bekréftade sitt atagande att undvika liknade problem i framtiden efter att ombudsmannen
uppmarksammat radet pa ett problem med det iriska spréket. Europeiska centralbanken (ECB) var
mycket hjdlpsam i sitt svar till en oroad medborgare. Banken betonade att den féster stor vikt vid att
klargora de problem medborgaren tagit upp och uppmanade henne att vanda sig till dess experter med
eventuella ytterligare fragor (630/2007/WP). Ett sista exempel pa ett positivt svar fran institutionerna
och organen under 2007 kom i drende nr 1103/2006/BU, dér Europeiska byran for luftfartssikerhet
(EASA) upphévde ett ifrdgasatt beslut efter att ombudsmannen foreslagit vanskaplig forlikning. Detta
ar det andra aret i rad som ett drende fran EASA ingar som ett av de sarskilt viktiga drendena i denna
rapport, vilket visar byrans vilja att samarbeta konstruktivt med ombudsmannen.

Ytterligare analys

Det sista avsnittet av kapitel 2 i arsrapporten innehaller granskningar av dessa och andra arenden
ur foljande tematiska perspektiv: (i) Oppenhet, inklusive tillgang till handlingar och information,
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och dataskydd; (ii) kommissionens uppgift som fordragens viktare; (iii) upphandling, kontrakt och
bidrag; samt (iv) personalfragor, inklusive rekrytering.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 50 av totalt 348 beslut varigenom arenden
avslutades under 2007. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av @mnen och institutioner
som berordes av ombudsmannens undersokningar liksom de olika slagen av resultat.

Beslut som innebar att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar
engelska.

Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Europeiska ombudsmannen dgnar mycket tid at att trdffa ledamoter och tjansteman vid EU:s
institutioner och organ i syfte att fraimja en servicekultur inom EU:s forvaltning. Vid dessa moten
far ombudsmannen tillfalle att forklara tankarna bakom sitt arbete och gora ledamoterna och
tjanstemannen mer lyhdrda nér det géller behovet av att besvara klagomal pa ett konstruktivt satt.

Tre evenemang med tjansteman fran alla nivder inom Europeiska kommissionen var nagra av de
viktigaste motena som dgde rum under 2007. Eftersom kommissionen &r den institution som ar
foremal for den storsta andelen undersokningar som genomfors av ombudsmannen ar det sarskilt
viktigt att den intar en ledande roll nér det galler att utveckla en servicekultur och respektera
medborgarnas rattigheter. Den feedback ombudsmannen fick vid dessa moten var mycket
uppmuntrande. Av central betydelse for att underldtta dessa tre moten var kommissionens vice
ordforande Margot Wallstrom, som bland annat ansvarar for forbindelserna med ombudsmannen,
och kommissionens generalsekreterare Catherine Day.

Motena med Europaparlamentets ledamoter och tjansteman ar ocksa sarskilt viktiga med tanke pa
ombudsmannens sirskilda forbindelse med parlamentet. Europaparlamentet utser ombudsmannen
och denne ar ansvarig infor parlamentet. Kapitel 4 innehaller en fullstindig 6versikt 6ver dessa
moten. I 6versikten ingar ombudsmannens deltagande vid moten med utskottet for framstallningar
for att presentera arsrapporten och de sarskilda rapporterna, hans presentation av forslag till
andringar av sina stadgar infor utskottet for konstitutionella fragor och hans tal vid utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor om reformen av férordning
1049/2001 om tillgang till handlingar.

Ombudsmannen fortsatte under 2007 att vianda sig utat till de andra institutionerna och organen
genom att anordna moéten med viktiga representanter for Europeiska gemenskapernas domstol,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska investeringsbanken och Europeiska
centralbanken.

For att den egna personalen ska hallas informerad om utvecklingen inom EU:s andra institutioner
och organ bjuder ombudsmannen in externa talare till de regelbundna personalméten som han
sammankallar till i Strasbourg. Ordforanden for EU:s personaldomstol Paul J. Mahoney och den
europeiska datatillsynsmannen Peter Hustinx reste bada till Strasbourg under 2007 for att presentera
sitt arbete for ombudsmannens personal.

Forbindelser med ombudsmain och liknande organ

Maénga klagande vander sig till Europeiska ombudsmannen nér de far problem med en nationell,
regional eller lokal forvaltning. Europeiska ombudsmannen har ett nira samarbete med sina
motsvarigheter i medlemsstaterna i syfte att se till att medborgarnas klagomal med anknytning
till EU:s lagstiftning behandlas snabbt och effektivt. Till storsta delen sker samarbetet inom ramen
for Europeiska ombudsmannanatverket. Natverket omfattar nu nastan 90 enheter i 31 lander,
saval pa nationell och regional nivd inom EU som pa nationell niva i de lander som ansokt om EU-
medlemskap, samt Norge och Island.

Ett av syftena med natverket ar att underlétta ett snabbt hénskjutande av klagomal till behorig
ombudsman eller liknande organ. Dér sa ar majligt hanskjuter Europeiska ombudsmannen drenden
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direkt eller ger den klagande lampliga rad. Under 2007 rddde ombudsmannen 816 klagande
att vanda sig till en nationell eller regional ombudsman och hanskét 51 klagomal direkt till den
behoériga ombudsmannen.

I kapitel 5 i ombudsmannens arsrapport beskrivs nitverkets verksamhet under 2007. Hojdpunkten
var det sjdtte seminariet for nationella ombudsmaén i EU:s medlemsstater och kandidatlinderna som
dgde rum i Strasbourg i oktober. Seminariet anordnades gemensamt av Europeiska ombudsmannen
och Frankrikes nationella ombudsman Jean-Paul Delevoye. Alla EU:s 27 medlemsstater fanns
representerade pa motet, liksom tva av de tre kandidatlanderna samt Norge och Island. I enlighet
med Europeiska ombudsmannens tillkinnagivande vid det femte seminariet inbjods dven
representanter fran de EU-ldnder dar det finns ombudsmén pé regional niva, namligen Belgien,
Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike och Storbritannien!, att for forsta gangen delta vid seminariet.
Temat for 2007 ars seminarium var ”Rethinking good administration in the European Union” (Att
tanka om nér det galler god forvaltning inom Europeiska unionen).

Vid seminariet antog ombudsméannen ett uttalande vars syfte dr att bidra till att informera
medborgarna och andra anvandare av ombudsmannens tjanster om fordelarna med att vinda sig
till en medlem av nétverket i drenden som omfattas av EU:s lagstiftning. Uttalandet aterges i dess
helhet i kapitel 5, som dven innehaller en detaljerad redogorelse for diskussionerna vid seminariet.

I kapitel 5 beskrivs dven de andra instrument som nétverket anvander sig av for att dela med sig
av erfarenheter och basta praxis. Nyhetsbrevet for europeiska ombudsman, European Ombudsmen
— Newsletter fungerade som ett ytterst vardefullt verktyg for utbyte av information under 2007.
Arets bada nummer, som publicerades i april och oktober, inneh6ll artiklar om EU-lagstiftningens
overordnade stéllning i forhéllande till nationell lagstiftning, diskriminering och hinder mot
den fria rorligheten, problem nar det giller miljolagstiftningen, skydd av barns och aldres
rattigheter, problem inom haélso- och sjukvardssektorn samt fragor om sekretess och dataskydd.
Ombudsmannens Internetbaserade fora for diskussion och utbyte av dokument vidareutvecklades
under aret, vilket gav olika enheter mojligheter att utbyta information genom att ldgga in fragor och
svar. Flera omfattande diskussioner inleddes ocksa om sa vitt skilda frdgor som aldersdiskriminering,
den réttsliga ramen for tvangsintagning pa psykiatrisk klinik, kvalitet pa offentliga tjanster, statusen
for de juridiska experterna pad ombudsmannens enheter samt Europeiska kommissionens initiativ
for att forbattra hanteringen av overtradelseklagomal. Dessutom publicerades ombudsmannens
elektroniska nyhetstjanst, Ombudsman Daily News, varje arbetsdag, med artiklar, pressmeddelanden
och tillkannagivanden fran enheter 6ver hela natverket.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom natverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsmaén kan anvdanda om de vill ha skriftliga svar pa
fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bl.a. fragor som aktualiseras i deras behandling
av enskilda drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar fragan direkt eller vidarebefordrar den,
om detta ar mer lampligt, till ratt EU-institution eller EU-organ. Under 2007 mottog ombudsmannen
tre sadana fragor (en fran en nationell, en fran en regional och en fran en lokal ombudsman), och tre
arenden avslutades (varav ett som Overforts fran 2005 och ett som overforts fran 2006). Ett exempel
pa en fraga ges i slutet av kapitel 3.

Informationsbesok hos ombudsman i medlemsstaterna och kandidatlainderna har ocksa visat sig
vara ett mycket effektivt sitt att utveckla nitverket och utgor ett utmarkt sétt att 6ka medvetenheten
om de olika kommunikationsverktyg som natverket ger tillgang till. Under 2007 bestkte Europeiska
ombudsmannen sina ombudsmannakolleger i Tyskland (mars), Sverige (maj) och Belgien (november).

Ombudsmannen samarbetar med sina kolleger dven utanfor verksamheten inom Europeiska
ombudsmannanatverket. I syfte att sprida information om ombudsmannafunktionen, diskutera
forbindelserna mellan institutionerna och utbyta basta praxis deltog Diamandouros i en rad
evenemang for ombudsmén och sammantréffade med kolleger i och utanfér EU. Kapitel 5 avslutas
med en oversikt Over denna verksamhet.

Landerna raknas upp i EU:s protokollordning.
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Kommunikationsverksamhet

Europeiska ombudsmannen ar i hogsta grad medveten om vikten av att se till att personer som
upplever problem med EU-férvaltningen kanner till att de har rétt att klaga. Varje ar gors omfattande
insatser fOor att na ut till medborgare, foretag, icke-statliga organisationer och andra relevanta
enheter och informera dem om ombudsmannens tjanster. Under 2007 genomférde ombudsmannen
och hans personal fler d4n 130 presentationer vid konferenser, seminarier och moten. Ovanndmnda
informationsbesok till Tyskland, Sverige och Belgien gav honom ytterligare ett tillfdlle att framja
medvetenheten om ombudsmannens roll i dessa lander.

En speciell h6jdpunkt under aret var ombudsmannens deltagande i de evenemang som anordnades
i samband med firandet av Romfordragets 50-arsdag. I Berlin, Budapest och Warszawa anordnades
dagar med ”6ppet hus”, vilket blev en stor framgang med hundratusentals besdkare som ville
lara sig mer om unionens verksamhet. Ombudsmannen deltog dessutom, precis som han gor
varje ar, vid Europaparlamentets dagar med ”“6ppet hus” i Strasbourg och Bryssel. Material om
ombudsmannens arbete pa 26 olika sprak och reklamprodukter distribuerades till mottagarna.
Vid alla dessa evenemang fanns ombudsmannens medarbetare pa plats for att svara pa fragor om
ombudsmannens arbete.

Medieaktiviteterna fortsatte i snabb takt. Ombudsmannen holl sex presskonferenser och gav
over 40 intervjuer till journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier under
2007. Sjutton pressmeddelanden utarbetades och distribuerades till journalister och intresserade
over hela Europa. Nagra amnen som togs upp var ombudsmannens undersokning av forsenad
betalning, problem nér det galler tillgang till handlingar och information, ett klagomal om EU:s
arbetstidsdirektiv samt problem med kommissionens informationsmaterial om flygpassagerares
rattigheter.

Ett antal publikationer producerades och distribuerades under 2007 i syfte att informera viktiga
intressenter och allmdnheten om de tjanster ombudsmannen kan erbjuda personer som ar EU-
medborgare eller bosatta i EU. Sdrskilt intressant under 2007 var det nya informationsbladet for
foretag och organisationer som innehéller en kortfattad beskrivning av vad ombudsmannen kan
hjalpa dem med. Informationsbladet distribuerades tillsammans med annat relevant material
som en del av en e-postkampanj riktad till potentiella klagande. Under kampanjen vande
man sig speciellt till handelskammare och advokatbyrder inom EU och fler an 5 000 personliga
e-postmeddelanden skickades ut till dessa. Kampanjen blev en stor framgang och forfragningar om
tusentals extrakopior av ombudsmannens publikationer mottogs under 2007.

Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbundet med beslut, pressmeddelanden och
utforlig information om hans kommunikationsverksamhet. En ny del av webbplatsen skapades for
att profilera ombudsmannens undersékningar pa eget initiativ.

Mellan den 1 januari och den 31 december 2007 besoktes ombudsmannens webbplats av 449 418
unika bestkare. De engelsksprakiga sidorna pa webbplatsen konsulterades oftast, foljda av de
franska, spanska, tyska och italienska sidorna. Nar det géller besokens geografiska ursprung kom
det storsta antalet besOkare fran Italien, foljit av Spanien, Sverige, Storbritannien och Tyskland.
Lankavdelningen pa ombudsmannens webbplats innehdller lankar till nationella och regionala
ombudsmaéns webbplatser 6ver hela Europa. Lanksidorna hade 6ver 82 000 besok under 2007, vilket
tydligt visar det mervarde som Europeiska ombudsmannanétverkets tjdnster har for medborgarna.

Intern utveckling

Ombudsmannen fortsatte under 2007 sina anstrangningar att se till att institutionen kan hantera
klagomal fran medborgare i 27 medlemsstater pa 23 fordragssprak.

Den 1 juli 2007 utsdg ombudsmannen en ny chef for avdelningen for rattsliga fragor, efter ett allmant
rekryteringsforfarande. I syfte att forstarka kvalitetskontrollen och forbattra produktiviteten
delades avdelningen for réttsliga fragor in i fyra grupper. Arbetet i var och en av dessa grupper
leds av en forste juridisk handldggare. Ett nytt IT-program infordes for att underlatta hanteringen
av drenden. Allt detta visade sig vara ovarderligt i arbetet med att 6ka produktiviteten under aret.
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Det faktum att antalet drenden som avslutades under 2007 6kade med 40 % bekraftar att de senaste
arens forbattringar av struktur och funktioner pd ombudsmannens avdelning for rattsliga fragor
borjar ge patagliga effekter. Under 2008 kommer ombudsmannen att vidareutveckla detta arbete.

Ur ett organisatoriskt perspektiv skedde en liten forandring under 2007 genom att ombudsmannens
sekretariat for klagomalshantering nu ar direkt understallt assistenten till chefen for avdelningen
for rattsliga fragor. Detta speglar pa ett tydligare sétt de funktioner pa sekretariatet som &r direkt
kopplade till det arbete som utfors pa avdelningen for rattsliga fragor.

Ombudsmannens tjansteforteckning omfattade sammanlagt 57 tjanster ar 2007, vilket dr samma
antal som ar 2006. Ingen 6kning planeras for 2008. Det budgeterade totalanslaget for 2008 uppgar
till 8 505 770 euro (mot 8 152 800 euro ar 2007).
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KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR

En av Europeiska ombudsmannens viktigaste metoder for att framja god forvaltningssed &r att
undersoka mojliga administrativa missforhallanden och vid behov rekommendera korrigerande
atgarder. Mojliga administrativa missforhallanden kommer till ombudsmannens kdnnedom i forsta
hand genom klagomal, och behandling av klagomal &ar den viktigaste delen av ombudsmannens
reaktiva roll.

Rétten att klaga till Europeiska ombudsmannen &r en av de réttigheter som tillkommer Europeiska
unionens medborgare (artikel 21 i EG-fordraget). Den ndmns dven i stadgan om de grundldggande
rattigheterna (artikel 43).

Dessutom genomfor ombudsmannen undersokningar pa eget initiativ och spelar ddarmed en
proaktiv roll nér det géller att bekdmpa administrativa missforhallanden.

DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR OMBUDSMANNENS ARBETE

Ombudsmannens arbete regleras i artikel 195 i EG-fordraget, i ombudsmannens stadga (som
faststallts av Europaparlamentet genom ett beslut') och i de genomfdrandebestammelser som
antagits av ombudsmannen med stod av artikel 14 i stadgan. De nu gillande
genomforandebestimmelserna tradde i kraft den 1 januari 2003. De finns pa ombudsmannens
webbplats  (http://www.ombudsman.europa.eu) och kan rekvireras i pappersversion fran
ombudsmannens kansli.

Stadgan utgor fortfarande en god ram for ombudsmannens verksamhet. Efter en noggrann
granskning har ombudsmannen dock konstaterat att vissa smarre andringar skulle kunna forbattra
hans mojligheter att arbeta mer effektivt till forman for EU-medborgarna. Darfor skrev han den 11
juli 2006 till Europaparlamentets talman och begérde att forfarandet for dndring av stadgan skulle
inledas. I slutet av 2007 debatterade utskottet for konstitutionella fragor ett forslag till betankande
om de foreslagna dndringarna (féredragande Anneli Jaatteenmaki).

EUROPEISKA OMBUDSMANNENS AMBETSOMRADE

Enligt artikel 195 i EG-fordraget har ombudsmannen befogenhet att fran varje unionsmedborgare
och fran varje annan fysisk eller juridisk person som ar bosatt i eller har sitt sdte i en medlemsstat ta
emot klagomal om administrativa missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas eller
gemenskapsorganens verksamhet, med undantag fér EG-domstolen och fdrstainstansratten da

Europaparlamentets beslut 94/262 av den 9 mars 1994 om foreskrifter och allmédnna villkor fér ombudsmannens
ambetsutovning EGT 1994 L 113, s. 15.
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dessa utdvar sina domstolsfunktioner. Ett klagomal faller darfor utanfor ombudsmannens
ambetsomrade om

1. klaganden inte dr en person som &r behorig att inge ett klagomal,
2. klagomalet inte avser en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan,

3. klagomaletavser EG-domstoleneller forstainstansratten da dessautovar sinadomstolsfunktioner,
eller

4. Kklagomalet inte avser ett mojligt administrativt missforhallande.

Var och en av dessa punkter diskuteras vidare nedan.

Europeiska unionens personaldomstol

En tjansteman ingav ett klagomal mot personaldomstolen angaende dess tillimpning av
forstainstansrattens arbetsordning och praktiska anvisningar i ett pagaende arende dar klaganden var
den s6kande.

Klaganden hdvdade att kraven i de ovanstdende bestimmelserna nar det galler dversattning av
handlingar och ansdkans maximala langd innebar en oacceptabel begransning av hans tillgang till
rattslig prévning.

Ombudsmannen ansag att undantaget i artikel 195 i EG-fordraget for EG-domstolen och
forstainstansratten da dessa utovar sina domstolsfunktioner aven galler personaldomstolen eftersom
denna ar en rattsinstans som ar knuten till forstainstansratten. Ombudsmannen ansag ocksa att
amnet i klagomalet rorde den senares domstolsfunktion. Darfér ansag ombudsmannen att han inte
hade befogenhet att behandla klagomalet.

920/2007/BU

Klagomadl och ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ

Det &r visserligen bara medborgare, fysiska personer bosatta i en medlemsstat och juridiska
personer med sédte i en medlemsstat som har ratt att inge klagomal till Europeiska ombudsmannen,
men ombudsmannen har dven befogenhet att inleda undersokningar pa eget initiativ. Genom att
utnyttja denna befogenhet kan ombudsmannen undersoka ett mojligt administrativt missforhallande
som han uppmarksammats pa av en person som inte ar behorig att inge klagomal. Ombudsmannens
praxis i sadana drenden é&r att den berdrda personen far samma forfaringsmassiga mojligheter
under undersokningens gang som om drendet hade hanterats som ett klagomal. Ombudsmannen
beddmer normalt fran fall till fall om han ska utnyttja befogenheten att inleda undersokningar pa
eget initiativ i sadana sammanhang.

Tva undersckningar pa ombudsmannens eget initiativ inleddes i sddana drenden under 2007.

I arsrapporten f6r 2006 meddelade ombudsmannen att han —i den man framtida resursbegransningar
tillater detta — har for avsikt att utnyttja sin befogenhet att inleda undersokningar pa eget initiativ i
alla arenden dér det enda skél som talar mot undersokning av ett klagomal om pastddda administrativa
missforhallanden i Europeiska investeringsbankens utldningsverksamhet utanfér EU (extern
utlaning) ar att klaganden inte 4r medborgare eller bosatt i unionen. I en resolution av den 25 oktober
2007 valkomnade Europaparlamentet ombudsmannens uttalande om sin avsikt och uppmanade
honom att ingé ett samforstandsavtal med EIB. Den 5 december 2007 skrev ombudsmannen till EIB:s
ordforande och bjod in denne till diskussioner om utarbetandet av ett samforstandsavtal.

Gemenskapsinstitutioner och gemenskapsorgan

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade omfattar gemenskapens institutioner och organ.
Institutionerna rdknas upp i artikel 7 i fordraget, men ddremot finns det ingen definition eller
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officiell forteckning Over gemenskapsorgan. Begreppet omfattar organ som inrittats genom
fordragen, till exempel Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Europeiska
centralbanken, liksom byraer sdsom Europeiska miljobyran och Europeiska byran for férvaltningen
av det operativa samarbetet vid Europeiska unionens medlemsstaters yttre granser (Frontex).

Klagomal mot medlemsstaternas offentliga myndigheter ingar inte i Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade, inte ens om de ror fragor som omfattas av gemenskapslagstiftning. Daremot ingar
manga sadana klagomal i @mbetsomradet for de nationella och regionala ombudsméannen i
Europeiska ombudsmannanétverket (se vidare avsnitt 2.5 nedan).

Ett exempel pa ett klagomal som inte avsag en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan

| januari 2007 ldmnade en klagande in ett klagomal till ombudsmannen angdende villkoren for hans uppsagning fran en
tjanst vid Vasteuropeiska unionen (VEU). Klagomalet ingavs mot generalsekreteraren for Europeiska unionens rad, Javier
Solana, som dven &r generalsekreterare for VEU.

Detframgickav klagomalet att detifragasatta beslutet hade fattats av Javier Solanaiegenskap av generalsekreterare
for VEU. Eftersom VEU inte dr en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan hade ombudsmannen inte
befogenhet att behandla klagomalet.

128/2007/FOR

Administrativa missforhallanden

Europeiska ombudsmannen har konsekvent ansett att “administrativa missforhallanden” ar ett vitt
begrepp och att en god forvaltning bland annat kraver att rattsregler och rattsprinciper iakttas,
vilket dven omfattar de grundldggande rattigheterna. Principerna for god forvaltning gar dock
langre dn sa och krédver inte bara att gemenskapens institutioner och organ fullgor sina rattsliga
skyldigheter utan dven att de &r serviceinriktade och ser till att allmadnheten behandlas korrekt och
kan utnyttja sina rattigheter helt och héllet. Detta innebar att ett olagligt agerande med nddvandighet
ar ett administrativt missforhallande men att ett administrativt missfoérhallande inte nédvandigtvis
ar olagligt. Nar ombudsmannen konstaterar att det foreligger ett administrativt missforhallande,
innebar detta darfor inte automatiskt att det &dr fraga om ett olagligt beteende som skulle kunna
bestraffas av en domstol®.

Efter en uppmaning fran Europaparlamentet att redovisa en tydlig definition av administrativt
missforhallande definierade ombudsmannen i Arsrapport 1997 begreppet pa foljande sétt:

Administrativa missforhillanden foreligger nir ett offentligt organ underldter att agera i enlighet med en
regel eller princip som dr bindande for det.

Ar 1998 antog Europaparlamentet en resolution i vilken denna definition vilkomnades. Under 1999
skedde en skriftvaxling mellan ombudsmannen och kommissionen som klargjorde att &ven
kommissionen hade godtagit definitionen.

I stadgan om de grundldggande rittigheterna, som proklamerades i december 2000 och som
undertecknades och proklamerades pa nytt den 12 december 2007 infér undertecknandet av
Lissabonfordraget av den 13 december 2007°, ingar ratten till god férvaltning som en grundlaggande
rattighet inom ramen for unionsmedborgarskapet (artikel 41).

Artikel 43 i stadgan slar fast ratten att klaga hos Europeiska ombudsmannen, som erbjuder en
mojlighet att via en utomstdende instans stélla gemenskapens institutioner och organ till svars for

N

Se i detta sammanhang forstainstansrédttens dom av den 28 oktober 2004 i de forenade malen T-219/02 och T-337/02, Herrera
mot kommissionen, punkt 101, och forstainstansriattens dom av den 4 oktober 2006 i mal T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mot
kommissionen, punkt 128.

EUT 2007 C 303.
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administrativa missforhallanden. Det ar viktigt att inse att en anda préglad av en vilja att sta till
medborgarnas tjanst dr ett betydelsefullt inslag i en god forvaltning. Detta bor inte forviaxlas med
en anda dar man tenderar att skylla ifran sig, ndgot som uppmuntrar de inblandade att inta
forsvarsstéllning. I detta sammanhang bor det noteras att ombudsmannens undersokningar inte
utgor disciplinara forfaranden eller forberedande disciplinara forfaranden.

Ombudsmannens strategi for att framja en servicekultur bestar inte bara av ett antal initiativ av
foregripande natur, utan stracker sig dven till hanteringen av klagomal. Ett viktigt inslag i en
servicekultur dr att man erkdnner nar man har gjort fel och att man dér sa ar mojligt avhjalper
felen. En tidig ursdkt kan vara allt som behdvs for att gora klaganden nojd eller atminstone
leda till att ombudsmannen inte behdver rikta nagon formell kritik mot den berdrda
institutionen.

En ursékt fran radet gor klaganden nojd

Enirlandsk medborgare lamnade in ett klagomal till ombudsmannen om att radet hade skickat ett svar pd engelska
tillhonom. Han havdade att radet borde tillhandahalla ett svar pa iriska och be honom och hans organisation om
ursakt for att ha overtratt artikel 21 i EG-fordraget.

| sitt yttrande medgav radet att dess avdelning for information till allménheten hade besvarat klagandens
e-postmeddelande, som var skrivet pa iriska, pa engelska. Radet bad den klagande om ursakt for besvaret och
tillhandaholl en Gversattning av sitt svar pa iriska. Dessutom uppgav radet att det i framtiden skulle se till att
forfragningar om information pa iriska besvaras pa detta sprak.

Den klagande godtog rddets ursdakt och vdlkomnade dess dtagande att se till att korrespondens pa iriska
hadanefter besvaras pa iriska.

Ombudsmannen avslutade drendet eftersom radet hade |6st fragan pa ett satt som gjorde klaganden ngjd.

2580/2006/TN

I'mer komplicerade drenden dar ombudsmannen preliminart bedomer att det rader ett administrativt
missforhallande forsoker han om mojligt att fraimja en “vanskaplig forlikning” som &r acceptabel
for bade den klagande och den berorda institutionen eller det berérda organet. Det dr dock viktigt
attnotera att de relevanta bestimmelsernaistadgan (artikel 3.5)* och i genomférandebestimmelserna
(artikel 6.1)° enbart ar tillampliga om det forefaller foreligga ett administrativt missférhallande och
om det forefaller sannolikt att detta kan undanrdjas.

Den europeiska kodexen for god forvaltningssed

Den 6 september 2001 godkande Europaparlamentet en kodex for god forvaltningssed som
Europeiska unionens institutioner och organ samt deras forvaltningar och tjanstemén ska folja i
sina kontakter med allmanheten. Kodexen beaktar de europeiska forvaltningsrattsliga principer
som framgar av gemenskapsdomstolarnas rattspraxis och har ocksd inspirerats av nationell
lagstiftning. Parlamentet uppmanade dessutom ombudsmannen att tillimpa kodexen for god
forvaltningssed. Ombudsmannen tar darfor hiansyn till de regler och principer som ingar i kodexen
nar han undersoker klagomal och genomfor undersokningar pa eget initiativ.

“Ombudsmannen skall sa langt det 4r mojligt forsoka att tillsammans med institutionen eller organet i fraga na en 10sning
som réttar till felet eller gottgor forsummelsen [dvs. undanréjer det administrativa missférhallandet] och som tillfredsstéller
klagomalet.”

“Om ombudsmannen konstaterar administrativa missférhallanden skall han i s& stor utstrackning som majligt samarbeta
med den berdrda institutionen for att na en uppgorelse i godo [dvs. en vanskaplig forlikning] om att undanréja dem pa ett
tillfredsstallande satt for den person som lamnat in klagomalet.”
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TILLATLIGHET OCH GRUND FOR UNDERSOKNINGAR

Ett klagomal frdn en behorig klagande angdende administrativa missforhallanden inom en
gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan maste dessutom uppfylla ytterligare kriterier
avseende tillatlighet innan ombudsmannen kan inleda en undersokning. Foljande kriterier anges i
de tillimpliga artiklarna i ombudsmannens stadga:

1. Klagomalet ska innehalla uppgifter om klagomalets innehall och om vem som framfor
klagomalet (artikel 2.3).

2. Ombudsmannen féar inte ingripa i mal som &r anhdngiga vid domstol eller ifragasatta
domstolsavgoranden (artikel 1.3).

3. Klagomalet ska goras inom tva ar fran den dag da de omstandigheter pa vilka klagomalet
grundar sig blev kanda for klaganden (artikel 2.4).

4. Klagomalet maste ha foregatts av lampliga hanvandelser till den berdrda institutionen eller det
berdrda organet (artikel 2.4).

5. Om klagomalet ror arbetsforhallanden mellan gemenskapens institutioner och organ och deras
tjianstemdn och annan personal, maste alla mojligheter att framfdra interna administrativa
onskemal och klagomal ha uttdmts innan klagomalet ges in (artikel 2.8).

Enligt artikel 195 i EG-fordraget ska ombudsmannen “féreta de undersokningar som han finner
berattigade”. I vissa fall kan det vara sa att det inte foreligger tillrackliga skél for ombudsmannen
att inleda en undersokning fastan klagomalet &r tillatligt. Tre exempel pa sadana fall ges nedan.

Ombudsmannen anser ocksa att om ett klagomal redan har behandlats som en framstallning i
Europaparlamentets utskott for framstdllningar saknas det normalt skdl for att inleda en
undersokning, savida inte nya bevis har lagts fram.

I totalt 42 procent av de tillatliga klagomal som behandlades under 2007 ansdg ombudsmannen
inte att det fanns nagon grund for att inleda en undersdkning.

Exempel pa klagomal dér det inte fanns nagon grund for att inleda en undersokning

En rumansk medborgare vande sig till Europeiska kommissionen och havdade att en bilregistreringsskatt som inforts
av de rumanska myndigheterna strider mot gemenskapsratten.

| sitt svar informerade kommissionen klaganden om att den hade inlett ett dvertradelseférfarande mot Rumdnien
for att se till att importerade begagnade bilar inte diskrimineras. Kommissionen tillade att den inte hade begart att
Rumanien skulle avskaffa skatten helt och héllet, eftersom det inte finns nagon réttslig grund i gemenskapsratten for
ett sddant krav.

Efter ytterligare en skrivelse fran samma medborgare uppgav kommissionen att den for narvarande undersokte det
rumanska lagforslaget genom vilket nddvandiga @ndringar av rumanska lagar om bilskatter infors for att lagarna ska
Overensstamma med artikel 90 i EG-fordraget.

I sitt klagomal till Europeiska ombudsmannen uttryckte klaganden sitt missnoje med kommissionens svar. Han havdade
att kommissionen borde kréva att de rumanska myndigheterna avskaffar eller sanker bilregistreringsskatten.

Ombudsmannen ansag att de forklaringar som kommissionen tillhandahallit var rimliga och att det inte fanns nagon
grund for att inleda en undersékning.

Ilinje med den goda samarbetsanda som genomsyrar det uttalande som antogs av Europeiska ombudsmannanatverket
(se kapitel 5) och med hansyn till att den klagande ocksa uttryckt sitt missnéje med de ruménska myndigheterna ansag
Europeiska ombudsmannen att det vore [ampligt att informera den ruménska ombudsmannen om klagomalet och
om de pagaende dvertradelseforfarandena.

Europeiska ombudsmannen informerade dven kommissionen om ovanstaende och foreslog att den rumanska
ombudsmannen skulle informeras om vidare atgarder i Gvertradelseforfarandet.

2543/2007/RT

35



2.4

ARSRAPPORT 2007

Den klagande hdvdade att Europeiska centralbanken (ECB) var pa vdg att skada en historiskt vardefull byggnad
och att banken hade hanterat hennes korrespondens i drendet pa ett arrogant och taktlost sétt. Den klagande
bifogade en kopia av sitt brev till ECB, men inte den senares svar. Efter att ha begart och erhdllit en kopia av
ECB:s svar fran den klagande konstaterade ombudsmannen att ECB i sitt svar forklarade att man inte var pa vag
att skada eller forstora byggnaden, utan att man utforde arbete for att underhalla, restaurera och anvéanda den.
Vidare uppgav ECB i sitt brev att banken faster stor vikt vid att klargéra de problem den klagande tagit upp och
uppmanade henne att vanda sig till dess experter med eventuella ytterligare fragor. Ombudsmannen ansag att
ECB:s svar var rimligt och behjalpligt och att det darfor inte fanns nagon grund for att inleda en undersokning.

630/2007/WP

Ettitaliensktforetagingavettklagomaltillombudsmannendarforetagetkritiseradefleraaspekteravkommissionens
sattatt behandla foretaget vid en undersékning av en pastadd kartellinom aluminiumfluoridbranschen. Foretaget
klagade bland annat pa att kommissionen ignorerat foretagets begaran om befrielse fran eller nedsattning av
boter ndr meddelandet om invandningar skickades, underlatit att respektera foretagets ratt att forsvara sig och
tvingat foretaget att bortse fran ett beslut fran de nationella domstolsmyndigheterna genom att begara att vissa
handlingar skulle dtersandas till kommissionen.

Ombudsmannen granskade noggrant arendet som den klagande ingivit. Nar det galler begaran om befrielse fran
eller nedsattning av boter konstaterade ombudsmannen att kommissionen inte fattar nagot slutgiltigt beslut
om befrielse fran eller nedsattning av boter forran den avslutar den relevanta undersokningen. Genom att forse
den klagande med information om kommissionens asikt om sannolikheten for befrielse fran eller nedsattning av
boter och genom att ge den klagande en forlangd tidsfrist for att Iamna in sina iakttagelser om meddelandet om
invandningar hade kommissionen gett den klagande mojlighet att utdva sin ratt att forsvara sig. Nar det galler
atersandandet av handlingar noterade ombudsmannen att kommissionen felaktigt hade forsett den klagande
med vissa konfidentiella handlingar och att kommissionen i enlighet med relevant lagstiftning hade ratt, och rent
av var skyldig, att begara att dessa atersandes. Aven om kommissionen borde ta hansyn till féretagets skyldigheter
nar det galler handlingarna enligt italiensk straffratt hade den klagande inte bevisat att kommissionen underlatit
att gora detta.

Ombudsmannen ansag darfor inte att det fanns ndgon grund for att inleda en undersokning.

2118/2007/IP

ANALYS AV DE KLAGOMAL SOM BEHANDLATS UNDER 2007

Under 2007 mottog ombudsmannen 3 211 nya klagomal, att jamfora med 3 830 ar 2006. Enligt
etablerad praxis raknas alla klagomal som ger upphov till en undersdkning med i ombudsmannens
statistik. For att undvika snedvridning medrdknas emellertid otillatliga gruppklagomal som
skickats in via e-post, vilka ofta uppgar till flera tusen, separat i statistiken endast upp till och med
det elfte klagomalet.

Klagomalen skickades direkt av enskilda medborgare i 3 056 fall, medan 155 kom fran organisationer
eller foretag.

Forfarandet med granskning av klagomalen for att faststédlla om de faller inom ombudsmannens
dmbetsomrade, uppfyller kriterierna for tillatlighet och kan ligga till grund for en undersokning,
genomfordes under 2007 i 95 procent av drendena. Av samtliga klagomal som granskades ingick
drygt 26 procent i ombudsmannens dmbetsomrade. Av dessa uppfyllde 518 kriterierna for
tillatlighet, men i 215 av fallen saknades det grund for att inleda en undersdkning.

Sammanlagtinleddes under aret 303 nya undersokningar pa grundval av klagomal. Ombudsmannen
inledde dessutom sex undersckningar pa eget initiativ. En statistisk analys av dessa undersokningar
redovisas i bilaga A.
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Under 2007 behandlade Europeiska ombudsmannen sammanlagt 641 undersokningar, varav 332
overfordes fran 2006.

Liksom tidigare ar avsag de flesta undersokningarna kommissionen (413 eller 64 procent av
samtliga undersokningar). Med tanke pa att kommissionen dr den frimsta av de
gemenskapsinstitutioner som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, ar det
normalt att kommissionen ocksa dr huvudféremalet for medborgarnas klagomal. Europeiska
gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) var foremal for 87
undersokningar, Europaparlamentet for 59, Europeiska byran for bedrageribekdmpning fér 22 och
Europeiska unionens rad for 8.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande 6ppenhet, inbegripet
vagran att lamna ut information (216 arenden), ordttvisa eller maktmissbruk (135 drenden), felaktiga
forfaranden (102 drenden), forsening som kunnat undvikas (69 &drenden), diskriminering (63
drenden), forsumlighet (62 drenden), felaktig rattstillampning (35 drenden) och underlatenhet att
fullgora skyldigheter, dvs. underlatenhet av Europeiska kommissionen att fullgdra sin uppgift som
"fordragets viktare” gentemot medlemsstaterna (24 drenden).

OVERFORINGAR OCH RAD

Om ett klagomal faller utanfér ombudsmannens dmbetsomrade forsoker ombudsmannen alltid ge
klaganden rad om nagot annat organ som skulle kunna behandla klagomalet, framfor allt om
drendet ror EU:s lagstiftning. Om mojligt 6verlamnar ombudsmannen sjdlv, med klagandens
medgivande, klagomalet direkt till en annan behorig instans, under forutsittning att det verkar
finnas grund for klagomalet.

Som redan konstaterats har Europeiska ombudsmannen ett nira samarbete med sina nationella
och regionala motsvarigheter i medlemsstaterna genom Europeiska ombudsmannanatverket (se
kapitel 5 nedan). Ett av syftena med natverket ar att underlatta ett snabbt hanskjutande av klagomal
till behorig nationell eller regional ombudsman eller liknande organ. Europaparlamentets utskott
for framstallningar deltar ocksa som fullvardig medlem i natverket.

Overforingar

Under 2007 overfordes 92 klagomal. Av dessa Overfordes 51 till en nationell eller regional
ombudsman, 20 till Europaparlamentet for att behandlas som framstéllningar, 12 till SOLVIT®, sju
till Europeiska kommissionen och tva till andra organ.

SOLVIT ér ett ndtverk som Europeiska kommissionen har upprittat i syfte att hjdlpa personer som stoter pa hinder nar de
forsoker utova sina rattigheter pa EU:s inre marknad.
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Exempel pa drenden som hanterats genom Europeiska ombudsmannanatverket

Klagandens mor hade arbetat i Frankrike och var nu bosatt i Brasilien. Den franska statens pensionsfond Cram hade
under 2002 instéllt hennes pensionsbetalningar pa grund av svérigheter med det brasilianska banksystemet.

Arendet dverférdes till den franska ombudsmannen som i mars 2007 informerade Europeiska ombudsmannen
om att en I6sning hade natts. Klagandens mor hade erhallit en bankvéxel i en brasiliansk bank som var godkand
av det finansorgan som utbetalar pensioner pa uppdrag av Cram. Den 5 februari 2007 hade beloppen aterbetalats
till klagandens mor.

1036/2005/ESB

Enspanskmedborgareklagade dverattsystemet”ViaVerde"forreducerad betalningav portugisiskamotorvagstullar
inte dr tillgangligt for de EU-medborgare som inte dr bosatta i Portugal. Eftersom klagomalet gallde de nationella
myndigheterna 6verforde Europeiska ombudsmannen drendet till den portugisiska ombudsmannen.

Efter att ha genomfort en undersokning rapporterade den portugisiska ombudsmannen att systemet "Via
Verde” innebar att tullavgifter dras fran anvandarens bankkonto. For att kunna anvanda sig av systemet maste
anvandaren ha ett konto hos en bank som tillhdr natverket "Multibanco’, dar tva spanska banker ingar. Den
portugisiska ombudsmannen konstaterade dven att trots att det aktuella systemets begransningar kan ifragasattas
enligt principerna for kontraktsfrihet och konkurrens inom banksektorn bor ett enhetligt system for elektronisk
betalning av vdgtullar pa EU-niva ha upprattats till 2011 enligt direktiv 2004/52/EG om driftskompatibilitet mellan
elektroniska vagtullsystem i gemenskapen. Mot bakgrund av detta ansdg den portugisiska ombudsmannen att
klagomalet inte behdvde undersokas narmare och avslutade drendet.

2681/2006/BM

En finsk medborgare bosatt i Sverige lamnade in ett klagomal till Europeiska ombudsmannen om att svenska
Forsakringskassan hade gjort en felaktig berakning av vilken sjukpenning han hade ratt till.

Eftersom klagomalet géllde en nationell myndighet rekommenderade Europeiska ombudsmannen den klagande
att vanda sig till den svenska ombudsmannen.

Europeiskaombudsmannen skrevaventill den svenskaombudsmannen forattinformerahonom omattklagomalet
vackte fragan om radets férordning (EEG) nr 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillampningen av systemen for social
trygghet nér anstallda, egenforetagare eller deras familjer flyttar inom gemenskapen tillampats korrekt.

2828/2007/AL

En tjeckisk medborgare som arbetade i Irland klagade 6ver att de irlandska skattemyndigheterna hade stoppat
hans bil, som var registrerad i Tjeckien, eftersom han inte betalat den irlandska skatten for fordonsregistrering.
Enligt klaganden motsvarar denna skatt en importskatt.

Europeiska ombudsmannen radde klaganden att vdanda sig till den irlandska ombudsmannen, vars kontor hade
bekraftat att klaganden kunde skriva till dem pa tjeckiska om han hade svarigheter med engelska.

Europeiska ombudsmannen informerade dven klaganden om att han kunde inge ett klagomal till kommissionen
om drendet inte gick att |6sa pa nationell niva. Europeiska ombudsmannen uppmarksammade dven den klagande
pa relevant réttspraxis’ for taxering av importerade begagnade bilar.

2510/2007/BU

Mal C-47/88 kommissionen mot Danmark, REG 1990, s. 1-4509, punkterna 10, 21 och 22.
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Pagaende underséokningar om kommissionens och de portugisiska myndigheternas atgarder

Ar 2001 startade den klagande en uppfédningsanlaggning for tvaskaliga blétdjur i Nazarés hamn i centrala
Portugal. Efter nagra manader lade den klagande marke till att de tvaskaliga blotdjurens dédlighetstal hade
oOkat kraftigt. En analys av vattnet i hamnen visade hoga nivaer av vissa foreningar, framfor allt tributyltenn, som
anvands i skeppsbottenfarg. Enligt den klagande anvands skeppsbottenfarg fortfarande ofta i Portugal for att
bestryka skrov pa fartyg och fiskebatar och séljs 6ppet till fiskare inom hamnmyndighetens jurisdiktionsomrade,
samt i andra hamnar i centrala Portugal.

Efter att ha misslyckats med att hanskjuta drendet till de portugisiska myndigheterna ingav den klagande ett
klagomal mot Portugal till kommissionen. Enligt den klagande registrerade kommissionen klagomalet utan
vidare atgard pa grundval av de portugisiska myndigheternas forklaring, som sammanfattningsvis gick ut pa att
vattnet i Nazarés hamn inte ansags lampligt for uppfodning av skaldjur.

Enligt den klagande avsag det tillstand han fatt fran de portugisiska myndigheterna produktion av skaldjur och
vattnet ddr han pabdrjat denna produktion var lampligt for detta.

| sitt klagomal till Europeiska ombudsmannen skrev den klagande att det var uppenbart att de portugisiska
myndigheterna hade ldmnat felaktig information till kommissionen. Han hdvdade att kommissionen underlatit
att ge honom tillrackliga skal for varfor den ansag att de portugisiska myndigheternas forklaringar var
tillfredsstallande.

Europeiska ombudsmannen bad kommissionen att lamna in ett yttrande senast den 31 januari 2008. Han
informerade d@ven den portugisiskaombudsmannen om klagomalet. Utifran den information som vidarebefordrats
av Europeiska ombudsmannen beslutade den portugisiska ombudsmannen att inleda en undersokning om de
portugisiska myndigheternas atgarder och informerade den portugisiska riksaklagaren om detta.

Europeiska ombudsmannen och den portugisiska ombudsmannen har for avsikt att halla varandra informerade
om hur deras respektive undersokningar fortloper.

1618/2007/JF

Exempel pa drenden som dverforts till Europeiska kommissionen

En bulgarisk medborgare ingav ett klagomal till Europeiska ombudsmannen om att artikel 30 i direktiv 2002/22/EG,
enligt vilken konsumenter har rétt att behalla sina befintliga mobiltelefonnummer om de byter operatdr, inte hade
genomforts i Bulgarien och att kommissionen underlatit att agera i fragan. Han havdade att kommissionen borde
inleda dvertradelseforfaranden.

Den klagande hade variti kontakt med flera avdelningar pa kommissionen som informerat honom om méjligheten
att inge ett Overtradelseklagomal enligt artikel 226 i EG-fordraget. Den klagande forefoll emellertid inte ha
gjort detta. Déarfor ansdg ombudsmannen att klagomalet mot kommissionen var otillatligt eftersom lampliga
foregaende administrativa atgarder inte hade genomforts.

Ombudsmannen konstaterade emellertid att kommissionens klagomalsformular for medlemsstaters underlatande
attuppfyllagemenskapsratten annuinte fannstillgangligt pa bulgariska. Nar det galler det grundlaggande problemet
overforde ombudsmannen darfor klagomalet till kommissionen for hantering som ett dvertradelseklagomal mot
Bulgarien. Han bad dven kommissionen att meddela honom nar den bulgariska versionen av klagomalsformularet
fanns tillganglig.

| sitt svar forklarade kommissionen att den bulgariska lagstiftningen om elektronisk kommunikation, dar EU:s
regelverk for elektronisk kommunikation inforlivats, hade antagits den 10 maj 2007. Kommissionen uppgav att
den skulle undersoka denna lagstiftning och 6vervaga eventuella lampliga atgarder for att se till att EU:s regelverk
genomfordes pa ratt satt. En lank till den bulgariska versionen av klagomalsformuldret som under tiden gjorts
tillgangligt tillhandahdlls aven.

1466/2007/VIK
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Ar 2006 mottog ombudsmannen flera klagomal fran spanska medborgare mot tillverkaren av likemedlet Agreal.
Enligt de klagande hade de drabbats av flera allvarliga hélsoeffekter efter att ha anvant lakemedlet, till exempel
huvudvark, depression och forsamrad rorlighet. De klagande ville att produkten skulle forbjudas.

Eftersom kommissionen ar den institution som har den nédvandiga rattsliga befogenheten pa EU-niva for att vidta
atgarder i sadana arenden hanskét ombudsmannen drendena till kommissionen. Kommissionen informerade
darefter ombudsmannen om att den hade bett Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMEA) om rad betréffande
huruvida en gemenskapsatgard var nodvandig. | juli 2007 tillkdnnagav EMEA att man hade rekommenderat
kommissionen att alla lakemedel innehallande amnet veraliprid, daribland Agreal, skulle dras tillbaka fran den
europeiska marknaden.

Kommissionen antog senare ett beslut enligt vilket medlemsstaterna maste upphdva godkannanden for
forséljning av lakemedel som innehaller veraliprid eftersom nytta-/riskférhallandet betraktades som negativt.

1369/2006/JMA, 1698/2006/(BM)JMA, 1699/2006/(BM)JMA, 1700/2006/(BM)JMA, 1701/2006/(BM)IMA,
1751/2006/(BM)JMA, 2192/2006/IMA, 2318/2006/JMA och 3143/2006/JMA

Exempel pa ett drende som 6verlamnats till SOLVIT

Den klagande var en bulgarisk medborgare som hade tagit lakarexamen i Bulgarien. Efter Bulgariens anslutning
till EU ville han arbeta som ldkare i Frankrike och fick ett dverensstammelseintyg for sin examen fran det bulgariska
halsoministeriet. Det franska nationella radet for lakare godkdnde emellertid inte Gverensstammelseintyget
eftersom det inte innehdll nagon hanvisning till direktiv 93/16. De bulgariska myndigheterna havdade att intyget
var giltigt utan den aktuella hdnvisningen.

Ombudsmannen o6verlamnade klagomalet till det bulgariska SOLVIT-centret, som kort dérpa informerade
ombudsmannen om att drendet hade [6sts och att den klagande erhallit ett dverensstammelseintyg enligt vilket
han tillats utdva sitt yrke i Frankrike.

1698/2007/RT

Radgivning

Rad lamnadesi 1 862 arenden. I 816 av dessa fick klaganden radet att vanda sig till en nationell eller
regional ombudsman, medan 109 klagande fick radet att gora en framstallning till Europaparlamentet.
1 308 fall tillrdddes klaganden att ta kontakt med Europeiska kommissionen. Har ingar ett antal
arenden dar ett klagomal mot kommissionen avvisats pa grund av att klaganden inte forst hade
gjort lampliga hanvandelser till kommissionen. I 69 drenden fick klaganden rddet att kontakta
SOLVIT, och 766 klagande uppmanades att kontakta andra organ, framst specialiserade ombudsman
eller organ som behandlar klagomal i en viss medlemsstat.

OMBUDSMANNENS FORFARANDEN

Alla klagomal som inges till ombudsmannen registreras och mottagandet bekraftas, normalt inom
en vecka. Mottagningsbeviset innehaller information till klaganden om forfarandet, ett
referensnummer samt namn pa och telefonnummer till den person som handlagger klagomalet.
Klagomalet analyseras sa att det kan avgdras om en undersokning bor inledas, och klaganden
underrattas sedan om resultatet av analysen, normalt inom en ménad.

Om det inte inleds nagon undersokning, informeras klaganden om skélen till detta. Dar sa ar
mojligt Overlamnas klagomalet till en annan instans, eller ocksa far klaganden lampliga rad om ett
behorigt organ som han eller hon kan véanda sig till.
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Inledande av en undersékning

Det forsta steget i en undersokning innebaér att klagomalet skickas till den institution eller det organ
som berors och att institutionen eller organet uppmanas att skicka ett yttrande till ombudsmannen,
normalt inom tre kalendermanader. Europaparlamentet och kommissionen godtog ar 2004 en
kortare frist pa tva manader for klagomal avseende vagran att bevilja tillgang till handlingar.

Rattvist forfarande

Enligt principen om réttvist forfarande far ombudsmannens beslut i klagomal inte ta hénsyn till
information som finns i handlingar som tillhandahallits av klaganden eller av
gemenskapsinstitutionen eller gemenskapsorganet om inte motparten har haft mojlighet att se
handlingarna och kommentera dem.

Ombudsmannen skickar darfor yttrandet frdn gemenskapsinstitutionen eller gemenskapsorganet
till klaganden med en uppmaning om att lamna synpunkter. Samma forfarande tillimpas om det
behover goras ytterligare undersdkningar av klagomalet.

Varken fordraget eller stadgan anger nagon majlighet att 6verklaga eller anvanda andra rattsmedel
mot ombudsmannens beslut nir det giller handlaggningen eller resultatet av ett klagomal. I likhet
med Ovriga gemenskapsinstitutioner och gemenskapsorgan kan ombudsmannen emellertid bli
ersattningsskyldig i enlighet med artikel 288 i EG-fordraget. Det &r i princip mojligt att vacka talan
om ersdttning mot ombudsmannen pa grund av dennes pastatt felaktiga handldggning av ett
klagomal.

Inspektion av handlingar och hdrande av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens stadga maste gemenskapens institutioner och organ forse
ombudsmannen med all information som han begar av dem och ge honom tillgang till relevanta
dokument. De far vdgra endast om det finns vederborligen fullgoda skal till sekretess.

Ombudsmannens befogenhet att inspektera handlingar gor det mojligt f6r honom att kontrollera
att den information som lamnats av gemenskapsinstitutionen eller gemenskapsorganet ar
fullstandig och korrekt. Denna befogenhet innebar darfor en viktig garanti for klaganden och for
allmanheten om att ombudsmannen kan genomfora en grundlig och fullstindig undersckning.

Artikel 3.2 i stadgan kraver ocksa att tjanstemdn och andra anstdllda inom gemenskapens
institutioner och organ ska avldgga vittnesmal pa begdran av ombudsmannen.

Under 2007 utnyttjade ombudsmannen sin befogenhet att inspektera institutionernas handlingar i
femton fall. Rétten att hora vittnen utnyttjades i ett fall.

Oppet forfarande

Klagomal till ombudsmannen behandlas offentligt om inte klaganden begér konfidentiell
behandling.

Enligt artikel 13 i genomforandebestaimmelserna har klaganden ritt att ta del av ombudsmannens
handlingar angéende hans eller hennes klagomal. Enligt artikel 14 ska allméanheten ha tillgang till
handlingar som innehas av ombudsmannen pa samma villkor och med samma begransningar som
faststalls i forordning 1049/2001°%. Om ombudsmannen inspekterar den berdrda institutionens eller
det berdrda organets handlingar eller hor ett vittne, ska dock varken klaganden eller allméanheten

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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ha tillgdng till konfidentiella handlingar eller konfidentiella uppgifter som erhallits genom
inspektionen eller utfrdgningen (artiklarna 13.3 och 14.2). Syftet med detta undantag &r att gora det
lattare for ombudsmannen att utdva sina utredningsbefogenheter.

RESULTAT AV UNDERSOKNINGAR

Medan en undersokning pagar informeras klaganden om varje nytt steg som tas. Nar
ombudsmannen beslutar att avsluta en undersokning, informerar han klaganden om resultatet av
undersokningen och om sina slutsatser. Ombudsmannens beslut &r inte rdttsligt bindande och
skapar inte réattsligt verkstallbara rattigheter eller skyldigheter vare sig for klaganden eller f6r den
institution eller det organ som berdrs.

Under 2007 avslutade ombudsmannen 348 undersokningar. Av dessa var 341 knutna till klagomal
och 7 undersdkningar pa ombudsmannens eget initiativ.

Om en undersokning géller flera pastaenden eller yrkanden kan dessa ge upphov till olika slutsatser
fran ombudsmannens sida.

Inget administrativt missforhdllande

Under 2007 avslutades 95 drenden, varav tre inletts pa ombudsmannens eget initiativ, med
konstaterandet att det inte forelag nagot administrativt missforhallande. Ett sadant resultat &r inte
alltid negativt for den klagande, som fran institutionen eller organet i fraga atminstone far en
utforlig forklaring till agerandet. Dessutom kan ombudsmannen, dven om han inte finner nagra
administrativa missforhallanden, papeka en mojlighet for institutionen eller organet att forbattra
kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I sddana fall ldimnar ombudsmannen en ”ytterligare
kommentar”.

Arenden som lésts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som ar en tillfredsstéallande
16sning for bade den klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens
institutioner och organ ar samarbetsvilliga har en avgorande betydelse for majligheten att uppna
sadana resultat, som bidrar till att stirka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och
som innebar att man kan slippa en dyr och tidsédande tvistlosning.

Under 2007 16stes 129 drenden, inklusive en undersdkning pa eget initiativ, av institutionen eller
organet i fraga efter ett klagomal till ombudsmannen. Av dessa var 93 drenden dar ombudsmannens
ingripande ledde till ett snabbt svar pa obesvarad korrespondens (utforliga uppgifter om det
forfarande som tillimpas i sddana drenden finns i avsnitt 2.9 i Arsrapport 1998). I sadana drenden
strdvar ombudsmannen efter att 13sa problemet snabbt som ett alternativ till att inleda en vanlig
undersokning om mojliga administrativa missforhallanden. Under 2007 anvéandes forfarandet dven
med positivt resultat i tre drenden (723/2007/MHZ, 1624/2007/JMA, 2201/2007/J]MA) for att hjalpa
kommissionen att 19sa fragan genom att komplettera tidigare svar.
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Forklaring av ett direktivs omfattning

Den klagande, en spansk medborgare bosatt i Spanien, bad kommissionen att vidta dtgarder mot Storbritannien
och de estlandska myndigheterna eftersom de kravde att hans hustru, som dr av vitrysk nationalitet, skulle inneha
visering for att kunna besoka dessa lander. Enligt den klagande bryter kravet pa visering mot direktiv 2004/38/EG’
("direktivet”). I sitt svar forklarade kommissionen att mannens hustru inte omfattades av bestammelsernai artikel 5.2
i direktivet enligt vilken personer som inte ar medborgare i en medlemsstat och som innehar giltigt uppehallskort
undantas fran kravet pa visering fran EU-medlemsstaterna.

Den klagande skrev pa nytt till kommissionen och hévdade att direktivet ger intryck av att galla alla EG-medborgare
och deras familjer och att hans hustru har uppehallstillstand. | sitt andra svar understrok kommissionen att artikel
5.2 i direktivet inte galler den klagandes hustru eftersom hennes uppehallstillstidnd inte &r det uppehallskort
som foreskrivs i artikel 10 i direktivet, utan att uppehallstillstandet gavs enligt, och styrs helt och hallet av, spansk
lagstiftning.

I sitt klagomal till ombudsmannen hadvdade den klagande att kommissionens standpunkt stred mot direktivet.

Ombudsmannen ansag att kommissionens svar var juridiskt riktiga, men att de kunde ha formulerats pa ett mer
lattbegripligt satt. Kommissionens avdelningar gick med pa att skicka ett kompletterande svar till den klagande. | det
kompletterande svaret forklarade kommissionen att direktivet géller EU-medborgare som flyttar till, eller &r bosattai,
en annan medlemsstat an den som de ar medborgare i och deras medfdljande familjemedlemmar. Direktivet galler
darfor inte de medborgare som stannar i den egna medlemsstaten eller deras familjer. Kommissionens svar innehdll
aven en tydlig forklaring av konceptet uppehallskort och dess forhallande till direktivets 6vriga bestammelser. |
svaret gavs dven flera fortydligande exempel. Kommissionen papekade slutligen att formuleringen av artikel 5.2 i
direktivet ar till nackdel for de EU-medborgares familjer som inte har utévat ratten till fri rorlighet, men att direktivet
endast kan dndras genom lagstiftningsprocessen.

Ombudsmannen ansag att det kompletterande svaret var tillrackligt for att I6sa arendet. Med tanke pa det sista
papekandet i kommissionens svar informerade ombudsmannen dven Europaparlamentet om arendet.

2201/2007/IMA

Arsrapporten 2006 visar (se sammanfattningen av klagomalen 3297/2006/BU och 3684/2006/BU) att

ombudsmannen i storre utstrackning har borjat anvanda sig av mer informella forfaranden for att

kunna 16sa problem pa ett flexibelt séitt, med godkdnnande av och i samarbete med berérd

institution eller berdrt organ. Ett exempel pa ett sddant drende dar kommissionen var involverad
beskrivs nedan. Rédet har ocksa utsett en person pa sekretariatet som ombudsmannen och hans

medarbetare kan kontakta i syfte att hitta Iosningar genom informella forfaranden.

Text som saknas fran Schumandeklarationen

En fransk professor ingav ett klagomal om att den fras som beskriver betydelsen av den afrikanska kontinentens
utveckling hade uteldmnats fran Schumandeklarationen pa Europawebbplatsen i alla sprakversioner utom den
franska. Tva dagar efter det att kommissionens avdelningar kontaktats av.ombudsmannen skrev de till den
klagande och forklarade att de ofullstandiga versionerna hade 6verforts fran den ursprungliga webbplatsen som
var mer an tio ar gammal och att uteldmnandet av frasen formodligen berodde pa ett tekniskt fel. De atog sig att
aterinfora den saknade frasen sa snart som 6versattningsavdelningen slutfort arbetet med texten.

Ombudsmannen ansag att arendet var avslutat i och med kommissionens svar, men informerade den klagande om att
dennekundeinge ett nyttklagomal om haninte var n6jd med de dtgarder som kommissionen vidtagit. Ombudsmannen
tackade d@ven kommissionens avdelningar for deras snabba och effektiva agerande for att hitta en snabb 16sning.

2650/2007/FOR

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars

ratt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier, EUT 2004 L 158, s. 77.
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Om en undersokning leder till att ett administrativt missforhallande konstateras forsoker
ombudsmannen alltid att om m&jligt fa till stdnd en vanskaplig forlikning. Fem drenden avslutades
under aret sedan en vanskaplig forlikning uppnatts. I slutet av 2007 var 31 forslag till vanskaplig
forlikning fortfarande under behandling.

I vissa fall kan en vanskaplig forlikning uppnas om institutionen eller organet i fraga erbjuder den
klagande ersdttning. Alla sadana erbjudanden gors frivilligt, dvs. utan att institutionen medger
nagon juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle kunna vara prejudicerande.

Exempel pa vianskapliga forlikningar finns i avsnitt 3.3 i denna rapport.

Kritiska anmarkningar och forslag till reckommendationer

Om en vianskaplig forlikning inte gér att uppna eller forsoken att uppna en sddan misslyckas
avslutar ombudsmannen drendet med en kritisk anméarkning till institutionen eller organet i fraga
eller lamnar ett forslag till rekommendation.

Kritiska anméarkningar avges normalt i fall (i) dar ett administrativt missforhallande inte langre kan
undanrdjas av institutionen, (ii) dér ett administrativt missfdrhallande inte tycks ha nagra allménna
aterverkningar och (iii) dér inga fortsatta atgarder fran ombudsmannens sida forefaller nédvandiga.
En kritisk anmarkning avges ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommendation
inte tjanar nagot syfte eller om det inte forefaller lampligt att ldmna en sarskild rapport till
parlamentet i drenden ddr institutionen eller organet i fraga inte godtar ett fOrslag till
rekommendation.

En kritisk anmérkning bekraftar for den klagande att hans eller hennes klagomal ar beréttigat och
informerar institutionen eller organet i friga om vilka fel som har begatts, sa att administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2007 avslutade ombudsmannen 55
undersokningar med att avge kritiska anmarkningar. En fullstandig lista 6ver dessa drenden finns i
bilaga D.

Under 2007 genomforde ombudsmannen en undersokning av den uppfoljning som de berdrda
institutionerna vidtagit nar det géller alla kritiska anmarkningar och ytterligare anmarkningar som
gjorts under 2006. Undersokningen finns tillganglig pa ombudsmannens webbplats (http://www.
ombudsman.europa.eu). Ombudsmannen planerar att genomfora liknande undersokningar och
informera allmanheten om resultaten varje ar.

I drenden dar det forefaller nddvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder, dvs. dar det ar
mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa missférhallandet, eller i drenden
dér det administrativa missforhallandet &r sarskilt allvarligt eller kan fa allmédnna aterverkningar,
lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation till institutionen eller organet i fraga.
I enlighet med artikel 3.6 i ombudsmannens stadga ska institutionen eller organet inom tre manader
sinda ett detaljerat yttrande till ombudsmannen. Under 2007 lémnades atta forslag till
rekommendationer. Dessutom resulterade sju forslag till rekommendationer fran 2006 i beslut 2007.
Tre drenden avslutades under aret genom att ett forslag till rekommendation accepterades av
institutionen. Ett fall ledde till att en sérskild rapport lamnades till Europaparlamentet. Fem drenden
avslutades av andra skal. I slutet av 2007 var atta forslag till rekommendationer fortfarande under
behandling, daribland ett som lamnades 2004 och ett som lamnades 2006.

Sarskilda rapporter till Europaparlamentet

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemdoter ett forslag till rekommendation
pa ett tillfredsstallande sitt, kan ombudsmannen ldgga fram en sérskild rapport for
Europaparlamentet. En sarskild rapport kan innehalla rekommendationer.

Som papekades i Europeiska ombudsmannens Arsrapport 1998 ar mojligheten att ldgga fram en
sadan sdrskild rapport for Europaparlamentet av oskattbart viarde for ombudsmannens arbete.
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Att lagga fram en sidrskild rapport for Europaparlamentet dr den sista konkreta atgard
ombudsmannen vidtar i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution och
utovandet av parlamentets befogenheter ar fragor som avgors genom denna institutions politiska
beddmning. Ombudsmannen tillhandahaller naturligtvis all information och hjalp som parlamentet
kan behova nar det behandlar en sarskild rapport.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning &r det utskottet for framstéllningar som ansvarar for
parlamentets férbindelser med ombudsmannen. Vid ett mote med utskottet for framstéllningar den 12
oktober 2005 atog sig ombudsmannen att i enlighet med artikel 195.3 i parlamentets arbetsordning pa
eget initiativ lata sig horas av utskottet varje gang han lagger fram en sdrskild rapport for parlamentet.

En sérskild rapport lades fram for parlamentet under 2007. Den avser drende 3453/2005/GG i vilket
ombudsmannen kritiserade kommissionen for att ha underlatit att behandla ett klagomal om EU:s
arbetstidsdirektiv.

BESLUT SOM AVSLUTADE ARENDEN UNDER 2007

Beslut som innebar att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar
engelska. Kapitel 3 innehdller sammanfattningar av 50 beslut om att avsluta en undersokning.
Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av dmnen och gemenskapsinstitutioner och
gemenskapsorgan ndr det giller de sammanlagt 348 beslut under 2007 som avslutade
undersokningar liksom de olika skélen for att avsluta undersokningarna. De dr ordnade efter
drendenummer, d&mne — det vill sdga vilket omrade av gemenskapens behorighet som berors — och
typ av pastatt administrativt missférhéllande enligt den klagande.

I dterstoden av detta avsnitt av kapitel 2 analyseras de viktigaste resultaten nar det galler rattsliga
fragor och faktiska omstandigheter i besluten. Avsnittet dr indelat efter undersdkningarnas
huvudsakliga &amnesomrade och &r uppbyggt kring foljande fem huvudkategorier:

e Oppenhet (inklusive tillgang till handlingar och information) och dataskydd.
* Europeiska kommissionens uppgift som fordragets véktare.

e Upphandling, kontrakt och bidrag.

* DPersonalfragor, inklusive rekrytering.

e Ovriga fragor.

Det bor noteras att kategorierna ovan Overlappar varandra i vasentlig grad. Fragor om 6ppenhet
och allménhetens tillgang till handlingar tas till exempel ofta upp i klagomal som ror rekrytering
eller kommissionens roll som fordragets vaktare.

Oppenhet, allminhetens tillging till handlingar och skydd av personuppgifter

En stor andel (28 procent) av klagomalen bakom de undersékningar som genomférdes 2007 ror
pastadd brist pa oppenhet. I artikel 1 i fordraget om Europeiska unionen anges att besluten i
unionen ska fattas “sa dppet (...) som mojligt”, och i artikel 255 i EG-fordraget foreskrivs en ratt att
fa tillgang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar. Denna ratt regleras av
férordning nr 1049/2001". Manga andra av gemenskapens institutioner och organ har ocksa antagit

10

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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regler om tillgdng till handlingar med anledning av undersdkningar som ombudsmannen
genomforde pa eget initiativ 1996 och 1999.

Tillgang till handlingar och information

Enligt férordning nr 1049/2001 kan de som ansokt om tillgang till handlingar och fatt avslag vélja
mellan tva olika atgarder: de kan antingen vacka talan i domstol mot institutionen enligt artikel 230
i EG-fordraget eller inge klagomal till ombudsmannen. Under 2007 avslutade ombudsmannen
undersokningar avseende elva klagomal som rorde tillimpningen av forordning nr 1049/2001,
varav atta avsdg kommissionen, tva avsag OLAF och ett avsag radet.

En undersokning avslutades som ett klagomal mot Europeiska investeringsbanken rérande tillgang
till handlingar enligt dess egna regler.

Sammanfattningar av atta av de ovanndmnda drendena finns i kapitel 3.

I drende 3697/2006/PB fann ombudsmannen att kraven att ange “utforliga skal” for att forlanga
tidsfristen for svar pa en bekréftande ansokan enligt forordning 1049/2001 inte uppfylldes genom
en hanvisning till behovet av att radfraga andra kommissionsavdelningar. Vidare papekade han att
kommissionen borde organisera dess administrativa avdelningar for att se till att ansokningarna
om tillgdng registreras senast den forsta arbetsdagen efter mottagandet.

I drende 668/2007/MHZ kritiserade ombudsmannen kommissionen for att publiceringen av dess
arsrapport om hur férordning 1049/2001 fungerade under 2005 {6rdrojts med mer &n atta manader.
Ombudsmannen papekade att publiceringen av rapporter ar avgorande ndr det géller ansvaret
gentemot och kommunikationen med de europeiska medborgarna.

Ombudsmannen hanterade tre drenden som rorde undantag fran allmanhetens rétt att fa tillgang
till handlingar.

I drende 1844/2005/GG uttryckte ombudsmannen asikten att en allmén hénvisning till de upplevda
riskerna med utlamnande for det interna beslutsforfarandet inte var tillrackligt stora for att motivera
en tillimpning av det andra stycket i artikel 4.3 i forordning 1049/2001". Trots att kommissionen
presenterat argument som rorde den specifika handlingen ansag ombudsmannen, efter att ha
undersokt handlingen, att kommissionen inte hade faststdllt att utlimnandet allvarligt skulle
undergrdva kommissionens beslutsforfarande.

I drende 3269/2005/TN ansag ombudsmannen inte att artikel 4.1 b i férordningen (den enskildes
privatlivochintegritet) motiverade kommissionens beslut att utelamna namnen pa industrilobbyister
fran en handling. For att komma fram till denna slutsats anvande sig ombudsmannen av Europeiska
datatillsynsmannens bakgrundsdokument om allmanhetens tillgang till handlingar och dataskydd.
Ombudsmannen radfrdgade dven Europeiska datatillsynsmannen om drendet. Vidare betonade
ombudsmannen behovet av insyn i lobbyverksamhet i drende 2740/2006/TN.

I drende 948/2006/BU medgav ombudsmannen att Europeiska investeringsbankens dubbla roll som
bankinstitution och gemenskapsorgan aterspeglas i dess regler om allmanhetens tillgang till
handlingar nér det géller kravet pa banksekretess. Ombudsmannen noterade dven att EIB regleras
av forordning 1367/2006'2, om tillimpning av Arhuskonventionen pa gemenskapens institutioner
och organ. Forordningen hade emellertid inte trétt i kraft ndr den klagandes begaran om tillgang
ingavs.

11

12

“Tillgang till en handling som innehaller yttranden for internt bruk och som ar en del av dverliggningar och inledande
samrad inom den berdrda institutionen skall viagras dven efter det att beslutet fattats, om utlimnande av handlingen allvarligt
skulle undergrava institutionens beslutsférfarande, om det inte foreligger ett 6vervagande allménintresse av utlimnandet.”

Europaparlamentets och radets férordning nr 1367/2006 av den 6 september 2006 om tillimpning av bestimmelserna i
Arhuskonventionen om tillgang till information, allmanhetens deltagande i beslutsprocesser och tillgang till réttslig provning
i miljéfragor pa gemenskapens institutioner och organ, EUT 2006 L 264, s. 13.
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Enligt artikel 11 i férordning 1049/2001 maste varje institution ge allménheten tillgang till ett register
over handlingar dar hanvisningar till handlingar ska registreras utan fordrdjning. I arende
2350/2005/GG ansag ombudsmannen att sa lange som ett lattillgangligt eller fullstindigt register
saknas sd maste EU:s institutioner vara beredda att forse medborgarna med forteckningar som
utarbetas pa begaran, daven om utarbetandet av dem medfor en stor arbetsborda.

Tillimpningen av forordning 1049/2001 pa elektroniska databaser medfor saval tekniska som
rattsliga problem. I drende 1693/2005/PB hdvdade kommissionen att kontoinformation som den
erhallit fran medlemsstaterna inte utgjorde en handling eller handlingar eftersom rapporterna med
informationen hade Overforts till en databas och inte lingre fanns i nagot annat format.
Kommissionens forhallningssétt i sadana drenden var att behandla rutinméssiga hamtningar som
handlingar. Kommissionen havdade emellertid att det for att fa fram den information som den
klagande sokte skulle kravas komplicerad ny programmering. Aven om ombudsmannen betraktade
kommissionens forhéllningssatt som otillfredsstéllande drev han inte drendet vidare eftersom de
rattsliga problemen var nya och komplicerade och kunde undersokas av gemenskapslagstiftaren ur
ett allméant perspektiv inom ramen foér den aviserade reformen av foérordning 1049/2001.

I drende 2370/2005/0V gick Europeiska ldkemedelsmyndigheten (EMEA) med pa att tillhandahalla
information som svar pa tre fragor som den klagande stallt.

Dataskydd

Tva beslut fattades om klagomal som bland annat rérde fragor om den klagandes ratt till
dataskydd.

Arende 452/2005/BU rorde otillaten spridning av namnen pa sékande till tjansten som chef fr en
av kommissionens representationer. Europeiska datatillsynsmannen forsdg ombudsmannen med
information om hans egna undersckningar av drendet. I sitt yttrande till ombudsmannen uppgav
kommissionen att den inte kunnat identifiera lackan eftersom den inte kunde faststdlla vilka
personer som hade tillgéng till de aktuella personuppgifterna. Ombudsmannen avgav en kritisk
anmarkning dér han papekade att detta stred mot kommissionens skyldigheter enligt forordning
45/2001%.

Arende 183/2006/MF géllde Europols svar pa den klagandes begiran om att fa veta vilken
information myndigheten hade om henne. Genom ombudsmannens beslut lamnades den allmédnna
fragan om forhallandet mellan 6verklagandekommittén enligt Europolkonventionen och hans egen
roll enligt artikel 195 i EG-fordraget 6ppen. I det specifika drendet tillhandaholl den klagande ingen
konkret information som stodde hennes pastaende om Europols beslut. Overklagandekommittén
bad dessutom om ursékt for och korrigerade ett fel i sitt svar pa hennes 6verklagande.

Under 2007, kontaktade ombudsmannen Europeiska datatillsynsmannen i samband med atta
drenden, i enlighet med det samforstdndsavtal som undertecknades den 30 november 2006. I sex av
arendena var ombudsmannens undersokning oavslutad i slutet av 2007. De tva drenden som
avslutades 2007 har redan ndmnts ovan (452/2005/BU och 3269/2005/TN).

Kommissionens uppgift som fordragets viaktare

Rattsstatsprincipen ar en grundlaggande princip for Europeiska unionen, och en av kommissionens
viktigaste uppgifter ar att vara ”fordragets vaktare”'*. Genom artikel 226 i EG-férdraget skapas ett
generellt forfarande enligt vilket kommissionen kan undersoka eventuella Overtradelser av
gemenskapsratten fran medlemsstaternas sida och fora dem vidare till EG-domstolen.

13

14

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EUT 2001 L8, s. 1.

Enligt artikel 211 i EG-férdraget ska kommissionen “Overvaka tillimpningen av bestimmelserna i detta fordrag och av
bestdimmelser som antagits av institutionerna med stod av fordraget”.
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Kommissionen kan inleda undersokningar pa eget initiativ, med stod av ett klagomal eller som
svar pa en begdran fran Europaparlamentet att behandla en framstallning som gjorts till parlamentet
med stod av artikel 194 i EG-fordraget. Det finns andra forfaranden for vissa specifika fragor,
exempelvis olagligt statligt stod.

Klagomal som faller utanfér Europeiska ombudsmannens d@mbetsomrade ror ofta pastadda
Overtradelser av gemenskapslagstiftningen fran medlemsstaters sida. For manga sadana drenden
ar den bast lampade instansen en annan medlem i Europeiska ombudsmannanatverket. I vissa fall
anser emellertid ombudsmannen att det dr lampligt att 6verlamna klagomalet till kommissionen. I
avsnitt 2.5 ovan finns exempel pa bada dessa forfaringssitt.

Ombudsmannen tar emot och behandlar klagomal mot kommissionen i dennas roll som férdragets
véktare. Nar ombudsmannen inleder en undersokning av ett sddant klagomal ar han alltid noga
med att i man av behov gora klart for den klagande att syftet med undersokningen inte ar att
faststdlla om det har skett nagon Overtrddelse, eftersom Europeiska ombudsmannen saknar
befogenhet att undersoka atgarder som vidtas av medlemsstaternas myndigheter.

Kapitel 3 innehaller ssmmanfattningar av sex beslut som illustrerar hur ombudsmannen hanterar
klagomal mot kommissionen i dennas roll som férdragets véktare.

Nar det giller kommissionens skyldigheter gentemot klagande i fraga om de forfaranden som ska
foljas utgar ombudsmannen huvudsakligen fran ett meddelande som kommissionen offentliggjorde
2002", med anledning av kritik fran ombudsmannen. Enligt detta meddelande ar huvudregeln att
kommissionens tjansteavdelningar ska handldgga ett klagomal sa att de kan besluta om en formell
underrattelse eller en avskrivning av drendet inom ett ar efter det att klagomalet har diarieforts hos
generalsekretariatet. I punkt 3 i meddelandet anges under vilka omstdandigheter generalsekretariatet
far avsta fran att registrera ett meddelande som ett klagomal. Dessutom anges att den klagande
maste informeras om detta genom sedvanlig korrespondens. I drende 446/2007/WP betonade
ombudsmannen vikten av att tillimpa den senare bestimmelsen pa ratt satt.

Arende 3453/2005/GG gillde kommissionens hantering av ett klagomal om underlatenhet att
tillampa arbetstidsdirektivet. I en sdrskild rapport till Europaparlamentet havdade ombudsmannen
att kommissionens bestimmanderétt i drenden som ror medlemsstaters pastadda overtradelser av
gemenskapsratten inte ger kommissionen ratt att pa obestamd tid fordroja avslutandet av klagomal
pa grundval av att den tillimpliga lagen kan komma att d&ndras ndgon gang i framtiden. I drende
962/2006/0OV betonade ombudsmannen ocksa att kommissionens bestimmanderétt nar det giller
hanteringen av overtradelseklagomal inte innebar att den allmanna principen om att beslut maste
fattas inom en rimlig tidsperiod upphor att galla.

En regional ombudsman vidarebefordrade ett klagomal om att kommissionen underlatit att pa ett
lampligt satt besvara forfragningar om huruvida vissa bestimmelser i den regionala lagstiftningen
Overensstimmer med gemenskapsritten (drende 3386/2005/WP). Kommissionen gav detaljerade
forklaringar inom ramen for Europeiska ombudsmannens undersokning och tillmotesgick ddarmed
klaganden.

Tva klagomal vackte fragor om nationella myndigheters roll och kommissionens roll nér det géller
att se till att gemenskapens miljolagstiftning tillimpas och vid hantering av klagomal. I drende
3660/2004/PB fann ombudsmannen att kommissionen hade tillhandahallit en rimlig forklaring till
dess strategiska roll ndr det galler genomforandet av livsmiljodirektivet'® och avfallsdirektivet”. I
drende 2725/2004/(PB)ID klargjorde ombudsmannen ocksa sin egen roll nir det giller att undersoka
klagomal mot kommissionen betraffande miljockonsekvensbedémningar enligt direktiv 85/337'.

16
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18

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och EU-ombudsmannen om klagandens stéllning i drenden om
Overtradelser av gemenskapsratten, EGT 2002 C 244, s. 5.

Radets direktiv 92/43/EEG av den 21 maj 1992 om bevarande av livsmiljder samt vilda djur och vaxter, EGT 1992 L 206, s. 7.
Radets direktiv 75/442/EEG av den 15 juli 1975 om avfall, EGT 1975 L 194 s. 39.

Radets direktiv 85/337/EEG av den 27 juni 1985 om beddmning av inverkan pa miljon av vissa offentliga och privata projekt,
EGT 1985 L 175 s. 40.
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I drende 1166/2006/WP noterade ombudsmannen att det omrade av EU:s lagstiftning som géller
rattsligt samarbete i brottmal fortfarande huvudsakligen beslutas genom mellanstatliga forfaranden,
vilket innebar att kommissionens mdjligheter att vidta atgarder ar ganska begransade. Han godtog
aven kommissionens argument att det inte fanns ndgot behov av att driva det specifika drendet
vidare eftersom de italienska domstolarna numera i allmanhet accepterar tillimpningen av
principen ne bis in idem, enligt vilken talan inte far vackas tva gadnger mot samma garning.

I drende 943/2006/MHZ fann ombudsmannen inte att det foreldg nagot administrativt
missforhallande i den undersokning av kommissionen som ledde till antagandet av provisoriska
atgarder om antidumpning vid import av vissa fotbeklddnader. I ombudsmannens beslut papekade
han aven att hans granskning av drenden som ror komplicerade ekonomiska fragor ar begransad.

Upphandling, kontrakt” och bidrag

Ombudsmannen behandlar klagomal som rér vem som har tilldelats, eller inte tilldelats, kontrakt
och bidrag samt administrationen av kontrakt och bidrag. I den man ett klagomal ror ett eventuellt
avtalsbrott begransar ombudsmannen dock sin undersékning till att préva om
gemenskapsinstitutionen eller gemenskapsorganet har lamnat en sammanhéngande och rimlig
redogorelse for den rattsliga grunden for sina atgarder och for skilen till att institutionen eller
organet anser att dess egen syn pa avtalsforhallandet &r berattigad.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av atta beslut som illustrerar hur ombudsmannen hanterar
denna typ av klagomal.

Fyra av drendena rorde upphandling. I drende 3693/2005/ID beaktade ombudsmannen principen
om likabehandling av anbudsgivare och kravet pa insyn i anbudsférfaranden. I det specifika
arendet hade kommissionen underldtit att ge tillrackliga skal till att avsld ett anbud, men
ombudsmannen kunde inte godkédnna den ersdttning den klagande begarde eftersom de relevanta
avtalen redan hade tilldelats, undertecknats och tratt i kraft. Tre andra drenden ledde till
tillfredstédllande resultat for de klagande. I drendena 1858/2005/BB och 1859/2005/BB godtog f.d.
Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet (EUMC) en vianskaplig
forlikning dar centrumet tillhandaholl béttre information till en anbudsgivare, vars anbud inte
antagits, om hur hans anbud stod sig i jamforelse med den vinnande organisationen. I drende
2633/2006/WP reviderade kommissionen sin bedémning av kvaliteten pa ett anbud géllande
oversattningstjanster och erbjod den klagande ett ramavtal.

Tre drenden som rorde ekonomiska tvister med kommissionen I9stes ocksa pa ett tillfredsstéallande
satt. I drendena 3495/2006/GG och 1471/2007/(CC)/RT ordnade kommissionen snabbt de
kompletterande betalningar som den klagande yrkat. I det forsta drendet var den klagande ett tyskt
universitet och i det andra ett franskt konsultfoéretag. I d&rende 2577/2004/OV godtog kommissionen
ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning och minskade det aterkrédvda beloppet fran en
uppdragstagare. I drende 2468/2004/OV stoppade kommissionen en utbetalning till det klagande
foretaget och registrerade det i dess system for tidig varning. Ombudsmannen fann inte att det
forelag nagot administrativt missforhallande nér det géllde det belopp den stoppade utbetalningen
uppgick till, men kritiserade kommissionen for att foretaget fortfarande var registrerat i systemet
for tidig varning.

Personalfragor

Kapitel 3 innehaller atta sammanfattningar av beslut i klagomal rérande personalfragor och
illustrerar bredden av klagomal som hanteras under denna rubrik. Fem av dem ror
rekryteringsforfaranden, tva ror arbetsforhallanden till institutionerna och organen medan en ror
en ansOkan om praktikplats. Fyra av drendena omnamns har.

Klagomal géllande anstillningskontrakt hanteras i underavsnitt “Personalfragor”.
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Arende 3346/2004/ELB handlade om kravet fran Europeiska gemenskapernas byra for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) pa att de sokande registrerar sig och
kommunicerar med EPSO online. Ombudsmannen godtog EPSO:s allmdnna motiveringar till
kravet, men rekommenderade EPSO att vara beredd att ta stallning till val underbyggda begéranden
om undantag. EPSO avslog forslaget till rekommendation, huvudsakligen for dess egen
administrativa bekvamlighets skull. 1 drende 3114/2005/MHZ kritiserade ombudsmannen
sprakkraven i de allmdnna uttagningsprov som anordnas av EPSO efter 2004 ars utvidgning av
unionen.

I sitt beslut i arende 3278/2004/ELB vialkomnade ombudsmannen parlamentets atagande att se over
villkoren for ammande kvinnors deltagande i uttagningsprov och bad parlamentet sikerstalla att
de relevanta reglerna bygger pa en noggrann och rattvis avvdgning mellan de aktuella
konkurrerande intressena och principerna, inklusive principen om likabehandling av alla sokande.
Iarende 2825/2004/0OV fann ombudsmannen inte att det férelag nagot administrativt missférhallande
fran Europaparlamentets sida i fraga om pastadd politisk inblandning i uthamningen av chefen for
parlamentets informationskontor i en medlemsstat.

Forutom ovanstdende fragor behandlades @ven fragor om sysselséttning i undersokningen pa eget
initiativ om Europeiska kommissionens integrering av funktionshindrade personer (O1/3/2003/JMA).
Undersokningen visade att framsteg uppnatts pa flera viktiga omraden.

Ovriga fragor

Kapitel 3 innehaller ocksa ett antal ssmmanfattningar av beslut som faller utanfor kategorierna i de
foregaende avsnitten. Sex av darendena kommer att ndimnas har.

Ombudsmannen behandlade tre klagomal mot kommission som géallde huruvida den information
som lamnats var korrekt. Tva av dessa (1475/2005/(IP)GG och 1476/2005/(BB)GG) handlade om
informationsmaterial om flygpassagerares réttigheter. Ombudsmannen fastslog att nagra av de
pastaenden som kritiserats av de klagande verkligen var felaktiga och vilseledande. Kommissionen
accepterade ett forslag till rekommendation om att korrigera materialet. I drende 2403/2006/(WP)BEH
som gallde pastatt felaktig information pa en av kommissionens webbplatser fann ombudsmannen
inte att det foreldg nagot administrativt missforhallande. Han betonade att kravet pa att vara korrekt
och noggrann inte forhindrade kommissionen fran att forenkla information for att gora den sa
tillgédnglig som mojligt for malgruppen.

Arende 1103/2006/BU géllde ett beslut fran Europeiska byran for luftfartssikerhet (EASA) om
underlaget for typcertifiering av ett visst luftfartyg. Efter att ha analyserat de relevanta réttsliga
bestammelserna var ombudsmannen inte dvertygad om att beslutet utgjorde tillrdcklig rattslig
grund. Som svar pa forslaget till vanskaplig forlikning svarade EASA att myndigheten nu hade
erhallit den information den behdvde for att utfarda ett typcertifikat och darfér upphavt det
ifrdgasatta beslutet.

Ombudsmannen framforde ytterligare anmarkningar i tva beslut om klagomal mot Europeiska
investeringsbanken (EIB) som ingivits av polska icke-statliga organisationer pa miljdomréadet. I
arende 1779/2006/MHZ uppmanades EIB i den ytterligare anméarkningen att 6verviga att uppratta
kommunikationskanaler med och soka information frdn relevanta nationella och regionala
kontrollorgan, till exempel ombudsman, som kan fungera som kompletterande informationskallor
nar det galler EIB-finansierade projekts dverensstimmelse med nationell lagstiftning och EU-
lagstiftning. I drende 1807/2006/MHZ konstaterade ombudsmannen att de klagande spelat en viktig
roll genom att uppmarksamma EIB pa relevant information som banken tidigare inte ként till.
Ombudsmannen uppmanade EIB att fortsitta att ha ett konstruktivt samarbete med icke-statliga
organisationer.
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Detta kapitel innehaller sammanfattningar av ett urval av ombudsmannens beslut under 2007 som
illustrerar bredden av dmnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens
undersokningar pa eget initiativ. Har finns sammanfattningar av samtliga beslut som namns i den
tematiska analysen i kapitel 2. Sammanfattningarna av de beslut som bygger pa klagomal ar
ordnade forst efter typen av slutsats eller utfall och sedan efter den institution eller det organ som
berdrs. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av ett beslut efter en undersokning pa eget
initiativ och ett exempel pa en forfragan fran en nationell ombudsman.

Inom varje underavsnitt i detta kapitel redovisas drendena i arendenummerordning.  underavsnittet
om Europeiska kommissionen i avsnitt 3.1 kommer till exempel drende 1166/2006/WP fore
2280/2006/MF. Hela texten till varje beslut finns i avsnittet om beslut pd ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu). Du hittar beslutet med hjalp av drendenumret. Pa webbplatsen
aterges besluten i sin helhet pa engelska och pa klagomalets sprak, om det dr ett annat dn engelska.
En utskrift av hela beslutstexten, som den visas pa webbplatsen, kan bestillas fran ombudsmannens
kansli.

AREND"EN DAR INGA ADMINISTRATIVA
MISSFORHALLANDEN KONSTATERATS

Europeiska kommissionen

Pastadd underlatenhet att sikerstilla efterlevnad av miljodirektiv i samband med ett
dammprojekt i Portugal

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2725/2004/(PB)ID mot Europeiska kommissionen

De klagande ldmnade in ett klagoméal om 6vertrddelse till kommissionen géllande Alquevadamm-
och reservoarprojektet i Portugal. I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade de klagande
sammanfattningsvis att kommissionen hade underlatit att vidta atgdrder for att sdkerstalla
efterlevnaden av direktiv 85/337" och direktiv 92/43% i samband med ovanndmnda projekt.

Ombudsmannen ansag att syftena med direktiv 85/337 béttre kan uppnas nar argument som ror
tillracklighet och tillimplighet av en miljokonsekvensbeskrivning (MKB) enligt artikel 3 och
artikel 5 ldmnas till och 6vervégs av behoriga nationella myndigheter inom ramen for férfarandet
for exploateringstillstdnd enligt artikel 6 och artikel 8 i direktivet. Eftersom kommissionen maste
sakerstalla efterlevnaden av artikel 8 i direktivet bor kommissionen noggrant évervaga pastaenden

Radets direktiv 85/337/EEG av den 27 juni 1985 om beddmning av inverkan pa miljon av vissa offentliga och privata projekt,
EGT 1985 L 175 s. 40.

Radets direktiv 92/43/EEG av den 21 maj 1992 om bevarande av livsmiljoer samt vilda djur och véxter, EGT 1992 L 206, s. 7.
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som gors i ett klagomal om 6vertradelse som begatts av en medlemsstat genom att exploatering har
beviljats i strid med artikel 8. I det foreliggande arendet hade de klagande dock inte gjort nagot
saddant specifikt pastdende.

Ombudsmannen tog ocksa héansyn till den situation som uppkommer ndr pastdenden om att
bestammelserna i artikel 3 och artikel 5i direktiv 85/337 inte har foljts lamnas direkt till kommissionen
genom ett klagomal om Overtrddelse. Om ombudsmannen drar slutsatsen att kommissionens
avvisande av sadana pastdenden utgor ett administrativt missférhallande forutsatter denna slutsats,
iljuset av den vetenskapliga och tekniska karaktdren hos innehallet i miljokonsekvensbedémningen,
att klagomalet om Overtradelse inneholl pastaenden och underlag som styrker dessa pastaenden
som visar att medlemsstaten gjorde en uppenbar felbedomning genom att anse att
miljokonsekvensbedomningen uppfyllde kraven i artikel 3 och artikel 5 i direktivet. I det
foreliggande drendet visade de klagande inte att de hade lagt fram relevanta argument som pa ett
tillrackligt specifikt och sammanhangande sitt pavisade en sadan uppenbar felbedémning.

Nar det géllde arkeologiska utgravningsplatser som verkade ha upptackts for forsta gdngen under
projektets genomférande anmarkte ombudsmannen att det fanns vidsentliga och objektivt sett
rimliga tvivel pa att direktiv 85/337 kunde tillimpas. Vidare innebar de klagandes argument
rorande oavhangigheten av den MKB som bestreds vasentligen ett ifrdgasattande av direktivets
rimlighet och tillracklighet. Darfor gallde klagomaélet inte ndgot eventuellt administrativt
missforhallande.

Nar det giller skyddet av panterlon och efterlevnaden av direktiv 92/43 drog ombudsmannen
slutsatsen att de klagande inte hade visat att de hade lamnat tillrackligt specifika och vl
underbyggda argument till kommissionen som visade att Portugals lista 6ver omraden som kan
utses till omraden av gemenskapsintresse var bristfillig eller att Portugal inte hade uppfyllt sina
skyldigheter enligt artikel 12 i direktivet.

I ljuset av ovanstaende, och efter att ha tagit hansyn till den information som ldmnats av
kommissionen om den MKB-studie av projektet som kommissionen hade bestdllt innan
gemenskapsfinansiering beviljades och andra atgarder som kommissionen vidtog for att sakerstalla
att gemenskapens miljolagstiftning efterlevdes i samband med samma projekt, ansag
ombudsmannen att de klagandes pastaende inte kunde anses underbyggt.

Underldtenhet att agera i ett klagomal om 6vertridelse av miljolagstiftning

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3660/2004/PB mot Europeiska kommissionen

Klaganden hade klagat till kommissionen om att Irland brot mot EU-direktivet om livsmiljoer’.
Enligt hennes uppfattning borde Irland ha fort upp ett visst vatmarksomrade pa den lista dver
omraden som skickades till kommissionen infdr upprattandet av Natura 2000-ndtverket.
Kommissionen beslutade att inte vidta atgarder med anledning av klagomalet, eftersom det inte
var uppenbart att det berdrda vatmarksomradet Overensstimde med den vetenskapliga
beskrivningen av livsmiljoer som omfattas av direktivet och det i detta avseende behdvdes mer
ingdende ekologisk information. Klaganden havdade till ombudsmannen att kommissionen
felaktigt hade underlatit att vidta atgarder i ovanndmnda drende. Hon hédvdade att kommissionen
inte hade forklarat varfor det relevanta vatmarksomradet inte omfattades av livsmiljodirektivet.

Efter att ha granskat relevanta rattsliga bestimmelser och rattspraxis fann ombudsmannen att det
ar rimligt att kommissionen kraver lamplig vetenskaplig information som styrker pastdendet om
overtradelse av livsmiljodirektivet. Som sddan information rdknas framfor allt sarskilda och
tillforlitliga vetenskapliga uppgifter om det berérda omradets natur och skyddskaraktar enligt
direktivet, &tminstone om skyddskaraktaren inte ar omedelbart uppenbar. Mot bakgrund av detta

Radets direktiv 92/43/EEG av den 21 maj 1992 om bevarande av livsmiljéer samt vilda djur och véxter, EGT 1992 L 206, s. 7.
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slog ombudsmannen fast att kommissionen hade lamnat tillfredsstdllande forklaringar till sitt
ifrdgasatta utelaimnande och att detta inte var orimligt. Han fann darfor att det inte foreldg nagot
administrativt missférhallande i detta avseende.

Klaganden klagade ocksa over kommissionens beslut om att inte vidta ytterligare atgarder nar det
gallde argumenten om mdjliga Overtradelser av avfallsdirektivet!. Klaganden hade beskrivit hur
avfall dumpades i det berérda vatmarksomradet. Kommissionen forklarade sitt beslut genom att i
korthet sla fast i) att det i forsta hand ar medlemsstaternas ansvar att se till att gemenskapens
miljolagstiftning efterlevs, ii) att ett domstolsmal som kommissionen hade vdckt mot Irland just
rorande avfallsdirektivet hade varit framgangsrikt (Mal C-494/01), iii) att det &ar béttre att
kommissionen dgnar sina administrativa resurser at att férsoka astadkomma strukturreformer om
det ror sig om allmédnna och upprepade Overtradelser av gemenskapslagstiftningen, och iv) att en
reform som hade uppnatts i Irland var inrdttandet 2003 av en myndighet for kontroll av att
miljobestimmelserna efterlevs (Office of Environmental Enforcement — OEE), som klaganden kan
véanda sig till med sina sarskilda klagomal.

Ombudsmannen ansag att kommissionens forklaringar i detta fall var tillfredsstdllande och
noterade ocksa att kommissionen hade gett klaganden relevanta praktiska rad. Han fann darfor att
det inte foreldg ndgot administrativt missforhéallande betraffande denna del av arendet.

Avsaknad av rittsmedel mot disciplinira atgidrder vid en Europaskola

Sammanfattning av beslut i klagomil 3323/2005/WP mot Europeiska kommissionen

En elev vid Europaskolan i Miinchen stangdes av under 38 skoldagar, eftersom han och tva av hans
klasskamrater ansags ansvariga for att ha slappt ner tva haftstift i en soppskal i skolmatsalen.
Elevens mor inviande mot beslutet och hiavdade att hennes son inte visste att hans klasskamrater
hade forverkligat nagot som han endast framkastat som en tanke. Néar skolans besvarsnamnd
forklarade att den inte hade behorighet att avgora drendet, vdckte hon talan vid en tysk
forvaltningsdomstol. Denna domstol ansag emellertid att fragan inte omfattades av tysk behorighet.
Elevens mor vinde sig da till ombudsmannen.

Eftersom Europaskolorna inte dr en EU-institution eller ett EU-organ, begarde ombudsmannen ett
yttrande frdn kommissionen, eftersom denna har ett visst ansvar for Europaskolornas verksamhet
med tanke pa att kommissionen ar foretrddd i Europaskolornas styrelse och i betydande grad
bidrar till deras finansiering.

Kommissionen svarade att enligt den nya lydelsen av de tillimpliga reglerna dr besvarsnamnden
behorig att avgora drenden av det slag som klaganden lagt fram. Kommissionen tillade att den inte
sag nagot som hindrar att besvirsndimnden finner att den &r behorig i beslut som, liksom i
forevarande fall, har antagits enligt reglerna i deras tidigare lydelse. Kommissionen radde saledes
klaganden att ater lagga fram sitt drende for besvarsnamnden. Eftersom det emellertid saknas en
uttrycklig bestimmelse om retroaktivitet avslog besvarsnamnden det nya 6verklagandet.

Ombudsmannen konstaterade att bakgrunden till &rendet utgjordes av en sarskilt allvarlig atgard
som hade vidtagits av en Europaskola och att det fanns en risk for att klaganden skulle bli lamnad
utan tillrackligt réttsligt skydd. Han ansdg att kommissionen har en viktig roll i systemet med
Europaskolor och att den aktivt maste verka for att skolorna ska folja principerna fér god forvaltning.
Ombudsmannen foreslog darfor att kommissionen ska se till att ett forslag laggs fram for
Europaskolornas styrelse om en dndring av de relevanta reglerna.

Kommissionen erinrade om att den redan har uppmaérksammat styrelsen pa fragan, men att
kommissionen var den enda ledamoten som var for en retroaktiv utvidgning av besvarsnamndens
behorighet. Kommissionen tillade emellertid att eftersom den &r 6vertygad om sin standpunkt har

Radets direktiv 75/442/EEG av den 15 juli 1975 om avfall, EGT 1975 L 194, s. 39.
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den insisterat pa att Europaskolornas generalsekreterare pa nytt ska ta med fragan pa dagordningen.
Arendet lades slutligen fram for styrelsen genom ett skriftlig forfarande, men resultatet var
fortfarande oklart ndar ombudsmannen gjorde sin slutliga bedomning av drendet.

Ombudsmannen uppskattade kommissionens ihdrdiga anstrangningar och avslutade drendet med
att konstatera att det inte forelag nagot administrativt missforhallande i samband med
kommissionens agerande. Eftersom klagandens problem fortfarande inte hade avgjorts, beslutade
emellertid ombudsmannen att informera Europaskolornas generalsekreterare och den tyska
regeringen om drendet.

Tillfidlliga antidumpningsatgarder
Sammanfattning av beslut i klagomdl 943/2006/MHZ mot Europeiska kommissionen

Den klagande var en intressent i kommissionens undersokning som ledde till antagandet av
tillfalliga antidumpningsatgarder for import av vissa skodon med 6verdelar av lader med ursprung
i Kina och Vietnam®. Innan den relevanta férordningen antogs publicerade kommissionen pa sin
webbplats information om antidumpningsatgérderna i frdga, och den klagande bad darvid
kommissionen avsldja sina undersokningsresultat och om en mgjlighet att lagga fram sina
kommentarer. Den klagandes begaran avslogs.

I'sitt klagomal till ombudsmannen pastod den klagande att kommissionen (i) underlat att sékerstélla
den klagandes rétt till forsvar samt asidosatte principen om god forvaltningssed genom att inte
avsldja sina undersokningsresultat fore det formella antagandet av tillfdlliga atgarder och genom
att inte bifalla den klagandes begdran av den 13 mars 2006 om att ligga fram sina kommenterar;
(ii) asidosatte proportionalitetsprincipen (den klagande havdade att kommissionen inte respekterade
den “rattvisa balansen” mellan de olika intressenterna: a ena sidan konsumenterna och de foretag
for vilka antidumpningstullarna géller och & andra sidan de foretag for vilka antidumpningstullarna
inte géller); (iii) byggde sitt beslut pa felaktiga uppgifter (den klagande hanvisade till den relevanta
publikationen pa kommissionens webbplats) och felaktigt valde Brasilien som referensland samt
(iv) underlat att agera med Oppenhet genom att inte avsloja identiteten pa de klagande EU-
producenterna och de EU-producenter som hade tagits ut for stickprov.

Den klagande begirde att kommissionen skulle dra tillbaka sin forordning om inférande av
tillfalliga antidumpningsatgéarder pa vissa skodon av lader med ursprung i Kina och Vietnam och
att de tillfalliga antidumpningstullar som redan hade tagits upp skulle aterbetalas. I sina
kommentarer vidholl den klagande sina pastdenden och krav.

I sitt yttrande papekade kommissionen att det enligt grundforordningen om antidumpning® inte
kravs att undersokningsresultatet avslojas innan de tillfalliga atgarderna vidtas. Kommissionen
fornekade saval varje asidosdttande av den klagandes ratt till forsvar som eventuella brister i
oppenhet. Kommissionen hénvisade till sin motivering i férordning (EG) 553/2006.

Ombudsmannen fann inte att ndgot administrativt missférhallande foreldg. Han betonade att
klagomalet gallde tillfalliga atgarder som ar av en sarskild karaktdar och som kan @ndras i efterhand.
Han faste ocksa uppmarksamheten vid den begransade karaktaren av ombudsmannens granskning
av komplexa ekonomiska fragor. Nar han fattade sitt beslut tog ombudsmannen hansyn till
kommissionens grénbok’, som under tiden hade blivit féremal for ett offentligt samrad och som
avspeglade den frdga som den klagande tog upp.

~

Kommissionens forordning (EG) nr 553/2006, EUT 2006 L 98, p. 3.
Radets forordning (EG) 384/96, andrad genom radets forordning (EG) 461/2004.
KOM (2006)763.
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Pastadd underlitenhet att agera i ett brottmal

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1166/2006/WP mot Europeiska kommissionen

Klaganden ar en tysk medborgare som av en tysk domstol domdes for olaga vapeninnehav 1997.
Domen omvandlades till en villkorlig dom. Ar 1998 démdes klaganden emellertid i sin franvaro till
16 ars fangelse av en italiensk domstol. Ar 2002 arresterades han pa grundval av en internationell
arresteringsorder och har sedan dess suttit fangslad.

Ar 2003 informerade klagandens advokat kommissionen om detta drende. Han pastod att den
italienska domstolen hade brutit mot principen ne bis in idem, enligt vilken talan inte far vackas tva
ganger mot samma garning. Kommissionen intresserade sig for fallet, men sade sig inte ha
behorighet att omprova dklagarmyndigheters beslut och att det inte dr mojligt att inleda ett
overtradelseforfarande mot en medlemsstat i ett brottmal. Det enda den kunde gora var att i enlighet
med artikel 35.7 i EU-fordraget hanskjuta en tvist till EG-domstolen om tolkningen av ett avtal, till
exempel konventionen om tillaimpning av Schengenavtalet, i vilken principen ne bis in idem faststalls
pa europeisk niva. Eftersom viss information saknades upplyste kommissionen emellertid
advokaten om att han borde driva rendet vidare pa nationell niva. Ar 2005 och efter avslag i en
italiensk appellationsdomstol slog kommissionen slutligen fast att det inte fanns tillrdckliga skal for
den att agera.

I'sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att kommissionen borde ha vidtagit atgarder.
Han tillade att han hade foljt kommissionens rad enbart for att ge den grund att agera. Eftersom
kommissionen senare hade underlatit att agera hade den fatt honom att slosa pengar pa sitt rattsliga
ombud.

I sitt yttrande forklarade kommissionen att den hade ndmnt artikel 35.7 i EU-fordraget eftersom
den italienska domstolen 1998 hade slagit fast att principen ne bis in idem inte var tillamplig i Italien.
Detta uttalande hade emellertid inte upprepats i senare beslut av italienska domstolar. Det fanns
dérfor inget som tydde pa nagon generell oenighet mellan kommissionen och Italien. Kommissionen
betonade att den inte hade lovat att vidta atgarder mot Italien vid ett avslag i den italienska
appellationsdomstolen och att avslaget inte var detsamma som att dess rad inte hade varit korrekt
eller inte legat i klagandens intresse.

Ombudsmannen erinrade om att det omrade av EU-ratten som galler rattsligt samarbete i brottmal
fortfarande huvudsakligen beslutas genom mellanstatliga forfaranden, vilket innebar att
kommissionens mdjligheter att vidta atgarder ar ganska begransade. Han noterade att
formuleringarna i kommissionens brev var ytterst forsiktiga. Kommissionen forband sig inte att
vidta atgérder, utan tillkdnnagav att den skulle 6verviaga eventuella sitt att ga vidare nér ytterligare
information hade inhdmtats. Kommissionens argument for att inte driva drendet vidare, namligen
att de italienska domstolarna nu i allménhet accepterade tillimpningen av principen ne bis in idem,
verkade rimlig.

Ombudsmannen avslutade darfor drendet och fann att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande.

Pdstadd underlatenhet att svara pa en ansokan fran ett turkcypriotiskt universitet

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2280/2006/MF mot Europeiska kommissionen

Den klagande ar rektor for EMU (Eastern Mediterranean University), en turkcypriotisk
utbildningsinstitution i Cyperns norra del. I oktober 2004 ansokte EMU till kommissionen om en
EUC (Erasmus University Charter). En forutsiattning for att f& en EUC var att den “nationella
utbildningsmyndigheten” skulle bekrafta EMU:s status som institution for hogre utbildning. Enligt
den klagande hade Cyperns utbildningsministerium vagrat ge EMU status som institution for
hogre utbildning.
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I sitt klagomal till ombudsmannen hivdade den klagande att kommissionen hade underlatit att
svara pa EMU:s ansokan om EUC inom rimlig tid och att forklara denna omotiverade f6rdrdjning.

I sitt yttrande angav kommissionen att skélet till den pastadda underlatenheten att ge ett snabbt
och formellt svar pa EMU:s ansokan var avsaknaden av bekriftelse fran relevant myndighet pa att
EMU var en institution som var beréttigad till EUC. Den 12 maj 2005 skickade kommissionen ett
brev till EMU med en formell bekréftelse av att EMU:s ansokan inte hade beviljats eftersom EMU
inte hade erkdnts av relevant nationell myndighet som berattigat att delta i Sokrates/Erasmus-
programmet.

Ombudsmannen ansag att tiden fran EMU:s ansokan till kommissionens svar den 12 maj 2005 inte
berodde péa forseningar som skulle kunna tillskrivas kommissionen utan snarare verkade vara en
foljd av att EMU végrade ansoka hos utbildningsministeriet i Nicosia om status som institution for
hogre utbildning. Fragan om behérighet véckte kédnsliga fragor pa grund av det politiska ldget pa
Cypern. Kommissionen kunde inte hallas ansvarig for forseningar som var en direkt foljd av det
politiska laget. Vidare forefdll kommissionen regelbundet ha informerat den klagande om de
relevanta dtgarder som vidtogs for att bekrafta att EMU:s ansokan uppfyllde kraven. Ombudsmannen
ansag vidare att det inte var kommissionens sak att lamna nagon detaljerad forklaring till andra
parters an kommissionens upptradande.

Ombudsmannen lovordade ocksa kommissionen for att den forefoll ha hittat en alternativ praktisk
16sning som skulle kunna hjdlpa studenter och ldrare i Cyperns norra del genom att ge dem
mojligheter motsvarande dem som foljer av EUC.

Ombudsmannen fann darfor inte nagot administrativt missforhallande inom kommissionen nar
det gdllde den klagandes pastdende.

Pastatt oriktig information pa kommissionens webbplats

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2403/2006/(WP)BEH (konfidentiellt) mot Europeiska
kommissionen

Klagomalet gallde pastatt felaktig information som lamnats pa webbplatsen for kommissionens
generaldirektorat for néaringsliv. Den relevanta webbsidan hade rubriken ”Protecting your ideas”
(”Att skydda dina idéer”). Pa den tyska versionen av webbsidan uppgavs att kommissionen skulle
vidta atgarder mot ” Diebstahl von geistigem Eigentum”, det vill saga ordagrant “stold av immateriell
dganderatt”.

I detta avseende havdade klaganden att “idéer” inte kunde skyddas genom immateriella réttigheter,
eftersom ett sddant skydd var forbehallet uppfinningar och verk baserade pd idéer, och att begreppet
”stold” inte kunde tillimpas pa immateriella rattigheter. Eftersom bada tva av kommissionens
utsagor darfor maste anses vara felaktiga, bad klaganden kommissionen att avlagsna dem for att
undvika att de anviandare som webbplatsen riktar sig till vilseleds.

I sitt yttrande papekade kommissionen att den relevanta informationen pa dess webbplats ingick i
ett informationspaket vars syfte var att pa ett tydligt och begripligt sprak tillhandahalla information
om komplicerade fragor, som skyddet av immateriella rattigheter, till journalister men dven till
allmanheten. Den forklarade att det sprak som den anvént sig av 6verensstimde med det sprakbruk
och de begrepp som anvands av andra internationella organisationer. Kommissionen uppgav ocksa
att den hade mottagit mycket positiva reaktioner fran naringslivsorganisationer, som hade gjort
informationspaketet tillgangligt for sina medlemmar. Den avslutade med att konstatera att den
information som tillhandaholls pa webbplatsen uppfyllde syftet att tillhandahalla information till
allmanheten i ett tydligt och begripligt format.

Ombudsmannen péapekade att det innehdll som tillhandahalls av kommissionen pa dess
webbplatser, med tanke pa vikten av att undvika vilseledande information, maste vara korrekt och
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exakt. Samtidigt betonade han att detta inte hindrade kommissionen fréan att forenkla innehallet pa
sin webbplats, i syfte att gora informationen pa den sa tillganglig som mgjligt for de anvandare
som den riktar sig till. Hans slutsats var att det enkla och tillgangliga sprakbruket formedlade en
grundldggande insikt i vad begreppet immateriell 4ganderétt innebar till en lekman, dven om det
skulle kunna hdvdas att det inte var helt tillfredsstdllande fran akademisk synpunkt. Eftersom
webbplatsen inte pastar sig ge en fullstindig och sofistikerad forklaring av immateriella rattigheter,
var de uttryck som anvandes tillrackligt tydliga. Ombudsmannen fann att denna asikt bekraftades
av praxis inom internationella organisationer. P4 grundval av ovanstdende fann ombudsmannen
att det inte foreldg ndgot administrativt missforhallande som motsvarade klagandens pastaende.

Pastiende om oriktiga och drekrankande anklagelser mot Greenpeace

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2740/2006/TN mot Europeiska kommissionen

I en Greenpeacerapport med titeln Toxic Lobby, How the Chemicals Industry is trying to kill REACH?®
omtalades “svangdorrarna” mellan kommissionen och kemikalieindustrins patryckningsgrupper. I
rapporten definierades detta uttryck som den taktik som EU-tjanstemén och patryckningsgrupperna
anvander fOr att “byta arbetsplatser med varandra”. I rapporten askadliggjordes denna pastadda
praxis med uppgifter om arbetsrelationer mellan vissa personer inom kommissionen och
kemikalieindustrin.

En talesman for kommissionen kommenterade darefter, som svar pa relevanta fragor till honom
frdn medierna, att “Nar det géller de ... enskilda som utpekas har tva av dem aldrig i praktiken
deltagit i arbetet med Reach. Darfor ar det ett mysterium for mig hur man 6ver huvud taget kan
komma med ett pastdende om svangdorrar, otillborligt beteende. (...) Jag finner dessa pastaenden i
hogsta grad ogrundade, orittvisa och byggda pa slarvig research.” Greenpeace vande sig till
ombudsmannen med ett klagomal dar man havdade att kommissionen hade kommit med oriktiga,
missvisande och arekrankande anklagelser i samband med en studie som hade publicerats av
Greenpeace.

Ombudsmannen drog slutsatsen att detta pastaende inte var underbyggt. Han noterade sarskilt att
uttrycket “svangddrrar” med tanke pa det ssmmanhang i vilket det anvédndes i rapporten’ rimligen
kunde tolkas sa att det innebar ett ifragasdttande av berdrda personers integritet och uppfyllande
av de skyldigheter som foljer av bestaimmelserna i tjansteforeskrifterna. Det fanns inte tillrackligt
underlag for sadana anklagelser i rapporten, vilket kunde ses som en rimlig forklaring till
talesmannens starka reaktion.

Ombudsmannen fann inte ndgot administrativt missforhdllande vid undersokning av den
klagandes pastdende, men han betonade ocksd vikten av Oppenhet nar det galler
patryckningsverksamhet som utdvas under lagstiftningsférfaranden. Ombudsmannen bekréaftade
den betydelse detta tillméts inom kommissionens pagaende initiativ for 6kad 6ppenhet’, dar man
erkdanner att frdgan om patryckning ocksd har samband med hur tjansteméan och fore detta
tjdnsteman samt Ovriga anstdllda vid EU-institutionerna beter sig och att fragan uttryckligen
behandlas i tjansteforeskrifterna. Ombudsmannen betonade att en korrekt och samvetsgrann
tillampning av tjansteforeskrifterna ar nodvéandig for att garantera att de hoga standarder for
oppenhet uppnas som EU anser vara en del av legitimiteten for varje modern forvaltning.

10

Reach dr den nya europeiska kemikalieférordningen (férordning (EG) nr 1907/2006, EUT 2006 L 396, s. 1). Reach star for
“Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals”.

Exempelvis fanns det i rapportens ”sviangdorrsdel” en bild av en uppdragbar docka och pa rapportens framsida visades en
marionett som styrdes av en person vars ansikte inte syntes.

Mer information om det ”Europeiska Oppenhetsinitiativet” finns pa http://ec.europa.eu/commission_barroso/kallas/
transparency_sv.htm

59



ARSRAPPORT 2007

Europeiska investeringsbanken

Avslag pa ansokan om tillgang till ett finansieringsavtal

Sammanfattning av beslut i klagomdl 948/2006/BU mot Europeiska investeringsbanken (EIB)

En icke-statlig organisation ansokte hos EIB om att fa tillgang till ett finansieringsavtal som avsag
ett projekt for modernisering av jarnvédgen i Slovakien. EIB avslog ansokan och hanvisade till ett
undantag i sina regler om allméanhetens tillgang till handlingar i vilka det foreskrivs om tystnadsplikt
och yrkesetik samt om de regler och den praxis som ar tillimpliga i bank- och finanssektorn. EIB
underrdttade emellertid klaganden om att man inte har ndgra invandningar mot att
finansieringsavtalet limnas ut av lantagaren eller av den slovakiska regeringen.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att EIB genom att delegera ansvaret for
utldmnande till medlemsstaternas myndigheter diskriminerar medborgare som inte talar spraket i
den berérda medlemsstaten. Klaganden hianvisade ocksa till Arhuskonventionen, dar det foreskrivs
om enskilda personers rétt att fa tillgang till miljoinformation.

I sitt yttrande Over klagomalet havdade EIB att den i egenskap av bank maste sakerstalla ett
Omsesidigt fortroende med sina motparter, vilka har legitim ratt att forvanta sig att EIB agerar inom
faststallda rattsliga ramar och inte lamnar ut information som skyddas av banksekretessen. I detta
héanseende hanvisade EIB till sina regler om allménhetens tillgdng, som uppdaterades den 28 mars
2006 som en del av dess policy om utlamnande till allménheten. I bdde de gamla och de nya reglerna
foreskrivs ett undantag nér det géller information som técks av tystnadsplikten. I de nya reglerna
forstarks denna stdndpunkt eftersom det dar uttryckligen anges att finansieringsavtal inte ska
lamnas ut. EIB angav slutligen att den har atagit sig att framja tillgdngen till information och att den
nar det géller handlingar som inte ar tillgangliga pa alla officiella EU-sprak kan overviaga en
oversittning, om det finns ett brett intresse for en sarskild handling.

Ombudsmannen erkédnde i sitt beslut EIB:s dubbla roll som bade ett bankinstitut med verksamhet
pa finansmarknaderna och ett gemenskapsorgan. Ombudsmannen ansag att EIB hade haft ritt att
avsla ansokan pa grundval av de gamla reglerna, som var tillimpliga vid tidpunkten ifraga.
Ombudsmannen forstod att EIB genom att d&ven hanvisa till de nya reglerna, dar det uttryckligen
anges att finansieringsavtal inte ska lamnas ut, ville betona att det, mot bakgrund av sekretessen
i bankforbindelsen mellan EIB och dess affarspartner, var etablerad praxis att inte under nagra
omstandigheter lamna ut finansieringsavtal och att man saledes inte kunde 6vervaga mojligheten
att limna ut dem delvis. Nar det galler Arhuskonventionen papekade ombudsmannen att
férordning 1367/2006'" ar bindande for EIB, men att den blev tillamplig forst den 28 juni 2007.
Den var saledes inte tillamplig vid tidpunkten for klagandens ansdkan.

Nar det giller de eventuella sprakliga problem som medborgare kan stota pa nar de sander en
ansokan till nationella myndigheter, pdpekade ombudsmannen dven att EIB i framtiden skulle
kunna 6verviga att kontakta de nationellamyndigheterna for att forsdkra sig om att finansieringsavtal
som medborgarna begér att fa tillgang till kan lamnas ut i sin helhet eller atminstone delvis. EIB
skulle pa detta satt kunna bidra till att minska de sprakproblem som en del medborgare kan ha nar
det géller att lamna in en ansokan om tillgang till myndigheterna i den berérda medlemsstaten.

11

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1367/2006 av den 6 september 2006 om tillimpning av bestimmelserna i
Arhuskonventionen om tillgang till information, allmanhetens deltagande i beslutsprocesser och tillgang till réttslig provning
i miljéfragor pa gemenskapens institutioner och organ, EUT 2006 L 264, s. 13.
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Pastadd brist pa efterlevnad av nationell milj6lagstiftning vid ett transportprojekt
som finansieras av Europeiska investeringsbanken

Sammanfattning av klagomdl 1779/2006/ MHZ mot Europeiska investeringsbanken (EIB)

En polsk icke-statlig miljdorganisation vande sig till ombudsmannen med ett klagomal pa att EIB
hade samfinansierat végprojektet “Poland Road Modernisation” trots att ingen strategisk
miljokonsekvensbeddmning av projektet hade gjorts, vilket kravs enligt polsk miljolagstiftning.
Enligt den klagande hade EIB darigenom agerat i strid med sin egen “miljoforklaring”, enligt vilken
EIB sakerstéller att projekt som man finansierar foljer de principer och standarder som faststalls
genom saval EU:s som nationell miljolagstiftning. Den klagande havdade ocksa att EIB inte hade
informerat om svaret fran de polska myndigheter som kontaktades av EIB i samband med den
klagandes klagomal. Den klagande kravde att EIB skulle avbryta sin finansiering tills projektets
réttsliga status hade klargjorts.

I sitt yttrande angav EIB att de polska myndigheterna (i) hade fullt ansvar for att sakerstélla
efterlevanden av relevant nationell lagstiftning samt att myndigheterna efter att ha kontaktats av
banken (ii) informerade banken om att relevant polsk lagstiftning inte kravde en strategisk
miljokonsekvensbeddmning av projektet. Vidare hade banken under tiden informerat den klagande
om de polska myndigheternas slutsatser.

Enligt ombudsmannens asikt skulle EIB vara beréttigad att (i) utga ifran att de polska myndigheterna
foljde tillampliga rattsliga bestimmelser och (ii) forvanta sig att samma polska myndigheter skulle
forse banken med tillforlitlig information om tillimpningen av dessa bestimmelser fran deras sida.
Darfor godtog ombudsmannen EIB:s skal till att lita pa den information som gjordes tillganglig av
dessa myndigheter ndr banken undertecknade lanet. Han fann foljaktligen inte att det foreldg nagot
administrativt missforhallande nér det géllde denna fraga. Ombudsmannen noterade ocksa att EIB
under tiden hade informerat den klagande om de polska myndigheternas slutsatser. Ombudsmannen
fann darfor att ingen ytterligare undersokning var motiverad i detta avseende. Ombudsmannen
drog samma slutsatser nar det géllde den klagandes krav, eftersom EIB redan verkade ha gjort den
relevanta utbetalningen.

Ombudsmannen hanvisade ocksa till de slutsatser den polska ombudsmannen hade dragit efter
det att den klagande parallellt hade lamnat in ett klagomal till honom mot de polska myndigheterna.
I detta avseende gjorde ombudsmannen ocksa en ytterligare anmérkning om att EIB i framtiden
kunde o6vervdga att etablera kommunikationskanaler med och soka information fran relevanta
nationella och regionala kontrollorgan, exempelvis ombudsmaén, som skulle kunna fungera som
kompletterande informationskallor nédr det galler efterlevnaden av nationell lagstiftning och
gemenskapslagstiftning for projekt som finansieras av banken.

#*T@N Europeiska likemedelsmyndigheten

Pastadd bristande information om antidepressivt likemedel

Sammanfattning av beslut i klagomal 2370/2005/0OV mot Europeiska likemedelsmyndigheten
(EMEA)

Klagandens make begick sjalvmord medan han tog det antidepressiva medlet Seroxat/Paroxetine.
Efter makens dod kontaktade klaganden Europeiska lidkemedelsmyndigheten med fragor kring
lakemedlets sédkerhet och sjalvmordsrisken. Klaganden begérde bland annat att fa information om
lakemedelsmyndighetens vetenskapliga yttrande om ldkemedlet. Vissa av hennes
e-postmeddelanden blev emellertid obesvarade. Klaganden ansidg ocksa att de svar som
lakemedelsmyndigheten skickade var otillfredsstdllande. I sitt klagomal till ombudsmannen
havdade klaganden foljande: bristande insyn och information fran likemedelsmyndigheten i fraga
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om hennes begéran, oskiligt ldng svarstid, hon har inte fatt yttra sig nér det galler lakemedlets
sakerhet eller sjalvmordsrisken samt underlatenhet att vidta atgarder fran laikemedelsmyndighetens
sida med avseende pa hennes fragor.

Isitt yttrande angav lakemedelsmyndigheten att den hade underlatit att besvara vissa av klagandens
e-postmeddelanden, eftersom de hade varit repetitiva och meningslosa. Lakemedelsmyndigheten
uppgav att den i 6vrigt hade gett klaganden all nédviandig information.

Efter en noggrann undersokning av skriftvixlingen konstaterade ombudsmannen att
lakemedelsmyndigheten hade underlatit att svara pa tre frdgor som stillts av klaganden. Han
foreslog darfor en vanskaplig forlikning och anmodade lakemedelsmyndigheten att i) be om ursakt
for att den hade ansett att nagra av klagandens e-postmeddelanden var repetitiva och meningslosa,
och ii) besvara namnda fragor. Lakemedelsmyndigheten godtog ombudsmannens forslag, bad
klaganden om ursakt och besvarade de tre fragorna.

I sitt beslut valkomnade ombudsmannen den omstandigheten att lakemedelsmyndigheten hade
godtagit hans forslag. Eftersom klaganden emellertid fortfarande var missnéjd med skrivelsen med
ursdkten och med svaren pa hennes fragor, konstaterade han att en vanskaplig forlikning inte
kunde nds. Ombudsmannen ansdg icke desto mindre att eftersom lakemedelsmyndigheten hade
atgardat de identifierade problemen, foreldg inte langre nagot administrativt missférhallande i
samband med lakemedelsmyndighetens agerande.

Nar det géller pastdendet att klaganden inte hade horts och att lakemedelsmyndigheten hade
underlatit att vidta atgarder, konstaterade ombudsmannen, pa grundval av en bedomning av det
forfarande som ar tillampligt vid godkdnnande av tillstand for forsaljning av ldkemedel, att det inte
forelag nadgot administrativt missforhallande i samband med ldkemedelsmyndighetens agerande.
Han avslutade darfor drendet.

ARENDEN SOM LOSTS AV INSTITUTIONEN

Europeiska kommissionen

Pastadd otillfredsstillande behandling av forfragningar om histuppfédning i Osterrike

Sammanfattning av beslut i klagomil 3386/2005/WP mot Europeiska kommissionen

Volksanwalt (ombudsman) for den osterrikiska regionen Vorarlberg vidarebefordrade ett klagomal
till ombudsmannen fran en hastuppfodare bosatt i Vorarlberg. Klaganden ansag att vissa regionala
bestammelser om stambocker inte var i overensstaimmelse med gemenskapslagstiftningen. Hans
klagomal gallde dessutom vilket format och innehall identifieringsdokument for hastar (“hastpass”)
ska ha. Klaganden pastod huvudsakligen att kommissionen hade underlatit att ge ett ordentligt
svar pa hans begaran om ett fortydligande av lagstiftningen.

I sitt yttrande havdade kommissionen att den med anledning av klagandens skrivelser hade statt i
standig kontakt med de behdriga Osterrikiska myndigheterna och upplyst dem om den korrekta
tolkningen av gemenskapslagstiftningen. Parallellt med detta hade kommissionen éndrat EU-
reglerna om hastpass. Nar det géller den allmidnna fragan om gemenskapslagstiftningens
tillampning pa organisationer som for stambdcker, som redan har varit féremal for en begdran om
ett forhandsavgorande fran EG-domstolen, hade kommissionen mottagit ett klagomal om
Overtrddelse och i samband med detta kontaktat de Osterrikiska myndigheterna. Dessutom
undersokte kommissionen ett nytt klagomal fran klaganden, i vilket han tog upp misstankar om
bedrigerier ndr det giller anvdandningen av héstpass i Vorarlberg.
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Efter att noggrant ha beaktat kommissionens och klagandens skrivelser bad ombudsmannen
kommissionen om mer information om de olika férfaranden inom ramen for vilka den hade
hanterat eller holl pa att hantera de fragor som tagits upp av klaganden.

Dérefter lamnade kommissionen en detaljerad sammanfattning av tva klagomalsforfaranden som
rorde klagandens fragor, varav bada fortfarande holl pa att undersokas. Kommissionen slog fast att
de flesta problemen hade I10sts. Alla problem som inte hade losts och som gallde
gemenskapslagstiftningen holl fortfarande pa att undersokas.

I sina kommentarer och vidare kontakter med ombudsmannen rapporterade klaganden att vissa
positiva resultat hade uppnatts, sarskilt nér det géllde hastpassen. Han tillade att han var fullstandigt
nojd med hur hans klagomal hade hanterats pa EU-niva, bade av kommissionen och av
ombudsmannen, och var optimistisk om att kommissionens fortsatta agerande skulle leda till en
16sning av kvarvarande problem.

Ombudsmannen valkomnade de detaljerade redogorelser som kommissionen hade lamnat inom
ramen for hans undersokning och sade sig lita pa att kommissionen skulle gora sitt basta for att
bidra till att I16sa kvarvarande problem. Ombudsmannen slog fast att kommissionen tycktes ha
vidtagit atgarder for att 10sa frdgan och darmed hade tillmotesgatt klaganden.

Tvist om formulering av ett skiljedomsavtal

Sammanfattning av beslut i klagomil 1126/2006/SAB (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Den klagande var lokalanstilld pa en kommissionsdelegation i ett tredje land pa ett sa kallat ALAT-
kontrakt (Administrative and Technical Local Staff). Klagomalet géllde kommissionens véagran att
delvis d@ndra formuleringen av ett utkast till avtal som kommissionen hade foreslagit den klagande
nédr det gillde behdrigheten for det skiljedomsorgan som skulle besluta om den klagandes ratt till
utbildningstilldgg for hans barn. Den relevanta delen av det foreslagna avtalet hanvisade till ett
utbildningstilldgg for den klagandes ”tva barn som ar elever pa en forskola (kindergarten)”. Enligt
den klagande var denna ordalydelse missvisande, eftersom hans barn var elever pa “maternelle”-
avdelningen vid den franska skolan, vilken enligt hans asikt var en utbildningsinrattning i ordets
egentliga bemaérkelse. Han hdvdade att om ett uttryck som “kindergarten” skulle finnas med i
skiljedomsavtalet skulle detta foregripa avgorandet i hans fall.

Ombudsmannen fann tillracklig grund for att inleda en undersokning av drendet och fragade
uttryckligen i sitt inledande brev till kommissionen huruvida kommissionen var villig att godta
hans forslag till en specifik alternativ formulering av den springande punkten i utkastet till
skiljedomsavtal.

I'sitt yttrande foreslog kommissionen en ordalydelse for skiljedomsavtalet som hade sitt ursprung
dels i ombudsmannens forslag, dels i kommissionens betankligheter nar det gillde att tydligt
identifiera den fradga som tvisten géllde. Den klagande godtog detta slutliga forslag och bad
ombudsmannen avsluta drendet. Ombudsmannen ansdg darmed att kommissionen hade 16st
drendet.

Nar drendet hade avslutats informerade den klagande ombudsmannen om att skiljedomarna hade
beslutat till hans fordel. Han tackade ombudsmannen for hans effektiva atgard samt noterade att
denna hade gjort att skiljedomsforfarandet hade kunnat genomforas pa ett rattvist satt.

Felaktigt forkastande av anbud pa oversittning

Sammanfattning av beslut i klagomil 2633/2006/WP mot Europeiska kommissionen

En 6versattare bosatt i Tyskland lamnade ett anbud som svar pa ett meddelande om anbudsinfordran
fran kommissionen pa Oversdttningstjanster till bulgariska. Anbudet forkastades eftersom dess
sprakliga kvalitet enligt kommissionen inte hade uppnatt minimikravet pa 5/10. Den klagande
ansag dock att de flesta av de ord och fraser som hade markerats som felaktiga i den bulgariska
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texten i fraga i sjalva verket var korrekta. I sitt klagomal till ombudsmannen pastod den klagande
att kommissionen felaktigt hade forkastat hans anbud. Han begérde att kommissionen skulle
upphéva sitt beslut att forkasta hans anbud och att det skulle tas med i det fortsatta
urvalsforfarandet.

I sitt yttrande angav kommissionen att man efter den klagandes klagomal till ombudsmannen hade
beslutat sammankalla den interinstitutionella utvdarderingskommittén pa nytt och att granska
anbudet ytterligare en géng for att pa sa satt undvika eventuell oréttvis behandling.
Utvarderingskommittén beslutade med bistand av ytterligare tva bulgariska lingvister att godta tva
av den klagandes argument. P4 sa satt minskade antalet fel i anbudet till fem, sa att anbudsgivaren
fick tilltrade till det efterfoljande urvalsforfarandet. Anbudet godtogs slutligen med en
kvalitetsbedomning pa 12/20. Kommissionen bad den klagande om ursdkt for de oldgenheter han
hade dsamkats.

Vidare informerade kommissionen ombudsmannen om att den klagande nu hade erbjudits ett
ramavtal.

Den klagande meddelade ombudsmannen att han var fullstindigt ndjd med det sitt pa vilket
kommissionen hade 16st hans problem. Han angav ocksa att han var imponerad av den korta tid
det hade tagit att hantera drendet och tackade ombudsmannen for hans atgard.

Ombudsmannen uttryckte sin tillfredsstéllelse med att kommissionen snabbt hade tagit sig an och
16st det problem som togs upp av den klagande och hade bett honom om ursdkt. Han drog
slutsatsen att kommissionen hade vidtagit atgarder for att hantera drendet och ddrmed hade
tillgodosett den klagandes 6nskemal.

Underldtenhet att hantera avtalsenlig betalning korrekt

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3495/2006/GG (konfidentiellt) mot Europeiska
kommissionen

Den klagande, ett tyskt universitet, deltog i ett projekt inom Erasmusprogrammet. Europeiska
kommissionen beviljade ett maximalt bidrag pa 45 156 euro. En forskottsbetalning pa 40 640 euro
gjordes. Den klagandes utlagg uppgick till slut till sammanlagt 42 833 euro. En byra for tekniskt
stod ansvarade for hanteringen av projektet.

I'mars 2002 meddelande byran for tekniskt stod den klagande att tva utgiftsposter som uppgick till
5395 euro respektive 4 111 euro inte ansdgs kunna komma i fraga for ersattning. Byran for tekniskt
stod noterade att det slutliga bidraget uppgick till 33 327 euro. Den klagande godtog avdraget pa
5 395 euro och aterbetalade denna summa till byran for tekniskt stod. Efter invandning fran den
klagande godtog kommissionen dock att utgiftsposten pa 4 111 euro berattigade till ersattning.
Kommissionen informerade den klagande om att det belopp som skulle aterbetalas darmed uppgick
till 3 202 euro.

Enligt den klagande var denna berdkning felaktig. Kommissionen forefaller ha lagt till beloppet
4 111 euro till det belopp pa 33 327 euro som redan hade godkints och sedan ha dragit av denna
summa (37 438 euro) fran det forskott pa 40 640 euro som redan hade utbetalats. Kommissionen
hade alltsa inte tagit hdansyn till att den klagande redan hade aterbetalat beloppet 5 395 euro.

I mars 2004 informerade den klagande kommissionen om att man ansag att ett fel hade begatts och
att kommissionen i sjdlva verket var skyldig 2 193 euro (dvs. differensen mellan kommissionens
krav pa 3 202 euro och det belopp pa 5 395 euro som redan hade aterbetalats).

I maj 2004 informerade kommissionen dock den klagande om att eftersom beloppet pa 3 202 euro
inte hade aterbetalats skulle man kvitta det mot andra krav som den klagande hade pa
kommissionen.
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Den klagandens vidare anstrangningar att 6vertyga kommissionen om att ett fel hade begatts hade
ingen framgang.

I sitt klagomal till ombudsmannen pastod den klagande i princip att kommissionen inte hade
hanterat drendet korrekt. Den klagande begarde att kommissionen skulle aterbetala 5 395 euro plus
ranta pa 44,47 euro.

I sitt yttrande papekade kommissionen att man snabbt hade aterbetalat 5 395 euro till den klagande
efter att ha gjort en undersokning och mot bakgrund av de styrkande handlingar som lamnats in av
den klagande. Vidare hdavdade kommissionen att betalningen hade debiterats kommissionens
konto den 20 december 2006. Kommissionen hade ocksa sjilv tagit initiativet att erldgga ranta till
den klagande.

I sina kommentarer bekriftade den klagande att den relevanta summan hade éterbetalats i sin
helhet och att man var néjd med utfallet i detta drende. Den klagande tackade ombudsmannen for
hans insats i detta arende.

Ombudsmannen noterade med tillfredsstallelse att kommissionen hade vidtagit atgarder for att
korrigera saken och dédrigenom hade uppfyllt den klagandes krav.

I'sitt beslut betonade ombudsmannen att den av kommissionens tjanster som hade hand om &drendet
(kommissionens generaldirektorat for utbildning och kultur) hade agerat snabbt i detta drende.
Huvudfragan forefoll ha 16sts den 20 december 2006, dvs. mindre &n tva veckor efter det att
klagomalet hade vidarebefordrats till kommissionen. Ombudsmannen lovordade déarfor
kommissionen i allménhet och dess generaldirektorat for utbildning och kultur i synnerhet {6r det
exemplariska séttet att hantera detta klagomal.

Avslag pa ans6kan om en praktiktjanst pa grund av tidigare yrkeserfarenhet

Sammanfattning av beslut i klagomdl 471/2007/VIK mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en portugisisk medborgare, ansokte om en praktiktjanstgoring vid kommissionen. Hon
informerades om att hennes ansokan avslagits eftersom hon inte uppfyllde de krav som beskrivs i
punkt 2.3 i reglerna for Europeiska kommissionens officiella praktikprogram (nedan kallade
“reglerna”). Enligt punkt 2.3 i reglerna godtog kommissionen inte ansokningar fran personer som
under mer dn sex veckor redan deltagit i ndgon form av praktiktjanstgoring. I sitt klagomal till
ombudsmannen hivdade klaganden att avslaget pa hennes ansokan var inkorrekt, eftersom hennes
arbetserfarenhet inte avsdg en obruten tidsperiod, 4dgde rum under parlamentets
plenarsammantraden och bara varade i totalt tre veckor. Hon havdade vidare att formatet pa den
elektroniska ansokningsblanketten innebar att skande i hennes situation inte kunde redogdra for
arbetserfarenhet som inte avsdg en obruten tidsperiod och att kommissionen hade underlatit att
andra blanketten i enlighet ddrmed. Klaganden gjorde gillande att hennes forsok att lamna in en
ny ansokan om praktiktjanstgoring ocksa hade avslagits av kommissionen. Hon yrkade att hon
borde fa tilldtelse att lamna in en ansdkan om praktiktjanstgoring och att den elektroniska
ansokningsblanketten borde dndras sa att arbetserfarenhet som inte avser en obruten tidsperiod
kunde redovisas.

I sitt yttrande forklarade kommissionen att klagandens ansdkan hade avslagits darfor att
forberedande och uppfdljande arbete infor plenarsammantrddena maste ha kravt mer dn enbart
ndrvaro under sammantrdadena. Den hade dessutom fatt veta att klaganden hade haft ett tjanstekort
som var giltigt i tre manader. Kommissionen papekade dock att den, efter att ha granskat hennes
akt dannu en gang och sarskilt forklaringen fran den parlamentsledamot som hon arbetat med, hade
foreslagit att klagandens ansokan skulle anses uppfylla kraven och att den skulle ldmnas in till
kommittéerna for det prelimindra urvalet for den praktikperiod som boérjar i oktober 2007.

Vad betréffar formatet pa den elektroniska ansokningsblanketten klargjorde kommissionen att
sOkandena uppmanades att enbart redogdra for relevant yrkeserfarenhet med en varaktighet om
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minst en méanad pa blanketten. Kommissionen uppgav att ndr ansdkningsblanketten formgavs
betraktades yrkeserfarenhet som gallde mindre an en ménad inte som relevant och behévde darfor
inte redovisas.

Klaganden bekraftade att hon var ndjd med det sétt pa vilket kommissionen hade 16st fragan.
Ombudsmannen avslutade drendet i enlighet med institutionens 10sning av drendet.

Inledande underlatenhet att betala ett utestaende belopp

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1471/2007/(CC)/RT mot Europeiska kommissionen

Ar 2004 deltog ett franskt konsultforetag i ett program om informationssamhéllets teknik (IST) som
stoddes av Europeiska kommissionen. Projektet omfattade samarbete mellan EU och Kina kring
programmet Digital Olympics, som syftar till att sakerstélla en lyckad organisation av de olympiska
spelen i Peking 2008, samt langsiktigt samarbete mellan EU och Kina pa IST-omradet. Kommissionen
gick med pa att betala 178 415,10 euro for klagandens deltagande i projektet.

Ijuli 2005 begiarde klaganden aterbetalning av ett forsta belopp pa 90 379,00 euro, som kommissionen
betalade. I sin andra kostnadsredogdrelse ansokte klaganden om det aterstaende beloppet
pa 88 036,10 euro. Ett ar senare oversande kommissionen den slutliga kostnadsredovisningen, som
inte inneholl det utestaende beloppet. Eftersom kommissionen inte gav nagon tillfredsstéllande
forklaring till varfor den inte betalat det begédrda beloppet, viande sig klaganden till
ombudsmannen.

I sitt yttrande angav kommissionen att den hade natt en 6verenskommelse med klaganden genom
direkt kontakt och hade aterbetalat det aterstdende beloppet pa 88 036,10 euro till klaganden.
Klaganden uppgav att han var fullstindigt n6jd med det sitt pa vilket problemet hade 16sts. Han
tackade ombudsmannen for hans ingripande.

Ombudsmannen avslutade drendet eftersom kommissionen hade ordnat saken till klagandens
belatenhet.

3.3 VANSKAPLIGA FORLIKNINGAR SOM ASTADKOMMITS AV
OMBUDSMANNEN

*
** *

%
o H

il Furopeiska kommissionen

Pastadd oberittigad indrivning av belopp inom ramen for ett byggnadsprojekt

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2577/2004/OV (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Klaganden, ett foretag som ingar i ett konsortium, var uppdragstagare i genomforandet av
kommissionens projekt om EU-st6d for ateruppbyggnad av den libanesiska forvaltningen. I augusti
1999 undertecknade klaganden ett kontrakt med den myndighet som var projektets uppdragsgivare,
dvs. ministern for administrativa reformer i Republiken Libanon (OMSAR). Klaganden stélldes
infor flera problem nédr det géllde det sdtt som kommissionens delegation i Libanon hanterade
projektet. Genom ett brev av den 22 januari 2003 informerade delegationen klaganden om att
beloppet 29 306,65 euro, vilket motsvarade kostnaderna for flygbiljetter och dvriga merkostnader
som konsortiet fakturerat for teamet for kringatgarder (s.k. backstopping) skulle drivas in. Enligt
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klaganden ledde kommissionens orittvisa hantering av kontraktet till stora ekonomiska forluster
for klaganden och skadade dessutom konsortiets rykte.

I augusti 2004 ingav klaganden ett klagomal till ombudsmannen. Klaganden hdvdade att (i)
kommissionens beslut att driva in beloppet 29 306,65 euro var oberattigat och att (ii) kommissionen
visade obeslutsamhet och bristande forstaelse nar det géllde den plan som konsortiet skickade in i
juni och december 2002 och aterigen i mars 2003 for projektets andra fas. I sina kommentarer
havdade klaganden vidare att (iii) forslaget till projektets andra fas helt enkelt avslogs utan att
OMSAR eller klaganden fick méjlighet att komma till tals.

I sitt yttrande uppgav kommissionen att den med hénsyn till det forsta pastdendet hade rattsliga
skdl att krdva indrivning av detta belopp. Nar det galler det andra pastdendet hdvdade
kommissionen att forseningarna inte uteslutande berodde pa den och att den inte hade forblivit
passiv. Kommissionen avslog klagandens tredje pastdende och hdavdade att den hade visat storsta
mojliga flexibilitet gentemot klaganden.

Efter att ha analyserat drendet noggrant ansag ombudsmannen att det maste goras skillnad mellan
tiodagarsperioden forestartiborjan av projektet (ioktober 1999) och aterstoden av kontraktsperioden.
Nar det galler perioden fore start ansag ombudsmannen att kommissionens beslut att driva in
resekostnaderna och de 6vriga merkostnaderna for teamet for kringatgarder skulle kunna utgora
ett administrativt missforhéllande. Ombudsmannen foreslog darfor en vanskaplig forlikning
mellan klaganden och kommissionen. Han foreslog att kommissionen skulle se &ver sitt beslut att
driva in beloppet 29 306,65 euro.

Nar det galler de tva andra pastaendena ansig ombudsmannen att inget administrativt
missforhallande forelag.

I sitt svar pa forslaget till vanskaplig forlikning uppgav kommissionen att den, i syfte att vidta
atgarder for att losa fragan, hade sett Over akten och godtagit ombudsmannens forslag.
Kommissionen forklarade att utgifter som uppgick till 3 536,23 euro, motsvarande flygbiljetter och
ovriga merkostnader, nu hade bedomts vara stodberattigade och dragits fran beloppet som skulle
drivas in. Darfor skulle beloppet som skulle drivas in fran klaganden minska till 25 770,42 euro. I
sina kommentarer godtog klaganden den vinskapliga forlikningen och tackade ombudsmannen
for dennes atgard.

I sitt beslut papekade ombudsmannen att en vanskaplig forlikning natts mellan klaganden och
kommissionen. Darfor avslutade ombudsmannen &drendet.

Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism och frimlingsfientlighet

Pastadd underlitenhet att tillhandahalla tillricklig information till en anbudsgivare
vars anbud forkastades

Sammanfattning av beslut i klagomdlen 1858/2005/BB och 1859/2005/BB mot Europeiskt centrum
for dvervakning av rasism och framlingsfientlighet (EUMC)™

Den klagande bad herr D, enhetschef vid Europeiskt centrum fér dvervakning av rasism och
framlingsfientlighet (EUMC) att forklara varfor hans anbud som svar pa tva Oppna
anbudsforfaranden hade forkastats. Herr D svarade pa den forsta begdran men inte pa den
klagandes efterfoljande begdran att fa veta vilken organisations anbud som hade antagits och
kostnaden for detta anbud samt att fa en jamforelse av podang och bedémning f6r hans anbud och

12

Ombudsmannen noterar att enligt artikel 33 i radets férordning (EG) nr 168/2007 av den 15 februari 2007 upphérde EUMC
att existera fran och med den 1 mars 2007 och dess roll 6vertogs darefter av Europeiska unionens byra for grundlaggande
rattigheter.
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for de vinnande anbuden. I sitt forsta klagomal havdade den klagande ocksa att EUMC inte hade
tillampat 6ppna kriterier.

Enligt EUMC var 6nskemalen inte adresserade till den utsedda kontaktpersonen och skulle ha
skickats med vanlig post eller rekommenderat brev, inte via e-post. EUMC gjorde en generell
héanvisning till att man far ungefiar 300 spammeddelanden med e-post varje dag. EUMC hanvisade
till meddelandet om tilldelning av kontraktet for namn pa den vinnande anbudsgivaren och
kostnaden for anbudet samt tillhandaholl poang och férklaringar. EUMC vidholl att forfarandet
hade varit 6ppet.

Ombudsmannen var inte néjd med EUMC:s forklaringar. Han padminde i detta avseende om att
forvaltningen maste tillhandahalla begard information om det inte finns giltiga och tillrackliga skal
for att inte gora det. Vidare ska en tjansteman efter att ha fatt en begaran om information om fragor
for vilka han eller hon inte ansvarar antingen (i) tillhandahalla kontaktuppgifter for den ansvariga
personen eller (ii) vidarebefordra onskemalet direkt till den ansvariga personen. Ingen av dessa
atgarder vidtogs i det aktuella adrendet. Vidare papekade ombudsmannen att syftet med
oppenhetskravet ar att gora det mojligt att bekréfta att principen om likabehandling av anbudsgivare
har efterlevts och att underlédtta granskning av anbudsforfarandenas opartiskhet och integritet. I
samband med detta syftar skyldigheten att motivera beslut till att tillgodose behovet av att
sdkerstdlla en rimlig 6ppenhet i forfarandena for kontraktstilldelning'.

Ombudsmannen foreslog darfor en vanskaplig forlikning som innebar att EUMC skulle ge tillracklig
information om jamfoérda poang och tillrdckliga forklaringar med avseende pa det forsta
anbudsforfarandets oppenhet eller alternativt erbjuda rimlig kompensation.

EUMC godtog ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning och den klagande uttryckte
tacksamhet mot ombudsmannen fér hans arbete och for att han tillhandaholl ett tillforlitligt skydd
for 6ppenheten inom EU.

ARENDEN SOM AVSLUTATS MED EN KRITISK ANMARKNING
FRAN OMBUDSMANNEN

Europaparlamentet

Otillracklig motivering och underlatenhet att limna information om betyget pa ett
muntligt prov

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1782/2004/0OV (konfidentiellt) mot Europaparlamentet

Klaganden deltog i ett allmént uttagningsprov som anordnades av Europaparlamentet, men
informerades av parlamentet om att han bara hade fatt 19/40 pa det muntliga provet och att hans
namn darfor inte skulle sta pa listan 6ver reserver. Genom ett brev av den 11 mars 2004 ifrdgasatte
klaganden detta resultat. Han uppgav att han ansig det vara obegripligt daligt och bad om en
omprovning av hans muntliga prov och om att hans namn skulle féras upp pa listan 6ver reserver.
Han bad ocksé om detaljerad information om sina delresultat och om vilken vikt som fastes vid
delresultaten i de olika d&mnen som ingick i det muntliga provet. Enligt klaganden skickade
parlamentet ett vagt och otillrackligt motiverat svar den 25 mars 2004 som bara bekréftade hans
resultat.

13

Se drende C-92/00, HI, REG [2002] I-5553, stycke 46.
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I juni 2004 vande sig klaganden till ombudsmannen och hiavdade att parlamentets avdelning for
uttagningsprov hade skickat ett vagt och otillrackligt motiverat svar pa hans brev av den 11 mars
2004. Han kravde i) att hans resultat pa det muntliga provet skulle omprévas och hans namn foras
upp pa listan Over reserver, ii) att han skulle fa a) en tydlig motivering av sina delresultat, b)
detaljerad information om sina delresultat i det muntliga provet, c) information om vilken vikt som
fastes vid delresultaten i de olika @mnen som ingick i det muntliga provet, d) information om det
totala antalet sokande och deras resultat, och e) de korrekta svaren pa alla fragor.

Isitt yttrande uppgav parlamentet att man i sitt brev av den 25 mars 2004 hade bekraftat klagandens
resultat. Parlamentet papekade att uttagningskommittén hade f6ljt meddelandet om uttagningsprov
och att inga oegentligheter hade konstaterats. Parlamentet papekade ocksd att det allmadnna
uttagningsprovet i frdga bara bestod av ett muntligt prov som syftade till att bedoma varje sokandes
resultat i forhallande till 6vriga sokande. Parlamentet uppgav vidare att eftersom det bara hade
faststallts ett Overgripande resultat var det inte mojligt att skicka de “rétta” svaren pa fragorna till
klaganden eller ge honom detaljerad information om hans delresultat.

Ombudsmannen gjorde ytterligare undersckningar av flera delar av klagandens pastdenden och
kontrollerade dven parlamentets akt rorande uttagningsprovet och bedomningen av klagandens
muntliga prov. Under denna kontroll framkom att det, forutom en allmdn mening i
uttagningskommitténs slutrapport, saknades dokumentation av utvarderingen av de sokandes
muntliga prov.

I sitt beslut konstaterade ombudsmannen att parlamentets underlatenhet att ge en tillrdcklig
motivering i sitt svar pa klagandens brev av den 11 mars 2004 utgjorde ett administrativt
missforhallande. I en kritisk anmérkning papekade ombudsmannen att det &r sarskilt viktigt i ett
fall dér det bara faststélldes ett Overgripande resultat pa ett enda muntligt prov att parlamentet ger
ett tillfredsstédllande svar pa en begaran om omprovning av detta resultat. Nar det géllde klagandens
krav befanns det inte foreligga nagot administrativt missforhallande. Ombudsmannen framforde
emellertid en ytterligare anméarkning i vilken han rekommenderade att parlamentet i fall som detta,
dér uttagningsprovet bestar av ett enda muntligt prov, bor uppmuntra uttagningskommittéerna att
dokumentera sina bedomningar mer noggrant. Han menade vidare att detta inte skulle medfora
nagon orimlig extra arbetsbelastning i fall dar antalet sokande som deltar i ett muntligt prov ar
begréansat.

Pastadd politisk inblandning i utnimningen av chefen fér parlamentets
informationskontor i en medlemsstat

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2825/2004/0OV (konfidentiellt) mot Europaparlamentet

Klaganden sokte i november 2002 tjansten som chef for parlamentets informationskontor i en
medlemsstat. Ordforanden i uttagningskommittén informerade honom i februari 2003 om att han
efter en jamforande granskning av de sdkandes meriter inte var bland de sex basta kandidaterna
som skulle kallas till en intervju. Genom ett rekommenderat brev av den 19 februari 2003 framforde
klaganden ett klagomal mot att hans ansokan hade avslagits och bad att den skulle omprdvas. Han
fick inget svar pa sitt brev. Klaganden misstankte att séarskilt ett politiskt parti motsatte sig hans
utnamning till tjansten.

I september 2004 véande sig klaganden darfor med sitt klagomal till ombudsmannen och havdade
att i) politiska partier hade lagt sig i tillsittningen av chefstjansten pa parlamentets
informationskontor och att detta stred mot tjanstefdreskrifterna, och att ii) parlamentet hade
underlatit att svara pa hans rekommenderade brev av den 19 februari 2003.

I sitt yttrande uppgav parlamentet att en oberoende uttagningskommitté hade tillsatts, och att de
uttagningskriterier som kommittén hade antagit och tillampat lika pa alla sokande utgick fran den
detaljerade profil som beskrevs kungodrelsen av den lediga tjansten. I sina kommentarer om
parlamentets yttrande uppgav klaganden att vissa ledamoter i Europaparlamentet fran

69



>k
» *

%
o H

oK

ARSRAPPORT 2007

medlemsstaten i fraga hade lagt sig i uttagningsforfarandet och att de verkade veta vilka som hade
sokt tjansten och hade sett deras ansdkningar och meritforteckningar.

Ombudsmannen gjorde tre ytterligare undersokningar, i vilka parlamentet bland annat ombads
forklara vilka atgarder som hade vidtagits for att sdkerstélla ett opartiskt uttagningsférfarande och
for att skydda de sokandes identitet och ansokningar mot insyn av andra personer 4n medlemmarna
i uttagningskommittén. Ombudsmannen bad ocksd parlamentet att kommentera klagandens
pastaende om att vissa ej namngivna ledamoter i Europaparlamentet hade forsokt komma i direkt
kontakt med parlamentets generalsekreterare for att paverka uttagningsforfarandet. I sina svar
uppgav parlamentet att uttagningskommittén hade iakttagit sekretess i sitt arbete och att det inte
fanns nagra bevis for att kommitténs medlemmar hade ldmnat ut information om de sokande.
Parlamentets talman slog ocksa fast att han kunde garantera att generalsekreteraren inte hade lagt sig
i uttagningskommitténs arbete eller att det hade férekommit forsok att paverka generalsekreteraren.

I sitt beslut papekade ombudsmannen for det forsta att pastdendena om ledamdterna i
Europaparlamentet ligger utanfér hans mandat, eftersom de inte géller en handling av en
gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan. Ombudsmannen tolkade klagandens forsta
pastaende som en antydan om att tjdnstemén pa parlamentet som deltog i uttagningsférfarandet
hade latit sig paverkas av parlamentsledamdéter. I detta sammanhang noterade ombudsmannen att
klaganden inte hade &verlamnat nagra faktiska bevis for detta pastiende och att ytterligare
undersokningar inte hade kommit fram till nagra konkreta bevis som bekraftade klagandens
misstankar. Ombudsmannen noterade ocksa parlamentets otvetydiga uttalanden om att det inte
hade férekommit nagon inblandning i uttagningsférfarandet. Nar det galler klagandens sarskilda
begdran om att en parlamentsledamots assistent skulle fa lamna vittnesmal papekade
ombudsmannen att han enligt sina stadgar inte far ta emot vittnesmal fran parlamentsledamoter
eller deras assistenter och att det med tanke pa parlamentets otvetydiga uttalanden, som bor
betraktas som trovardiga, hur som helst inte skulle vara lampligt att pa frivillig basis ta emot
vittnesmal fran berdrda personer. Pa grundval av dessa 6vervaganden konstaterade ombudsmannen
att det inte hade slagits fast att “utomstaende” hade kunnat eller hade lyckats paverka
uttagningsforfarandet fOr tjansten i fraga. Det befanns darfor inte foreligga nagot administrativt
missférhallande.

Ombudsmannen gjorde emellertid en kritisk anméarkning betrdffande det andra pastiaendet om
underlatenhet att besvara klagandens rekommenderade brev av den 19 februari 2003. Parlamentet
svarade pa detta brev forst den 12 oktober 2005, dvs. mer dn tva och ett halvt ar efter det att
ombudsmannen hade gjort parlamentet uppmarksamt pa dess underlatenhet att svara.

Europeiska kommissionen

Orittvis registrering av foretag i systemet for tidig varning

Sammanfattning av beslut i klagomil 2468/2004/OV (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Klaganden, ett foretag, var engagerad i ett flertal projekt som finansierades av kommissionen. En
domstol i Luxemburg utfardade inom ramen for en handelstvist ett beslut om kvarstad mot en av
foretagets underleverantdrer. Nar kommissionen informerades om detta beslut sparrade den alla
utbetalningar till klaganden och registrerade foretaget i sitt system for tidig varning (EWS — Early
Warning System). Genom EWS uppmaérksammas kommissionen pa fall dar en stodmottagare eller
en potentiell stodmottagare har eller kan ha begatt (allvarliga) administrativa fel eller till och med
bedrdgeri. Nar kommissionen informerades om att beslutet om kvarstad var begransat till
50 000 euro beslutade den att kvarhalla detta belopp fran de belopp som skulle betalas ut till
klaganden. Klaganden forblev dock registrerad i EWS tills beslutet om kvarstad hdvdes knappt ett
ar senare.
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I sitt klagomal till ombudsmannen hiavdade klaganden att kommissionens beslut att (i) kvarhélla
beloppet pa 50 000 euro och (ii) registrera klaganden i EWS var oréttvist, olagligt och ogrundat
samt en Gvertradelse av den europeiska kodexen for god forvaltningssed. Klaganden kravde dven
att kommissionen skulle sprida en forklarande skrivelse till alla kommissionens tjansteavdelningar
i syfte att aterupprétta foretagets rykte. Enligt klaganden ledde foretagets registrering i EWS till
allvarliga problem betriaffande tilldelningen av nya kontrakt fran kommissionen, stora
betalningsférseningar och irreparabel skada for dess rykte.

I sitt yttrande hdavdade kommissionen att det var helt berattigat att 50 000 euro sparrades och att
registreringen i EWS gjordes i enlighet med kommissionens interna regler.

Ombudsmannen genomférde ytterligare undersdkningar samt en granskning av de relevanta
handlingarna. Nar det galler kommissionens beslut att kvarhalla beloppet pa 50 000 euro fran
klaganden fann ombudsmannen att det inte forelag nagot administrativt missforhallande eftersom
kommissionen forefoll ha agerat i enlighet med lagstiftningen.

Ombudsmannen noterade att kommissionen hade latit klaganden sta kvar i EWS-databasen dven
efter det att den hade informerats om att beslutet om kvarstad hade begransats till 50 000 euro och
efter det att den hade sparrat detta belopp. Ombudsmannen ansag att de negativa effekter av denna
registrering som klaganden patalat framstod som trovardiga. Under dessa omstindigheter ansag
ombudsmannen att klagandens fortsatta registrering i EWS var oréttvis och utgjorde ett
administrativt missférhallande. Ombudsmannen ansag foljaktligen att det inte var nddvandigt att
undersoka de andra pastdendena.

Ombudsmannen kontaktade klaganden i avsikt att undersoka mdjligheterna till en vanskaplig
forlikning. Klaganden foredrog dock att f& ombudsmannens slutliga beslut. Ombudsmannen
avslutade darfor drendet med en kritisk anmarkning.

Lackor till pressen av namnen pa de sokande till tjansten som chef for
representationen i Malta

Sammanfattning av beslutet i klagomdl 452/2005/BU mot Europeiska kommissionen

En sokande till tjansten som chef for representationen i Malta ingav ett klagomal mot kommissionen
i samband med avslojandet till och publiceringen i tre artiklar i lokalpressen av namnen pa de
sokande till tjansten. I de tre artiklarna i pressen namngavs flera sokande till tjdnsten, nio sokande
som fanns med i slutlistan for intervju och tre kvinnliga sdkande som fanns med i listan. Den
klagande ansag att de tre lackorna av de sokandes namn till pressen utgjorde troloshet mot
huvudmansamtettbrottmotférordning45/2001 omskydd forenskildada gemenskapsinstitutionerna
och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana
uppgifter'.

I sitt yttrande om klagomalet informerade kommissionen ombudsmannen om att Europeiska
datatillsynsmannen hade inlett undersokningar av den forsta lackan. PA ombudsmannens begaran
informerade datatillsynsmannen ombudsmannen om utfallet av undersokningarna. I sitt beslut
hénvisade ombudsmannen till samfdrstandsavtalet mellan Europeiska ombudsmannen och
Europeiska datatillsynsmannen av den 30 november 2006, i vilket foljande anges: “Ingen av
myndigheterna avser att inleda en undersokning om den andra myndigheten héller pa att behandla
eller har behandlat vad som i huvudsak dr samma klagomal, savida inte den klagande ldgger fram
nya avgorande bevis i ett drende déar den andra myndigheten redan har avslutat sin undersokning.”
Ombudsmannen ansag darfor att det inte skulle vara ldmpligt for honom att fortsitta sin
undersokning nér det géllde den forsta lackan.

14

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EGT 2001 L8, s. 1.
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Ombudsmannen begérde dock att kommissionen skulle ge honom information om utfallet av
kommissionens egna interna undersokningar nar det gillde uppgifterna i den andra och tredje
pressartikeln samt forse honom med forteckningar &ver de anstdllda och/eller tredje parter som
kommissionen hade gett befogenhet att ha atkomst till de personuppgifter som férekom i var och
en av de tre pressartiklarna.

Kommissionen svarade att inga objektiva bevis hade hittats som skulle gora det mgjligt att
identifiera kallan till de uppgifter som hade lackts. Kommissionen hdavdade ocksa att en fullstandig
forteckning over personer som hade atkomst till de uppgifter som pressartiklarna byggde pa inte
kunde upprattas pa grund av (i) det stora antalet mottagare av filen som inneholl ansokningarna
till tjansten, (ii) det stora antalet sekretariat och anstdllda som var involverade och (iii) det potentiella
antalet personer med atkomst till de elektroniska uppgifterna i fraga.

I sitt beslut fann ombudsmannen att kommissionens formedling av konfidentiella personuppgifter
till ett “stort antal mottagare” och “ett stort antal sekretariat och anstillda som var involverade”
samt att det i ett senare skede var omgjligt att uppratta en forteckning 6ver personer med atkomst
till dessa personuppgifter rimligen borde ha 6kat sannolikheten for att personuppgifter skulle licka
till obehoriga mottagare. Ombudsmannen gjorde darfor en kritisk anmérkning om att en sadan
situation inte var forenlig med kommissionens skyldigheter enligt férordning 45/2001 och utgjorde
ett administrativt missforhallande.

Pastadd oberittigad sekretess kring en GJP-databas

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1693/2005/PB mot Europeiska kommissionen

For att fa reda pa vem som ar mottagare av EU:s jordbruksstod anholl klaganden hos kommissionen
om att fa tillgang till de arliga rakenskapsrapporter som medlemsstaterna inom ramen for den
gemensamma jordbrukspolitiken sdnder till kommissionen i enlighet med férordning 2390/1999.

Kommissionen angav att den rdkenskapsinformation som medlemsstaterna tillhandahaller
kommissionen ar konfidentiell i enlighet med férordning 2390/1999. Kommissionen angav ocksa att
rapporterna inte langre finns som “handlingar”, eftersom innehallet har lagrats i en mycket stor databas
(i forordning 1049/2001" foreskrivs om allménhetens tillgang till “handlingar”, inte information).

I ett forslag till vanskaplig forlikning féreslog ombudsmannen att kommissionen skulle lamna den
aktuella informationen till klaganden som ett tecken pa god forvaltning. Detta avvisades.

I beslutet om att avsluta drendet konstaterade ombudsmannen att kommissionen hade underlatit
att tillhandahélla giltiga skal nar den hanvisade till bestimmelsen om konfidentialitet i forordning
2390/1999. Kommissionen hade endast i allmdnna ordalag hdnvisat till de skyddade intressena och
hade inte gett tillrackliga forklaringar om tillimpligheten av ett relevant undantag. Ombudsmannen
konstateradeidettasammanhang att dennyabudgetférordningen'® och en politisk verenskommelse
som nyligen ingatts i radet om en ny forordning som forpliktar medlemsstaterna att offentliggora
nationella forteckningar Over formanstagarna’ undergrdver kommissionens argument om
konfidentialitet.

Nar det géller den omstandigheten att rapporterna inte finns att tillgd som “handlingar” medgav
kommissionen att det dr problematiskt att generellt neka allméanheten tillgang till de mycket stora
mangderna information i offentliga databaser. Resultat som kan fas fram genom “rutinoperationer”
hanteras darfér som “handlingar”. Den information som klaganden begart i detta fall kan emellertid

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.

Artikel 53b.2 d i budgetférordningen i dess andrade lydelse.

Se pressmeddelande fran radet (jordbruk och fiske) den 22-23 oktober 2007 (finns pa adressen http://www.eu2007.pt/NR/
rdonlyres/948633D2-DCD5-4413-AFCD-86688D5161F3/0/96806.pdf).
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inte fas fram genom en “rutinoperation”, utan skulle krdva en omfattande omprogrammering av
databasen.

Ombudsmannen ansag att kommissionens allménna standpunkt nédr det géller allménhetens
tillgang till information i databaser inte var tillfredsstdllande. Ombudsmannen avstod emellertid
fran att driva fragan vidare, och papekade sarskilt att detta dr en ny, komplicerad lagstiftningsfraga
av allman karaktdr som gemenskapslagstiftaren skulle kunna undersdka i samband med &versynen
av forordning 1049/2001. Ombudsmannen avslutade dérfor drendet med en kritisk anmérkning.
Ombudsmannen angav emellertid ocksa att han skulle 6vervéga att radgora med medlemmarna i
Europeiska ombudsmannanitverket for att undersoka hur detta problem har hanterats pa nationell
nivad och skaffa information om bésta praxis. Resultaten av samradet kommer att stillas till
kommissionens férfogande och offentliggdras pa ombudsmannens webbplats.

Vigran att bevilja tillgang till ett internt radgivande dokument

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1844/2005/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk journalist bad kommissionen om att fa tillgang till ett dokument som dess avdelningar
hade upprattat 1995 infor beslutet om att eventuellt inleda ett 6vertradelseforfarande mot Grekland
betrdffande byggandet av en ny flygplats i Spata. Kommissionen avslog denna begdran med
héanvisning till att ett offentliggorande av dokumentet allvarligt skulle undergrava dess
beslutsprocess. Journalisten ansag att ett offentliggdrande av dokumentet knappast skulle fa sddana
foljder, eftersom det dr néstan tio ar gammalt. Han havdade vidare att det fanns ett betydande
allmanintresse for EU-finansieringen av projektet i fraga och att eventuella oegentligheter nar det
galler projektet redan hade varit foremal for artiklar i storre tidningar.

I sitt yttrande forklarade kommissionen att dokumentet inneh6ll bedémningar och utlatanden fran
dess avdelningar och visade diskussionerna mellan dem. Kommissionen hédnvisade till riktlinjer
enligt vilka dokument som ror overtradelseforfaranden normalt offentliggors nar ett drende ar
avslutat. Undantag fran denna regel tillimpas restriktivt. Enligt kommissionens uppfattning skulle
ett offentliggdrande av dokumentet i fraga emellertid allvarligt paverka dess férmaga att utdva sina
befogenheter nér det géller 6vertradelseforfaranden pa ett effektivt sitt.

Efter en noggrann beddémning skickade ombudsmannen ett forslag till rekommendation till
kommissionen med en begdran om att den skulle bevilja tillgang till dokumentet. Enligt
ombudsmannens uppfattning var kommissionens tolkning av det relevanta undantaget fran
offentlighetsregeln sa allmén att den tycktes berova undantaget dess mening.

I sitt detaljerade yttrande vidholl kommissionen att tillgang inte kunde beviljas. Kommissionen
tillade att denna standpunkt uteslutande baserades pa att informationen i dokumentet ar kanslig. I
kénsliga fall, till exempel fallet med flygplatsen i Spata, ar det mycket viktigt att kommissionen kan
fa ocensurerade yttranden fran sina avdelningar och ar fri att inte folja deras rekommendationer.
Enligt kommissionen skulle ett offentliggdrande av dokumentet medfora att diskussionerna skulle
satta igdng pa nytt och kasta tvivel over lagligheten i dess beslut.

I sina kommentarer framholl klaganden att om dokumentet var av sa “explosiv” karaktar att ett
offentliggdrande kunde kasta tvivel over lagligheten i kommissionens beslut, var det uppenbart att
intresset for ett offentliggérande viagde tyngre an alla andra intressen.

Ombudsmannen noterade att kommissionen forst i sitt detaljerade yttrande hade redogjort for varfor
den hade végrat tillgang till dokumentet i fraga, medan den i hanteringen av klagandens ansdkan och
isitt yttrande bara hade hanvisat till skyddet av sin beslutsprocess i allménna ordalag. Ombudsmannen
ansag darfor att kommissionen hade underlatit att hantera klagandens begéran pa ratt satt.

Nar det galler dokumentets innehall tackade ombudsmannen ja till kommissionens erbjudande om
att fa titta pa det. Efter denna granskning slog han fast att han inte var overtygad om att ett
offentliggorande av dokumentet skulle f& de negativa féljder som dberopats av kommissionen.

Ombudsmannen avslutade arendet med en kritisk kommentar.

73



ARSRAPPORT 2007

Oskiliga avtalsvillkor

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3008/2005/0OV mot Europeiska kommissionen

De fyra klagandena var anstédllda som internationell civilpersonal inom ramen fér Europeiska
unionens polisuppdrag “Proxima” i Skopje i f.d. jugoslaviska republiken Makedonien. Nar deras
“Proxima 1”-avtal 16pte ut uppmanades de att underteckna “Proxima II”-avtal, som skulle trdda i
kraft foljande dag. De klagande noterade patagliga forandringar i de nya kontrakten i fraga om 16n,
socialforsakringsavgifter, flyttbidrag och lonegradsplacering. Eftersom alternativet var att bli
arbetslosa nasta dag undertecknade de kontrakten.

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade klagandena att de informerades om villkoren i de nya
kontrakten alltfor sent och att de tvingats underteckna kontrakten under patryckningar. De
klagande krdvde i huvudsak dven att de borde fortsitta att atnjuta samma villkor som tidigare i
fraga om Ion, socialforsakringsavgifter, flyttbidrag och lonegradsplacering.

I sitt yttrande fornekade kommissionen att de klagande hade varit utsatta for patryckningar. Nar
det géller de klagandes krav ansdg kommissionen att de klagande genom att underteckna de nya
kontrakten, som inte var forlaingningar av de foregdende kontrakten, hade godtagit villkoren i
dessa.

Ombudsmannens standpunkt var att kommissionen hade underlatit att i god tid informera de
klagande om deras nya anstdllningsvillkor och att detta var ett administrativt missférhallande.
Forseningen hade dock i sig inte inneburit att de klagande var utsatta for patryckningar.

Nar det géller de klagandes krav fann ombudsmannen inte ndgot administrativt missférhallande,
eftersom ett meddelande fran kommissionen fran augusti 2004 tillhandaholl en grundval enligt
vilken “Proxima II”-avtal kunde innehalla andra villkor &n de som tillampades for “Proxima 1”-
avtal.

Nar det géller de klagandes krav rorande socialforsakringsavgifterna fann ombudsmannen att
informationen till de klagande om deras socialférsakringsskydd hade forsenats ytterligare, och att
de klagande pa grund av denna forsening hade fortsatt att betala in avgifter for sina privata
forsakringar i onddan. Ombudsmannens sekretariat kontaktade de klagande i juni 2007 i avsikt att
foresla en vanskaplig forlikning med avseende pa denna aspekt av drendet. De klagande
tillkdnnagav dock att de inte ville gora bruk av den mdjligheten. Ombudsmannen avslutade darfor
drendet. Beslutet om att avsluta drendet inneholl tva kritiska anmarkningar rorande det
administrativa missférhallande som hade konstaterats.

Avslag pa ansokan om tillgang till skriftviaxling mellan kommissionen och Danmark

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3193/2005/TN mot Europeiska kommissionen

En dansk ledamot av Europaparlamentet begarde tillgdng till viss skriftvaxling mellan
kommissionen och de danska myndigheterna. Kommissionen avslog ansdkan med motiveringen
att ett utlimnande av handlingarna skulle undergrava skyddet for syftet med utredningar (artikel
4.2 tredje strecksatsen i forordning 1049/2001') och allvarligt skulle undergrédva institutionens
beslutsforfarande, eftersom handlingarna avsag en frdga dar institutionen inte dnnu hade fattat
nagot beslut (artikel 4.3 forsta stycket i forordningen).

Medan ombudsmannens undersokning pagick gav kommissionen slutligen tillgang till de begdarda
handlingarna. Eftersom kommissionen emellertid forefoll att anse att det tidigare avslaget anda

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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hade varit korrekt, ansdg ombudsmannen att det var lampligt att 6verviaga huruvida kommissionen
hade varit berattigad att avsla klagandens ursprungliga ansokan om tillgang.

Kommissionen havdade att skriftvaxlingen utgjorde en del av kommissionens 6vervakningsforfarande
for att kontrollera forenligheten med gemenskapsratten, vilket kunde resultera i att ett forfarande
inleddes mot Danmark for brott mot Euratomfordraget. Kommissionen betonade att fragan var
politiskt kdnslig och papekade att det hade varit for tidigt att lamna ut skriftvaxlingen.

Ombudsmannen begarde att kommissionen skulle forklara bland annat vilket slag av utredning
det rorde sig om som kunde motivera tillimpningen av artikel 4.2 tredje strecksatsen i
férordningen.

Kommissionen svarade att det i huvudsak géllde huruvida de danska myndigheterna skulle
informera kommissionen om resultaten av dvervakningen av radioaktivitet i miljon pa Gronland,
sa att den kunde avgora huruvida det var lampligt att vidta atgarder. Kommissionen papekade att
den ursprungligen hade begart denna information under antagandet att Euratomfordraget var
tillampligt pa Gronland, men att den darefter har insett att det inte dr det. Kommissionen havdade
att nar klaganden ansokte om tillgang var det fortfarande oklart huruvida kommissionen skulle
fortsétta sina anstrangningar for att erhalla informationen fran Danmark pa frivillig grund.

Ombudsmannen papekade att kommissionen nédr den behandlade ansdkan om tillgang hade angett
att overvakningen eventuellt kunde leda till ett fordragsbrottsforfarande enligt Euratomfordraget,
trots att kommissionen vid den tidpunkt nar ansokan ldmnades in redan hade insett att
Euratomfordraget inte &r tillampligt pa Gronland. Ombudsmannen papekade att kommissionen
inte hade forklarat vilket (annat) slag av utredning inom dess behorighetsomrade som den
eventuellt holl pa med. Ombudsmannen konstaterade darfor att kommissionens ursprungliga
vagran att bevilja tillgang till skriftvaxlingen inte grundades pa giltiga och tillrackliga skal.

Pastadd orittvis behandling i anbudsférfarande

Sammanfattning av beslut i klagomdil 3693/2005/ID (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Detta klagomal handlade om att klagandens anbud inte hade godkants med hanvisning till ett
anbudsmeddelande dar det stod att “hogst (...) sex ansokningar for samliga partier far lamnas in
av en fysisk eller juridisk person (inbegripet juridiska personer som ingar i samma juridiska grupp),
oavsett formen av deltagande (...)”. Klaganden, som &r en europeisk ekonomisk intressegruppering
(EEIG) upprattad enligt férordning 2137/85", hdvdade att kommissionen felaktigt hade anklagat X,
en medlem av grupperingen, for att ldimna in ansokningar for sju partier.

Ombudsmannen boérjade med att papeka att det inte dr hans sak att bedéma om anbud ér tillatliga
eller att sétta sig 6ver den berdrda institutionens bedémning av om ett anbud uppfyller tillampliga
kriterier for tillatlighet/berdttigande. Han granskade dérfér om kommissionen hade anfort giltiga
och tillrackliga skal for sitt ifragasatta beslut.

Ombudsmannen anmaérkte vidare att enligt principen om likabehandling av anbudsgivare och den
relevanta skyldigheten om Sppenhet i anbudsforfaranden maste tillatlighets- och tilldelningskriterier
i anbudsmeddelanden (eller liknande dokument) formuleras pa ett sadant satt att alla rimligt
vélinformerade och normalt noggranna anbudsgivare tolkar dem pa samma satt. Nar anbuden
beddms maste dessa kriterier dessutom tillimpas objektivt och enhetligt pa alla anbudsgivare. I detta
sammanhang &r information som den upphandlande myndigheten gor allmant tillganglig for
potentiella anbudsgivare betriffande tolkningen och tillimpningen av tillatlighets- och
tilldelningskriterier, eller av bestaimmelser i gemenskapslagstiftningen som rimligen kan anses vara
av betydelse for tillimpningen av dessa kriterier, sarskilt viktig. Sddan information paverkar sannolikt

Radets forordning (EEG) nr 2137/85 av den 25 juli 1985 om europeiska ekonomiska intressegrupperingar (EEIG), EGT 1985
L 199,s. 1.
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upprattandet och utformningen av anbuden och éar mycket relevant for det vésentliga
gemenskapsintresset av att ge potentiella anbudsgivare majlighet att konkurrera pa lika villkor. Nar
den upphandlande myndigheten granskar de anbud som har inkommit maste vederborlig hansyn
darfor tas till innehallet i sidan information, atminstone i den man dess riktighet eller lamplighet inte
har ifrdgasatts av en (potentiell) anbudsgivare eller inte uppenbart strider mot relevanta bestimmelser
i anbudsmeddelandet (eller liknande dokument) eller i gemenskapslagstiftningen.

I foreliggande fall fann ombudsmannen att kommissionen underlatit att uppfylla dessa krav.
Ombudsmannen fann ocksa att kommissionen underlatit att ge tillrackliga skal for sitt ifragasatta beslut,
med hansyn till vissa delar i dess meddelande om deltagande av EEIG i offentlig upphandling och
program finansierade med allmadnna medel, som klaganden atminstone principiellt med ratta kunde
utgd fran vid utformningen av sina anbud. Med hénsyn till att de relevanta kontrakten hade tilldelats,
undertecknats och for narvarande var i kraft, och att det ifragasatta beslutet gillde anbudsforfarandets
urvalsfas slog ombudsmannen fast att det inte vore berittigat att bifalla klagandens krav att det
ifragasatta beslutet borde upphédvas och ansdkningarna godkédnnas. Eftersom klaganden inte har
framfort nagra andra krav avslutade ombudsmannen drendet med en kritisk anméarkning.

Forsening som hade kunnat undvikas vid behandling av ett klagomal om 6vertradelse

Sammanfattning av beslut i klagomdl 962/2006/OV mot Europeiska kommissionen

Inovember 2002 och mars 2003 lamnade flera nederlandska medborgare i kommunen Bellingwolde
in overtradelseklagomal till Europeiska kommissionen. De pastod att de tyska myndigheterna hade
brutit mot direktiv 85/337/EG* nar de hade gett tillstand till byggandet av en vindkraftpark i den
tyska kommunen Rhede nédra den nederldndska gransen. Klagandena ansag att projektet hade en
skadlig inverkan pa miljon och att det saknades en miljokonsekvensbedomning. Kommissionen
lovade flera ganger att anta ett beslut pa grundval av klagomalen. I april 2006 hade klagandena
emellertid fortfarande inte hort nagot fran kommissionen. En av klagandena lamnade darfor for
allas rakning in ett klagomal mot kommissionen till ombudsmannen, ddr man pastod att forseningen
hade kunnat undvikas.

I sitt yttrande sade kommissionen att den, i enlighet med kommissionens meddelande till
Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stillning i drenden om
overtradelser av gemenskapsratten®, hade inlett ett 6vertradelseforfarande mot Tyskland inom ett
ar efter det att klagomalen hade mottagits. Arendet behandlades déarefter skyndsamt till dess att de
tyska myndigheternas svar pa kommissionens motiverade yttrande inkom i juni 2004. Ett slutligt
beslut i drendet fattades forst i juni 2006 pa grund av de omfattande diskussioner som fordes inom
kommissionen och den rattsliga fragans komplexitet.

Ombudsmannen konstaterade att fram till dess att det motiverade yttrandet sdandes till de tyska
myndigheterna den 1 april 2004 forefaller det inte ha forelegat nagon omotiverad férsening fran
kommissionens sida. Ombudsmannen papekade emellertid att kommissionens beslut om att
avsluta drendet antogs forst den 28 juni 2006, det vill sdga néstan tva ar efter det att de tyska
myndigheternas svar pa det motiverade yttrandet hade inkommit. Ombudsmannen ansag i detta
sammanhang att kommissionens utrymme for skonsmaéssiga beddmningar nidr den behandlar
Overtradelseklagomal inte innebér att den allmdnna principen att beslut ska fattas inom en rimlig
tid inte behover tillampas. Ombudsmannen papekade att kommissionen endast hade hanvisat till
interna samrad. Han konstaterade att eftersom det saknas specifika forklaringar som kan motivera
forseningen har kommissionen underlatit att behandla klagomalen inom rimlig tid och han
avslutade darfor drendet med en kritisk anmérkning.

Radets direktiv 85/337/EEG av den 27 juni 1985 om beddmning av inverkan pa miljon av vissa offentliga och privata projekt,
EGT 1985 L 175, s. 40.

KOM(2002) 141 slutlig, EGT 2002 C 244, s. 5.
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Kommissionens underlatenhet att ordentligt utreda ett klagomal om pastatt felaktigt
inforlivande av forsikringsféormedlingsdirektivet

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3543/2006/FOR mot Europeiska kommissionen

Ombudsmannen mottog ett klagomal mot kommissionen fran en irlandsk medborgare om
kommissionens pastadda underlatenhet att ordentligt utreda ett pastatt felaktigt inforlivande av
direktiv 2002/92/EG (forsdkringsformedlingsdirektivet) i irlandsk lagstiftning. Enligt klaganden
maste saljare av forsakringar i Irland folja lagstiftning som utformats for att reglera forséljningen av
investeringsprodukter. Vidare omfattas banker som ocksa agerar forsakringsformedlare inte av
tillampningen av reglerna om forsakringsformedling, vilket ar fel.

Kommissionen angav i sitt yttrande att forsidkringsformedlingsdirektivet antogs enligt principen
om “minimal harmonisering”. Medlemsstaterna har sédledes haft ratt att faststidlla narmare
bestammelser. Darfor ar det medlemsstaterna och inte kommissionen som &r ansvariga for eventuell
overdriven reglering. Kommissionen angav ocksa att de irlaindska myndigheterna hade underrattat
den om att en 6versyn av den irlandska lagstiftningen var pa géng i syfte att atgarda detta problem.
Enligt den information kommissionen erhallit frdn det irlandska finansministeriet kommer banker
som formedlar forsakringsprodukter att omfattas av de reviderade reglernas tillimpningsomrade.
Kommissionen angav ocksé att frdgan om en eventuell 6verreglering kring formedlare i Irland bor
kunna l6sas genom de reviderade reglerna.

I'sitt beslut papekade ombudsmannen for det forsta att kommissionen hade underlatit att klassificera
den forsta skrivelsen fran klaganden som ett “klagomal”. Med anledning av detta forfarandefel
lamnade ombudsmannen en kritisk anmarkning.

Ombudsmannen papekade ocksa att klaganden och kommissionen och dven de irlandska
myndigheterna nu var Overens om att vissa aspekter av den lagstiftning genom vilken
forsakringsformedlingsdirektivet inforlivats i irlandsk lagstiftning inte ar forenliga med direktivet.
Framfor allt forefaller det som om klaganden och kommissionen nu ar eniga om att Irland felaktigt
har uteslutit bankerna fran att omfattas av reglerna om forsakringsférmedling.

Ombudsmannen papekade att de irlandska myndigheterna gentemot kommissionen har atagit sig
att korrigera de fel som identifierats i den irlandska lagstiftningen. Ombudsmannen ansag att
kommissionen ar skyldig att kontrollera om Irland verkligen har antagit den lagstiftning som den
forbundit sig att anta for att korrigera de felaktigheter som klaganden papekat i den irlandska
lagstiftningen och som kommissionen medgett existerar. Om kommissionen underléter att gora
detta utgor det ett administrativt missférhéllande. Ombudsmannen angav vidare att kommissionen
senast den 26 januari 2008 bor fatta beslut om att utfarda en formell underréttelse till Irland eller ett
motiverat beslut om att avsluta drendet.

Allménhetens tillgang till handlingar: otillrackliga skil for forlingning av tidsfrist
och férsenad registrering av ansdkningar

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3697/2006/PB mot Europeiska kommissionen

Klaganden hade i enlighet med férordning (EG) nr 1049/2001% ansokt om tillgang till handlingar
som fanns hos Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter. Hans ansokan behandlades av
Europeiska kommissionen.

Klaganden undrade 6ver den till synes ansenliga forseningen nar det géller registreringen av hans
ansokan. Enligt forordning nr 1049/2001 borjar tidsfristen for besked angdende en anstkan om
tillgang till handlingar 16pa den dag da ansokan registreras. Ombudsmannen fann att klaganden
inte verkade vilja driva denna frdga vidare som ett specifikt pastdende. Han gjorde dock en

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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ytterligare anmaéarkning i vilken han konstaterade att den rattsliga skyldigheten att behandla
ansokningar skyndsamt enligt hans mening innebédr att kommissionen bor organisera sina
administrativa tjanster pa ett sddant satt att det ar sakerstallt att registreringen normalt dger rum
senast fOrsta arbetsdagen efter en ansdkans mottagande.

Klaganden hade dessutom hdvdat att administrativa missforhallanden forelag nar det galler
kommissionens forlangning av tidsfristen for besked angéende hans ansokan. Nar det géller denna
fraga fann ombudsmannen att det féreldg administrativa missforhéllanden och lamnade en kritisk
anmarkning om standarden pa de skil som givits {or kommissionens atgarder.

Nar det géaller den andra kritiska anmérkningen noterade ombudsmannen att institutionerna,
enligt forordning nr 1049/2001, &dr skyldiga att forse sokanden med “utférliga skal” for att
tidsfristen for besked angdende en bekrdftande ansokan forlangs. Vad som utgor sddana
“utforliga” skal kan variera fran fall till fall. En i allmanna ordalag formulerad enkel hanvisning
(som i detta drende) till behovet att konsultera andra tjdnsteavdelningar inom kommissionen
kan inte anses uppfylla ovanndmnda krav, eftersom den inte innehaller tillrackliga uppgifter
for att det skall vara mojligt att prova om forlangningen ar skédligen motiverad. Sddana uppgifter
kan sarskilt utgoras av forklaringar till varfor det ar nodvandigt att konsultera andra specifika
tjansteavdelningar inom kommissionen, och varfor den interna konsultationen inte kunde ha
slutforts tidigare. I detta arende motiverade kommissionen bara sin forlangning av tidsfristen
péa foljande satt: ”for behandlingen av er ansékan maste vi konsultera andra tjansteavdelningar
inom kommissionen”. Den har sortens uttalande utgjorde inte “utforliga skdl” i den mening
som avses i forordning (EG) nr 1049/2001. Kommissionen underlat foljaktligen att uppfylla det
ilagstiftningen faststdllda kravet. Dess underlatenhet att gora detta innebar att ett administrativt
missforhallande forelag.

Underldtenhet att tillimpa meddelandet om klagandens stillning

Sammanfattning av beslut i klagomdl 446/2007/WP mot Europeiska kommissionen

En tysk advokat pastod att kommissionen hade underlatit att vidta lampliga atgarder till f6ljd
av en skrivelseivilken han hade begéart att kommissionen skulle inleda ett 6vertradelseforfarande
mot Tyskland. Enligt honom har Tyskland brutit mot gemenskapsritten, eftersom det ar
praktiskt taget omdoijligt att vacka atal mot tidigare eller nuvarande medlemmar av den tyska
regeringen for brottsliga handlingar. Kommissionen hade svarat att den inte var behorig att
ingripa i saken.

I den skrivelse till kommissionen genom vilken undersékningen inleddes papekade ombudsmannen
att kommissionens meddelande om klagandens stillning i drenden om Overtradelser av
gemenskapsratten” kan vara tillampligt i detta fall. I meddelandet har kommissionen faststallt
normer for sina kontakter med klagande som anser att atgarder eller praxis i medlemsstaterna
strider mot gemenskapsrétten.

I sitt yttrande hdavdade kommissionen att meddelandet inte var tillampligt, eftersom klagandens
klagomal inte avsag ett omrade dar kommissionen kunde genomfora dvertradelseforfaranden, utan
foll inom omradet for polissamarbete och straffrattsligt samarbete (avdelning VIi EU-férdraget).

Ombudsmannen pdpekade att det var tydligt att klaganden hade menat sin skrivelse som ett
overtradelseklagomal. Han padpekade att punkt 3 andra stycket i meddelandet innehaller en
uttommande forteckning 6ver vilka skrivelser som inte ska handlaggas som klagomal, till exempel
skrivelser som “innehaller grunder som uppenbart inte omfattas av gemenskapsréttens
tillampningsomrade”. I meddelandet anges att om kommissionen beslutar att inte registrera en

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stéllning i drenden
om Overtrddelser av gemenskapsrétten, EGT 2002 C 244, s. 5.
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skrivelse som klagomal, ska den “meddela avsiandaren detta i en skrivelse, med angivande av skalet
eller skdlen for detta (se punkt 3 andra stycket ovan)”.

Ombudsmannen ansag att kommissionens underlatenhet att tillimpa meddelandet ndr den svarade
klaganden innebar ett administrativt missforhéllande och riktade en kritisk anmarkning till
kommissionen. Emellertid ansdg ombudsmannen att klagandens klagomal verkligen forefoll
innehalla ”"grunder som uppenbart inte omfattas av gemenskapsrattens tillimpningsomrade”.
Framfor allt hade klaganden inte forklarat pa vilket sédtt han ansag att politikers straffrattsliga
ansvar ar relaterat till nagon av Tysklands skyldigheter enligt EG-fordraget. Ombudsmannen ansag
dérfor att kommissionen hade gjort ritt ndr den drog slutsatsen att den inte kunde utreda
klagandens pastaenden genom ett overtradelseforfarande.

Underlatenhet att offentliggdra arsrapporten for 2005 om tillgang till handlingar

Sammanfattning av beslut i klagomdl 668/2007/MHZ mot Europeiska kommissionen

Statewatch ingav ett klagomal till ombudsmannen om att kommissionen, i strid mot sin rattsliga
skyldighet enligt artikel 17.1 i férordning 1049/2001%*, under 2006 hade underlatit att offentliggtra
sin arsrapport for 2005 om tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar.
Enligt klaganden ar det endast genom arsrapporten som medborgare kan halla sig informerade om
kommissionens svar pa ansokningar om tillgang till handlingar. Statewatch yrkade att
underlatenheten att offentliggéra rapporten i tid var ett tydligt fall av administrativt
missforhallande.

I sitt yttrande slog kommissionen fast att den var vdl medveten om sin skyldighet att offentliggora
en arsrapport. Utarbetandet av rapporten hade emellertid forsenats till foljd av en kraftig
personalomsittning inom den avdelning som handlagger fragor som ror tillgang till handlingar.
Dessutom hade man varit tvungen att prioritera lanseringen av det offentliga samradet om
granskningen av forordningen om tillgang till handlingar.

Enligt ombudsmannens asikt var de skdl som kommissionen lade fram for att forklara sin
underlatenhet inte Overtygande. Han konstaterade att kommissionens underladtenhet att
offentliggdra arsrapporten for 2005 fore utgangen av 2006 utgjorde ett fall av administrativt
missforhallande och ldmnade en kritisk anmarkning. Ombudsmannen understrok att
medborgare knappast kan lita pa institutionerna om dessa inte kan iaktta de tidsfrister de sjalva
faststaller.

Ombudsmannen lamnade ytterligare en anmarkning i vilken han papekade att offentliggdrandet
av rapporter dr en avgorande mekanism for ansvarigheten infér, och kommunikationen med,
europeiska medborgare. Ombudsmannen uppmanade vidare kommissionen att féregad med gott
exempel for de manga nya gemenskapsbyraer som nyligen har inrdttats, genom att i framtiden se
till att prioritera att rapporter offentliggdrs i tid.

I september 2007 offentliggjorde kommissionen slutligen rapporten i fraga och ombudsmannen
avslutade darfor arendet.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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ﬁ Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal

Ifragasattande av den obligatoriska onlineregistreringen och informationssystemet
for uttagningsprov

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3346/2004/ELB mot Europeiska gemenskapernas byrd for
rekrytering av personal (EPSO)

EPSO inférde ett system dar sokande i allmédnna uttagningsprov maste registrera sig och
kommunicera med EPSO online. Klaganden ifragasatte detta system. Hans huvudargument var att
detta krav ar diskriminerande, eftersom Internetpenetreringen ar begransad i vissa medlemsstater
och det &r svart att fa tillgang till Internet i landsbygdsomraden. EPSO tillbakavisade klagandens
pastaenden genom att framfor allt hdnvisa till skélen for inférandet av detta system.

Ombudsmannen konstaterade forst att principen om likabehandling av sokande eller potentiella
sokande i uttagningsforfaranden ar en grundlaggande princip som ar bindande for gemenskapens
institutioner och organ. Ombudsmannen fann att det berérda kravet i princip inte dr diskriminerande
och oréttvist pa grundval av i) statistik om Internetanvandning och Internettiligang som har lamnats
av parterna eller hamtats fran Eurostats webbplats, ii) att det inte fanns nagra bevis for att ett
betydande antal personer som &r intresserade av att ansoka till EPSO och som deltar i EPSO:s
uttagningsprov har forhindrats gora detta pa grund av att de haft begransad tillgang till Internet,
iii) att det ar allmant kant att tillgdngen till Internet standigt okar, iv) EPSO:s skal for att infora
systemet, naimligen 6kad oppenhet och battre tillgang till information.

Ombudsmannen uteslot emellertid inte mdjligheten att sokande och potentiella sokande i vissa fall kan
ha betydande och objektivt berdttigade svarigheter att ansoka till EPSO eller att kommunicera med
EPSO via Internet. I sadana fall innebér den tidigare ndimnda principen om icke-diskriminering att
EPSO maste gora ett undantag fran kravet pa onlineregistrering och kommunikation. Ombudsmannen
fann darfor att EPSO:s underlatenhet att gora detta utgjorde ett administrativt missforhallande och
skickade ett forslag till rekommendation om detta till EPSO. Pa grundval av en relevant analys foreslog
han ocksa att EPSO kan kréava att en begdran om undantag ska styrkas med sadana bevis som den
berdrda personen under dessa omstandigheter rimligen kan forvantas kunna lagga fram.

EPSO godtog inte forslaget till rekommendation och hénvisade i detta sammanhang till argument
som ombudsmannen inte fann overtygande. Han noterade bland annat att administrativ
bekvamlighet, i den meningen att man ville undvika svarigheter att utifran hans relevanta analys i
forslaget till rekommendation rattvist och opartiskt bedéma relevanta ansokningar om undantag,
inte ar tillrackligt for att réattfardiga overtradelser av principen om likabehandling av sdkande eller
potentiella sokande. Ombudsmannen vidholl darfor sin tidigare ndmnda slutsats om administrativt
missforhallande och avslutade drendet med en kritisk kommentar.

Sprakkrav pa sokande vid allmdnna uttagningsprov

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3114/2005/MHZ mot Europeiska gemenskapernas byrdi for
uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO)

Klagomalet gallde sprakordningen for uttagningsproven efter utvidgningen den 1 maj 2004, nar tio
nya medlemsstater anslét sig till unionen.

Kort fére utvidgningen antogs en forordning som innebar ett tillfdlligt undantag fran de normala
bestammelserna i tjansteforeskrifterna genom att tillata att medborgare i de nya medlemsstaterna®

% Radets forordning (EG, Euratom) nr 401/2004 av den 23 februari 2004 om sarskilda och temporéra atgarder for rekrytering av
tjansteman till Europeiska gemenskaperna i samband med Cyperns, Estlands, Lettlands, Litauens, Maltas, Polens, Slovakiens,
Sloveniens, Tjeckiens och Ungerns anslutning, EUT 2004 L 67, s. 1.
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rekryteras till lediga tjanster. Enligt forordningen ska ocksa uttagningsprov fortsatta hallas till och
med 2010 for rekrytering av tjansteman vars huvudsprak &r ett av de elva spraken i de gamla
medlemsstaterna.

EPSO anordnade sedan tva uppséttningar uttagningsprov.

Den forsta uppsattningen var begréansad till medborgare i de nya medlemsstaterna. De s6kande
maste ha ett av de tio spraken i de nya medlemsstaterna som sitt huvudsprak. De maste ocksa visa
att de hade tillfredsstédllande kunskaper i ett av de elva spraken i de gamla medlemsstaterna. Vidare
maste de delta i tester i engelska, franska eller tyska.

Den andra uppsattningen uttagningsprov var 6ppen for medborgare i alla 25 medlemsstaterna. De
sokande maste ha ett av de elva spraken i de gamla medlemsstaterna som huvudsprék och visa
tillrackliga kunskaper i ytterligare ett av dessa elva sprak. De behdvde dock inte visa kunskaper i
engelska, franska eller tyska.

Enligt klagomal frdn en sammanslutning av utexaminerade fran Polens nationella skola for offentlig
forvaltning, Association of Graduates of the Polish National School of Public Administration,
innebar detta sétt att anordna uttagningsproven att EPSO diskriminerade medborgare i de nya
medlemsstaterna.

I sitt yttrande intog EPSO standpunkten att varje uttagningsprov har sina egna syften och att man
dérfor inte kan jamfora ett meddelande om uttagningsprov med ett annat meddelande om
uttagningsprov och havda att det foreligger diskriminering eller orattvis behandling. EPSO angav
ocksa forordning 401/2004 (”forordningen”) som rattslig grund for uttagningsproven i fraga.

Ombudsmannen bad EPSO forklara varfor bara de elva “gamla” spraken var godtagbara som
andrasprak och varfor kunskaper i engelska, franska eller tyska kravdes endast for sokande fran
nya medlemsstater. Som svar angav EPSO att kunskaper i ett av de elva spraken ”passade battre
med verkligheten inom institutionernas administrativa organisation under dvergangsperioden”,
och att ”det inte finns nagon skyldighet att ta héansyn till den enorma mangfald av individuella val
som s0kandena skulle kunna gora nar de valjer andrasprak”.

Ombudsmannen inledde sin analys av drendet med en hédnvisning till artikel 12 i EG-fordraget,
som forbjuder diskriminering pa grund av nationalitet, och gemenskapsdomstolarnas rattspraxis
gallande principen om icke-diskriminering.

Han péapekade att lagstiftning maste tolkas i ljuset av dessa rattsprinciper och att sprakkraven for
anstédllning kan utgdra en indirekt diskriminering pd grund av nationalitet om dessa inte &r
motiverade.

Ombudsmannen ansdg att kraven nar det galler huvudspraken for uttagningsproven var tillatna
enligt forordningen. Daremot anges inget om andrasprdk i forordningen och inte heller att
kunskaper i engelska, franska eller tyska kravs.

Det kan i princip finnas 6vertygande skal till att kunskaper i specifika gemenskapssprak skulle
kunna vara nédvandiga for att en framtida tjansteman ska kunna utfora sina arbetsuppgifter, men
EPSO hade inte pa ett adekvat satt forklarat varfor endast de elva gamla spraken var godtagbara
som andrasprak.

Ombudsmannen godtog ocksa att det kan vara motiverat att krdva kunskaper i specifika sprak for
att sdkerstélla en effektiv intern kommunikation. EPSO hade dock inte forklarat varfor det ansags
oundgangligt att sokande fran de nya medlemsstaterna kunde engelska, franska eller tyska medan
det inte ansags nodvindigt for sokande i den andra uppsdttningen uttagningsprov att visa
kunskaper i nagot av dessa sprak, trots att de bada grupperna av sokande i allt vasentligt skulle
utfora samma funktioner.

Ombudsmannen fann darfor att EPSO i detta hdnseende hade asidosatt principen om icke-
diskriminering och gjorde en kritisk anmérkning.
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Europeiska investeringsbanken

Underlatenhet att sikerstilla efterlevnad av gemenskapslagstiftningen for ett
flodaterstillningsprojekt

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1807/2006/MHZ mot Europeiska investeringsbanken (EIB)

Tva polska icke-statliga miljoorganisationer vande sig till ombudsmannen med ett klagomal pa att EIB
i strid med sin “miljodeklaration” inte sékerstillde efterlevnaden av miljckonsekvensdirektivet vid ett
flodaterstallningsprojekt 2001. De klagande hdavdade ocksa att EIB inte iakttog vederborlig omsorg vid
overvakningsuppdraget i oktober 2004 i Polen och kravde att EIB skulle sakerstélla att alla projekt som
banken godkanner for finansiering i icke-medlemsstater foljer direktivet. Slutligen invdande de klagande
mot att EIB hade végrat tillgang till projektets finansieringsavtal och relaterade dokument.

I sitt yttrande intog EIB standpunkten att pa grundval av (i) dess beddmning av de relevanta
rapporter som hade skickats av polska myndigheter och (ii) dess overvakningsbesok till Polen,
bland annat i samband med &vervakningsuppdraget 2004, var de relevanta forfaranden som hade
tillampats av de polska myndigheterna godtagbara. EIB vagrade tillgang till finansieringsavtalet
och gjorde gillande att finansieringsavtal principiellt omfattas av tystnadsplikten. Under
undersokningens gang lamnade banken dock ut de relaterade dokumenten.

Ombudsmannen kom till slutsatsen att EIB hade underlatit att reagera pa relevanta polska rapporter
som verkade tyda pa att polska myndigheter inte tog hdnsyn till det relevanta forfarande som enligt
direktivet kravdes for projektet. Detta tillvagagangssatt forefoll strida mot domstolens tolkning av
direktivet*. Ombudsmannen drog slutsatsen att detta utgjorde ett administrativt missférhallande och
gjorde en kritisk anméarkning. Nar det galler pastdendena om 6vervakningsuppdraget i Polen 2004
ansag ombudsmannen dock att ingen ytterligare undersokning var motiverad, med tanke pa att EIB
verkade ha gjort en rimlig uppfoljning av klagomalen fran olika icke-statliga organisationer under
detta uppdrag. Ombudsmannen drog samma slutsatser nir det géllde de klagandes krav, eftersom
EIB verkade ha vidtagit vissa atgarder for att forbéttra sitt forfarande och sprida basta EU-praxis.

Nar det galler tillgangen till finansieringsavtalet drog ombudsmannen utifran ett tidigare beslut
slutsatsen att det var rimligt att godta att EIB inom ramen for sitt uppdrag som bank hade skyldighet
att iaktta tystnadsplikten. Han noterade ocksa att EIB under undersdkningens gang hade lamnat ut
de Ovriga dokumenten. Darfér var ingen ytterligare undersdkning motiverad ndr det gallde
tillgangen till dokumenten.

Ombudsmannen gjorde ytterligare en anmérkning om att de klagande hade spelat en viktig roll
genom att fasta EIB:s uppmarksamhet pa relevant information som banken tidigare inte hade kéant
till. Han papekade vidare att han utgick ifran att banken i framtiden skulle fortsatta samarbeta pa
ett konstruktivt satt med icke-statliga organisationer i olika medlemsstater och ocksé utanfor EU.

Europeiska byran for bedrageribekimpning

Begiran om tillgang till en lista skapar en “oproportionerligt tung bérda”

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2350/2005/GG mot Europeiska bedrigeribekimpningsbyrin

En tysk journalist limnade in en begaran till Europeiska bedrédgeribekdmpningsbyran (OLAF)
om tillgéng till en fullstandig lista 6ver OLAF:s korrespondens med den tyska forbundsregeringen

C-72/95 Kraaijeveld [1996] REG I1-5403, stycke 32 och 49.
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och de tyska delstatsregeringarna under aren 2000 till 2004. Han grundade sin begaran pa artikel
11 i forordning 1049/2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar?””. OLAF svarade att det inte fanns nagon sadan lista och att det skulle
medfdra en oproportionerligt tung borda for personalen att sammanstélla en. OLAF erbjod sig
att hjdlpa till sd mycket som majligt om klaganden begransade sin begédran, nagot som klaganden
emellertid viagrade att gora.

Under ombudsmannens undersckning holl OLAF fast vid sin standpunkt. OLAF havdade att
klagandens begéran skulle krava en granskning av omkring 8 000 handlingar. De flesta av OLAF:s
avdelningschefer skulle vara tvungna att delta i arbetet for att granska den korrespondens som
omfattades av deras respektive ansvarsomrade. Dessutom skulle en tysk jurist och den
dataskyddsansvarige vara tvungna att sdkerstédlla att kraven avseende skydd av uppgifter
uppfylldes. Enligt OLAF skulle detta innebdra att byrans begransade personalresurser skulle
tappa fokus fran sin huvuduppgift att forhindra och upptédcka bedréagerier. Som ett bevis pa sin
goda vilja 6verlamnade emellertid OLAF en lista till klaganden som omfattade den relevanta
korrespondens som hade utvéxlats under de sista tre manaderna 2004.

Ombudsmannen konstaterade att OLAF inte fornekade klagandens rattighet att fa tillgang till
information av det slag han begéarde, utan endast havdade att det skulle kravas en oproportionerlig
arbetsinsats for att sammanstdlla informationen. Ombudsmannen erinrade om att enligt
gemenskapsdomstolarnas rattspraxis kan en begaran om tillgdng till handlingar endast avslas
om exceptionella omstandigheter foreligger. Enligt ombudsmannens &sikt var denna rattspraxis
aven relevant i det aktuella drendet. Ombudsmannen var inte 6vertygad om att det skulle kravas
en oproportionerlig arbetsinsats frdn OLAF:s sida for att bifalla klagandens begéran. Endast
omkring en femtedel av handlingarna pa den lista som OLAF hade 6verlamnat var relevanta. Det
totala antalet berorda handlingar forefoll darfor vara mindre dn vad OLAF uppgett.
Ombudsmannen godtog att den aterstdende listan fortfarande var mycket lang och att det darfor
sannolikt skulle krdvas ett omfattande arbete for att forsdkra sig om att den inte inneholl
konfidentiella uppgifter. Ombudsmannen drog emellertid slutsatsen, med beaktande av de
uppgifter som skulle behova kontrolleras i detta syfte, att OLAF inte hade bevisat att detta arbete
innebar en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Ombudsmannen papekade att om medborgare skall kunna utnyttja sina rattigheter enligt
forordning 1049/2001 maste de kanna till vilka handlingar som finns hos den berdrda
forvaltningen. Ombudsmannen ansag att sa lange det inte finns nagot lattatkomligt register eller
sa lange detta register inte ar tillrackligt komplett maste EU:s institutioner vara beredda att forse
medborgare med ad hoc-listor, 4ven om sammanstdllandet av dessa medfér en avsevard
arbetsbelastning.

Eftersom OLAF avvisade ombudsmannens forslag till vanskaplig forlikning i detta drende och
dérefter hans forslag till rekommendation, avslutade ombudsmannen drendet med kritiska
anmarkningar med avseende pa bade de procedurmassiga och materiella aspekterna.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER SOM GODTAGITS AV
INSTITUTIONEN

Europeiska kommissionen

Publicering av felaktiga och vilseledande uppgifter om flygpassagerares rattigheter

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1475/2005/(IP)GG och 1476/2005/(BB)GG mot Europeiska
kommissionen

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 som faststaller
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och upphéver forordning (EEG) nr 295/91% tradde i
kraft den 17 februari 2005. For att informera passagerarna om deras nya rattigheter enligt férordning
261/2004 sammanstéllde och publicerade kommissionen en broschyr, en affisch och ett faktablad.
Kommissionen producerade ocksa en kort videopresentation och utfardade ett pressmeddelande
for att markera att forordningen hade trétt i kraft. Allt detta material gjordes ocksa tillgangligt pa
kommissionens webbplats.

Tva flygbolagsorganisationer — European Regions Airlines Association (ERA) och International
Air Carrier Association (IACA) — ansdg att det material som publicerades av kommissionen
inneholl felaktiga och vilseledande uppgifter.

Efter att kommissionen hade forkastat lejonparten av deras invandningar vande sig de bada
organisationerna till ombudsmannen.

Bada organisationerna hdvdade att de uppgifter om passagerarnas rattigheter enligt férordning
261/2004 som kommissionen hade publicerat i sin affisch, sin broschyr och sitt faktablad samt tagit
med i sin videopresentation innehdll felaktiga och vilseledande pastaenden. De klagande begarde
att kommissionen skulle dra tillbaka dessa pastdenden.

Det klagomal som ldamnades in av ERA omfattade ytterligare fragor (pastadd underlatenhet att
agerarattvist och rimligt och att vara serviceinriktad, tillgénglig och hjdlpsam, pastddd underlatenhet
att besvara brev inom rimlig tid samt en begédran om en ursakt).

Efter en noggrann undersokning drog ombudsmannen slutsatsen att ett antal av de pastaenden
som kritiserades av de klagande faktiskt var felaktiga eller vilseledande. Ombudsmannen riktade i
bada fallen ett forslag till rekommendation till kommissionen om att korrigera dessa pastaenden. I
det forslag till rekommendation som géllde klagomalet fran ERA uppmanades kommissionen att
dven be den klagande om ursakt.

I sitt detaljerade yttrande informerade kommissionen ombudsmannen om att man hade noterat
hans forslag till rekommendation och att broschyren, affischen, faktabladet och videopresentationen
i frdga hade tagits bort frdn kommissionens webbplats. Kommissionen papekade vidare att ny
information skulle tas fram och att det nya informationsmaterialet hade skickats till berdrda parter,
bland annat de klagande, for kommentarer.

Arende 1476/2005/(BB)GG

I sina kommentarer uttryckte IACA tillfredsstillelse med att kommissionen som en foljd av
ombudsmannens forslag till rekommendation hade tagit bort de vilseledande uppgifterna om

28
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passagerares rattigheter fran sin webbplats. IACA betonade att man var ndjda med férfarandet som
hade foregatt publiceringen av kommissionens nya affisch den 4 april 2007.

Mot denna bakgrund ansdg ombudsmannen att kommissionen pa ett tillfredsstdllande satt hade
genomfort den rekommendation som gjorts i detta drende.

Arende 1475/2005/(IP)GG

I sina kommentarer vilkomnade ERA de atgarder som hade vidtagits av kommissionen och tillade
att kommissionen hade godtagit alla ERA:s kommentarer till det nya informationsmaterialet. ERA
ansag dock att tre fragor fortfarande inte hade behandlats: (i) Eftersom den gamla versionen av
affischen fortfarande satt uppe pa manga flygplatser inom EU begadrde ERA att ombudsmannen
skulle utfarda en specifik rekommendation om att kommissionen skulle uppmana flygplatserna att
ta bort dessa affischer. (ii) Ombudsmannen borde dessutom begédra att kommissionen atar sig att
rddgora med flygbolagsorganisationerna och ta hénsyn till deras kommentarer innan de andrar
den nya affischen eller tar fram nytt material. (iii) Kommissionen hade inte bett den klagande om
ursédkt och hade inte tagit upp denna del av forslaget till rekommendation i sitt detaljerade yttrande.
Ombudsmannen ombads f6lja upp denna fraga.

Nar det géller den forsta fragan (som dven hade ndamnts av IACA) noterade ombudsmannen att
han litade pa att kommissionen skulle vidta nddvandiga atgarder i denna riktning néar fragan en
gang hade kommit upp genom detta beslut. Ombudsmannen uppmanade dock kommissionen att
rapportera till honom i denna fraga senast den 31 juli 2007.

Nar det géller den andra frdgan ansag ombudsmannen att det inte skulle vara rimligt att utvidga
sin undersokning till denna ytterligare begaran i detta sena skede av undersokningen. Den klagande
har full frihet att lamna in ett nytt klagomal i denna fraga efter att forst ha kontaktat kommissionen
pa vederborligt vis.

Nér det giller den tredje fragan beklagade ombudsmannen den standpunkt kommissionen hade tagit i
detta avseende. Ombudsmannen upprepade att kommissionen borde ha bett om ursékt i foreliggande
arende. Han ansag dock inte att det skulle vara rimligt att gora en sarskild rapport till Europaparlamentet
i detta drende. Ombudsmannen avslutade darfor drendet men gjorde en kritisk anmérkning.

Aterkrav av belopp som felaktigt utbetalats till en tidigare tjinstemans arvtagare

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1617/2005/(BB)JF mot Europeiska kommissionen

Klaganden var ensam arvtagare till en tjansteman som tidigare var anstilld av kommissionen och
som avled i november 1998. I maj 2003 bad kommissionen klaganden att aterbetala sin fars pension
som felaktigt betalats ut for december 1998. Trots att klaganden forst gick med pa att aterbetala
beloppet enligt en avbetalningsplan pa tolv ménader, hdvdade han senare att det vore oréttvist av
kommissionen att sta fast vid aterkravet. Han hdavdade att han handlat i god tro och att han inte
varit medveten om beloppen pa det aktuella bankkontot pa grund av tragiska omstandigheter, dvs.
flera dodsfall pa kort tid. Klaganden hdavdade att kommissionen borde upphédva sagda beslut om
aterkrav.

I sitt yttrande om klagomalet ansdg kommissionen att den felaktiga utbetalningen uppenbarligen
varit av sadan storlek att klaganden inte kunde ha varit omedveten om den om han visat prov pa
normal omsorg. Kommissionen ansag ocksa att han inte kunde aberopa god tro eftersom han inte
foljde den avbetalningsplan som uppréttats pa hans egen begaran.

I sina kommentarer forklarade klaganden att han dndrat uppfattning om aterkravet efter att han
informerats om tillsattningsmyndighetens befogenheter att efterskanka en skuld i enlighet med
artikel 85 i tjansteforeskrifterna for anstallda. Han betonade att han levde pa arbetsloshetsunderstod
och att han skulle ha uppskattat om kommissionen haft en humanare och mindre rigid installning
till hans drende.
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I sitt forslag till vianskaplig forlikning papekade ombudsmannen att den aktuella betalningen utan
grund var resultatet av att kommissionen begatt ett misstag. Ombudsmannen tillstod att
kommissionen for att skydda gemenskapens ekonomiska intressen har en plikt att aterkréva belopp
som felaktigt utbetalats. Han papekade emellertid ocksa att de offentliga myndigheter som ansvarar
for skatter och bidrag i vissa medlemsstater i samrad med respektive nationell ombudsman har
antagit en policy som innebar att betalningar utan grund som ar resultatet av tjanstemans misstag
inte aterkrdvs savida det inte ar réttvist och rimligt att gora detta. I detta hédnseende betonade
ombudsmannen att myndigheterna kan godta exceptionella omstandigheter sasom dodsfall som
rimlig forklaring till en férmanstagares underlatenhet att kontrollera att betalningar till bankkonton
ar korrekta. Med hansyn till de exceptionella omstindigheterna i detta drende uppmanade
ombudsmannen dérfér kommissionen att overviaga om det vore rattvist och rimligt att upphava
beslutet om aterkrav, eller patagligt minska det aterkravda beloppet.

I'sitt svar vidholl kommissionen att den hade handlatienlighet med relevanta rattsliga bestimmelser.
Kommissionen erkénde att betalningen utan grund var resultatet av ett fel frdn dess sida, men
forklarade att felet uppstatt pa grund av att december var den méanad dé den arliga justeringen av
pensionen dgde rum. Den maste alltsa fortfarande betala den arliga justeringen av pensionen for
klagandens far till dodsboet for perioden mellan juli och november 1998.

Ombudsmannen noterade att nagra av de manga betalningar som gjorts till klagandens fars dodsbo
i december 1998 hade skett i vederborlig ordning medan andra inte hade skett i vederborlig ordning.
Mot bakgrund av detta kunde ombudsmannen inte stddja argumentet att den felaktiga betalningen
uppenbarligen var av sadan karaktdr att klaganden inte kunde ha varit omedveten om den.
Ombudsmannen framholl att det i foreliggande fall handlade om en person som varken var anstalld
eller tjansteman och som darfor inte kunde forutsattas ta det sarskilda ansvar som kréavs av
tjanstemdn och anstédllda nar det galler betalningar som gors till dem. Mot bakgrund av detta
utfirdade ombudsmannen ett forslag till rekommendation till kommissionen om att Gvervdga om
det, forutom att vara rattvist och rimligt, kunde 6verensstimma med tillimpliga regler att upphéva
beslutet om aterkrav.

I sitt svar uppgav kommissionen att den med hansyn till den betydelse ombudsmannen fast vid
foreliggande fall hade beslutat att godta ombudsmannens rekommendation och som ett undantag
upphéva beslutet om aterkrav.

I sitt beslut vidlkomnade ombudsmannen kommissionens svar och framholl betydelsen av
kommissionens positiva instillning i foreliggande fall for att infria medborgarnas forvantningar pa
ett humanare EU.

ARENDEN SOM AVSLUTATS AV ANDRA ORSAKER

Europaparlamentet

Vigran att anordna nytt skriftligt prov for sokande som fodde barn en dag fore provet

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3278/2004/ELB mot Europaparlamentet

Klaganden anmalde sig till ett internt uttagningsprov som anordnades av parlamentet. Hon
meddelade att hon var gravid och att berdknat forlossningsdatum var den 17 juni 2004. Hon kallades
till provet som dgde rum den 2 juli 2004 och f6dde barn dagen fére. Samma dag som klaganden
fodde barn informerade hon parlamentet om att hon inte skulle kunna nérvara vid provet och bad
att fa gora det vid ett senare datum. Parlamentet vagrade. [ sitt klagomal havdade klaganden att
denna végran var diskriminerande.
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Efter ett relevant forslag till vanskaplig forlikning och ett forslag till rekommendation fran
ombudsmannen konstaterade denne att den ifrdgasatta vagran inte tycktes ge en rattvis avvagning
mellan de konkurrerande intressena. Efter att ha erinrat om de grundldggande principerna om
icke-diskriminering pa grund av kon och om respekten for privatlivet och familjelivet papekade
ombudsmannen att nar det galler klassificering enligt kon, eller klassificering som innebar en
krankning av en grundlaggande rattighet, maste den som forsvarar den ifragasatta klassificeringen
visa att klassificeringen Overensstimmer med ett legitimt mal av allmédnt intresse och att de
tillampade atgarderna star i proportion till detta mal. Ombudsmannen fann att det ifradgasatta
beslutet de facto innebar konsdiskriminering och att detta kan gora utévandet av den grundlaggande
ratten till fortplantning mindre lockande for kvinnliga sokande och darmed innebéara en verklig
och pataglig krankning av deras ratt till respekt for privatlivet. Darfor maste parlamentet forsvara
sitt ifrdgasatta beslut.

Nar det galler parlamentets hanvisning till principen om likabehandling och det relevanta kravet
att alla sokande skall gora det skriftliga provet samma datum ansag ombudsmannen att detta var
ett legitimt mal av allmant intresse och att strdvandet efter detta skulle kunna motivera det
ifrdgasatta beslutet, men att det inte i sig gjorde det. Parlamentet, som erkénde att provet kunde ha
anordnats vid ett senare datum, visade inte att proportionalitetsprincipen uppfylldes. Enligt denna
princip kravs det en réttvis avvdgning mellan de konkurrerande principerna och intressena.
Framfor allt visade parlamentet inte att man vid faststédllandet av datum for provet mot bakgrund
av mal 130/75, Prais mot rddet*’, tog hansyn till den information klaganden hade lamnat om berdaknat
forlossningsdatum. I detta sammanhang tycks parlamentet inte ha tagit vederborlig hansyn till den
osdkerhet som &r forbunden med faststéallandet av forlossningsdatum, den forlosta kvinnans fysiska
tillstand efter forlossningen och den tid hon behdvde for att dterhdmta sig och kunna delta i
uttagningsprovet.

Ombudsmannen slog darfor fast att den ifrdgasatta vagran inte var valgrundad. Eftersom klaganden
emellertid dragit tillbaka sitt krav, och mot bakgrund av att parlamentet atagit sig att se over
villkoren for deltagande i framtida uttagningsprov for kvinnor som nyligen har fott barn och
policyn om faststdllandet av datum for prov for gravida sokande, beslét ombudsmannen att inte
driva drendet vidare. Han vidlkomnade aven parlamentets atagande att se Over villkoren for
ammande kvinnors deltagande i uttagningsprov och bad parlamentet sakerstilla att de relevanta
reglerna bygger pa en noggrann och rattvis avvagning mellan de aktuella konkurrerande intressena
och principerna, inklusive principen om likabehandling av alla sokande.

Europeiska kommissionen

Sjukforsakringsskydd for tidigare makar inom ramen for det gemensamma
sjukforsikringssystemet

Sammanfattning av beslut i de konfidentiella klagomdlen 368/2005/(MF)(BU)BM och 2776/2005/ID
mot Europeiska kommissionen

En tidigare make/maka till en tjansteman vid kommissionen diagnostiserades med en allvarlig
sjukdom. Som svar pa en begdran om ersattning for sina medicinska utgifter inom ramen for det
gemensamma sjukforsakringssystemet for tjansteman i Europeiska gemenskaperna informerades
klaganden om att sjukforsdkringen endast gillde under en period pa ett ar efter skilsméssan.
Klaganden yrkade pa att kommissionen skulle forldnga perioden.

Ombudsmannens undersokning visade att kommissionen hade gatt med pa att bevilja den klagande
en ytterligare sjukforsiakringsperiod i frdga om de utgifter som hade uppstétt pa grund av dennes
allvarliga sjukdom. Ombudsmannen konstaterade vidare att kommissionen hade bett den klagande
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kontakta kommissionens avdelningar om behandlingen av den allvarliga sjukdomen maste fortsatta
efter det att den klagande inte lingre omfattades av det gemensamma sjukforsakringssystemet.

Ombudsmannen papekade att kommissionens forfarande forefoll vara forenligt med bade
klagandens grundldggande rattighet till hdlsoskydd och klagandens ratt till god forvaltning™.
Ombudsmannen ansdg darfor att det inte behdvde genomforas nagra ytterligare undersokningar
med avseende pa klagandens yrkande.

Pa ett mer generellt plan medgav kommissionen under undersokningen att den nu hade blivit
medveten om en lucka pa omradet for sjukforsakringsskydd for tidigare makar till tjansteman.
Kommissionen informerade ombudsmannen om att den hade infért en ny allméan
genomforandebestimmelse, som tradde i kraft den 1 juli 2007, for att, under vissa omstandigheter,
se till att tidigare makar till tjanstemdn fortsdtter att omfattas av det gemensamma
sjukforsikringssystemet om de lider av allvarliga sjukdomar.

Ombudsmannen undersokte senare ett liknande fall i samband med arende 2776/2005/ID. I det
fallet visade ombudsmannens undersokning att kommissionen hade beslutat att forlanga den
klagandes forsakringsskydd inom ramen {6r det gemensamma sjukforsakringssystemet med nastan
tva ar, eftersom klaganden led av en svér sjukdom och behandlingen uppenbarligen var foérenad
med avsevdrda kostnader. Ombudsmannen berémde kommissionen for dess beslut att forlanga
forsakringsskyddet och papekade att det speglade en forstaende och pragmatisk instillning till
klagandens sjukdom.

Strykning av namn pa industrilobbyister

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3269/2005/TN mot Europeiska kommissionen

Klagomalet, som lamnades in pa en icke-statlig organisations vagnar, géllde kommissionens
strykning av namnen pa industrilobbyister i handlingar till vilka tillgang getts enligt forordning
(EG) nr 1049/2001%. Klaganden hdvdade att kommissionen hade underlatit att fullgora sin
skyldighet att ge korrekt tillgdng till handlingar. Klaganden pastod att kommissionen hade
underlatit att forklara hur ett utlimnande av namnen i frdga skulle “undergréva skyddet for [--]
den enskildes privatliv och integritet” enligt artikel 4.1 b i forordning (EG) nr 1049/2001, och att den
felaktigt stodde sig pa artikel 8 b i férordning (EG) nr 45/2001% ndr namnen stroks.

Kommissionen pastod att ett utlimnande av namnen pé de enskilda i fraga kunde inkrdkta pa
deras ratt till privatliv, som skyddas genom gemenskapens lagstiftning om skydd av personuppgifter.
Kommissionen ansag att dess beslut att stryka namnen Sverensstimde med den uppfattning som
Europeiska datatillsynsmannen redogor for i sitt bakgrundsdokument om allménhetens tillgang
till handlingar och skydd av personuppgifter.

Ombudsmannen skrev till Europeiska datatillsynsmannen och bad honom kommentera
kommissionens standpunkt, sdrskilt betrdffande tillampligheten av férordning (EG) nr 45/2001 i
detta drende. I sitt svar pd ombudsmannens begaran meddelade datatillsynsmannen att han ville
invdnta forstainstansrdttens dom i mal T-194/04, Bavarian Lager mot kommissionen, innan han
undersOker detta drende. Datatillsynsmannen forklarade att han hade ingripit i malet i fraga till
stod for sokanden darfor att kommissionens standpunkt enligt hans mening inte ledde till ett
tillfredsstéllande resultat.

30
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Artiklarna 35 och 41 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EGT 2001 L8, s. 1.
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Eftersom det var ovisst nar domen i mal T-194/04 skulle avkunnas, beslutade ombudsmannen att
undersoka drendet utan att invéanta domstolens dom och Europeiska datatillsynsmannens yttrande.

Ombudsmannen analyserade sedan drendet i ljuset av riktlinjerna fran Europeiska
datatillsynsmannen, enligt vilka tre villkor maste uppfyllas for att tillgang ska végras enligt
artikel 4.1 b i férordning (EG) nr 1049/2001. Ombudsmannen ansag inte att kommissionen hade
fastslagit att nagot av de tre villkoren var uppfyllt. Ombudsmannen fann dérfor att klagandens
pastaende forefoll valgrundat.

I en sadan situation skulle ombudsmannen normalt forsdka na en véanskaplig forlikning i enlighet
med artikel 3.5 i ombudsmannens stadga. Men efter att ha noterat att frigan om strykning av
namnen pa personer i handlingar till vilka tillgang getts enligt forordning (EG) nr 1049/2001 var
foremal for provning av forstainstansritten i mal T-194/04 ansag ombudsmannen att det inte var
andamalsenligt att foresla en vanskaplig forlikning, eftersom kommissionen inte berdknas vidta
nagra atgarder forran domstolen avkunnat sin dom. Ombudsmannen fann dérfor att det saknades
grund for att ga vidare med undersokningen och avslutade drendet. Han papekade att klaganden
kunde 6vervidga att inge ett nytt klagomal till ombudsmannen nédr domstolen avkunnat sin dom i
mal T-194/04 och kommissionen vidtagit atgarder till £6ljd av domen.

Anmirkning: Forstainstansritten avkunnade sin dom i mdl 1-194/04 den 8 november 2007. Domstolen
upphivde kommissionens beslut att vigra roja alla deltagares namn vid ett méte i samband med en talan om
fordragsbrott.

Europol

Pastatt maktmissbruk betriffande tillgang till uppgifter

Sammanfattning av beslut i klagomdl 183/2006/MF mot Europol

Klaganden bad den franska dataskyddsmyndigheten (CNIL) att kontrollera om uppgifter om
henne lagrades av Europol. CNIL vidarebefordrade brevet till Europol, som informerade klaganden
om att inga personuppgifter rorande henne som hon har ratt att fa tillgéng till enligt artikel 19.1 i
Europolkonventionen i forening med tillamplig fransk lagstiftning lagrades hos Europol.
Overklagandekommittén dndrade inte Europols beslut.

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade klaganden att Europol felaktigt hade végrat att ge
information om uppgifter som ror henne och att ge henne tillgang till dessa uppgifter. Detta utgjorde
enligt henne maktmissbruk. Klaganden hdvdade vidare att Europol hade varit oaktsam i sin
hantering av hennes 6verklagande till 6verklagandekommittén, eftersom den franska dversattningen
av kommitténs svar riktade sig till en annan klagande.

Chefen for Europol informerade ombudsmannen om att ombudsmannens brev i vilket Europol
ombeds avge ett yttrande om klagomalet hade vidarebefordrats till Europols gemensamma
tillsynsmyndighet (JSB).

I sitt brev till ombudsmannen uppgav JSB att 6verklagandekommitténs beslut var bindande for alla
berorda parter. Enligt artikel 195.1 i EG-fordraget ska ombudsmannen foreta undersékningar av
mojliga fall av administrativa missforhallanden, savida de pastadda forhallandena inte &r eller har
varit foremal for ett domstolsforfarande. Eftersom Overklagandekommittén ska anses vara en
oberoende kommitté som erbjuder enskilda personer rattsmedel mot Europols beslut, antog JSB att
detta undantag var tillampligt i foreliggande fall. Nar det gdllde den pastatt oaktsamma hanteringen
av klagandens Overklagande uppgav JSB att tva beslut i tva olika drenden hade antagits av
overklagandekommittén och att den forsta sidan i den franska Gversattningen av beslutet om
klagandens 6verklagande av misstag hade bytts ut mot den forsta sidan i den franska 6versattningen
av det andra beslutet. JSB betonade att sddana misstag inte bor ske och tillade att man skulle skicka
klaganden en ursakt for detta misstag.
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I sitt beslut padpekade ombudsmannen att det relevanta undantaget i artikel 195.1 bara var
tillampligt om ett fall har behandlats eller ska behandlas av en domstol och att denna tolkning
bekréftas av artikel 1.3 i hans stadgar. Ombudsmannen noterade att han inte var 6vertygad om
att overklagandekommittén bor betraktas som en réttslig instans vid tillimpningen av artikel 195
i EG-fordraget och att det faktum att den hade granskat ett visst arende darfor skulle utgora
hinder for honom att utféra en undersokning. Han ansadg emellertid att han inte behévde inta en
slutgiltig stdndpunkt i denna fraga i foreliggande fall. Ombudsmannen noterade i detta
sammanhang att klaganden inte hade gett ndgon konkret information som stddjer hennes
pastdende om att Europols beslut hade varit felaktigt och ett uttryck for maktmissbruk. Inga
uppgifter hade heller framkommit vid en ingdende granskning av Overklagandekommitténs
beslut som gor att Europols beslut kan ifradgaséttas. Mot bakgrund av dessa omstandigheter ansag
ombudsmannen att det inte verkade foreligga skal for en fortsatt undersokning av klagandens
forsta pastaende.

Nar det giller den pastatt oaktsamma hanteringen av klagandens oOverklagande noterade
ombudsmannen att JSB hade bett klaganden om ursdkt for det misstag som hade gjorts.
Ombudsmannen intog darfor standpunkten att det inte foreldg nagra skal att fortsatta
undersokningen av denna del av drendet heller.

Europeiska byran for luftfartssikerhet

Pastadd avsaknad av rittslig grund for beslut om luftvardighetscertifiering av luftfarkost

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1103/2006/BU (konfidentiellt) mot Europeiska byrin for
luftfartssikerhet (EASA)

Klagandens klagomal till ombudsmannen om EASA:s tillimpning av artikel 2.3 a i i forordning
1702/2003% om faststéllande av tillimpningsforeskrifter for luftvardighets- och miljocertifiering av
luftfartyg. I bestimmelsen faststélls i huvudsak att

* en produkt som inte ar certifierad enligt de samverkande europeiska luftfartsmyndigheternas
forfaranden och som har ett typcertifikat utfardat fore den 28 september 2003 av en medlemsstat
ska anses ha ett typcertifikat utfardat enligt férordning 1702/2003 (EASA-typcertifikat), om inte

e EASA beslutar att typcertifieringsgrunden foér en saddan produkt inte tillgodoser den
sakerhetsniva som kravs.

Enligt klaganden fdljer det av bestimmelsen ovan att produkter (luftfartyg) med ett nationellt
typcertifikat utfardat av en medlemsstat automatiskt ska anses ha ett EASA-typcertifikat, och att
varje undantag fran denna princip om automatiskt erkdnnande ska vara vederborligen beskrivet
och motiverat, med bland annat en redogorelse for de tekniska skdlen for det berdrda
luftfartyget.

I detta sammanhang bestred klaganden EASA:s beslut 2004/01/CF*, enligt vilket EASA tillimpade
ovanndmnda artikel 2.3 a i i forordning 1702/2003. I sitt beslut faststillde EASA att
typcertifieringsgrunden for de produkter som listas i bilagan till samma beslut inte nodvéandigtvis
tillgodoser den sakerhetsniva som kravs, eftersom

Kommissionens forordning (EG) nr 1702/2003 av den 24 september 2003 om faststdllande av tillimpningsforeskrifter for
luftvardighets- och miljocertifiering av luftfartyg och tillhorande produkter, delar och utrustningar samt for certifiering av
konstruktions- och tillverkningsorganisationer, EUT 2003 L 243, s. 6.

Beslut nr 2004/01/CF av EASA:s verkstéllande direktor av den 28 april 2004 om tillimpningen av artikel 2.3 a i férordning
1702/2003.
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e produkter som utformats i en medlemsstat endast kan anses ha ett EASA-typcertifikat om
typcertifieringsgrunden tillgodoser den sakerhetsniva som kravs,

* de luftvardighetskoder som anvinds i vissa medlemsstater inte &r tillrackligt vdl kanda av
EASA for att sdkerstilla att de tillgodoser en tillrdacklig sakerhetsniva och

o tillrackliga detaljer for den typcertifieringsgrund som vissa medlemsstater anvander vid
certifieringen av produkter for ndrvarande inte finns tillgangliga for EASA.

Klaganden papekade att det synsédtt EASA anldgger i beslut 2004/01/CF ger vid handen att en
produkt inte kommer att anses ha ett EASA-typcertifikat om inte EASA beslutar att dess
typcertifieringsgrund tillgodoser en tillracklig sakerhetsniva och att beslutet darmed stér i strid
med principen om automatiskt erkdnnande enligt artikel 2.3 a i i forordning 1702/2003. Han
hédvdade ocksa att det faktum att EASA inte kunde skaffa sig kunskap om vissa luftvardighetskoder
inte var ett giltigt skal till att dra slutsatsen att den nationella typcertifieringsgrunden for de
produkter som listas i bilagan till beslut 2004/01/CF kanske inte tillgodoser en tillracklig
sakerhetsniva.

Klaganden pastod darfor att EASA inte hade rétt att grunda sitt beslut 2004/01/CF pa artikel 2.3 aii
forordning 1702/2003. Han pastod ocksa att EASA inte faststdllde EASA-typcertifieringar for vissa
typer av luftfartyg, i strid med artikel 2.3 a i i samma férordning.

Efter en noggrann analys av tillimpliga rattsliga bestimmelser och klagandens och EASA:s
argument var ombudsmannen inte dvertygad om att EASA:s beslut 2004/01/CF (i) hade tillracklig
rattslig grund i forordning 1702/2003, och (ii) inneholl en noggrann och tillracklig angivelse av
grunderna till beslutet. Darfor foreslog ombudsmannen EASA en uppgorelse i godo som innebar
att EASA skulle kunna 6verviaga att &ndra sitt beslut 2004/01/CF sa att det foljer forordning 1702/2003
och principerna for god foérvaltningssed.

I sitt svar pa forslaget om en uppgorelse i godo angav EASA att man hade kunnat faststalla en
godkand utformning for alla luftfartyg som var foremal for beslut 2004/01/CF som faller inom
EASA:s ansvarsomrade, inbegripet den typ av luftfartyg som klaganden hanvisar till, for vilket en
EASA-typcertifiering skulle utfardas. EASA avslutade med att meddela att beslut 2004/01/CF hade
upphévts genom ett nytt beslut®.

Ombudsmannen vidlkomnade EASA:s snabba och positiva svar pa hans forslag om en uppgorelse i
godo for klagomalet. Sdvdl ombudsmannen som klaganden vilkomnade att EASA hade upphavt
det beslut som bestreds, 2004/01/CF, i sin helhet. Ombudsmannen noterade ocksa att EASA
utfardade ett EASA-typcertifikat for de typer av luftfartyg som klaganden hanvisade till. Klaganden
informerade dock ombudsmannen om att han endast var delvis n6jd med detta EASA-typcertifikat
och 6vervagde att vidta nya administrativa dtgarder hos EASA gillande detta. P4 grundval av dessa
resultat av ansdg ombudsmannen att inga ytterligare undersokningar i drendet var motiverade och
avslutade darfor arendet.

Beslut nr 2007/002/C av EASA:s verkstéllande direktor av den 23 mars 2007 om upphéavande av beslut nr 2004/01/CF av
EASA:s verkstillande direktor av den 28 april 2004 om tillimpningen av artikel 2.3 a i kommissionens férordning (EG)
nr 1702/2003.
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ARENDEN SOM AVSLUTATS EFTER EN SARSKILD RAPPORT

Europeiska kommissionen

Underlatenhet att vidta atgarder med anledning av klagomal rorande arbetstidsdirektivet

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3453/2005/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk lakare ingav 2001 ett klagomal till Europeiska kommissionen om Tysklands pastadda
underlatenhet att uppfylla EU:s arbetstidslagstiftning, sarskilt betraffande den tid som ldkare har
jourtjanstgoring pa sjukhus. De relevanta bestimmelserna angavs i direktiv 93/104/EG, och fortsatte
att galla tills det direktivet ersattes av direktiv 2003/88/EG. EG-domstolen fastslar i tva domar fran
2000 respektive 2003 att jourtjanstgoring skall anses utgora arbetstid inom ramen for innebdrden av
dessa regler.

I ett klagomal som ingavs till ombudsmannen i december 2003 (klagomal 2333/2003/GG) havdade
klaganden att kommissionen hade underlatit att behandla hans 6vertradelseklagomal mot Tyskland
inom lamplig tid. Efter att ha undersokt drendet fann ombudsmannen att klagandens pastdende
var valgrundat. Han noterade dock att Tyskland nyligen infort ny lagstiftning pa detta omrade som
kommissionen annu behdvde undersdka och att kommissionen forefoll acceptera att de relevanta
rattsliga frdgorna hade klargjorts genom EG-domstolens beslut. Under forutsittning att
kommissionen inte skulle adra sig ndgra ytterligare forseningar i behandlingen av klagandens
overtradelseklagomal avslutade darfor ombudsmannen sin undersokning.

I november 2005 vande sig klaganden aterigen till ombudsmannen. I sitt nya klagomal (3453/2005/GG)
upprepade klaganden i princip det pastaende som han lade fram redan i sitt foregaende klagomal,
enligt vilket kommissionen hade underlatit att behandla hans 6vertradelseklagomal inom lamplig
tid. Ombudsmannen beslutade att inleda en ny undersokning.

I'sitt yttrande noterade kommissionen att den i september 2004 hade lagt fram ett forslag till andring
av direktiv 2003/88/EG till gemenskapens lagstiftare. Kommissionen papekade att den avsag att
prova klagandens oOvertradelseklagomal mot bakgrund av detta forslag och dess pagaende
diskussioner med 6vriga gemenskapsinstitutioner.

Ombudsmannen fann att framldggandet av ett forslag till &dndring av ett direktiv inte gav
kommissionen ratt att asidosatta sin skyldighet att se till att det befintliga direktivet iakttogs av
medlemsstaterna. Han fann dessutom att kommissionens obestridliga utrymme for egna
beddémningar i fragor som ror medlemsstaters pastadda overtradelser av gemenskapslagstiftningen
inte ger den rétt att pa obestamd tid skjuta upp slutbehandlingen av ett klagomal med motiveringen
att den tillampliga lagen kan komma att &ndras ndgon gang i framtiden.

Ombudsmannen ldmnade dérfér den 12 september 2006 ett forslag till rekommendation dar han
uppmanade kommissionen att behandla klagandens oOvertrddelseklagomal sa snabbt och
omsorgsfullt som majligt.

I sitt detaljerade yttrande vidholl kommissionen sin standpunkt.

Ombudsmannen lade ddrfor den 10 september 2007 fram en sdrskild rapport f6r Europaparlamentet
rorande detta drende.
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OMBUDSMANNENS UNDERSOKNINGAR PA EGET INITIATIV

Europeiska kommissionens integration av funktionshindrade

Sammanfattning av beslut efter undersokningen pid eget initiativ OI/3/2003/[MA

Funktionshindrade stalls infér en méangd olika hinder som gor det omgjligt att uppna lika
mojligheter, oberoende och fullstandig ekonomisk och social integration. Europeiska unionen har
antagit denna utmaning genom ett antal lagstiftningsinitiativ och politiska initiativ for att avlagsna
dessa hinder, men ombudsmannen ansag att den svara situation som funktionshindrade stalls infor
kravde att de ataganden som hade tillkdnnagivits forverkligas genom effektiva atgarder. Pa grund
av kommissionens centrala roll for EU:s institutioner och dess sarskilda ataganden néar det galler
funktionshindrade ansag ombudsmannen det &ndamalsenligt att se dver de atgarder kommissionen
har vidtagit inom omradet och att bedoma huruvida atgarderna foéljde kommissionens réttsliga
forpliktelser och uttryckliga ataganden. Ombudsmannen beslutade darfér att genomfoéra en
undersokning pa eget initiativ av kommissionens integration av funktionshindrade for att forsakra
sig om att funktionshindrade medborgare inte diskriminerades vid sina kontakter med
kommissionen. Han begarde att kommissionen skulle rapportera om (i) de atgarder kommissionen
hade vidtagit eller avsag att vidta for att forsékra sig om att funktionshindrade inte diskriminerades
vid sina mellanhavanden med kommissionen samt (ii) tidsplanen for genomfdrandet av
atgarderna.

Ombudsmannens undersokning tog formen av en 6ppen och tydlig dialog med funktionshindrade,
representativa grupper och andra ombudsman pa nationell och regional niva. Allménheten inbjods
att bidra till dialogen.

Utifran sin 6versyn anser ombudsmannen att kommissionen har gjort en verklig anstrangning for
att integrera funktionshindrade, d&ven om vissa aspekter av kommissionens policy inte forefaller ha
levt upp till allmanhetens forvantningar. Ombudsmannen bekraftar att framsteg har gjorts inom ett
antal omraden, bland annat foljande:

e Sékerstdllande av att alla EU:s institutioner vid anstdllning av funktionshindrade foljder de
grundlaggande principer som formuleras i de nya tjansteforeskrifterna, t.ex. icke-diskriminering
pa grund av funktionshinder (artikel 1 d 1) eller behovet av att tillhandahalla rimliga
boendemdjligheter for tjanstemédn med funktionshinder, sa att de kan utfora de uppgifter de
tilldelas (artikel 1 d 4).

e Funktionshindrade som soker till EU:s uttagningsprov kan nu anvédnda sig av ett antal
mojligheter som underlattar deras deltagande i proven. Kommissionen har dven atagit sig att
undersoka olika medel for att framja rekryteringen av funktionshindrade till kommissionen.

e Antagande av nya krav for atkomligheten till kommissionens lokaler, helt i linje med de
standarder som definieras i gemenskapsritten och belgiska lagstiftningen, med sarskild
betoning av funktionshindrades behov.

e Battre tillganglighet till information for funktionshindrade, sarskilt nar det géller uppgifter som
laggs ut pd kommissionens webbplats. Kommissionen har gjort lovvarda anstrangningar i den
riktningen.

e Kommissionen har anstringt sig for att anpassa sina tjanster béttre efter de svarigheter
funktionshindrade upplever, sa att det gar att fa adekvata svar vid behov. I ljuset av detta torde
kommissionens riktlinjer for god praxis vara ett anvandbart hjalpmedel {or att gora personalen
mer lyhord, men det kravs insatser for att garantera att normerna for uppférande uppratthalls
och aktualiseras regelbundet.
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I oOverensstimmelse med det foretradarna for allmanheten betonade under samradet ar
ombudsmannen medveten om att atgarder fortfarande kravs inom andra omraden, bland annat:

* Det ekonomiska stdd som kommissionen erbjuder tjansteman med funktionshinder eller med
funktionshindrade familjemedlemmar anses fortfarande vara otillrackligt. Allmanheten anser
ocksa att budgetmedlen for kostnader i samband med funktionshinder borde dkas.

* De atgarder som har vidtagits fOr att framja rekryteringen av funktionshindrade forefaller brista
i 6ppenhet, och en mer tillforlitlig utvardering av laget har efterfragats.

* Det verkar ocksa finnas ett missndje med vissa funktionshindrades svarigheter att fa tillgang till
information fran kommissionen.

e Situationen for funktionshindrade elever i Europaskolorna verkar vara otillfredsstillande, och
skolornas integrationspolicy for denna kategori av barn verkar inte bidra effektivt till deras
integration.

e Tillampningen av kommissionens riktlinjer for god praxis har avslojat ett antal brister, som
sarskilt tar sig uttryck i det otillrackliga antalet atgarder for att medvetandegtra kommissionens
personal genom kurser eller seminarier.

Ombudsmannen ar medveten om att kommissionen har gjort ett antal ataganden for att hantera
allméanhetens oro nér det galler punkterna ovan. Ombudsmannen noterar att kommissionen har
atagit sig att:

e tillhandahalla full kompensation for kostnader forbundna med ett handikapp, forutsatt att
tillrackliga medel gors tillgangliga av budgetmyndigheten och att en interinstitutionell
O6verenskommelse kan nas,

* Overvédga att publicera fler allmédnna rapporter om rekrytering av funktionshindrade och i dessa
ta upp befintlig och framtida statistik,

¢ anta nya standarder om atkomlighet till kommissionens lokaler for funktionshindrade och 6ka
antalet handikapparkeringsplatser, antingen i eller néra alla sina byggnader,

* organisera framtida sarskilda atgéarder for medvetandegorande genom kurser, konferenser eller
seminarier for personalen.

Utifran kommissionens ataganden anser ombudsmannen att inga ytterligare atgidrder for
nérvarande behover vidtas nar det géller ovanndmnda aspekter.

Ombudsmannen finner dock att situationen for funktionshindrade elever vid Europaskolorna i
nuldget fortfarande verkar vara otillfredsstdllande. For att noga folja utvecklingen under den
narmaste framtiden anser ombudsmannen det darfér nodvandigt att kommissionen i slutet av 2007
rapporterar om vilka framsteg Europaskolorna har gjort nar det galler att integrera barn med
funktionshinder. Utifrdn denna rapport kan ombudsmannen avgdra om ytterligare dtgarder kravs
fran hans sida i denna fraga.

Ombudsmannen hoppas att resultatet av hans undersokning pa eget initiativ kan hjilpa
kommissionen att se Over vissa av sina atgarder inom denna sfér i syfte att korrigera dem vid behov
och pa sa satt tjdna alla europeiska medborgare battre.
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FRAGOR SOM BEHANDLATS AV OMBUDSMANNEN

Pastadd diskriminering pa grund av nationalitet

Sammanfattning av friga Q1/2007/ELB inlimnad av ombudsmannen i Luxemburg

Ombudsmannen i Luxemburg framférde en fraga till Europeiska ombudsmannen efter att ha
kontaktats av en medborgare i Luxemburg (nedan den klagande) om en tvist med det franska
forsvarsdepartementet.

Den klagande foddes i Frankrike och flyttade sedan till Luxemburg. Vid 20 ars alder tjéanstgjorde
den klagande i 29 manader i franska armén. Senare blev han luxemburgsk medborgare. Eftersom
han hade tilldelats titeln krigsveteran ansdkte han om krigsveteranpension. Det franska
forsvarsministeriet avslog anstkan eftersom han hade avsagt sig sitt franska medborgarskap efter
sin tjanstgoring i franska armén. Ombudsmannen i Luxemburg Overlimnade é&rendet till
ombudsmannen i Frankrike. Enligt ombudsmannen i Frankrike hade den klagandes rattigheter
bedomts i enlighet med tillampliga regler.

I det aktuella drendet tolkade Europeiska ombudsmannen efter att ha tagit hansyn till informationen
i brevet och i dossiern 6ver klagomalet att han uppmanades att inta en stindpunkt i f6ljande fraga:
foreligger ett brott mot principen om icke-diskriminering pa grund av nationalitet under de aktuella
omstandigheterna?

Ombudsmannen noterade att foljande géller enligt artikel 12 i EG-férdraget: “[iJnom detta fordrags
tillimpningsomrdde och utan att det paverkar tillimpningen av nagon sdrskild bestimmelse i
fordraget, skall all diskriminering pa grund av nationalitet vara forbjuden”. Detta forbud ar ett
uttryck for den allménna likhetsprincipen i gemenskapsrétten. Emellertid géller principen ndr en
situation faller inom gemenskapsrittens tillimpningsomrade och kan inte i sig utvidga
gemenskapsraittens tillimpningsomrade. Darmed kan nationell lagstiftning som galler
sarbehandling av medborgare i Europeiska unionen pa grund av deras nationalitet inte bedomas
som ofdrenlig med ovanndmnda allménna princip i gemenskapsrétten (och granskas inte nar det
galler 6verensstaimmelsen med principen om icke-diskriminering) om denna lagstiftning géller en
situation som faller utanfér gemenskapsrattens tillimpningsomrade.

I det foreliggande drendet forefaller den klagandes situation inte ha tillrackligt samband med och
falla inom gemenskapsrattens tillimpningsomrade. I detta avseende forefoll ingen sekundar
gemenskapratt finnas i frigan. Under omstandigheter som de foreliggande forefaller inget brott
mot gemenskapsrattens allmédnna princip som forbjuder diskriminering pa grund av nationalitet
foreligga.
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Europeiska ombudsmannen dgnar mycket tid at att trdffa ledamoter och tjanstemén vid EU:s
institutioner och organ i syfte att frimja en servicekultur inom EU:s forvaltning. Fler dn 60 sddana
moten dgde rum under aret i frdga. Vid dessa moten far ombudsmannen tillfalle att forklara
tankegangen bakom sitt arbete och gora ledamoterna och tjanstemannen mer lyhorda nar det géller
behovet av att besvara klagomal pa ett konstruktivt sétt. Detta kapitel innehaller en 6versikt over
dessa moten.

Vid tre tillfallen traffade ombudsmannen tjansteman fran Europeiska kommissionens alla nivaer.
Eftersom kommissionen &r den institution som &r féremal for den storsta andelen undersokningar
som genomfors av ombudsmannen ar det sarskilt viktigt att den intar en ledande roll nér det galler
attutveckla en servicekultur och respektera medborgarnas rattigheter. Den feedback ombudsmannen
fick vid dessa moten var mycket uppmuntrande. Av central betydelse for att underlatta dessa tre
moten var kommissionens vice ordforande Margot Wallstrom, som bland annat ansvarar for
forbindelserna med ombudsmannen, och kommissionens generalsekreterare Catherine Day.

Motena med Europaparlamentets ledamoter och tjanstemadn ar ocksa sarskilt viktiga med tanke pa
ombudsmannens sarskilda forbindelse med parlamentet. Europaparlamentet utser ombudsmannen
och denne &r ansvarig infor parlamentet. Ur detta hanseende dr hdjdpunkten i ombudsmannens
kalender nar det galler forbindelserna med parlamentet debatten om ombudsmannens arsrapport i
plenum. Denna dgde rum den 25 oktober och beskrivs mer ingdende i avsnitt 6.1 i denna rapport.

Ombudsmannen har en utmarkt arbetsrelation till parlamentets utskott for framstallningar, som
ansvarar for forbindelserna med ombudsmannen och utarbetar betdnkandet om hans arsrapport.
Under 2007 deltog Nikiforos Diamandouros i tre sammantraden i utskottet for framstallningar, da
han redovisade sin arsrapport och sina tva sarskilda rapporter. I de sérskilda rapporterna
behandlades sprédkanvandningen pa radets ordférandeskaps webbplatser och problemen med
genomforandet av EU:s arbetstidsdirektiv. Pa utskottets begaran foretriddes ombudsmannen av en
av sina medarbetare vid vart och ett av utskottets sammantraden under 2007. Ombudsmannen
deltog sjalv i sammantrdden i utskottet for framstéllningar och utskottet for konstitutionella fragor
for att forklara de foreslagna andringarna av hans stadgar (se kapitel 2). Slutligen bjods
ombudsmannen in till utskottet for medborgerliga fri- och rattigheter for att beskriva sina
erfarenheter av handlaggningen av klagomal om végran att bevilja tillgang till handlingar mot
bakgrund av den pagéende reformen av férordning 1049/2001.

Ombudsmannen fortsatte under 2007 att vinda sig utat till de andra institutionerna och organen. I
februari sammantraffade han med Dimitris Dimitriadis, ordférande for Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén. I juli reste han till Frankfurt for méten med Jean-Claude Trichet, ordférande
for Europeiska centralbanken, Lucas D. Papademos, vice ordférande och Gertrude Tumpel-
Gugerell, styrelseledamot. Dessa foljdes av en presentation for bankens hdgsta ledning. Under 2007
holls d@ven ett mote med ordféranden for Europeiska gemenskapernas domstol, Vassilios Skouris.

For att den egna personalen ska hallas informerad om utvecklingen inom EU:s andra institutioner
och organ bjuder ombudsmannen in externa talare till de regelbundna personalméten som han
sammankallar till i Strasbourg. I mars 2007 talade ordféranden for personaldomstolen, Paul J.
Mahoney, till ombudsmannens personal. Han gav en 6versikt 6ver erfarenheterna fran den nyligen
inrdttade domstolen och tog upp fragor som dr direkt relevanta for de av ombudsmannens
medarbetare som hanterar klagomal. I december kom Europeiska datatillsynsmannen Peter
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Hustinx till Strasbourg for att beskriva den senaste utvecklingen pa dataskyddsomradet och for att
besvara fragor frdn ombudsmannens personal, bdde om handlaggning av klagomél och om
administrativa d&renden inom institutionen. De livliga frdgestunderna efter bada presentationerna
visade tydligt hur virdefulla presentationerna var for ombudsmannens personal.

De ovanndmnda motena och arrangemangen, liksom alla ombudsmannens Ovriga aktiviteter pa
omradet, raknas upp i de narmast féljande avsnitten av detta kapitel'.

EUROPAPARLAMENTET

16 januari: M6te med Christian Pennera, juridisk konsult.

17 januari: Mote med Andrew Duff, parlamentsledamot.

12 tebruari: Mote med Herbert Bosch, parlamentsledamot.

12 februari: Mote med Julian Priestly, generalsekreterare.

12 februari: Mote med Nicolas-Pierre Rieffel, generaldirektor for infrastruktur.

13 februari: Deltagande vid presentationen av arbetsprogrammet som holls av parlamentets talman
Hans-Gert Pottering, parlamentsledamot.

13 februari: Moten med Anneli Jddtteenméki och Paolo Casaca, parlamentsledamdter.

13 mars: Presentation av ombudsmannens Arsrapport 2006 for Hans-Gert Pottering,
parlamentsledamot.

14 mars: Mote med Diana Wallis, parlamentsledamot.

27 mars: Presentation av ombudsmannens sarskilda rapport om sprakanvandningen pa radets
ordforandeskaps webbplatser vid ett sammantrade i utskottet for framstéllningar.

24 april: Mote med Sylvia-Yvonne Kaufmann, parlamentsledamot.
24 april: Mote med David Harley, bitradande generalsekreterare.
25 april: Méte med Tiigo Méndez de Vigo, parlamentsledamot.

26 april: Mote med Richard Corbett, parlamentsledamot.

26 april: Mote med Harald Romer, generalsekreterare.

26 april: Mote med Christian Pennera.

2 maj: Presentation av Nikiforos Diamandouros om de foreslagna éndringarna av ombudsmannens
stadgar vid utskottet for konstitutionella fragor.

2 maj: Mote med Marcin Libicki, ordférande for utskottet for framstéllningar och foredraganden
for betankandet om ombudsmannens arsrapport 2006 Luciana Sbarbati, parlamentsledaméter. Vid
motet ndrvarade dven chefen for sekretariatet vid utskottet for framstallningar, David Lowe.

2 maj: Presentation av ombudsmannens arsrapport 2006 for utskottet for framstallningar. Vid detta
mote presenterade Nikiforos Diamandouros dven de foreslagna dndringarna av ombudsmannens
stadgar.

Savida inget annat anges dgde motena och arrangemangen rum i Bryssel, Luxemburg eller Strasbourg.
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9 maj: Deltagande av ombudsmannen vid ceremonin for firandet av Europadagen, som anordnats
av Europaparlamentets informationskontor i Strasbourg.

22 maj: Moten med Charlotte Cederschidld och Jacky Hénin, parlamentsledamoter.
20 juni: Moten med Luciana Sbarbati, och Ville Itéld, parlamentsledamoter.

21 juni: Mote med Metin Kazak, parlamentsledamot.

4 oktober: Moten med Diana Wallis och Costas Botopoulos, parlamentsledaméter.

4 oktober: Presentation av ombudsmannens sarskilda rapport om problemen med genomfdrandet
av EU:s arbetstidsdirektiv vid ett sammantrade i utskottet for framstallningar.

24 oktober: Moten med Robert Atkins och Andrew Duff, parlamentsledamoter.

25 oktober: Presentation av ombudsmannens Arsrapport 2006 for Europaparlamentet i plenum (se
avsnitt 6.1).

15 november: Moten med Martin Schulz och Paul van Buitenen, parlamentsledamoter.
22 november: Moten med Diana Wallis och Ioannis Varvitsiotis, parlamentsledamoter.

29 november: Presentation av ombudsmannens erfarenheter av handlaggningen av klagomal om
vagran att bevilja tillgang till handlingar vid ett sammantrdde vid utskottet for medborgerliga fri-
och rattigheter samt réttsliga och inrikes fragor om reformen av férordning 1049/2001°.

10 december: Mote med Maria Eleni Koppa, parlamentsledamot.

11 december: Moten med Anneli Jaatteenmaki, Maria da Assuncdo Esteves, Costas Botopoulos,
Ingo Friedrich, Michael Cashman och Marco Cappato, parlamentsledamoter samt med Emilio De
Capitani, chef for sekretariatet vid utskottet for medborgerliga fri- och rattigheter, samt rattsliga
och inrikes fragor.

12 december: Moten med Charlotte Cederschitld, Diana Wallis, Brian Crowley, Jens-Peter Bonde,
Robert Atkins, Margrete Auken och David Hammerstein, parlamentsledamoter samt med Christian
Pennera.

12 december: Deltagande vid ceremonin for att uppmarksamma den hogtidliga proklamationen av
Europeiska unionens stadga om de grundliaggande rattigheterna.

13 december: Moten med Rodi Kratsa-Tsagaropoulo och Joseph Daul, parlamentsledamdter.

EUROPEISKA KOMMISSIONEN

12 januari: Mote med Themis Themistocleous, chef for Europeiska kommissionens representation i
Nicosia, Cypern.

15mars: Mote med Fernando Frutuoso De Melo, chef med ansvar for bland annat generalsekretariatets
forbindelser med Europeiska ombudsmannen.

24 april: Mote med Siim Kallas, vice ordférande med ansvar for administrativa fragor, revision och
bedrédgeribekampning.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT 2001 L 145, s. 43.
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22 maj: Mote med Michel Petite, chef for den juridiska avdelningen.

28 juni: Mote med Catherine Day, generalsekreterare.

12 september: Presentation vid ett mote med cheferna for kommissionens externa delegationer.
6 november: Mote med Jean-Claude Eeckhout, generaldirektor och sarskild radgivare.

7 november: Mote med Catherine Day, foljt av presentation for de av kommissionens medarbetare
som ansvarar for att samordna hanteringen av ombudsmannens undersdkningar. Margot
Wallstrom, vice ordforande med ansvar for kontakterna mellan institutionerna samt
kommunikationsstrategi, och Catherine Day deltog vid métet.

29 november: Mote med generaldirektorerna.

ANDRA INSTITUTIONER OCH ORGAN

12 februari: Mote med Dimitris Dimitriadis, ordférande for Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén.

Nikiforos Diamandouros och Dimitris Dimitriadis, ordférande for Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén. Strasbourg den 12 februari 2007.

15 mars: Mote med Rémy Jacob, generaldirektor for centrumet for strategi och foretag och Felismino
Alcarpe, bitrddande enhetschef pa Europeiska investeringsbanken.

30 mars: Presentation av Paul J. Mahoney, ordférande for personaldomstolen, for Europeiska
ombudsmannens personal.

2 juli: Moéten med Jean-Claude Trichet, ordférande for Europeiska centralbanken, Lucas D.
Papademos, vice ordforande och Gertrude Tumpel-Gugerell, styrelseledamot. Dessa foljdes av en
presentation f6r bankens hogsta ledning i Frankfurt, Tyskland.

16 juli: M6te med ordforanden for Europeiska gemenskapernas domstol, Vassilios Skouris.
6 november: M6te med ambassador Vassilis Kaskarelis, Greklands standige representant i EU.

7 december: Presentation av Peter Hustinx, Europeiska datatillsynsmannen, fér Europeiska
ombudsmannens personal.
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Ombudsmaénnen pa nationell, regional och lokal niva inom EU spelar en viktig roll nar det galler
att sdkerstdlla att medborgarnas rattigheter enligt EU:s lagstiftning respekteras helt och hallet.
Europeiska ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina motsvarigheter i syfte att se till att
medborgarnas klagomal med anknytning till EU:s lagstiftning behandlas snabbt och effektivt. Till
storsta delen sker samarbetet inom ramen for Europeiska ombudsmannanatverket. I detta kapitel
beskrivs natverkets verksamhet under 2007. Hojdpunkten var det sjdtte seminariet for nationella
ombudsmén i EU:s medlemsstater och kandidatlanderna. En detaljerad redogorelse for detta
evenemang ges nedan. Vid seminariet antog ombudsmannen ett uttalande vars syfte dr att bidra till
att informera medborgarna och andra anvandare av ombudsmannens tjanster om férdelarna med
att vianda sig till en medlem av nétverket i drenden som omfattas av EU:s lagstiftning. Denna
utveckling ses som avgorande for skapandet av en tydligare offentlig identitet for natverket.
Uttalandet aterges i dess helhet i detta kapitel.

Exempel pa andra aktiviteter som beskrivs i detta kapitel dr seminarier och konferenser som
Europeiska ombudsmannen och hans personal deltog i under 2007 samt bilaterala kontakter som
Nikiforos Diamandouros hade med sina ombudsmannakolleger i och utanfér EU:s medlemsstater.

EUROPEISKA OMBUDSMANNANATVERKET

Europeiska ombudsmannanatverket bestar av nidra 90 enheter i 31 europeiska lander. Inom EU
omfattar det ombudsman och liknande organ pa EU-niva, nationell niva och regional niva. Pa
nationell niva ingar dven Norge, Island och de linder som har ansokt om medlemskap i EU. De
nationella ombudsméannen och de liknande organen i EU:s medlemsstater, Norge och Island har
utsett var sin sambandsansvarig som fungerar som kontaktperson for de andra medlemmarna i
natverket.

Natverket inrdttades 1996 och har successivt utvecklats till ett kraftfullt samarbetsverktyg for
ombudsméannen och deras medarbetare. Det fungerar som en effektiv mekanism f&r samarbete
kring behandling av &renden. Natverket har ocksa sarskilt stor betydelse for Europeiska
ombudsmannens mdjligheter att pa ett snabbt och effektivt satt hantera klagomal som faller utanfor
hans @mbetsomrade. Erfarenheter och bésta praxis utbyts via seminarier och moéten, ett regelbundet
nyhetsbrev, ett elektroniskt diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Dessutom har
Europeiska ombudsmannens besok i medlemsstaterna och anslutningsldnderna, vilka organiseras
av ombudsménnen i de berdrda landerna, visat sig vara ett mycket effektivt satt att utveckla
ndtverket. Darfor avslutas avsnitt 5.1 med en kort redogorelse for ombudsmannens
informationsbesok under 2007. Dessa besok tas dven upp mer utforligt i avsnitt 6.2.

Alla de verksamheter som beskrivs nedan har avgorande betydelse for att ombudsméannen ska
kunna fullgora sin uppgift nar det galler att se till att EU:s lagstiftning tillampas korrekt inom hela
unionen, nagot som dr oundgangligt for att medborgarna helt och hallet ska kunna utnyttja sina
rattigheter enligt EU:s lagstiftning. Darfor ser Europeiska ombudsmannen detta som en hogt
prioriterad fraga och satsar betydande resurser pa att utveckla natverket.
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Seminarier for nationella ombudsmin

Seminarier for nationella ombudsmén anordnas vartannat ar av Europeiska ombudsmannen och
en nationell motsvarighet. Det sjdtte seminariet for nationella ombudsmén i EU:s medlemsstater
och kandidatlanderna anordnades av den franska nationella ombudsmannen, Jean-Paul Delevoye,
och Europeiska ombudsmannen. Seminariet 4gde rum i Strasbourg den 14-16 oktober 2007. Detta
var det andra seminariet for nationella ombudsmén som genomfordes i Strasbourg, drygt elva ar
efter det allra forsta seminariet av detta slag, som anordnades i september 1996.

Alla de 27 EU-medlemsstaterna var foretrdadda vid motet, liksom tva av de tre kandidatlanderna,
samt Norge och Island. Som man hade enats om vid det femte seminariet, hade man for forsta
gangen ocksa bjudit in foretrddare for de regionala ombudsmannen i de EU-lander dér sadana
finns, namligen Belgien, Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike och Foérenade kungariket'.

Temat for seminariet 2007 var “Rethinking good administration in the European Union” (Att
omprova vad god forvaltning innebér i Europeiska unionen). Temat hade valts i vetskapen om att
ett antal ombudsmédn pa regional, nationell och europeisk niva, som foretrader olika
forvaltningskulturer och forvaltningstraditioner, har funderat 6ver olika sétt att 6ka, omprova och
fordjupa forstaelsen av vad god forvaltning innebadr, i avsikt att forbattra kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds medborgarna och i synnerhet de tjanster som erbjuds medborgarna av de offentliga
forvaltningar som ombudsméannen utovar tillsyn 6ver. Det visade sig vara ett lyckat val av tema.

Diskussioner vid seminariet

Seminariet 6ppnades av de badda vardarna Jean-Paul Delevoye och P. Nikiforos Diamandouros. Ett
valkomsttal holls av Strasbourgs borgmastare, senator Fabienne Keller, och ett valkomstmeddelande
fran Frankrikes premidrminister, Frangois Fillon, lastes upp. I vialkomstmeddelandet betonades
Europas roll nér det géller att sprida varderingarna tolerans, dialog och demokrati i hela varlden
och sades att ombudsmannen i Europa ar ett av de tydligaste uttrycken for dessa varderingar. Nar
ombudsméannen dvervakar ett organs tillimpning av EU-rdtten, vilket blir allt viktigare, befinner
de sig i frontlinjen bland dem som varje dag konkret bygger Europa.

Strasbourgs borgmastare senator Fabienne Keller, Nikiforos Diamandouros och Frankrikes nationella
ombudsman Jean-Paul Delevoye inleder det sjdtte seminariet for nationella ombudsman i EU:s medlemsstater
och kandidatlanderna. Strasbourg den 15 oktober 2007.

Inledningstal

Domare Allan Rosas, ordféorande pa EG-domstolens tredje avdelning, inledde
seminariediskussionerna med ett inledningstal med titeln ” Att sdkerstélla en enhetlig tillampning
av EU-ratten i EU med 27 medlemsstater: de nationella domstolarnas och myndigheternas roll”.

Landerna rdknas upp enligt EU:s protokollsordning.
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Enligt domare Allan Rosas ar en av EU-réttens viktigaste aspekter att den maste tillampas direkt
av alla dem som berdrs, inbegripet nationella forvaltningsmyndigheter. Han betonade att de
nationella ombudsménnen spelar en sarskilt viktig roll for 6vervakningen av forvaltningsbeslut
och praxis som ror tillimpningen och genomférandet av inte endast rent nationell rétt utan ocksa
av EU-ratten. Det vore ett misstag att uteslutande forlita sig pa domstolssystemet for att garantera
en korrekt tillimpning av EU-rdtten, sade han. Enligt hans asikt ser medborgarna mycket hellre
att legalitetsprincipen och principen om god forvaltning, vilka erkdnns i EU:s stadga om
grundldaggande rattigheter, respekteras omgéaende, utan att man behover vianda sig till domstol,
vilket kan bli bade tidskravande och kostsamt. Det ar i detta sammanhang viktigt att erinra om
att en av hornstenarna i EU-rdtten ar dess direkta relevans for den enskilda medborgaren, som
kan daberopa den direkt vid domstol eller forvaltningsmyndigheter. Han bekréiftade att
ombudsmaénnens arbete bidrar till att stairka medborgarens roll. EG-domstolens rattspraxis om
EU-medborgarskap har ocksa bidragit till betoningen pa “medborgarnas Europa”.

Domare Allan Rosas, ordforande for tredje avdelningen pa EG-domstolen, haller huvudanférandet vid det sjitte
seminariet for nationella ombudsman i EU:s medlemsstater och kandidatlanderna.
Strasbourg den 15 oktober 2007.

Nar det géller fragan om en enhetlig tillampning, som det hdnvisades till i talets rubrik, medgav
domaren att decentraliserad tillimpning innebar en utmaning. Problemet har inte blivit mindre
genom utvidgningen av EU, som nu omfattar 27 medlemsstater. Decentraliseringen bor enligt
hans asikt ga hand i hand med samordning och samarbete, ansvarighet och insyn. Nationella
institutioner for overvakning och kontroll, samt samordning mellan sadana institutioner och
institutioner pa EU-niva, ar av avgorande betydelse. Domare Allan Rosas valkomnar darfor att
det anordnas regelbundna seminarier for nationella ombudsman.

Jens Nymand-Christensen, direktér med ansvar for battre reglering och institutionella fragor vid Europeiska
kommissionens generalsekretariat, talar vid det sjdtte seminariet for nationella ombudsman i EU:s
medlemsstater och kandidatlanderna. Strasbourg den 15 oktober 2007.
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Temasession 1: Legalitet och god forvaltning: finns det en skillnad?

P. Nikiforos Diamandouros var inledningstalare for den forsta temasessionen, for vilken den
irlandska nationella ombudsmannen, Emily O’Reilly, var ordférande. I sitt anférande fokuserade
han sédrskilt pa begreppet “livet bortom legaliteten”. Enligt hans asikt ar det forhallandet att det
fortfarande finns ett konceptuellt utrymme for liv bortom legaliteten positivt f6r de europeiska
medborgarna. For det forsta dr lag och legalitet fortsattningsvis nédra associerade med skuld och
straff. Men en servicekultur, som ombudsméannen bor férsoka framja, dr inte en skuldkultur, sade
han. Varje forsok att fraimja en servicekultur genom lagen kanske endast forstarker ett trangsynt
och legalistiskt synsatt. Samtidigt kan det ocksd uppmuntra en del klagandes tendens att betrakta
sitt klagomal som en angivelse, och inte som ett instrument for att forsoka fa upprattelse i praktiken
eller nd en konstruktiv 16sning pa ett problem.

En annan relevant fraga ar forhallandet mellan ombudsménnens och domstolarnas arbete. Logiken
bakom det rattsliga forfarandet resulterar i att en dom avkunnas, varvid domstolen diktatoriskt
bestammer parternas lagliga rattigheter. Logiken bakom ombudsmannaftrfarandet & andra sidan
4r annorlunda och innebir flexibilitet mellan tva forfarandemetoder. A ena sidan finns det en
tvistlosningsmetod, som é&r inriktad pa problemlosning, konfliktminskning, mdojligheter till
kompromiss och resultat som alla vinner pa. A andra sidan finns det en démande metod, dar
ombudsmannen konstaterar antingen att det foreligger ett administrativt missférhallande eller att
det inte gor det. Denna metod styrs av en liknande logik som i domstolens forfarande, dér en part
vanligen ser sig sjdlv som vinnare och den andra ser sig som forlorare. Vilken avvagning mellan de
tva metoderna som &r lamplig beror pa drendet och en del drenden kan krdva att man véaxlar mellan
dem mer dn en gang. P. Nikiforos Diamandouros anser att vid tvistlosningsmetoden uppmuntras
EU-institutionerna att samarbeta med honom, eftersom de vet att hans undersokning inte
uteslutande fokuserar pa fragan ”vilka lagliga rattigheter har parterna?”

Alex Brenninkmeijer, Nederlandernas nationella ombudsman, och Joseph Said Pullicino, Maltas
nationella ombudsman, foljde upp detta som diskussanter under sessionen. Enligt Alex
Brenninkmeijer kraver medborgarna mycket mer &n legalitet. De krdver en god forvaltning och ett
korrekt beteende, vilket bidrar till att skapa acceptans, legitimitet och i sista hand fortroende bland
allmanheten for dem som styr. Ett korrekt beteende och rattvis behandling av medborgarna ar ett
viktigt tillagg till enbart legaliteten. Joseph Said Pullicino instimde i att kriteriet god férvaltning
tacker ett mycket bredare verksamhetsspektrum &n enbart legalitet. Ndr ett administrativt
missforhallande inte innefattar olaglighet, kan det 4&nda matas mot det kriterium som utgors av
principerna for god forvaltning, som haller pa att vinna erkdnnande som en informell rattskalla.
God forvaltning, liksom legalitet, innebar alltid respekt for rattsstatsprincipen och ger aldrig
tillatelse att pa nagot satt agera utanfor lagen eller i strid med den. God forvaltning, liksom legalitet,
handlar ocksa om att agera pa ett sadant sétt att medborgaren, det vill sdga forvaltningens kund, far
den serviceniva han eller hon har rétt till.

Ett EU som bygger pd resultat — forebyggande, partnerskap och insyn

Nasta talare var Jens Nymand-Christensen, direktor med ansvar for battre lagstiftning och
institutionella fragor vid Europeiska kommissionens generalsekretariat. Hans inldgg hade rubriken
"Ett EU som bygger pa resultat — forebyggande, partnerskap och insyn”. Jens Nymand-Christensen
fokuserade pa det meddelande som kommissionen antog i september 2007 med titeln En europeisk
union som bygger pd resultat — tillimpningen av gemenskapsritten’. Meddelandet innehaller en rad
forslag pa hur medlemsstaterna kan forbattra tillimpningen av gemenskapsrétten. Forslagen syftar
till att se till att gemenskapsratten genomfors effektivare och att klagomal fran medborgarna och
naringslivet avgors snabbare. I meddelandet beskrivs de atgarder som kommissionen kommer att
vidta samt de atgarder som bland annat medlemsstaterna behover vidta. I meddelandet anges fyra
atgardsomraden: mer malinriktade forebyggande atgarder, béttre tillhandahallande av information
och problemldsning, en mer effektiv handldaggning av Overtrddelser fOr att garantera storsta nytta
for storsta antal personer samt okad insyn.

KOM(2007) 502. Finns pa adressen http://ec.europa.eu/community_law/eulaw/pdf/com_2007_502_sv.pdf

108



FORBINDELSER MED OMBUDSMAN OCH LIKNANDE ORGAN

Ett av de viktigaste forslagen i meddelandet avser ett projekt dar myndigheterna i vissa
medlemsstater skulle anmodas att snabbt (inom atta veckor) finna losningar pa problem som ror
gemenskapsratten och direkt svara de personer som har tagit upp en fraga med kommissionen.
Malet ar att snabbare hitta 16sningar pa fragor och klagomal fran medborgarna och néaringslivet. I
sitt inledningstal tillhandaholl Jens Nymand-Christensen ytterligare detaljer om forslaget, som ar
sarskilt relevant for ombudsménnen i medlemsstaterna. Han informerade om att medlemsstaterna
har visat ett stort intresse fOr att delta i pilotprojektet, som planeras att halla pa i ett ar. Darefter
kommer kommissionen att sammanstélla en rapport 6ver erfarenheterna.

Temasession 2: Forhallandet mellan ombudsmdinnen och domstolarna

Mats Melin, Sveriges riksdags chefsjustiticombudsman, inledde diskussionerna under denna
session. Han borjade med att tala om ombudsménnens behdorighet att 6vervaka domstolarna, nagot
som varierar mycket fran land till land. Aven om han medgav att det maste erkénnas att domstolarna
har en sarskilt viktig roll i en stat som styrs av rattsstatsprincipen, hdavdade han att det behovs
nagon form av 6vervakning av dem. Han berdttade om hur medlemmar av domarkaren tenderar
att se pa ombudsmédnnen i ett sadant system som det i Sverige, dir ombudsménnen faktiskt
overvakar domstolarna. Han talade om domstolarnas och ombudsméannens olika roll och om risken
for konflikter mellan dem om sarskilda réttsfragor. Han avslutade med att fraga hur ombudsmannen
hanterar situationer dar deras tolkning av lagen skiljer sig fran en domstols tolkning, sarskilt en
domstol i hogsta instans.

Marc Fischbach, Luxemburgs nationella ombudsman, och Janusz Kochanowski, kommissionar for
skydd av medborgerliga rattigheter i Polen, var diskussanter under denna session, dér Allar Joks,
Estlands justitiekansler, var ordférande. Marc Fischbach inledde med att informera sina kolleger
om att medborgare ofta viander sig till den luxemburgska ombudsmannen nar de har problem med
domstolarna. Han sade att det gller att ha en tydlig bild av de granser som galler for ett eventuellt
ingripande av ombudsmannen, for medan ombudsmé&n maste iaktta den legitima principen om
domstolarnas oberoende, maste de ocksa garantera parternas rattighet till provning eller
domstolsforhandling. Enligt hans asikt maste en ombudsman skilja mellan a ena sidan domstolarna
— med andra ord det envaldiga utdvandet av uppgiften att skipa rattvisa — och & andra sidan
domstolsadministrationen, det vill sdga det administrativa maskineriet fore och efter ett
domstolsavgdrande. Aven om ombudsmannen inte kan ingripa i en domares utévande av sin
envaldiga funktion, har han befogenhet att hantera eventuell administrativ underlatenhet av
domstolsadministrationen. Marc Fischbach avslutade med att sdga att det kanske vore mer korrekt
att tala om forhallandet mellan ombudsmannen och domstolsadministrationen, i stallet for det
eventuella forhallandet mellan ombudsmannen och domstolarna. Janusz Kochanowski, a sin sida,
beskrev ett tvadelat arbetssitt. A ena sidan engagerar sig den polske kommissionéaren i fall som ror
enskilda medborgare nidr han anser att en avkunnad dom krdanker den enskilda personens
rittigheter. A andra sidan hanterar han fall av mer allmén karaktir, ofta i et forsok att forbattra det
satt pa vilket rattsskipningen fungerar, till exempel genom att ta initiativ till &ndringar i
lagstiftningen eller forsoka klargora kontroversiella punkter i ett rattsligt avgorande. Den polske
kommissionédren respekterar fullstindigt domstolarnas oberoende och de civilrattsliga forfarandenas
kontradiktoriska karaktér, och ar darfor mycket forsiktig nar han utnyttjar sin rétt att viacka talan.
Han stoder en part endast om han anser att en person som vénder sig till honom for hjalp inte &r
kapabel att forsvara sina rattigheter sjalv, eller om malet kan leda till ett genombrott och bidra till
att avgora andra liknande mal dér enskilda personers réttigheter hotas.

Temasession 3: Uppriittelse, gottgorelse och tvistlosning: vad har ombudsminnen att erbjuda?
Ordforande for denna session var Peter Kostelka fran den Osterrikiska ombudsmannastyrelsen.

Ann Abraham, Foérenade kungarikets parlaments- och sjukvardsombudsman, var huvudtalare
under denna session. Hon ndarmade sig fragan om uppréttelse genom att forst se pa ombudsmannen
som ett rattssystem — en resurs som krankta medborgare har direkt nytta av. Hon fortsatte sedan
med att granska hur ombudsmannen genom att tillhandahalla upprittelse, sett som nagot mer dn
endast ekonomisk gottgorelse eller tvistlosning, far en mer allméan roll som en resurs som ar till
nytta for den breda allmédnheten — genom att framja god férvaltning och god hantering av klagomal

109



ARSRAPPORT 2007

samt forbattringar i tillhandahéllandet av offentliga tjanster, men ocksad genom ambitionen att
paverka den offentliga politiken. Som exempel namnde Ann Abraham undersokningar som hennes
kontor utfort kring forvaltningen av det brittiska systemet for skatteavdrag. Hon avslutade med att
namna att hon har borjat utveckla en ram av principer i syfte att publicera principer for god
forvaltning och gottgorelse.

Detta foljdes upp av Zdenka Cebagek-Travnik, Sloveniens ombudsman fér ménskliga rattigheter, och
Arne Fliflet, Norges nationella ombudsman, som hjalpte till att inleda diskussionerna under sessionen.
Zdenka Cebagek-Travnik beskrev de manga olika faktorer som paverkar ombudsmannens arbetssitt,
sarskilt foljande: samhaélle och kultur, det politiska systemet, internationella kontakter, sérskilda
problem i landet och ombudsmannens personliga egenskaper. Hon illustrerade sin tes med ett konkret
exempel pa ett kinsligt problem som hanterats av hennes kontor och som gillde en romsk familj i
Slovenien. Arne Fliflet pekade pa den omstandigheten att ombudsmannens bakgrunder, personligheter
och behdrigheter skiljer sig mycket fran varandra och att detta naturligtvis paverkar deras arbete.
Han betonade att ombudsménnen har en kompletterande roll gentemot domstolarna genom att
erbjuda manga fler mdjligheter till upprattelse, gottgorelse och tvistlosning.

Temasession 4: Fri rérlighet for personer: vilka dr problemen och hur hanterar ombudsmdinnen dem?

Syftet med denna avslutande session, ddr Spaniens nationella ombudsman, Enrique Mugica
Herzog, var ordforande, var att ge konkreta exempel pa hur ombudsménnen kan bidra till att finna
en losning pa klagomal dar medborgarna stoder sig pa EU-rdtten. Jean-Paul Delevoye holl
inledningstalet for denna session. Han borjade med att beskriva hur rétten till fri rorlighet har
utvecklats fran 1950-talet fram till var tid. Han fortsatte darefter med att beskriva ndgra av hindren
for rorligheten, men sade att en mycket liten andel av klagomalen till hans kontor géller denna
fraga. Han papekade att det emellertid &r troligt att klagomal av detta slag kommer att 6ka under
de kommande &ren och betonade ombudsmaénnens viktiga roll. Han avslutade med att understryka
att ombudsméannen maste samarbeta for att man ska kunna finna effektiva losningar pa klagomal
inom omradet fri rorlighet.

Eliana Nicolaou, kommissionédr med ansvar for forvaltningen i Cypern, féljde upp detta som forsta
diskussant. Enligt hennes asikt ar ett fullstaindigt genomférande och forverkligande av ratten till fri
rorlighet en av de storsta utmaningarna for ombudsménnen i deras stravan att skapa en verklig
kultur av rorlighet i EU med fullstindig respekt for de ménskliga rittigheterna. Hon gav nagra
exempel pa omraden dar man har problem pa Cypern, sarskilt omradet f6r 0msesidigt erkdnnande
av examensbevis. Yorgos Kaminis, Greklands nationella ombudsman, fortsatte med ett antal
exempel fran sitt eget land. Han hdvdade att trycket inom vissa yrken och pa politisk niva — sarskilt
pa kommunal niva - gor det svart for EU-medborgare att utova sina yrken i Grekland.
Ombudsmannen har en viktig roll nar det géller att hjdlpa dessa medborgare sa att de kan atnjuta
sina rattigheter enligt EU:s lagstiftning om fri rorlighet.

Uttalande fran det europeiska ombudsmannandtverket

Forutom de fyra temasessionerna holls under seminariet djupgaende diskussioner om en fraga som ar
av grundlaggande betydelse for ndtverket, nédmligen uttalandet fran det europeiska
ombudsmannanétverket. Europeiska ombudsmannen hade vid det femte seminariet for nationella
ombudsman som holls i Haag i september 2005 erbjudit sig att utarbeta ett forslag till uttalande for att
informera medborgare och andra som anvénder sig av ombudsmannatjanster om den nytta de kan ha
av att vanda sig till en medlem av natverket i ett arende som omfattas av EU-réttens tillimpningsomrade.
Forslaget till uttalande hade skickats ut till medlemmarna i natverket fore seminariet.

Diskussionen om uttalandet genomfdrdes efter ett inledande tal av Danmarks nationella
ombudsman Hans Gammeltoft-Hansen, som dr den nationella ombudsman som innehaft sin tjanst
langre @n nagon annan ombudsman i hela varlden. Han betonade att syftet med diskussionen var
att anta ett uttalande som riktar sig till medborgarna, och dédr man sa kortfattat och enkelt som
mojligt beskriver de grundlaggande egenskaper som forenar ombudsméannen i hela EU och som ar
gemensamma for dem alla. Hans Gammeltoft-Hansen uppmanade sina kolleger att anta forslaget
till uttalande.
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Nikiforos Diamandouros haller en presentation for den danska ombudsmannen Hans Gammeltoft-Hansen
for att hogtidlighalla att denne innehaft sin tjanst i tjugo ar. Strasbourg den 15 oktober 2007.

Efter en livlig diskussion antogs uttalandet enhalligt. Europeiska ombudsmannen meddelade att
han atar sig att sprida information om uttalandet och uppmanade sina kolleger att gora detsamma.
Uttalandet, som aterges i sin helhet nedan, kommer regelbundet att ses 6ver.

Ett lyckat seminarium

Utover de stimulerande formella sessionerna gav seminariet dven tillfalle till informella diskussioner
och kontakter. Den guidade rundturen i Strasbourg bidrog till det lyckade arrangemanget, liksom
den formella middagen, som dgde rum i det imponerande Palais Rohan och dar den danske
ombudsmannen, som nu innehaft sin tjanst i tjugo ar, hedrades pa lampligt satt. Ombudsménnen
tackade Strasbourgs borgmastare for att hon vidlkomnat dem till sin stad och for hennes gastfrihet.

I slutet av seminariet meddelades det att det sjunde seminariet for nationella ombudsmén i EU:s
medlemsstater och kandidatlanderna kommer att dga rum pa Cypern 2009.

Deltagare vid det sjdtte seminariet for nationella ombudsman i EU:s medlemsstater och kandidatlanderna.
Strasbourg den 15 oktober 2007.
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Europeiska ombudsmannanatverket

Uttalande

Uttalande antaget vid sjcitte seminariet fér nationella ombudsmdn i EU:s medlemsstater och kandidatldnder, den
14—16 oktober 2007 i Strasbourg

Europeiska ombudsmannandtverket har utarbetat detta uttalande i syfte att goéra EU-dimensionen i
ombudsmannens arbete mer kand och att klargéra hur ombudsméannen kan bista personer, vilkas klagomal ror
tillampning av gemenskapsratt.

Nationella och regionala ombudsman gor viktiga insatser for att se till att medborgare och boende i EU far
kannedom om och kan atnjuta sina rattigheter. Tillsammans med Europeiska ombudsmannen utgor de
Europeiska ombudsmannanditverket.

Europeiska ombudsmannandtverket sammanfor pa frivillig grund de nationella och regionala ombudsmdnnen och
liknande organ i EU:s medlemsstater, de nationella ombudsmdnnen i kandidatldnderna och i Island och Norge samt
Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for framstdllningar. | Tyskland spelar utskott for
framstdllningar pa nationell och regional nivd en roll som liknar ombudsmdnnens. De deltar ocksd i néitverket.

EU:s lagstiftning och politik far en allt storre inverkan pa EU-medborgarnas liv. Tillimpningen sker emellertid
oftast genom medlemsstaternas offentliga myndigheter. Nationella och regionala ombudsméan behandlar
klagomal som riktas mot offentliga myndigheter i medlemsstaterna, daribland klagomal som har att géra med
verksamhet som innefattar tillampning av gemenskapsratt. Europeiska ombudsmannen Overvakar
EU-institutionerna, t.ex. Europeiska kommissionen.

De behdriga nationella eller regionala ombudsmdnnen dr ansvariga for att behandla klagomal mot offentliga
myndigheter i en medlemsstat, ddribland klagomdl som rér fragor om tillimpning av gemenskapsridtt. Europeiska
ombudsmannen utreder klagomdl mot EU-institutioner och EU-organ.

Aven om de olika ombudsminnens befogenheter och ansvar skiljer sig mycket at, har de alla uppdraget att
bista allmanheten pa ett satt som ar opartiskt, verkningsfullt och rattvist. Inom ramen for sina mandat stoder
ombudsmannen de principer pa vilka EU ar grundat.

“Unionen bygger pa principerna om frihet, demokrati och respekt fér de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande friheterna samt pad rdttsstatsprincipen, vilka principer dr gemensamma fér medlemsstaterna”
(Artikel 6.1 i fordraget om Europeiska unionen).

En av ombudsmannens viktigaste verksamheter i natverket &dr att dela med sig av information om
gemenskapsratten och om goda exempel pa arbetsmetoder, for att darmed kunna bista allmanheten pa basta
mojliga satt. Nationella och regionala ombudsman i natverket kan be Europeiska ombudsmannen om skriftliga
svar pa fragor om gemenskapsratten och dess tolkning, daribland fragor som uppstar under handlaggningen av
specifika arenden.

Ombudsmaénnens roll och syftet med deras verksamhet

Ombudsmannen i natverket dr oberoende och opartiska personer vilkas uppdrag har lagts fast i grundlag eller i
vanlig lag. De behandlar klagomal mot offentliga myndigheter.

De forsoker uppna ett lampligt resultat for respektive klagomal. Efter att ha undersokt ett klagomal och funnit
det vara motiverat kan en ombudsman kritisera vad som har intraffat och ange hur, enligt hans/hennes
uppfattning, drendet borde ha handlagts pa ett korrekt satt. | manga lander kan ombudsmannen ocksa foresla
atgarder som att myndigheten t.ex. Overvager sitt beslut pa nytt, framfor en ursakt eller tillhandahaller
ekonomisk kompensation. Vissa ombudsman forsoker att medverka till en férlikning med anledning av ett
klagomal.
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| vissa fall kan klaganden vélja mellan att vdnda sig till en ombudsman eller till en domstol. Oftast kan
emellertid en ombudsman inte ta upp ett klagomal om en domstol handldagger eller har handlagt drendet.
Till skillnad fran en domstol fattar en ombudsman inte rattsligt bindande beslut, men vanligtvis foljer de
offentliga myndigheterna ombudsmannens rekommendationer. Om de inte gor det kan ombudsmannen,
t.ex. genom att underratta parlamentet, rikta politisk och offentlig uppmarksamhet mot saken.

Forutom att behandla klagomal arbetar ombudsman aven forebyggande i syfte att hoja kvaliteten pa den
offentliga forvaltningen och de offentliga tjansterna. De framjar en god forvaltning samt respekt for
rattigheter, foreslar atgarder mot systemfel, ger spridning dt goda exempel och framjar en serviceinriktad
kultur.

Ombudsmdnnen uppmuntrar de offentliga myndigheterna att betrakta klagomal som en méjlighet att
kommunicera pa ett effektivt satt med klaganden och komma till ratta med brister. De flesta ombudsman
utreder darfor inte ett klagomal om den myndighet som klagomalet riktas mot inte forst har fatt en skalig
mojlighet att behandla saken.

De specifika grunderna fér en ombudsman att handla varierar inom natverket, men de innefattar oftast:
krankningar av rattigheter, daribland manskliga och grundlaggande friheter; andra olagliga beteenden,
t.ex. bristande respekt for allmanna rattsprinciper; underlatenhet att iaktta principer fér god férvaltning.
Exempel pa missforhallanden i férvaltningen som en ombudsman kan bidra till att ratta till ar oskaliga
drojsmal, avsteg fran etablerade riktlinjer eller forfaranden, bristande objektivitet, orattvisa, utgivande av
oriktig information eller oriktiga rad, inkonsekvens och ohovlighet.

Ombudsmannens forhallande till allmédnheten

Ombudsmannen i natverket ar angelagna om att behandla allmanheten pa ett hovligt och respektfullt satt. De
stravar efter att vara tillgangliga och serviceinriktade, rattvisa, opartiska, konsekventa och effektiva.

Inom de grénser som anges av lagstiftningen och av behovet att ta hansyn till privatlivets helgd och berattigade
skal for fortrolighet, stravar ombudsmannen i natverket efter 6ppenhet i samband med sin handlaggning och
sina beslut. De offentliggor de kriterier som de anvander nar de handlagger klagomal, motiverar sina beslut och
rapporterar offentligt om sin verksamhet.

Ombudsmannen i natverket forsoker att halla en [amplig balans mellan noggrannhet och effektivitet i sina
utredningar, varvid de tar hansyn saval till den klagandes intresse som till behovet av att anvanda sina resurser
pa ett effektivt satt.

Tillgdnglighet

Ombudsmannen i natverket stravar efter att deras tjanster skall vara fritt och i lika man tillgangliga for alla som
har ratt att anvanda sig av dem.

Normalt kan klagomal inges direkt till en ombudsman.
En ombudsmans tjanster ar normalt kostnadsfria for klaganden.

| fall da undantag fran de ovann@amnda principerna ar lagfasta forsoker ombudsmannen i stérsta mojliga man
att minimera de negativa konsekvenserna for klagandena.

Behandling av klagomadl

Ombudsmannen i natverket dr angeldgna att behandla klagomalen snabbt och effektivt. De tar hansyn till
relevanta bestammelser i gemenskapsratten, daribland dven allmanna rattsprinciper som t.ex. respekten for de
grundldggande rattigheterna. EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna kan vara en anvandbar
referenspunkt i detta avseende.

Varje klagomal som mottas analyseras noga i syfte att sakerstalla ett lampligt resultat.
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Om ett klagomal inte kan tas upp till provning informerar ombudsmannen klaganden om detta sa snabbt som
mojligt och forklarar tydligt skdlet eller skdlen till att detta. Nar sa kan ske hanvisar ombudsmannen klaganden
till ett annat organ som kan hjalpa till.

Vissa ombudsman anvander ett forenklat forfarande om den forsta analysen visar att klagandens problem kan
|6sas snabbt, t.ex. genom ett telefonsamtal.

Om klagomalet foranleder en fullsténdig utredning, informerar ombudsmannen klaganden om utredningen
eller ser till att denne latt kan fa tillgang till sddan information. Relevant information kan t.ex. handla om

- vilket forfarande som anvands,
- utredningens omfattning, inbegripet vilken sakfraga eller vilka sakfragor som utreds, och
+  hur utredningen fortskrider.

Nar utredningen slutforts utfardar ombudsmannen en skriftlig rapport eller ett beslut, vari han normalt anger
foljande:

«  Ombudsmannens slutsatser.

«  Om ombudsmannen anser att klagomalet helt eller delvis ar berattigat och skalen till denna uppfattning.
+ Ombudsmannens eventuella rekommendationer till den berérda offentliga myndigheten.
Offentliggérande av information

Ombudsmdnnen i natverket offentliggor lattforstaelig information i allmént tillgangliga former. Denna
information kan t.ex. omfatta

« vem som har ratt att klaga,
- mot vilka offentliga myndigheter man kan rikta ett klagomal,

- vilka olika former av verksamhet som ett klagomal kan riktas mot, inbegripet verksamhet inom ramen for
gemenskapsratten,

- vad som fordras for att ett klagomal skall tas upp till prévning,

+ hur man inger klagomal,

« vilket sprdk eller vilka sprak som kan anvandas i klagomalet,

« under vilka forhallanden (om tillimpligt) som ombudsmannen anvander ett forenklat forfarande,

« hur man erhaller personliga rad om mojligheterna att klaga (t.ex. genom sarskilda telefonlinjer), och
« mojliga resultat och dtgarder om klagomalet ar motiverat.

Europeiska ombudsmannen har atagit sig att underldtta en bred tillganglighet till den information som
offentliggors av de nationella och regionala medlemmarna i natverket.

Europeiska ombudsmannens webbplats http://www.ombudsman.europa.eu innehdller information om ndtverket
och ldnkartillmedlemmarnas webbplatser. Informationen kan ocksafds pa begdran fran Europeiska ombudsmannens
kontor (tfn (33-3) 88 17 23 13).

Stdndigt forbdttrade tjénster till allmdnheten

Ombudsmannen i natverket soker standigt forbattra sina tjanster till allmanheten. For att na detta mal kommer
detta uttalande att ses 6ver regelbundet, minst vartannat ar, i syfte att se till att det dterspeglar de basta metoder
som utvecklas efterhand.
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Samarbete kring handliggningen av drenden

I manga av de fall dar klagomal kommer in till Europeiska ombudsmannen men faller utanfér hans
dmbetsomrade darfor att de inte avser gemenskapens institutioner eller organ, ar i stéllet nationella
och regionala ombudsman i medlemsstaterna behoriga att behandla klagomalen. Under 2007 radde
ombudsmannen 816 klagande att vinda sig till en nationell eller regional ombudsman och
51 klagomal overfordes direkt till den behoriga ombudsmannen. Exempel pa sddana klagomal
finns i avsnitt 2.5 i denna rapport.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom nétverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsmén kan anvianda om de vill ha skriftliga svar pa
fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bland annat fragor som aktualiseras i deras
behandling av enskilda arenden. Europeiska ombudsmannen besvarar fragan direkt eller
vidarebefordrar den, om sa ar lampligt, till ratt EU-institution eller EU-organ. Denna praxis
formuleras i Europeiska ombudsmannanatverkets uttalande. Under 2007 mottog ombudsmannen
tre sddana fragor (en fran en nationell, en frdn en regional och en fran en lokal ombudsman), och
tre drenden avslutades (varav ett som Overforts fran 2005 och ett som O6verforts fran 2006). Ett
exempel pa en fraga ges i slutet av kapitel 3.

Europeiska ombudsminnens nyhetsbrev

I nyhetsbrevet for europeiska ombudsmén European Ombudsmen — Newsletter redovisas det arbete
som utfors av medlemmarna i Europeiska ombudsmannanétverket och i Europaavdelningen inom
Internationella ombudsmannainstitutet (IOI), som omfattar en storre del av Europa. Nyhetsbrevet
ges ut pa engelska, franska, tyska, italienska och spanska och det skickas till Sver 400
ombudsmannaenheter pa EU-niva och pa nationell, regional och lokal niva. Nyhetsbrevet publiceras
tva ganger per ar, i april och oktober.

Nyhetsbrevet har visat sig vara ett extremt vardefullt forum for utbyte av information om EU:s
lagstiftning och basta praxis. I de tvdA nummer som utgavs 2007 behandlades &mnen som EU-
lagstiftningens 6verordnade stéllning i forhéllande till nationell lagstiftning, diskriminering och
hinder mot den fria rorligheten, problem nar det galler miljolagstiftningen, skydd av barns och
dldres rattigheter, problem inom halso- och sjukvardssektorn samt fragor om sekretess och
dataskydd.

Elektroniska kommunikationsverktyg

I november 2000 lanserade ombudsmannen ett Internetforum for diskussion och dokumentutbyte
avsett for ombudsmén och deras personal inom nédtverket. Over 230 personer har tillgang till
forumet som erbjuder méjligheter till dagligt samarbete mellan olika enheter.

Den populédraste delen av forumet ar tjansten Ombudsman Daily News, som publiceras varje
arbetsdag och innehéller nyheter saval fran ombudsmannens enheter som fran Europeiska unionen.
Naéstan alla nationella och regionala ombudsmannaenheter i Europa bidrar till eller anvander sig
av denna tjanst regelbundet.

Under 2007 fortsatte diskussionsforumet att vara ett mycket praktiskt sitt for ombudsménnens
enheter att dela information genom att ldgga ut fragor och svar. Flera diskussioner inleddes pa
detta sétt. De handlade om sa vitt skilda fragor som aldersdiskriminering, den réttsliga ramen for
tvangsintagning pa psykiatrisk klinik, kvalitet pa offentliga tjanster, statusen for de juridiska
experterna pa ombudsmannens enheter samt Europeiska kommissionens initiativ for att forbattra
hanteringen av dvertradelseklagomal.

Diskussionsforumet innehéller bland annat en tillforlitlig forteckning 6ver nationella och regionala
ombudsmaén i EU:s medlemsstater, Norge, Island och de lander som ansokt om medlemskap i EU.
Forteckningen uppdateras varje gang kontaktuppgifterna fér en ombudsmannaenhet éndras och ar
darmed en oumbirlig resurs for ombudsmén runtom i Europa.
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Informationsbesék

Under 2007 besokte Europeiska ombudsmannen sina kolleger i Tyskland (mars), Sverige (maj) och
Belgien (november). Dessa besok var utmarkta tillfallen att intensifiera samarbetet inom Europeiska
ombudsmannanatverket och att 6ka medvetenheten om de utomréttsliga medel f6r upprattelse som
ombudsménnen och utskotten om framstallningar erbjuder. Besoken redovisas utforligt i avsnitt 6.2.

ANDRA SEMINARIER OCH KONFERENSER FOR OMBUDSMAN

Europeiska ombudsmannen samarbetar med sina ombudsmannakolleger &ven utanfor
verksamheten inom Europeiska ombudsmannanatverket. Ombudsmannen ar aktiv medlem i en
rad ombudsmannaorganisationer och deltar regelbundet i konferenser och seminarier som
anordnas av dessa.

Under 2007 deltog Nikiforos Diamandouros bland annat i ett rundabordssamtal for Europaradets
ombudsman som anordnades i april i Aten i Grekland, och vid ett programseminarium om Eunomia
for den grekiska ombudsmannen och Europarddets kommissiondr for ménskliga rattigheter som
den bulgariska ombudsmannen stod vard for i september i Sofia.

Europeiska ombudsmannen blev dven inbjuden att delta i evenemang som anordnats for att
uppmarksamma olika ombudsmannainstitutioners hogtidsdagar. Den 27 mars traffade han Ann
Abraham, Storbritanniens ombudsman f6r parlaments- och halsofragor, i London vid firandet av
kontorets 40-arsdag. Eftersom Nikiforos Diamandouros var den forsta grekiska ombudsmannen
inbjods han av Yorgos Kaminis att delta vid hogtidlighdllandet av den grekiska
ombudsmannainstitutionens tiodrsdag i Aten i april. Den 22 juni reste han till Madrid for att fira 25
ar med Defensor del Pueblo i Spanien tillsammans med Enrique Mugica Herzog. Nikiforos
Diamandouros sammantriffade dven med kommissiondren for administration pa Cypern, Eliana
Nicolaou, i borjan av aret i samband med invigningen av kommissionarens nya lokaler i Nicosia.

© Defensor del Pueblo

Nikiforos Diamandouros och den nationella ombudsmannen Enrique Mlgica Herzog traffar
Hans Kungliga Hoghet prinsen av Asturien. Madrid den 22 juni 2007.

Europeiska ombudsmannens medarbetare representerade dven institutionen vid andra
ombudsmannaevenemang under aret. I september deltog ombudsmannens assistent Nicholas
Catephores vid den amerikanska ombudsmannaorganisationens tjugoattonde arliga konferens
i Anchorage, USA, medan den juridiska handlaggaren Ida Palumbo deltog vid en konferens
som anordnats av Venetos regionala ombudsman i Italien i oktober. Slutligen deltog Olivier
Verheecke, forste juridisk handlaggare, vid det forsta motet for ombudsmannen i
Medelhavslanderna som dgde rum i Rabat i Marocko i november och som anordnades
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gemensamt av den spanska Defensor del Pueblo, den franska Médiateur de la République och den
marockanska Diwan Al Madhalim (ombudsmannen).

ANDRA EVENEMANG MED DELTAGANDE AV OMBUDSMAN
OCH DERAS MEDARBETARE

Under 2007 holls ett flertal bilaterala moten mellan Europeiska ombudsmannen och ombudsmén
fran Europaochandradelarav varlden. Syftetvarattspridainformationomombudsmannafunktionen,
diskutera férbindelserna mellan institutionerna och utbyta basta praxis.

Under aret traffade Nikiforos Diamandouros sin cypriotiska kollega Eliana Nicolaou, kommissionar
for administration, Ulrich Galle, ombudsman f6r Rheinland-Pfalz i Tyskland, Kjartan Bjérgvinsson,
bitradande ombudsman for Island, Henrique Nascimento Rodrigues, Portugals ombudsman och
Jean-Paul Delevoye, Frankrikes nationella ombudsman.

Nikiforos Diamandouros avsatte dven tid for att sammantraffa och utbyta asikter med ombudsmaén
utanfor EU, bland annat Osttimors ombudsman Sebastido Dias Ximenes, Marockos ombudsman
Moulay Mhamed Iraki och ombudsmannen f6r Ontario i Kanada, André Marin.
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KOMMUNIKATION

Europeiska ombudsmannen ar i hogsta grad medveten om vikten av att se till att personer som
upplever problem med EU-férvaltningen kanner till att de har rétt att klaga. Varje ar gors omfattande
insatser fOr att na ut till medborgare, foretag, icke-statliga organisationer och andra relevanta
enheter och informera dem om ombudsmannens tjanster. Under 2007 genomférde ombudsmannen
och hans personal fler dn 130 presentationer vid konferenser, seminarier och moten.
Medieaktiviteterna fortsatte i snabb takt. Ombudsmannen holl sex presskonferenser och gav over
40 intervjuer till journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier.
Ombudsmannens informationsbesok till Tyskland, Sverige och Belgien gav honom ytterligare ett
tillfalle att frimja medvetenheten om ombudsmannens roll i dessa lander.

I detta kapitel redovisas Europeiska ombudsmannens verksamhet pa omradet kommunikation
under 2007. Forst beskrivs arets hojdpunkter och dérefter redovisas ombudsmannens
informationsbesok, hans deltagande i olika evenemang och konferenser samt hans kontakter med
massmedierna, publikationer och elektronisk kommunikation.

ARETS HOJDPUNKTER

ROMFORDRAGETS 50-ARSJUBILEUM

Ar 2007 firade Europeiska unionen Romférdragets 50-arsjubileum. En rad evenemang anordnades
over hela unionen for att hogtidlighalla denna viktiga dag. Europeiska ombudsmannen och hans
personal deltog aktivt i flera av dessa evenemang. I Berlin, Budapest och Warszawa anordnades
dagar med Sppet hus, vilket blev en stor framgang med hundratusentals besokare som ville lara sig
mer om unionens verksamhet.

Besdkare i ombudsmannens monter den 25 mars 2007 da det var éppet hus i Berlin.

Ombudsmannen deltog dessutom, precis som han gor varje ar, vid Europaparlamentets dagar med
Oppet hus i Strasbourg och Bryssel. Material om ombudsmannens arbete pa 26 olika sprak och
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reklamprodukter distribuerades till mottagarna. Vid alla dessa evenemang fanns ombudsmannens
medarbetare pé plats for att svara pa fragor om ombudsmannens arbete.

Flera tusen bestkare kom till ombudsmannens En fragesport for barn om Europa var
monter under dagarna med 6ppet hus i Strasbourg huvudattraktionen i ombudsmannens monter under
och Bryssel den 1 och 5 maj 2007. dagarna med 6ppet hus i Strasbourg och Bryssel
Manga av dem hade ingaende diskussioner den 1 och 5 maj 2007.

med ombudsmannens personal.

Ombudsmannen reste sjilv till Warszawa i maj for att delta i ett rundabordssamtal for intressenter
som anordnats av Europeiska kommissionens representation i Polen. Han inbjods dven att tala vid
firandet av Europadagen pa Europaparlamentet i Strasbourg dar omkring 500 studenter deltog.

Vid alla dessa evenemang fick ombudsmannen och hans personal méjlighet att traffa intresserade
medborgare och informera dem om hur de kan anvidnda sig av hans tjanster. Den feedback
ombudsmannen fick vid dessa evenemang var mycket positiv.

ARSRAPPORT 2006

Arsrapporten &r ombudsmannens viktigaste publikation. Den ger en &versikt Gver hur
ombudsmannen har behandlat klagomal under ett visst dr, vad han har gjort for att oka
medvetenheten om det arbete han utfér och hur han har utnyttjat de resurser som har stallts till
hans forfogande. Rapporten &r av intresse for ett brett spektrum av grupper och personer pa manga
olika nivder - ombudsmannakolleger, politiker, offentliga tjansteman, yrkesverksamma,
akademiker, intressegrupper, icke-statliga organisationer, journalister och medborgare pa EU-niva
samt nationell, regional och lokal niva.

Nikiforos Diamandouros presenterade sin rapport for Europaparlamentets talman,
parlamentsledamot Hans-Gert Pottering, den 13 mars 2007 och for parlamentets utskott for
framstallningar den 2 maj. Vid det sistndmnda tillfallet fick ombudsmannen mdojlighet att forklara
de resultat som astadkommits under det berérda aret och utbyta asikter med utskottsledamoterna
om tankar och initiativ for framtiden.

Parlamentsledamot Luciana Sbarbati utarbetade utskottets betdinkande om ombudsmannens
verksamhet under 2006. Den 25 oktober debatterade parlamentet Luciana Sbarbatis betdnkande i
plenum under medverkan av Nikiforos Diamandouros och Europeiska kommissionens vice
ordforande Margot Wallstrom. Dérefter antog parlamentet i plenum en resolution baserad pa
Luciana Sbarbatis betankande dér parlamentet forklarade sin tillfredsstallelse med ombudsmannens
verksamhet, med det konstruktiva samarbetet mellan ombudsmannen och institutionerna och med
ombudsmannens offentliga profil.

Ombudsmannen presenterade sin rapport for massmedierna vid en presskonferens den 3 maj. De

over 50 narvarande journalisterna gav honom méjlighet att uppméarksamma de viktigaste resultaten
av hans undersokningar under 2006.
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GOD FORVALTNING OCH EUROPEISKA OMBUDSMANNEN: ETT SEMINARIUM

Den 8 och 9 november sammankallade ombudsmannen till ett seminarium i Bryssel. Syftet var att
utarbeta anvandbara forslag och strategier om hur Europeiska ombudsmannen kan framja god
forvaltningssed inom EU:s institutioner och organ. Bland deltagarna fanns tidigare ombudsmaén,
pensionerade tjanstemdn pa hog niva fran EU:s storsta institutioner och foretrddare for den
akademiska varlden.

Efter att inledningsvis ha fokuserat pa konceptet god forvaltning inom EU fortsatte deltagarna att
undersoka Europeiska ombudsmannens roll ndr det giller att framja en servicekultur for
medborgarna. Bland de fragor som togs upp var hur man bast identifierar kdrnelementen i en
servicekultur inom EU, hur man definierar god forvaltning och hur man uppmuntrar EU:s
institutioner och organ att anta tekniker for att minska antalet konflikter, mildra konflikter och
framja en konstruktiv dialog med medborgarna. Deltagarna undersokte dven forhallandet mellan
ombudsmannens arbete och domstolarnas arbete. De gick igenom alternativa metoder som
ombudsmannen kan tillimpa for att skapa en positiv identitet som tydligt skiljer sig fran
domstolarnas roll och diskuterade i vilken utstrackning ombudsmannen bor vara proaktiv nar det
galler att definiera och férmedla en tydlig beskrivning av exempelvis de rittigheter och skyldigheter
som EU-medborgarskap medfor.

Utbytet av asikter om hur Europeiska ombudsmannen kan gora ratten till god forvaltning till
verklighet var livligt och manga stimulerande och innovativa forslag for de kommande aren
presenterades.

INFORMATIONSBESOK

Ombudsmannen inledde ar 2003 ett intensivt program med informationsbesok i medlemsstaterna
och anslutningslanderna for att gora medborgarna mer medvetna om sin rétt att lamna in klagomal
till Europeiska ombudsmannen och for att utveckla samarbetet med sina nationella och regionala
ombudsmannakolleger. Han har sedan dess fortsatt med dessa besdk och har vid det har laget
besokt alla EU:s medlemsstater, flera av dem mer dn en gang. Vid varje besok organiserar hans
kolleger i medlemsstaterna och anslutningsldanderna omfattande program med olika aktiviteter och
moten, och de foljer ofta med honom under hela resan. Att bade Europeiska ombudsmannen och
den nationella ombudsmannen &r narvarande vid de berdrda arrangemangen dr av stor nytta for
medborgarna, eftersom det ger dem mojlighet att i hogre grad forsta och fa insikt om de bada
ombudsmaéannens respektive roll och befogenheter samt att lara sig mer om vilka rattigheter de
sjalva har som medborgare inte bara i sitt land utan aven i EU.

Under 2007 besokte ombudsmannen Tyskland, Sverige och Belgien. Han tréffade
parlamentsledaméter, domare, tjansteman pa hog niva, foretradare for den akademiska varlden,
potentiella klagande och andra medborgare. I nedanstaende avsnitt ges en 6versikt 6ver den breda
mangfald av moten som dgde rum under dessa besdk, med uppgift om de viktigare av de personer
som ombudsmannen talade med och om de manga anféranden som holls.

TYSKLAND

Den 19-21 mars besokte Europeiska ombudsmannen Berlin. Besoket anordnades av det tyska
utrikesministeriet samt Europeiska kommissionens och Europaparlamentets kontor i Berlin.

Under besoket fick Nikiforos Diamandouros mojlighet att na ut till viktiga malgrupper och diskutera
sitt arbete vid moten med regerings- och statstjdnstemédn pa hog niva, massmedierna samt med
medborgare och foretrddare for malgrupperna. Nikiforos Diamandouros sammantriaffade med
forbundskansler Angela Merkel, Tysklands president Horst Kohler och forbundsdagens talman
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Norbert Lammert for att utbyta asikter om hur man ska gé tillvaga for att 6ka medvetenheten om
Europeiska ombudsmannens tjéanster hos den tyska allménheten. Nikiforos Diamandouros traffade
aven justitieminister Brigitte Zypries, ministern for Europafragor Giinter Gloser, statssekreteraren vid
inrikesministeriet Peter Altmaier, statssekreteraren vid ekonomi- och teknikministeriet Peter Hintze
och chefen for den federala antidiskrimineringsmyndigheten Martina Képpen.

© Bundeskanzleramt

© Bundestag

Nikiforos Diamandouros och férbundsdagens talman Norbert Lammert. Berlin den 20 mars 2007.

Vidareutvecklingen av forbindelserna med utskottet for framstallningar i forbundsdagen och dess
ordforande Kersten Naumann utgjorde en viktig del av besoket. Nikiforos Diamandouros fick
mojlighet att presentera sitt arbete vid ett mote med utskottet f6r framstallningar. Vidare skedde
givande utbyten av dsikter vid en middag som anordnats av Kersten Naumann dar foretradare for
utskottet for framstallningar i lantdagen i Berlin och Brandenburg deltog.

Nikiforos Diamandouros presenterade sitt arbete under en foreldsning vid Humboldt-Universitit
Berlin och vid ett evenemang for potentiella klagande, medborgare och andra intresserade som
anordnades gemensamt av Europaparlamentets och kommissionens kontor samt Institut fiir
Europiische Politik i Berlin. Detta foljdes av en presskonferens och flera enskilda intervjuer med
radio- och tidningsjournalister.

For att vidareutveckla férbindelserna med sina ombudsmannakolleger i Tyskland besckte Nikiforos
Diamandouros Mainz den 22 mars. Han deltog i en konferens om gransoverskridande samarbete
mellan ombudsmaéan inom ett storre omrade som anordnades av Ullrich Galle, ombudsman for
Rheinland-Pfalz. Nikiforos Diamandouros trédffade dven ordféranden for lantdagen i Rheinland-
Pfalz, Joachim Mertes for att signera lantdagens gyllene bok.
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© Bundestag

Nikiforos Diamandouros med ledamoter och medarbetare vid forbundsdagens utskott for framstallningar.
Berlin den 21 mars 2007.

Den 25 april besokte Nikiforos Diamandouros Tysklands hogsta domstol i Karlsruhe. Han utbytte
asikter med ordféranden for den federala forfattningsdomstolen Hans-Jiirgen Papier och med
ordféranden f6r den federala hogsta domstolen Giinter Hirsch.

Den 27 juni besokte Europeiska ombudsmannen handelskammaren i Frankfurt for att diskutera sitt
arbete med Hans-Joachim Otto, vice VD och talesman for handelskammaren. Han presenterade
dédrefter sitt arbete under en foreldsning vid Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt som
professor Hans-Jiirgen Puhle var vérd for.

SVERIGE

Den 14-16 maj besokte Europeiska ombudsmannen Sverige. Bescket anordnades av kontoret for
riksdagens ombudsmén som satt ihop ett omfattande program med moten, foreldsningar och
intervjuer for att bidra till att 6ka medvetenheten om Europeiska ombudsmannens roll.

Den svenska riksdagens ombudsman &r den dldsta ombudsmannainstitutionen i vérlden och firar
200-arsjubileum ar 2009. Nikiforos Diamandouros uppskattade méjligheten att under sitt besok
utbyta erfarenheter och diskutera arbetsmetoder med chefsjustititombudsmannen Mats Melin,
med tre av riksdagens ombudsman, Kerstin André, Nils-Olof Berggren och Cecilia Nordenfelt och
med stéllforetrddande justiticombudsman Hans Ragnemalm. Han tog &ven tillfdllet i akt att
genomfora en presentation for riksdagens ombudsman. Flera intressanta fragor togs upp under
denna presentation.

Under sitt besok diskuterade Nikiforos Diamandouros sitt arbete med EU-minister Cecilia
Malmstrom, statssekreterare Hakan Jonsson, hogsta domstolens ordférande Johan Munck och
regeringsrattens ordférande Rune Lavin. Han trdffade dven konstitutionsutskottets ordfdrande
Berit Andnor, Susanne Eberstein, vice ordférande i EU-ndmnden, och Bjorn Hamilton, ledamot i
Sammansatta konstitutions- och utrikesutskottet.

Besoket gav ombudsmannen flera utmarkta mojligheter att 6ka kunskapen hos en rad olika
malgrupper om det arbete han utfér. Sveriges advokatsamfund anordnade ett seminarium for
advokater som specialiserar sig pa EU-fragor dar Nikiforos Diamandouros holl en presentation med
titeln “The European Ombudsman is always open for business”. Vard for evenemanget var
Advokatsamfundets generalsekreterare Anne Ramberg och en artikel om ombudsmannen
publicerades senare i samfundets nyhetsbrev. Nikiforos Diamandouros gav dven intervjuer till Riksdag
& Departement och till Sveriges storsta dagstidning Aftonbladet, som &dgnade en helsidesartikel at
ombudsmannens arbete. Under motena med chefen f6r Europeiska kommissionens representation
Anders Henriksson och chefen fér Europaparlamentets informationskontor Bjorn Kjellstrom,
diskuterades forslag pa hur man bast 6kar medvetenheten om Europeiska ombudsmannen i Sverige.
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Nikiforos Diamandouros med (fran vénster till hoger) statssekreterare Hakan Jonsson, EU-minister
Cecilia Malmstrom och chefsjustitiecombudsman Mats Melin. Stockholm den 16 maj 2007.

Nikiforos Diamandouros presenterade sitt arbete for fakultetsforetradare vid institutionerna for
juridik och statsvetenskap pa Uppsala universitet i ett tal med titeln “Transparency, Accountability
and Democracy in the EU”. Vard for evenemanget var Thomas Bull, docent i offentlig ratt.
Ombudsmannen hade dven ett givande mdte med tjansteméan pa hog niva pa justitiedepartementet
och statsradsberedningen dér temat ” Att starka god forvaltning inom EU — kommande utmaningar”
presenterades och diskuterades.

Nikiforos Diamandouros presenterar sitt arbete for Sveriges advokatsamfund. Stockholm den 15 maj 2007.

BELGIEN

Den 26-28 november besokte Europeiska ombudsmannen Belgien. Den federala ombudsmannens
enhet organiserade besdket som inneholl en rad moéten dar Europeiska ombudsmannen fick
mojlighet att 6ka medvetenheten om sin roll bland regerings- och statstjansteman pa hog niva,
potentiella klagande och intresserade medborgare.

Besoket var ett utmdrkt tillfdlle att vidareutveckla forbindelserna med de belgiska federala
ombudsménnen Catherine De Bruecker och Guido Schuermans. Férutom de officiella motena da
ombudsmaénnen diskuterade sina respektive funktioner hade de manga tillfdllen att utbyta asikter
mer informellt, bland annat vid en middag som de anordnade tillsammans med Flanderns regionala
ombudsman Bernard Hubeau och ombudsmannen for den fransktalande befolkningen, Marianne
de Boeck. Nikiforos Diamandouros fick dven mdjlighet att diskutera med andra ombudsman fran
den lokala och privata sektorn i Belgien vid generalférsamlingen for Concertation Permanente des
Meédiateurs et Ombudsmans dar han holl en presentation om insyn. Ordférande for motet var den
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regionala ombudsmannen for Vallonien Frédéric Bovesse och pensionsombudsmannen Jean Marie
Hannesse. Métet foljdes av en mottagning hos guverndren for provinsen Namur, Denis Mathen.

© Belgiska federala ombudsmannen

Nikiforos Diamandouros med de belgiska federala, regionala och lokala ombudsmannen samt ombudsméannen
fran den privata sektorn vid generalférsamlingen for Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans
i Namur i Belgien den 27 november 2007.

Under besoket diskuterade Nikiforos Diamandouros sitt arbete med utrikesminister Karel de
Gucht, justitieminister Laurette Onkelinx och ministern for offentlig forvaltning Christian Dupont.
Efter att ha trédffat ordforanden for representantkammaren Herman Van Rompuy och vice
ordféranden Herman Decroo presenterade ombudsmannen sitt arbete for den radgivande
kommittén for EU-fragor och utskottet for framstallningar. Han fick dven tillfille att traffa
representanter for det belgiska rattsvasendet under sitt besok, namligen forste ordférande for
kassationsdomstolen Ghislain Londers, ordférandena for kassationsdomstolen Ivan Verougstraete
och Christian Storck, ordférandena for forfattningsdomstolen Marc Bossuyt och Michel Melchior
samt ordforanden fOr statens rad Marie-Rose Bracke.

© Belgiska federala ombudsmannen

Den belgiska federala ombudsmannen Catherine de Bruecker, ordféranden for representantkammaren Herman
van Rompuy, Nikiforos Diamandouros, vice ordféranden for representantkammaren Herman Decroo och den
belgiska federala ombudsmannen Guido Schuermans vid Europeiska ombudsmannens informationsbesok
i Belgien den 26-28 november 2007.

I informationsbesoket ingick tva universitetspresentationer — vid Université Libre de Bruxelles och
det katolska universitetet i Leuven — dar de drygt 250 studenter som nérvarade visade stort intresse
for ombudsmannens arbete. Besdket avslutades med en presentation for den belgiska federala
ombudsmannens personal dér en rad relevanta fragor togs upp.
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KONFERENSER OCH MOTEN

Konferenser, seminarier och moten ar utmadarkta tillfdllen for ombudsmannen att oOka
medvetenheten om det arbete han utfér bland viktiga malgrupper som icke-statliga organisationer,
intressegrupper och akademiska institutioner. Genom att han deltar i sddana evenemang
underlédttas ocksa hans arbete med att sprida information om ombudsmannafunktionen mer
allmént. Tack vare att ombudsmannen och hans medarbetare deltar i konferenser och méten kan
de ocksa halla sig informerade om utvecklingen i Europa pa sadana omraden som ar sarskilt
relevanta for institutionen.

I detta avsnitt ges ndarmare information om alla aktiviteter som har genomforts i syfte att sprida
information om ombudsmannafunktionen i allménhet och Europeiska ombudsmannens arbete
i synnerhet. Om ombudsmannen inte kan delta personligen i ett evenemang later han en
lamplig medarbetare foretrada institutionen. Manga grupper far aven stifta bekantskap med
ombudsmannens arbete inom ramen for studieresor till Strasbourg. I detta avsnitt finns darfor
dven en Oversikt Over de presentationer infor olika besdkargrupper som gjordes under 2007.

DELTAGANDE AV OMBUDSMANNEN PERSONLIGEN

Nikiforos Diamandouros dgnade mycket tid at att presentera sitt arbete for potentiella klagande
under 2007. Hans tal vid evenemang som anordnats av den brittiska handelskammaren i
Belgien, handels- och industrikammaren i Thessaloniki i Grekland och styrelsen i federationen
for grekiska foretagare och industriforetag var viktiga néar det gallde att nd ut till foretagsvarlden.
Ombudsmannens presentation om insyn vid European Policy Centre i Bryssel bidrog till att
formedla hans viktigaste tankar i en fraga som dr central for hans arbete med handlaggning av
klagomal. Ombudsmannen hade &ven mdjlighet att diskutera sitt arbete med European
Association of Lawyers (AEA) vid ett seminarium i Brygge i Belgien. Andra evenemang som ar
varda att lyfta fram é&r ett tal for Europeiska handikappforumet, Hellenic Society for the
Protection of the Environment and Cultural Heritage, medlemmar i Euroculture och Cercle
Européen i Strasbourg.

Universitetsmiljon dr mycket lamplig nar det géller att na ut till studenter inom juridik, offentlig
férvaltning och statsvetenskap. Under 2007 presenterade Nikiforos Diamandouros sitt arbete
for studenter vid Ecole Nationale d’Administration (ENA) i Strasbourg, Oxford University (Greek
Society), London School of Economics, College of Europe i Brygge och Hellenic Society for
Political Science i Aten.

Nikiforos Diamandouros forsokte att forklara sitt arbete for politiska representanter pa hog
nivd genom att traffa presidenter, premidrministrar, ministrar, parlamentsledamoter och
ambassadorer fran EU:s medlemsstater, daribland Tjeckien, Cypern, Grekland och
Storbritannien. Han sammantréffade aven med politiska representanter pa hog niva fran lander
utanfor EU, bland annat Japan, Moldavien, Ryssland, Turkiet och Ukraina. Hans presentation
vid den fjarde ministerkonferensen om e-férvaltning i Lissabon, som anordnades i samband
med det portugisiska EU-ordforandeskapet, var ovarderligt ndr det géllde att tala till viktiga
beslutsfattare, specialister frdn den privata sektorn och intresserade medborgare fran alla
medlemsstater. Omkring 500 personer narvarade for att hora ombudsmannens presentation vid
detta evenemang.
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Nikiforos Diamandouros haller en presentation vid den fjarde ministerkonferensen om e-férvaltning.
Lissabon den 21 september 2007.

DELTAGANDE AV OMBUDSMANNENS MEDARBETARE

Ombudsmannens medarbetare ar lika aktiva nér det galler att frimja medvetandet om institutionen
som ombudsmannen sjialv. Under 2007 genomfordes fler &n 80 presentationer for omkring
3 000 medborgare fran hela EU. De flesta besoksgrupperna kom fran Tyskland foljt av Polen och
Ungern. Vid dessa presentationer deltog studenter och praktikanter, advokater och domare,
foretagare och lobbyister, regeringstjinstemédn och andra tjanstemédn samt personal fran
ombudsmannens enheter. Trots att dessa presentationer innebar mycket arbete fér ombudsmannens
personal ar de ytterst viktiga nar det galler att na ut till potentiella klagande och andra medborgare.
Dessutom bidrar de till att ge EU:s forvaltning ett “ansikte”. Darfor forsoker ombudsmannen och
hans medarbetare s& langt det ar mojligt att tacka ja till relevanta besdksgrupper som vill veta mer
om hans arbete.

MASSMEDIERELATIONER

Europeiska ombudsmannen strdvar efter att gora medborgare, icke-statliga organisationer,
foreningar och foretag medvetna om sin rétt att klaga pa administrativa missforhallanden pa EU:s
institutioner. Ombudsmannen &r medveten om vilken viktig roll massmedierna har nér det galler
att informera allménheten, berika debatten och gora hans tjanster mer synliga i alla EU:s
medlemsstater. Den proaktiva mediapolicyn &r en central del av hans verksamhet och hans insatser
for att framja respekten for rattigheter enligt EU:s lagstiftning och forbéttra forvaltningskvaliteten.

Ombudsmannens mediapolicy bygger pa en strategi som bestar av tva delar. A ena sidan forsoker
han informera en bredare europeisk allménhet om sitt arbete via de vanliga massmedierna (till
exempel tv, dagstidningar och radio). A andra sidan riktar han sig sarskilt till specifika grupper av
potentiella klagande via specialiserade massmedier (till exempel ekonomi- eller konsumenttidningar
och interna nyhetsbrev inom foreningar, icke-statliga organisationer och intressegrupper).

Ombudsmannen strévar efter att vara sa Oppen och nabar som mojligt for journalister sa att
allmanheten kan folja hans arbete. Han ger massmedierna information om undersékningar som
inleds, vanskapliga forlikningar som godtagits av institutioner for att tillhandahalla de klagande
tillfredsstédllande 16sningar, viktiga forslag till rekommendationer som utarbetats for institutioner
och beslut om att avsluta undersokningar. Ombudsmannen informerar d&ven massmedierna om sin
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arsrapport, den senaste statistiken, inlagg i aktuella offentliga debatter och initiativ och andra
amnen som ror hans arbete och dr relevanta for allméanheten. Ombudsmannen stravar efter att gora
sitt arbete s oppet som mdojligt, men respekterar samtidigt de berattigade kraven fran klagande
som véljer att fa sina drenden sekretessbelagda.

Ombudsmannen har som malsattning att na ut till de Brysselbaserade EU-korrespondenterna samt till
nationella och regionala journalister i alla EU:s medlemsstater. Han informerar framst massmedierna
via pressmeddelanden, presskonferenser, bakgrundsdiskussioner och intervjuer. Han stravar efter att
tillhandahalla ldsarvinliga och enkla budskap och pa sa sitt underlatta journalisternas arbete.

Nikiforos Diamandouros ger en intervju till Lena Mellin, EU-reporter pa Sveriges
storsta dagstidning Aftonbladet. Stockholm den 14 maj 2007.

Ombudsmannens huvudsakliga medieaktiviteter under 2007 innefattade presskonferenser i Bryssel
och Strasbourg for att presentera arsrapporten samt i Berlin, Karlsruhe och Warszawa, som en del av
hans besok till dessa stader. Nikiforos Diamandouros och hans franske kollega Jean-Paul Delevoye
presenterade dessutom gemensamt sitt arbete for franska journalister i Strasbourg infor det sjdtte
seminariet for nationella ombudsman. Pressmoten med intresserade journalister fran en rad
dagstidningar och nyhetsbyraer gav Europeiska ombudsmannen ytterligare mojligheter att forklara
sitt arbete for medborgarna. Slutligen gav Nikiforos Diamandouros 6ver 40 intervjuer till journalister
fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier i Strasbourg, Bryssel och pa andra platser.

© Europaparlamentet

Parlamentsledamot Luciana Sbarbati, féredragande av betdnkandet om ombudsmannens arsrapport 2006,
och Nikiforos Diamandouros haller presskonferens. Strasbourg den 24 oktober 2007.

Sjutton pressmeddelanden utarbetades och distribuerades till journalister och intresserade over
hela Europa under 2007. Nagra fragor som togs upp var ombudsmannens undersdkning av
forsenad betalning, problem nar det galler tillgang till handlingar och information, ett klagomal
om EU:s arbetstidsdirektiv samt problem med kommissionens informationsmaterial om
flygpassagerares rittigheter.
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PUBLIKATIONER

Ombudsmannen efterstravar att na ut till en sa bred publik som mdgjligt i syfte att 6ka kdnnedomen
hos medborgarna om hans arbete med att stédlla EU:s forvaltning till svars. Ett antal publikationer
producerades och distribuerades till intresserade under 2007 i syfte att informera viktiga intressenter
och allmédnheten om Europeiska ombudsmannens verksamhet och om de tjanster han kan erbjuda
personer som dr EU-medborgare eller bosatta i EU. Alla ombudsmannens publikationer finns
tillgéngliga pa hans webbplats http://www.ombudsman.europa.eu och kan rekvireras kostnadsfritt
fran EU Bookshop http://bookshop.europa.eu

Sarskilt intressant under 2007 var det nya informationsbladet for foretag och organisationer som
innehaller en kortfattad beskrivning av vad ombudsmannen kan hjalpa dem med. Informationsbladet
distribuerades tillsammans med annat relevant material som en del av en e-postkampanj riktad till
potentiella klagande. Under kampanjen vdnde man sig speciellt till handelskammare och
advokatbyraer inom EU och fler &n 5 000 personliga e-postmeddelanden skickades ut till dessa.
Kampanjenblev en stor framgang och férfragningar om tusentals extra exemplar av ombudsmannens
publikationer mottogs under 2007.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

E-postkommunikation

I'april 2001 kompletterades webbplatsen med en elektronisk version av Europeiska ombudsmannens
klagomalsformular pa tolv sprék. Efter EU:s utvidgning den 1 maj 2004 gjordes formularet
tillgangligt pa ytterligare nio sprak. Som ett led i forberedelserna infér EU:s ytterligare utvidgning
den 1januari 2007 lades dven en bulgarisk och en ruménsk version av formuldret ut pa webbplatsen
i december 2006. Over 58 procent av alla klagomal som mottogs av ombudsmannen under 2007
lamnades in via Internet. I en stor del av fallen anvédndes det elektroniska klagomalsformularet.

Under 2007 anvandes ombudsmannens huvudsakliga e-postkonto till att besvara sammanlagt 7 273
e-postmeddelanden med forfragningar om information. Av dessa var 3 127 massmeddelanden som
skickats av medborgare och rorde klagomal som Europeiska ombudsmannen redan mottagit,
medan 4 146 utgjorde enskilda forfragningar om information. Massmeddelandena handlade om
frdgor sasom skapandet av en hogspanningskabel for att koppla samman det spanska och det
franska elnédtet, och det pastadda beslutet av myndigheterna i regionen Valencia i Spanien att
avbryta sindningarna fran en katalansk tv-kanal. Alla sadana e-postmeddelanden besvarades, och
i svaren forklarades hur langt ombudsmannens behandling av det berdrda klagomalet hade
kommit.

Alla de enskilda 4 146 forfragningarna om information fick individuella svar fran ratt medarbetare
vid ombudsmannens sekretariat. Denna siffra kan jamforas med omkring 3 500 forfragningar ar
2006 och 3 200 forfragningar ar 2005.

Utveckling av webbplatsen

Ombudsmannens webbplats skapades i juli 1998. Under hela 2007 hade ombudsmannens
webbutvecklare ett ndra samarbete med cheferna for kommunikationssektionen och med
Europaparlaments tekniska avdelningar kring forberedelserna infér omvandlingen av
ombudsmannens webbplats till en modern, dynamisk, informativ och interaktiv tjanst som standigt
utvecklas. Enligt planerna kommer den nya webbplatsen att vara fardig for lansering forsta halvaret
2008.

Mellan den 1 januari och den 31 december 2007 besdktes ombudsmannens webbplats av
449 418 unika besokare. De engelsksprakiga sidorna pa webbplatsen besoktes oftast, foljda av de
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franska, spanska, tyska och italienska sidorna. Néar det géller bestkens geografiska ursprung kom
det storsta antalet besokare fran Italien, foljt av Spanien, Sverige, Storbritannien och Tyskland.
Lankavdelningen pd ombudsmannens webbplats innehaller lankar till nationella och regionala
ombudsmans webbplatser over hela Europa. Lanksidorna hade ¢ver 82 000 besdk under 2007,
vilket tydligt visar det mervarde som Europeiska ombudsmannanitverkets tjanster har for
medborgarna.

For att se till att ombudsmannens webbplats stér sig val i jamforelse med de andra EU-webbplatserna
har hans kansli under hela 2007 deltagit i arbetet inom den interinstitutionella redaktionskommittén
for Internet (CEiii).
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A STATISTIK

1 ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2007

1.1 TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2007 3760
— Undersdkningar som inte avslutats den 31 december 2006 ...........cccccovvvvervvveririrenennes 332!
— Klagomal for vilka beslut om tillatlighet avvaktades den 31 december 2006.............. 211
— Klagomal mottagna under 2007 ...........ccccuvuiririiiiiiininniiiiicceeeesseeeee s 3211
— Europeiska ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ...........cccocevvinrnennes 6

Antal klagomal 1996-2007
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD................. 95 %

Varav 9 undersckningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 323 undersokningar pa grundval av klagomal.
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1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN

Enligt typen av atgird som Europeiska ombudsmannen vidtagit for att hjilpa
klaganden

Klagomal som resulterat i en undersokning (303)
Rdd (1862)

Overforingar (77)

Rad och dverforing (15)

Ingen dtgard méjlig (1 021)

I forhallande till Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Inom ambetsomradet (863)

Utanfor ambetsomradet (2 400)




Utanfor ambetsomradet

9
0.3% 0,4%

Inte mot en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan (2 263)
Galler ej administrativt missforhallande (121)
Klaganden obehdrig (6)

EG-domstolen och forstainstansratten i deras domstolsfunktion (10)

Inom dgmbetsomradet
Tillatliga klagomal

Klagomal som resulterat i undersdkningar (303)

Ingen eller otillrdcklig grund for undersdkning (215)

Otillatliga klagomal
4% 09%

Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (227)
Majligheter till intern rdttelse ej uttomdai personaldrende (34)

Behandlas eller tidigare behandlati domstol (5)
Tidsfristen overskriden (3)
Klaganden ej identifierad/foremalet ej angivet (76)
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2 OVERFORINGAR OCH RAD

(I vissa drenden gavs flera rad.)

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge framstélIning till
regionalt eller nationellt parlament (816)

Rad att kontakta Europeiska kommissionen (308)
Réd att inge framstallning till Europaparlamentet (109)
Rad att kontakta andra organ (766)

Rad att kontakta SOLVIT (69)

Overforingar (92)
till Europaparlamentet (20)
till Europeiska kommissionen (7)
till en nationell eller regional ombudsman (51)
till SOLVIT (12)
till dvriga organ (2)

3 UNDERSOKNINGAR UNDER 2007 ...ccvvunerriineeerinneerrrnneeeeennnnnn. 641

Under 2007 genomforde Europeiska ombudsmannen 641 undersokningar. 309 undersokningar
inleddes 2007 (varav sex pa eget initiativ) och 332 undersokningar var inte avslutade den 31
december 2006 (varav nio pa eget initiativ).

3.1 INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berdrs tva eller fler institutioner eller organ av undersékningen.)

1,2%

Europeiska kommissionen (413)
Europeiska unionens rad (8)
Europeiska byran for bedrdgeribekampning (22)
Europaparlamentet (59)
Europeiska byran for uttagningsprov for rekrytering av personal (87)
Ovriga (59)

EG-domstolen (2)

Revisionsratten (3)

Europeiska centralbanken (3)
63)8% Regionkommittén (3)
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (5)
Europeiska unionens byra for grundldggande réttigheter (7)
Europeiska centrumet for forebyggande och kontroll av sjukdomar (1)
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (4)
Europeiska investeringshanken (6)
Europeiska byran for &teruppbyggnad (2)
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (3)
Europeiska byran for luftfartssakerhet (3)
ﬁversiittningscentrum for Europeiska unionens organ (1)
Kontoret for harmonisering i den inre marknaden (3)
Europeiska datatillsynsmannen (2)
Europeiska polisbyran (2)
Exekutiva byran for intelligent energi (1)
Europeiska lakemedelsmyndigheten (5)
Europeiska jamvagshyran (3)




3.2

3.3

3.4

BILAGOR

TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

(I vissa arenden pastods det foreligga tva eller fler typer av administrativt missférhallande.)

250 -
Bristande dppenhet, inbegripet vagran att ge information
150 -

Orattvisa, maktmissbruk (18 %)

100

Felaktigt forfarande (13 %)

Ovriga administrativa missforhéllanden (9 %)

Forsening som kunnat undvikas (9 %)

Diskriminering (8 %)

Forsumlighet (8 %)

Felaktig rattstillampning (4 %)

Underlatenhet att sakerstalla fullgdrande av skyldigheter —
art. 226 (3 %)

50

F(")RSL{.&G TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER
OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LAGTS FRAM UNDER 2007

— Forslag till vanskaplig fOrHKNING ........cccooiiiiiiiiiiiiiccccccccecec e 30
— Forslag till rekommendationer .............cccciiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeee e 8
— SATSKILA TAPPOTT ..ottt 1
UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS 3487

(Undersokningarna avslutades pa en eller flera av féljande grunder.)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Inget administrativt missforhallande upptéckt
(varav 3 pa eget initiativ) (25,7%)

129 ¢ Lost av institutionen (varav 1 pa eget
initiativ) (34,8%)

Vanskaplig forlikning (1,3%)

Med kritisk anmarkning till institutionen
(14,9%)

Forslag till rekommendation accepterat av
institutionen (0,8%)

Efter sarskild rapport (0,3%)

Atertaget av klaganden (1,1%)

I— 77 c Ovrigt (varav 4 pa eget initiativ) (21,1%)

Varav 7 understkningar pa ombudsmannens eget initiativ.
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URSPRUNG FOR DE KLAGOMAL SOM REGISTRERADES 2007

KLAGOMALETS KALLA
— ,J-‘—_-
_ =
Foretag och organisationer Enskilda medborgare
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV (S F HU SL SK DA LT
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43 KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG

L kIaA;;?n:él kIa;/:);vélen bggf:‘llkli\l:;nsg Kvot!
= Luxemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
E:'l Cypern 46 1,4 0,2 8,9
B8 Slovenien 39 1,2 0,4 3,0
B selgien 182 5,7 2,1 2,6
= Bulgarien D1 2,8 1,6 1,8
HH Finland 62 1,9 il 1,8
B iriand 43 1,3 0,9 1,5
E== Grekland 106 3.3 2,3 1,5
By Osterrike 75 2,3 1,7 1,4
Il rortugal 91 2,8 2,1 1,3
= spanien 351 10,9 9,0 1,2
Tl rRuminien 162 5,0 4,4 1,2
Sverige 61 1,9 1,8 1,0
e Ungern 67 2,1 2,0 1,0
™ Tyskiand 507 15,8 16,6 1,0
il Tieckien 59 1,8 2,1 0,9
= Polen 214 6,7 7,7 0,9
e Slovakien 27 0,8 1,1 0,8
Em Nederlinderna 74 2,3 3,3 0,7
¥ Frankrike 251 7,8 12,8 0,6
= Litauen 12 0,4 0,7 0,5
B Lettland 8 0,2 0,5 0,5
Danmark 18 0,6 1,1 0,5
I} talien 182 5,7 11,9 0,5
B Esiland 4 0,1 0,3 0,5
- Storbritannien 156 4,9 12,3 0,4

Ovriga 200 6,2
Okant 53 1,7

Berdknas som kvoten mellan andelen av klagomalen och andelen av befolkningen. Om kvoten for ett
land é&r storre dn 1, anger detta att landet i fraga lamnar in fler klagomal till ombudsmannen dn vad man
kunde forvénta sig med tanke pa befolkningens storlek. Alla procenttal i tabellen ovan har avrundats till en
decimal.
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OMBUDSMANNENS BUDGET

En sjdlvstindig budget

Sedan den 1 januari 2000 har ombudsmannens budget varit ett sjdlvstandigt avsnitt i Europeiska
unionens budget (for ndrvarande avsnitt VIII)".

Budgetens struktur

Ombudsmannens budget dr indelad i tre avdelningar. Avdelning 1 omfattar 16ner, bidrag och andra
personalkostnader, avdelning 2 avser lokaler, mobler, utrustning och diverse driftskostnader, och
avdelning 3 inbegriper utgifter i samband med allméanna uppgifter som utfrs av institutionen.

Samarbete med Europaparlamentet

For att onddig dubblering av administrativ och teknisk personal ska kunna undvikas tillhandahalls
vissa av de tekniska tjanster som ombudsmannen behover for att kunna utféra sina uppgifter av eller
genom Europaparlamentet. Samarbetet mellan Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentet
har mojliggjort betydande effektivitetsrelaterade besparingar i gemenskapens budget. Det nuvarande
samarbetsavtalet undertecknades den 15 mars 2006 av parlamentets talman och Europeiska
ombudsmannen och tradde i kraft i april 2006. Syftet ar att bibehalla samarbetet med parlamentet pa
alla de omraden dar det 4r majligt att uppna avsevarda skalférdelar och budgetbesparingar. Darfor
kommer Europaparlamentet att fortsétta att férse ombudsmannen med tjénster pa en rad omraden,
bland annatlokaler, informationsteknik, kommunikation, medicinska tjanster, utbildning, 6versattning
och tolkning. Det aktuella avtalet innebar en okad tydlighet nér det galler parlamentets prispolicy.
Tjansterna debiteras utifrdn en réttvis, dverblickbar och skilig kostnadsberdkning — dock med
undantag av kostnaderna for revision och ekonomisk redovisning, for vilka en klumpsumma betalas.
Detta aterspeglar d@ven ombudsmannens oberoende i personal- och ekonomifragor.

Budgeten f6r 2007 och 2008

I nedanstaende tabell presenteras ombudsmannens budget som har tre rubriker. Den visar dven
hur det budgeterade anslaget anvdandes under 2007 samt budgetens utveckling mellan 2007 och
2008. Dessutom anges antalet tjdnster i ombudsmannens tjansteforteckning.

(EUR)
2007 2008
Audel- Rubrik

ning Budgeterat Bundet anslag Budgeterat

anslag anslag
1 Kostnader for personer som arbetar at institutionen 6150 300 5950031 6436000
2 Lokaler, mgbler, utrustning och diverse driftskostnader 1251500 1309 867 1345000
3 Kostnader for allmanna uppgifter som utfrs av institutionen 751000 729 586 724770
Sammanlagda utgifter 8152800 7989 484 8505770
Antal tjdnster 57 57

Radets férordning (EG, EKSG, Euratom) nr 2673/1999 av den 13 december 1999 om dndring av budgetférordningen av den
21 december 1977 f6r Europeiska gemenskapernas allmanna budget, EGT 1999 L 326, s. 1.
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PERSONAL

Ombudsmannainstitutionen ska behandla klagomal om administrativa missforhallanden pa
23 fordragssprak och na ut till EU:s medborgare och invénare for att 6ka deras medvetenhet om
ratten att ldmna in klagomal. Som stdd i sin stravan att se till att institutionen klarar att skota dessa
uppgifter pa vederborligt satt har ombudsmannen en hogt kvalificerad och mangsprakig personal.
Denna bilaga innehaller en fullstdndig forteckning 6ver de personer som ingick i personalen under
2007, med tjanstetitlar och kontaktuppgifter samt beskrivningar av det arbete som utférs av de
olika avdelningarna och sektionerna inom kansliet. Bilagan avslutas med en kort oversikt 6ver de
personalmoten som dgde rum under aret.

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

P. Nikiforos Diamandouros
Europeisk ombudsman

P. Nikiforos Diamandouros foddes i Aten i Grekland den 25 juni 1942. Han valdes till europeisk
ombudsman den 15 januari 2003 och tilltradde tjansten den 1 april samma ar. Den 11 januari 2005
omvaldes han for en ny femarsperiod.

Fran 1998 till 2003 var han den forsta grekiska nationella ombudsmannen. Sedan 1993 4r han
professor i komparativ statsvetenskap vid institutionen for statsvetenskap och offentlig férvaltning
vid universitetet i Aten (for tillfallet tjanstledig). Under aren 1995 till 1998 ledde han arbetet vid det
grekiska nationella centrumet for samhallsvetenskaplig forskning (EKKE).

Han tog kandidatexamen (B.A.) i statsvetenskap vid Indiana University i USA 1963 och darefter
magisterexamen (M.A.) 1965, licentiatexamen (M.Phil.) 1969 och doktorsexamen (Ph.D.) 1972 i
samma damne vid Columbia University i USA. Innan han bérjade arbeta vid universitetet i Aten
1988 innehade han larar- och forskartjanster vid State University of New York respektive Columbia
University (1973-1978). Fran 1980 till 1983 tjanstgjorde han som direktor for utveckling vid Athens
College i Aten i Grekland. Fran 1983 till 1988 var han programdirektor for Vasteuropa, Mellanostern
och Nordafrika vid Social Science Research Council i New York. Fran 1988 till 1991 var han direktor
vid det grekiska institutet for internationella och strategiska studier i Aten, ett forskningsinstitut
med fokus pa politik som inrdttats med stod fran Ford- och MacArthurstiftelserna. Under 1997
innehade han en tjanst som gastprofessor i statsvetenskap vid Juan March-centrumet for hogre
studier i samhallsvetenskap (Madrid).

Han har varit ordférande for den grekiska statsvetenskapliga foreningen (1992-1998) och for den
amerikanska foreningen for studier av det moderna Grekland (1985-1988). Mellan 1999 och 2003
var han ledamot av den grekiska nationella kommissionen for ménskliga réttigheter och mellan
2000 och 2003 var han medlem av det grekiska nationella radet for forvaltningsreformer. Mellan
1988 och 1995 var han en av ordférandena for underkommittén f6r Sydeuropa vid Social Science
Research Council i New York, vars verksamhet finansieras genom anslag fran Volkswagenstiftelsen.
Han ar dartill en av huvudredaktorerna for publikationsserien New Southern Europe och har
erhallit forskningsanslag fran Fulbrightstiftelsen och National Endowment for the Humanities.

Han har producerat ett stort antal skrifter om grekisk och syd- och sydosteuropeisk politik och
historia, i synnerhet demokratisering, stats- och nationsbyggande och forhallandet mellan kultur
och politik.
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EUROPEISKA OMBUDSMANNENS SEKRETARIAT

Europeiska ombudsmannens sekretariat har ansvaret for att skta ombudsmannens personliga
kansli. Sekretariatet administrerar ombudsmannens kalendarium, samordnar hans inkommande
och utgdende korrespondens, ger rdd om forbindelserna med EU:s 6vriga institutioner och organ,
hanterar protokollfragor i samband med institutionens arbete och utfor allménna sekreterartjanster
at ombudsmannen.

Nicholas CATEPHORES Kelly KOUNDOURI

Europeiska ombudsmannens assistent Europeiska ombudsmannens sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 23 83 Tfn (33-3) 88 17 25 28
GENERALSEKRETERARE

Generalsekreteraren bistar ombudsmannen med radgivning och hjdlp i handldggningen av
klagomal och undersokningar. Han samordnar kontakterna mellan ombudsmannens kansli och de
andra EU-institutionerna och har en viktig roll néar det géller att utveckla forbindelserna med
ombudsmannainstitutioner i Europa och att na ut till EU-medborgare. Han ger ombudsmannen
rad om kansliets struktur och hantering, planeringen av verksamheten och 6vervakningen av dess
arbete och resultat samt ansvarar for den allmidnna samordningen.

Sedan Ian Harden utsags till generalsekreterare den 1 augusti 2006, och i avvaktan pa att férfarandet
for rekrytering av hans eftertrddare som chef for rattsavdelningen skulle slutforas, fortsatte han att
utfora de arbetsuppgifter som aligger chefen for rattsavdelningen fram till den 30 juni 2007.

Ian Harden
Generalsekreterare
Tfn (33-3) 88 17 23 84

Ian Harden foddes i Norwich i England den 22 mars 1954. Han studerade juridik vid Churchill
College i Cambridge, dar han tog en filosofie kandidatexamen (BA) med hogsta betyg 1975 och en
juris kandidatexamen (LLB) 1976. Efter sin examen arbetade han pa juridiska institutionen vid
universitetet i Sheffield, dar han var adjunkt 1976-1990, lektor 1990-1993 och docent 1993-1995 och
dér han 1995 blev professor i offentlig ratt. Han kom till Europeiska ombudsmannens kansli som
forste juridisk handldggare 1996, var chef for sekretariatet 1997-1999 och darefter chef for
rattsavdelningen fran 2000. Den 1 augusti 2006 utsags han till generalsekreterare for ombudsmannens
kansli. Han dr ensam forfattare eller medforfattare till ett stort antal arbeten om EG-ratt och offentlig
ratt, bland annat The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible
Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) och European Economic
and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han ar medlem
av Association frangaise de droit constitutionnel och den brittiska ”Study of Parliament Group” samt
hedersprofessor vid universitetet i Sheffield.

Murielle Richardson

Assistent till chefen for rittsavdelningen (t.o.m. 30 juni 2007)
Assistent till generalsekreteraren (fr.o.m. 1 juli 2007)

Tfn (33-3) 88 17 23 88
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RATTSAVDELNINGEN

Rattsavdelningen bestdr huvudsakligen av jurister vilkas primara uppgift ar att analysera de
klagomal som kommer in till Europeiska ombudsmannen och att genomfora undersokningar under
overinseende av chefen for rattsavdelningen och fyra chefer for rattsgrupper. Chefen for
rattsavdelningen har, utdver ansvaret for att leda avdelningen, dven uppgiften att ge ombudsmannen
rad i fragor som galler institutionens réttsliga strategi och inriktning. Assistenten till chefen for
rattsavdelningen har ansvaret for interna system for kvalitetsstyrning och ledningsinformation
samt samordnar avdelningens bidrag till &rsrapporten. Dessutom ar sekretariatet for hantering av
klagomal direkt understallt henne.

Under 2007 bestod avdelningen av sammanlagt 23 personer: chefen for rattsavdelningen, sju forste
juridiska handlaggare, varav fyra dr chefer for radttsliga grupper, tolv juridiska handldggare, en
juristlingvist, en juridisk assistent och assistenten till chefen for rattsavdelningen. Rattsavdelningen
hade under aret ansvar for sexton praktikanter.

Den 1 juli 2007 utsags Joao Sant’Anna till chef for rittsavdelningen efter ett allméant
rekryteringsforfarande. Jodao Sant’Anna bdrjade sin tjanstgoring pa Europeiska ombudsmannens
kansli som chef for administrations- och ekonomiavdelningen 2000 och fortsatter tills vidare att
utfora de uppgifter som denna tjénst innebar.

Joao Sant’Anna
Chef for rittsavdelningen (fr.o.m. 1 juli 2007)
Tin (33-3) 88 17 53 46

Joao Sant’Anna foddes i Settibal i Portugal den 3 maj 1957. Han studerade juridik vid universitetet i
Lissabon 1975-1980 och fick advokatlicens i Lissabon 1981. Mellan 1980 och 1982 arbetade han som
jurist vid den juridiska och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for
inrikesfragor for Lissabonregionen. Aren 19821984 fortsatte han sina juridiska studier pa omradet
immaterialritt vid Ludwig-Maximilian-universitetet och Max-Planck-institutet i Miinchen. Nar
han aterkom till Portugal 1984 utndmndes han till chef for den juridiska och administrativa
divisionen inom det portugisiska ministeriet for inrikesfragor for Lissabonregionen. Ar 1986 blev
han tjansteman vid Europaparlamentet och tjanstgjorde i tur och ordning vid generaldirektoratet
for press och information, vid generaldirektoratet for forskning, vid generaldirektoratet for personal
och ekonomi och slutligen vid Europaparlamentets rattstjanst. Han kom till Europeiska
ombudsmannens kansli som chef for administrations- och ekonomiavdelningen ar 2000. Den 1 juli
2007 utsags han till chef for rattsavdelningen.

Nelius CAREY Isabelle FOUCAUD
Juristlingvist Assistent till chefen for rittsavdelningen
Tfn (33-3) 88 17 25 63 (fr.0.m. 30 juni 2007)

Tfn (33-3) 88 17 23 91
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JURIDISKA HANDLAGGARE

De juridiska handldggarna behandlar klagomal, som kan inges till ombudsmannen pa vilket som
helst av Europeiska unionens 23 férdragssprak. De foreslar och genomfor dessutom undersokningar
pa ombudsmannens eget initiativ, besvarar forfrdgningar om information fran medborgare, hjalper
ombudsmannen i rittsliga fragor, ger rdd om réttsliga forfaranden, nyheter och traditioner i sina
respektive medlemsstater och foretrader ombudsmannen i vissa offentliga sammanhang.

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Chef for rittsgrupp

Forste juridisk handliggare

Tin (33-3) 88 17 37 68

Sabina BALAZIC Tina NILSSON
Juridisk handliggare (t.o.m. 30 september 2007) Juridisk handliggare
Tfn (32-2) 284 14 17

Peter BONNOR

Juridisk handléggare Tea SEVON

Tel. (33-3) 88 17 25 41 Juridisk handliggare (fr.o.m. 1 oktober 2007)
Tin (32-2) 284 21 80

Daniel KOBLENCZ

Juridisk handliggare

Tfn (32-2) 284 38 31

Gerhard GRILL

Chef for rittsgrupp

Forste juridisk handliggare
Tfn (33-3) 88 17 24 23

Violetta DIMOVA Wiebke PANKAUKE
Juridisk handléiggare (fr.o.m. 1 februari 2007)  Juridisk handliggare

Tfn (33-3) 88 17 25 63 Tfn (33-3) 88 17 24 02
Bernhard HOFSTOTTER Olivier VERHEECKE
Juridisk handliggare (fr.o.m. 1 september 2007) Forste juridisk handliggare
Tfn (33-3) 88 17 81 05 Tfn (32-2) 284 20 03

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Chef for rittsgrupp

Forste juridisk handliggare

Tfn (33-3) 88 17 27 46

Benita BROMS Raluca TRASCA

Chef for Brysselkontoret o .. 1 12007
Férste juridisk handliggare Juridisk handliggare (fr.o.m. 16 april 2007)
Tfn (33-3) 88 17 31 08

Tfn (32-2) 284 25 43

Juliano FRANCO Branislav URBANIC
Juridisk handliggare Juridisk handliggare
Tfn (33-3) 88 17 21 51 Tfn (33-3) 8817 27 14
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Fergal O REGAN

Chef for rittsgrupp
Forste juridisk handliggare

Tfn (33-3) 88 17 67 84

Elodie BELFY
Juridisk assistent
Tfn (32-2) 284 39 01

Marjorie FUCHS
Juridisk handliggare
Tin (33-3) 88 1740 78

PRAKTIKANTER

Marta ARIAS DIAZ
(t.o.m. 31 augusti 2007)

Elsa BERNARD
(t.o.m. 30 april 2007)

Clelia CASALINO
(fr.o.m. 15 februari 2007)

Caroline DIETZEL
(fr.o.m. 1 september 2007) Tfn (33-3) 88 17 23 28

Ramin FARINPOUR
(t.o.m. 31 augusti 2007)

Tobias JAMES
(fr.om. 1 september 2007)

Farah JERA]J
(t.o.m. 31 juli 2007)

Tomasz KODRZYCKI
(fr.om. 1 september 2007)

Beata KULPACZYNSKA
(t.o.m. 31 augusti 2007)
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José MARTINEZ ARAGON
Forste juridisk handliggare
Tfn (33-3) 88 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Juridisk handliggare (t.0.m. 15 november 2007)

Ida PALUMBO
Juridisk handliggare
Tfn (33-3) 88 17 23 85

Angela LINDBERG
(fr.o.m. 1 september 2007)

Samir MOHAMED GHARBAOQUI
(fr.o.m. 1 september 2007)

Christopher MILNES
(fr.o.m. 1 september 2007)

Zvi RAMAN
(t.o.m. 31 augusti 2007)

Louise RICHARD
(fr.o.m. 1 september 2007)

Giorgio RIZZELLO
(t.o.m. 9 februari 2007)

Brigita SABALIAUSKAITE
(t.o.m. 31 augusti 2007)

Axel SCHNEIDER
(t.o.m. 31 juli 2007)

Elena TZOULIA
(fr.o.m. 1 mars 2007)



ARSRAPPORT 2007

ADMINISTRATIONS- OCH EKONOMIAVDELNINGEN

Administrations- och ekonomiavdelningen ar ansvarig for allt arbete pd ombudsmannens kansli
som inte direkt ror handlaggning av klagomal och genomférande av undersokningar. Avdelningen
bestar av tre sektioner: administrationssektionen, ekonomisektionen och kommunikationssektionen.
Chefen for administrations- och ekonomiavdelningen samordnar det overgripande arbetet pa
avdelningen. I egenskap av chef ar han ansvarig for den allmdnna organisationen och driften av
ombudsmannens kansli och for personalpolitiken vid kansliet samt for att foresla och genomfora
institutionens strategi nar det galler budget och ekonomi och for att foretrdda ombudsmannen i ett
antal interinstitutionella forum. Under 2007 hade avdelningen sammanlagt 34 anstallda.

Joao Sant’Anna
Chef for administrations- och ekonomiavdelningen (tills vidare)
Tfn (33-3) 88 17 53 46

SEKRETARIATET FOR HANTERING AV KLAGOMAL

Sekretariatet for hantering av klagomal har ansvaret for att registrera, distribuera och fdlja upp de
klagomal som ldmnas in till Europeiska ombudsmannen. Sekretariatet ser till att alla klagomal
registreras i en databas, att mottagandet bekréftas och att klagomalen skickas till rattsavdelningen.
Sekretariatet har ansvar for att hantera all inkommande och utgdende korrespondens som avser
klagomal, for att halla uppgifterna om klagomélen i databasen aktuella under hela
klagomalsforfarandet, for att kontrollera att tidsfrister halls, for att ta fram statistik 6ver klagomal
och for att arkivera handlingar som har samband med klagomal. Det ar direkt understallt assistenten
till chefen for rédttsavdelningen.

Séverine BEYER Isabelle LECESTRE
Sekreterare Sekreterare

Tfn (33-3) 88 17 23 93 Tfn (33-3) 88 17 24 29

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Qualiba MAKHLOUFIA
Sekreterare Sekreterare

Tfn (33-3) 88 17 20 91 Tfn (33-3) 88 16 40 71

Evelyne BOUTTEFROY Ana MORAIS GASPAR
Sekreterare Sekreterare (fr.o.m. 1 oktober 2007)
Tfn (33-3) 88 17 24 13 Tfn (33-3) 88 16 63 10

Elaine DRAGO Christelle THEROUSE
Sekreterare Sekreterare (fr.o.m. 16 juli 2007)
Tfn (33-3) 88 17 33 31 Tfn (33-3) 88 16 40 71
Véronique FOREAU Caroline ZINCK

Sekreterare Sekreterare

Tfn (33-3) 88 17 34 99 Tfn (33-3) 88 17 40 51
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ADMINISTRATIONSSEKTIONEN

Administrationssektionen har stor bredd i sina arbetsuppgifter. Sektionen har bland annat till
uppgift att rekrytera personal och administrera personaldrenden, hantera inkommande och
utgdende korrespondens, skota telefonvaxeln och kansliets infrastruktur, samordna oversattningen
av handlingar, organisera och skota det juridiska referensbiblioteket och hantera institutionens
dokumentations- och arkivpolicy. Dessutom ansvarar sektionen for institutionens IT-policy och for
att tillgodose kansliets IT-behov, en uppgift som den utfér i ndra samarbete med

Europaparlamentet.

Alessandro DEL BON
Sektionschef
Tfn (33-3) 88 17 23 82

Christophe BAUER
Administrativt stod, chauffor
Tfn (33-3) 88 17 67 80

Cindy DE CARVALHO-GIANNAKIS
Administrativt stod
Tfn (32-2) 284 63 93

Rachel DOELL
Sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 23 98

Massimo EZZY
IT-ansvarig handliggare
Tin (33-3) 88 17 28 67

Giovanna FRAGAPANE
Sekreterare (fr.o.m. 17 september 2007)
Tfn (33-3) 88 17 29 62

Isgouhi KRIKORIAN
Sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 25 40
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Gaél LAMBERT
IT-ansvarig handliggare
Tfn (33-3) 88 17 23 99

Juan Manuel MALLEA
Sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 23 01

Stéphanie MARA]
Sekreterare
Tfn (33-3) 881723 13

Charles MEBS
Sekreterare
Tfn (33-3) 8817 70 93

Ana MORAIS GASPAR
Sekreterare (t.o.m. 30 maj 2007)

Emese WALTZ
Sekreterare (t.0o.m. 16 september 2007)

Félicia VOLTZENLOGEL
Sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 23 94
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EKONOMISEKTIONEN

Ekonomisektionen &r ansvarig for att se till att ombudsmannens kansli foljer EU:s gallande
budgetregler, som ar utformade for att garantera att budgetmedlen anvands pa ett ekonomiskt,
effektivt och adekvat sitt. Dessa skyldigheter harror fran det faktum att Europeiska ombudsmannen
har en sjalvstandig budget. Fyra ekonomiska handldggare utarbetar och verkstéller budgeten,
under den delegerade utanordnarens ansvar.

Loic JULIEN

Sektionschef

Tfn (33-3) 88 17 67 79

Jean-Pierre FEROUMONT Christophe WALRAVENS
Ekonomisk handliggare Ekonomisk handliggare

Tfn (32-2) 284 38 97 Tfn (33-3) 88 17 24 03

Giovanna FRAGAPANE Emese WALTZ

Ekonomisk handliggare (t.0o.m. 16 september ~ Ekonomisk handliggare (fr.o.m. 17 september 2007)
2007) Ttn (33-3) 88 16 40 95

Véronique VANDAELE

Ekonomisk handliggare

Tfn (32-2) 284 23 00

KOMMUNIKATIONSSEKTIONEN

Kommunikationssektionen &r ansvarig for att bistd ombudsmannen i hans stravan att na ut till
medborgarna och informera dem om deras réttigheter enligt gemenskapsratten. I detta sammanhang
spelar sektionen en viktig roll for att skapa battre och mer fortroendefulla relationer mellan
medborgarna a ena sidan och EU och dess institutioner a den andra.

Sektionen ansvarar for att uppratthalla och framja forbindelserna med massmedierna, for att skriva
och producera ombudsmannens publikationer, for att underhalla ombudsmannens webbplatser,
for att organisera ombudsmannens informationsbesdk och andra evenemang och for att samordna
relationerna inom Europeiska ombudsmannanétverket.

Rosita AGNEW Ben HAGARD
Sektionschef Sektionschef

Tfn (32-2) 284 25 42 Tin (33-3) 88 1724 24
Marc AMIR-TAHMASSEB Annika OSTERBERG
Webbutvecklare Publikationsansvarig

Tfn (33-3) 88 17 44 10

Raffaella DALLATANA

Sekreterare (fr.o.m. 18 juni 2007 t.o.m.
17 november 2007)

Gundi GADESMANN
Presstalesman
Tfn (32-2) 284 26 09

Tfn (33-3) 88 17 49 36

Dace PICOT-STIEBRINA
Kommunikationsansvarig
Tfn (33-3) 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Sekreterare
Tfn (33-3) 88 17 24 08
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Europeiska ombudsmannen tillsammans med sin personal.

PERSONALMOTEN

Ombudsmannen sammankallar regelbundet personalméten. Syftet &r att maximera
resurseffektiviteten och andamalsenligheten hos forfarandena vid kansliet, att garantera ett jamnt
flode av information bland medarbetarna och att ge dem tillfélle att utvecklas i sina yrken. Under
motena brukar ombudsmannen dels ge en 6versikt 6ver sin verksamhet under den senaste tiden
och den narmaste framtiden, dels redogotra for sdidan administrativ, rattslig och politisk utveckling
som paverkar institutionen.

Ilinje med ombudsmannens strategi for medarbetarnas professionella utveckling bjuds utomstaende
talare ofta in till métena. Under 2007 besokte ordforanden for EU:s personaldomstol Paul J. Mahoney
och Europeiska datatillsynsmannen Peter Hustinx Strasbourg for att presentera sitt arbete for
ombudsmannens personal.

Ordféranden for personaldomstolen Paul J. Mahoney Europeiska datatillsynsmannen Peter Hustinx haller
haller en presentation féor ombudsmannens personal. en presentation for ombudsmannens personal.
Strasbourg den 30 mars 2007. Strasbourg den 7 december 2007.
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REGISTER OVER BESLUT

EFTER ARENDENUMMER

2003
O1/3/2003/TMA ... 93

2004
1782/2004/OV ..o 68
2468/2004/OV ..o 70
2577/2004/OV ..o 66
2725/2004/(PB)ID .....ooovvereeereeereneeeeeeeneenees 53
2825/2004/OV ..o 69
3278/2004/ELB ..o 86
3346/2004/ELB .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeei 80
3660/2004/PB........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee 54

2005
0368/2005/(MF)(BU)BM .........covverrrerrrenene. 87
0452/2005/BU ..o 71
1475/2005/(IP)GG .....oovveveeeereeeeerereseessrenennne 84
1476/2005/(BB)GG......ooeveerrrerererersreesrrsreenn. 84
1617/2005/(BB)JF «..ooveeveeveereeeeereeeeneeenreneann. 85
1693/2005/PB......cooveeereeeeeereeeeeeeesseesessesnnnne 72
1844/2005/GG e 73
1858/2005/BB........ooeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseeeeseone 67
1859/2005/BBi.....eeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseene 67
2350/2005/GG ..o 82
2370/2005/OV ...oooeeeereereeeeeeseeeeeseeseeeseseeneenes 61
2776/2005/ID .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 87
3008/2005/OV ..o 74
3114/2005/MHZ ... 80
3193/2005/TN ..o 74
3269/2005/TN......oovveerereereeereesresseseeseeeeseseseenes 88
3323/2005/WP ..o 55
3386/2005/WP ... 62
3453/2005/GG ..o 92
3693/2005/ID ... 75
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2006

2007

0183/2006/ME .......coueueeeiuieeecicieenecnenenene 89
0943/2006/MHZ........ccooveiirnieisnriccennnn. 56
0948/2006/BU.....ccooeueirrerireireniereiienieiencenene 60
0962/2006/OV ....ccooveueieiviiriiiereeiieieieeenens 76
1103/2006/BU......cooveveuererereieierenerereieienenenenenene 90
1126/2006/SAB.......coceueeieeeececicieieccennen. 63
1166/2006/WP.......cvoieieiiinineicinicccinennes 57
1779/2006/MHZ.......occoueeeinnieicnreccinennnes 61
1807/2006/MHZ..........cccccooviiiiiiiiiccnnns 82
2280/2006/MEF .......c.cccovviviiiiiniiiiiiicicccnn 57
2403/2006/(WP)BEH ......c.cccoeucueueuiuecccncnnen 58
2633/2006/WP......c.couiiiiiiicciciccccennen 63
2740/2006/TN.....covevereirirreriereniereerenienencennene 59
3495/2006/GG .....cocvvmimimiiiiicicicieeccceen 64
3543/2006/FOR .......cccoovvvimiiiniiiiiiiicccnne 77
3697/2006/PB.......ccceueeiiiiiieeeieeeenenenene 77
0446/2007 /WP ...coovvueriiiiiiineeieeseiecennn, 78
0471/2007/VIK ..ocviuimiiiiiiiieecieieeneenenenene 65
0668/2007/MHZ........ccooveiiiieiieeeeenennn. 79
1471/2007/(CC)RT ... 66
Q1/2007/ELB....cvovvuereininierceriniereieenieienceenne 95



EFTER AMNESOMRADE

BILAGOR

Sidnummer till nedanstaende drenden anges i bilaga D1.

Medborgerliga rittigheter

O1/3/2003/JMA
0452/2005/BU
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
1844/2005/GG
2350/2005/GG
3453/2005/GG
2403/2006/(WP)BEH
0668/2007/MHZ

Konkurrenspolitik
0943/2006/MHZ

Kontrakt

2468/2004/0V
2577/2004/OV
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3008/2005/0V
3693/2005/ID
2633/2006/WP
3495/2006/GG
1471/2007/(CC)RT

Utbildning, yrkesutbildning och ungdomar
2280/2006/MF

Miljé
2725/2004/(PB)ID
3660/2004/PB
0962/2006/0V
1779/2006/MHZ
1807/2006/MHZ

Fri rorlighet for personer och tjinster
3543/2006/FOR

Institutionernas interna regler
2468/2004/OV

1583

Diverse

3323/2005/WP
3386/2005/WP

Samarbete med polis och rittsvisende

1166/2006/WP
0446/2007/WP

Allminhetens tillging till handlingar

1693/2005/PB
3193/2005/TN
3269/2005/TN
0183/2006/MF
0948/2006/BU
3697/2006/PB

Folkhdlsa
2370/2005/0OV

Socialpolitik
Q1/2007/ELB

Personalfragor
Rekrytering

1782/2004/0OV
2825/2004/0OV
3278/2004/ELB
3346/2004/ELB
3114/2005/MHZ
0471/2007/VIK

Ovriga frigor
0368/2005/(MF)(BU)BM
1617/2005/(BB)JF
2776/2005/ID
1126/2006/SAB
2740/2006/TN

Transport

1103/2006/BU
1779/2006/MHZ



ARSRAPPORT 2007

EFTER TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

Sidnummer till nedanstaende drenden anges i bilaga D1.

Forsening som kunnat undvikas Forfarandefel
2577 /200 4 /OV 2825/ 2004/ (0)Y
2825/2004/0V 1617/2005/(BB)JE
0962/2006/OV 3114/2005/MHZ
2280/2006/MF 3323/2005/WP
3495/2006/GG 0943/2006/MHZ
3697/2006/PB
Férsvar 0471/2007/VIK
2577/2004/OV Motivering
2370/2005/0V
1782/2004/0OV
Diskriminering 1617/2005/(BB)JF
1858/2005/BB
QUEIPOIEINALE 1859/2005/BB
e UL EEE 3693/2005/ID
3346/2004/ELB
Q1/2007/ELB Insyn
: ; .. 1858/2005/BB
Fel i samband med artikel 226-forfarande 1859/2005/BB
2725/2004/(PB)ID 3193/2005/TN
3660/2004/PB 0183/2006/MF
3453/2005/GG 0943/2006/MHZ
0962/2006/0OV 2740/2006/TN
3543/2006/FOR
0446/2007/WP Ordittvisa
Bristande information eller vigran att limna ;ﬁggggzgz
information
2577/2004/0OV
1782/2004/0V 0368/2005/(MF)(BU)BM
0368/2005/(MF)(BU)BM 2776/2005/1D
1858/2005/BB 2633/2006/WP
1859/2005/BB 1471/2007/(CC)RT
2350/2005/GG
2370/2005/0V Andra administrativa missforhdllanden
2776/2005/ID
3269/2005/TN 2577/2004/OV
3386/2005/WP 2825/2004/0V
0948/2006/BU 0452/2005/BU
0668/2007/MHZ 1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
Felaktig rittstillimpning 1617/2005/(BB)JF
1103/2006/BU 3008/2005/0V
1166/2006/WP 1779/2006/MHZ
3495/2006/GG 1807/2006/MHZ
2403/2006/(WP)BEH
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4 SARSKILT VIKTIGA ARENDEN

2577/2004/0V
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JE
1103/2006/BU
2580/2006/TN
3495/2006/GG
630/2007/WP

BILAGOR

Om drendenumret anges i fetstil finns en sammanfattning av beslutet i kapitel 3 i denna rapport.
Sidnummer till dessa drenden anges i bilaga D1. En sammanfattning av drende 2580/2006/TN finns
i avsnitt 2.2 i denna rapport och en sammanfattning av drende 630/2007/WP finns i avsnitt 2.3.



ARSRAPPORT 2007

5 FORTECKNING OVER SAMTLIGA ARENDEN SOM UNDER 2007 AVSLUTADES MED EN
KRITISK ANMARKNING
2004 2006
0240/2004/PB 0871/2006/(BB)MHZ
0242/2004/PB 0962/2006/0V
0756/2004/PB 1131/2006/BU
1434/2004/PB 1234/2006/WP
1782/2004/0V 1398/2006/WP
2468/2004/0V 1807/2006/MHZ
2763/2004/J]MA 1868/2006/1D
2825/2004/0V 2196/2006/(SAB)ID
3321/2004/(BB)DK 2216/2006/JF
3346/2004/ELB 2479/2006/JF
3402/2004/PB 2582/2006/WP
2899/2006/ELB
2005 3134/2006/(WP)JMA
0144/2005/PB 3543/2006/FOR
0272/2005/(OV)DK 3697/2006/PB
0452/2005/BU 3842/2006/TN
0554/2005/(MF)FOR
0575/2005/BB 2007
1027/2005/ELB 0370/2007/MHZ
1137/2005/(OV)ID 0446/2007/WP
1475/2005/(IP)GG 0668/2007/MHZ
1476/2005/(BB)GG 1206/2007/WP
1693/2005/PB
1844/2005/GG
1917/2005/I1P
2207/2005/MF
2350/2005/GG
2539/2005/ID
2838/2005/BU
3002/2005/PB
3008/2005/0V
3067/2005/(MHZ)MF
3095/2005/TN
3114/2005/MHZ
3193/2005/TN
3427/2005/WP
3487/2005/(ID)DK
3693/2005/ID

Om adrendenumret anges i fetstil finns en sammanfattning av beslutet i kapitel 3.4 i denna rapport.

Sidnummer till dessa drenden anges i bilaga D1. Hela beslutstexterna for samtliga ovanstdende

arenden finns pa ombudsmannens webbplats http://www.ombudsman.europa.eu
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