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ARSRAPPORT 2006 INLEDNING

INLEDNING

I borjan av varje ar satter jag mig ner for att lagga sista handen
vid texten i Europeiska ombudsmannens viktigaste publikation
— arsrapporten. Den nddvandiga och oavbrutna koncentration som
kravs for att slutfora arbetet med ett sadant manus ar av oskattbart
virde. Jag far inte bara mdjlighet att ga igenom de framsteg som
gjorts under de foregaende tolv manaderna, utan dven att identifiera
omraden dar det finns utrymme {or forbattringar. Min avsikt ar att pa
foljande sidor formedla resultaten av dessa reflektioner till er.

Ombudsmannens primaira roll - Att hjilpa klagande

Antalet klagomal som mottogs av Europeiska ombudsmannen under 2006 lag kvar ndra de
rekordhoga nivder som naddes under 2005 och 2004, vilket visar att antalet klagomal till
ombudsmannen nu har stabiliserats vid en tidigare odvertraffad niva pa 320 klagomal per manad. I
det absoluta flertalet av de &renden som togs emot under 2006 kunde jag hjalpa den klagande genom
att inleda en undersokning, dverfora drendet till behorig instans eller ge rad om vart den klagande
skulle vanda sig for att snabbt och effektivt fa problemet 16st. Arsrapportens sammanfattning
innehaller en &versikt av de drenden som behandlats under 2006, medan kapitel 2 och 3 i sjdlva
rapporten innehaller en mer detaljerad analys och presentation av drendena.

Mainga positiva resultat — Exempel pa basta praxis

De sammanfattningar av drenden som denna rapport innehaller ger ménga exempel pa hur EU:s
institutioner och organ reagerar positivt pa problem som jag uppmérksammar dem pa. I den hér
rapporten har jag for forsta gangen identifierat sex sarskilt viktiga drenden som utgdr exempel
pa basta praxis som jag vill framhéva. Bland dessa finns bland annat ett drende dar Europeiska
kommissionen gick med pa att omprova sin tolkning av dataskyddsdirektivet for att ta hansyn till
en medborgares intressen, ett konstruktivt svar fran Europeiska investeringsbanken i ett drende
som gillde tillgang till handlingar, och Europaparlamentets beslut att avskaffa aldersgranser i sitt
praktikprogram. Min avsikt med att framhéva dessa drenden ar att presentera forebilder for god
forvaltning som alla EU-institutioner och EU-organ kan hamta inspiration fran och jamftra sin egen
praxis med. Ytterligare information om dessa drenden finns i den sammanfattning som foljer nedan.
Dessa sex sarskilt viktiga arenden fortecknas dven i bilaga D till den fullstandiga arsrapporten.

Nagra forsummade tillfillen

Jag har sedan jag tilltradde tjansten som Europeisk ombudsman den 1 april 2003 varit man om att
framja en servicekultur inom EU:s forvaltning. Det dr det minsta medborgarna fortjanar. EU:s stadga
om de grundldggande rattigheterna innefattar ritten till god forvaltning och vi &r forpliktade att
uppfylla detta 16fte till EU:s medborgare.

Som jag sa ofta har sagt ar den offentliga forvaltningens satt att reagera pa klagomal ett viktigt
matt pa hur medborgarorienterad den &r. Aven om framsteg har gjorts pA manga omraden forde ar
2006 beklagligt nog med sig en 6kad andel drenden som jag avslutade med en kritisk anméarkning
och en lika viktig minskning av antalet drenden ddr en vanskaplig forlikning uppnaddes. Att
institutionernas godtagande och genomférande av ombudsmannens forslag till rekommendationer
ar pa nedatgaende ar likaledes beklagligt.
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Den har utvecklingen borde vara en anledning till oro for alla som vill att relationerna mellan
Europeiska unionen och dess medborgare ska bli battre. Klagomal utgdr en mojlighet att stalla
saker och ting till rdatta och visa att institutionen eller organet i fraga menar allvar med respekten
for medborgarens grundldaggande ritt till god forvaltning. Jag &r inte séker pa att det ar sa latt for
medborgaren att fa de uttalanden som ofta gors av institutionerna om att de vill komma ”"nérmare
medborgaren” att stimma Overens med det faktum att precis samma institutioner ofta férsummar
att ta vara pa de mojligheter att forbattra relationerna som erbjuds av ombudsmannen.

En del av problemet verkar vara att tanken att principerna for god forvaltning kraver mer av
institutionerna och de enskilda tjanstemannen an att bara undvika olagligt beteende &nnu inte har
forstatts fullt ut och fatt tillrackligt genomslag bland vissa personer inom férvaltningen. Jag kommer
under 2007 att fortsatta att sarskilt betona denna centrala poédng. Jag har dessutom for avsikt att,
i syfte att se till att mina undersékningar far konkreta och bestdende konsekvenser, under 2007
genomfora och publicera studier av hur alla ytterligare anmérkningar och kritiska anmérkningar
som gjorts under 2006 har foljts upp. Detta borde bidra till att ytterligare uppmuntra institutionerna
i fraga att forbattra sin praxis till gagn for medborgarna.

Att arbeta med institutionerna for att frimja en servicekultur

Ungefar 70 % av ombudsmannens undersokningar galler Europeiska kommissionen. Det &r
darfor synnerligen viktigt att kommissionen iklader sig en ledande roll nar det galler att framja en
servicekultur. Jag har i avsikt att uppna detta mél inlett en rad bilaterala mten med var och en av de
utnamnda kommissionsledaméterna, for att understryka de centrala principer for god forvaltning
som man maste hélla fast vid pa varje niva i kommissionen och for att fokusera pa omraden dar
mina undersdkningar av klagomal har givit mig anledning till oro. Oppenheten och engagemanget
hos de elva kommissionsledaméter som jag hittills har sammantraffat med visar tydligt att de inser
vardet i att ge konstruktiv respons pa klagomal. Mina m&ten med EU:s 6vriga institutioner och
organ var ocksd uppmuntrande, och kapitel 4 i denna arsrapport innehéller narmare uppgifter om
dessa.

Att frimja subsidiaritet vid rittelser

Med hansyn till den stora andel klagomal jag arligen tar emot som ligger utanfor mitt dmbetsomrade
fortsatte jag under hela 2006 mina anstrangningar for att framja subsidiaritet vid rattelser. Manga av
de méanniskor som inkommer med klagomal till mig verkar inte kdnna till de utomrattsliga medel
for upprattelse som ér tillgangliga for dem i medlemsstaterna, eller att nationella och regionala
ombudsmaén kan ha behérighet att behandla deras klagomal, aven drenden dér EU:s lagstiftning ar
berord. Europeiska ombudsmannanatverket dr en central resurs nér det galler att hjalpa nationella
och regionala ombudsman att hantera drenden som bertr EU:s lagstiftning sa effektivt som mdojligt.
Under 2006 lag 6ver 75 % av de klagomal jag tog emot utanfor mitt ambetsomrade, framst darfor att
de gallde nationella eller regionala forvaltningar i medlemsstaterna. I de allra flesta av dessa drenden
hade en annan medlem av Europeiska ombudsmannanatverket behorighet att hantera den fraga
som klagomalet géllde. I alla sddana fall, och med forhandstillstand fran klaganden, 6verforde jag
klagomalet direkt till ratt ombudsman eller gav rdd om vart den klagande skulle vianda sig. Sddana
overforingar och rad ar utan tvivel till stor hjalp for medborgarna, men det vore helt klart att foredra
om medborgaren kunde kontakta ratt ombudsman redan fran borjan.

En bittre riktad kommunikationsstrategi

Vi arbetar foljaktligen hart for att genom Europeiska ombudsmannanatverket leda medborgarna
till ratt ombudsman genom att tillhandahalla tydlig och forstaelig information om den mangfald
av medel for uppréttelse som de har tillgang till pa europeisk, nationell och regional niva. Den hér
informationen tillhandahalls medborgarna genom lankar till nationella och regionala ombudsman
pa min webbplats, vilka anvandes 6ver 44 000 ganger forra aret, genom information om natverket
i mina publikationer och genom gemensamma presentationer med den berdrda nationella eller
regionala ombudsmannen under mina informationsbestk i medlemsstaterna.
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Forutom de aktiviteter som bedrivs genom nitverket har vi dven intensifierat vara
kommunikationsinsatser mer allmént. Vi har under aret utvecklat tre nyckelstrategier for att na ut
till allmanheten — en 6vergripande mediastrategi, en plan for att radikalt se 6ver ombudsmannens
webbplats och en noga underbyggd policy for att bli mer malinriktade och na ut till potentiella
klagande. Den hér sistndmnda strategin ar livsviktig om den nuvarande andelen klagomal som
ligger utanfor mitt &mbetsomrade ska kunna minskas. Avsikten bakom alla tre insatser &r att se
till att alla som kan ha ett tillatligt klagomal som ska ldggas fram infér Europeiska ombudsmannen
kanner till hur man gor det, och att de som har ett klagomal som ligger utanfér mitt &mbetsomrade
vet vem de ska vanda sig till for att fa hjalp. Den har kommunikationsverksamheten bor dven bidra
till att 6ka allmé@nhetens medvetenhet om Europeiska ombudsmannens roll nér det géller att stdlla
EU:s forvaltning till svars.

Personalretreat

Négra av de amnen som diskuterades i detalj under Europeiska ombudsmannens allra forsta
personalretreat som dgde rum i oktober 2006 var innebdrden av god forvaltning fran bade en
begreppslig och en procedurmadssig synpunkt, hur en servicekultur inom ombudsmannens
sekretariat kan forstarkas och framjas, samt hur man kan na ut till medborgarna i allmanhet och
rikta sig till sarskilda, mer specialiserade, malgrupper. En retreat dr en 6vning i sjalvreflektion
som inbegriper alla medarbetare pa en institution. Syftet ar att utveckla och forstarka forstaelsen
for institutionens varderingar och uppdrag samt att framja deras faktiska forverkligande. Alla
medarbetare uppmuntrades att ta aktiv del i 6verlaggningarna och att ge uttryck for sina asikter
om de olika &mnen som diskuterades. Efter retreaten rddde ett brett samforstdnd om att den helt
klart visat sig vara en mycket produktiv och givande erfarenhet som fortjanade att upprepas.

Alla aktiviteter som jag har berort i denna inledning beskrivs i detalj i &rsrapporten, medan en mer
kortfattad redogorelse for ombudsmannens arbete tillhandahalls i &rsrapportens sammanfattning
och statistik, som dven publiceras som en separat publikation. Jag hoppas att bada publikationerna
ska ge er en fullstindig redogorelse for Europeiska ombudsmannens arbete under 2006 och
uppmuntra er att ta reda pa mer om den institution som jag har dran att leda. Jag ser for egen del
fram emot dnnu ett utmanande ar under 2007, med det dubbla syftet att arbeta med institutionerna
for att fraimja god forvaltning och saitta nytt fokus pa mina kommunikationsinsatser, sa att alla
som kan behdva anvdnda sig av Europeiska ombudsmannens tjanster far korrekt och tillracklig
information om hur de ska ga tillvaga.

Strasbourg den 22 februari 2007

P. Nikiforos Diamandouros
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SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens tolfte arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2006. Detta dr den fjarde arsrapporten som ldggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltraidde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fyra bilagor. Den bdrjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, dédr han gar igenom arets viktigaste verksamheter och resultat samt kortfattat
beskriver olika idéer for det kommande aret. Kapitel 1 utgdrs av denna sammanfattning.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomfora
undersokningar. Det innehaller en 6versikt 6ver de klagomal som behandlats under aret, inklusive
en tematisk analys av resultaten av de drenden som avslutats efter en undersokning. Analysen
omfattar de viktigaste resultaten ndr det galler réttsliga fragor och faktiska omstandigheter i
ombudsmannens beslut under 2006.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av ett urval av ombudsmannens beslut under 2006, vilka
tacker bredden av @mnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens
undersokningar pa eget initiativ. Sammanfattningarna ar disponerade forst efter typ av resultat och
sedan efter institution eller organ som berdrs. Sammanfattningar av beslut efter undersékningar pa
eget initiativ och exempel pa forfragningar som ldmnats in av nationella och regionala ombudsman
redovisas i slutet av kapitlet.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra EU-institutioner och EU-organ. Kapitlet inleds med en
redogorelse for varfor det ar vardefullt att ombudsmannen har konstruktiva arbetsrelationer med
institutionerna och organen. Darefter foljer en uppriakning av moéten och evenemang under 2006
med anknytning till detta.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens forbindelser med nationella, regionala och
lokala ombudsmén i Europa och pa andra hall i vérlden. Verksamheten inom Europeiska
ombudsmannanatverket beskrivs utforligt, och dven ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och moten redovisas.

I kapitel 6 ges en Oversikt 6ver ombudsmannens kommunikationsverksamhet. Kapitlet ar indelat
i sex avsnitt som tar upp arets hojdpunkter, ombudsmannens informationsbesék, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstallda deltagit, kontakter med massmedierna, publikationer
och Internetkommunikation.

I bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2006. Bilagorna B och
C innehaller uppgifter om ombudsmannens budget respektive personal. Bilaga D &r en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, dmne och typ av pastatt
administrativt missforhallande. Dar fortecknas dven de sarskilt viktiga drendena och alla drenden
som avslutades med en kritisk anmarkning under 2006.

RESUME

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagoméal om administrativa
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missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med
undantag for domstolen och forstainstansratten da dessa utdvar sina domstolsfunktioner. Med
Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhallande”
pa ett sdtt som inkluderar respekt for de ménskliga rittigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Forutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, foretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersdkningar pa eget initiativ, anordna moten med
ledaméter och tjdnstemén vid EU:s institutioner och organ, och aktivt informera medborgarna om
deras réttigheter och om hur de kan utéva dessa.

Klagomal och undersékningar under 2006

Under 2006 mottog ombudsmannen 3 830 klagomal. Detta utgor en liten okning (2 %) jamfort
med 2005 !, men bekréftar aven att den dittills odvertraffat hoga niva av klagomal som uppnaddes
2004 har stabiliserats. Sammanlagt 57 % av alla klagomal som mottogs under 2006 skickades pa
elektronisk vég, antingen per e-post eller via det klagomalsformulédr som finns pa ombudsmannens
webbplats. Klagomalen skickades direkt av enskilda medborgare i 3 619 fall, medan 211 kom fran
organisationer eller foretag.

Inastan 70 % av fallen kunde ombudsmannen hjalpa de klagande genom att inleda en undersokning
i drendet, Overfora drendet till behorig instans eller ge rdd om vart den klagande skulle vdnda sig
for att snabbt och effektivt fa problemet 16st.

Sammanlagt inleddes under aret 258 nya undersokningar pa grundval av klagomal
Ombudsmannen inledde dessutom 9 undersokningar pa eget initiativ. Under 2006 hanterade
Europeiska ombudsmannen sammanlagt 582 undersokningar, varav 315 overfordes fran 2005.

Liksom tidigare ar avsag de flesta undersokningarna, dvs. 387 eller 66 % av samtliga
undersokningar, Europeiska kommissionen. Med tanke pa att kommissionen &r den framsta av
de gemenskapsinstitutioner som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, dr det
normalt att kommissionen ocksa dr huvudforemalet for medborgarnas klagomal. Europeiska
gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) var foremal for
74 undersokningar (13 % av samtliga undersdkningar), Europaparlamentet for 49 (8 %) och
Europeiska unionens rad for 11 (2 %).

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande 6ppenhet, inbegripet
vagran att ge information (25 % av drendena), orittvisa eller maktmissbruk (19 %), felaktigt
forfarande (12 %), forsening som kunnat undvikas (9 %), diskriminering (9 %), forsumlighet
(8 %), felaktig réttstillampning (5 %) och underlatenhet att sdkerstilla fullgérande av skyldigheter,
dvs. underlatenhet fran Europeiska kommissionens sida att fullgora sin uppgift som “férdragets
vaktare” gentemot medlemsstaterna (4 %).

Sammanlagt 3 540 enskilda forfragningar om information mottogs per e-post, att jamfora med
omkring 3 200 under bade 2005 och 2004. Alla erhdll individuella svar fran ratt medarbetare vid
ombudsmannens sekretariat.

Resultaten av ombudsmannens undersokningar

Under 2006 avslutade ombudsmannen 250 undersokningar. Av dessa var 247 knutna till klagomal
och 3 undersokningar pa ombudsmannens eget initiativ. Nedan foljer en oversikt dver resultaten
av dessa undersokningar.

10

Det bor noteras att under 2006 mottogs 281 klagomal i samma dmne, jamfort med 2005 da 335 klagomal gallde samma
amne.
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Inget administrativt missforhillande

I 95 drenden fann ombudsmannen vid sin undersdkning att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat ar inte alltid negativt for den klagande, som fran institutionen
eller organet i fraga atminstone far en utforlig forklaring till agerandet samt ombudsmannens
synpunkter pa drendet. Till exemplen pa drenden dar inget administrativt missforhallande
konstaterades under 2006 hor de foljande:

Ombudsmannen mottog ett klagomal rorande Europeiska investeringsbankens (EIB) hantering
av forfragningar om information om EIB:s eventuella finansiering av ett projekt i Tjeckien. EIB
hade i sin fOrsta reaktion pa forfrdgningarna om information gjort den allmant formulerade
anmarkningen att dess vagran att ge tillgang till information éverensstaimde med den policy och
de regler som géllde vid den aktuella tidpunkten. Under ombudsmannens undersokning inkom
EIB med en mer specifik forklaring, i vilken man hanvisade till allméanintresset vad betraffar
internationella forbindelser. Ombudsmannen drog slutsatsen att EIB inte hade Overtrétt sina
regler om tillgang till information. Darfor avslutade ombudsmannen drendet och konstaterade
att inget administrativt missforhallande foreldg. Han uppmanade dock EIB att for framtida
andamal komplettera en eventuell vigran att ge information med en lamplig forklaring till
skalen for att gora s, riktad till den person som begér informationen innan problemet nar det
stadium da det blir ett klagomal infér ombudsmannen. (3501/2004/PB)

En deltagare i ett allmant uttagningsprov som organiserades av Europeiska gemenskapernas
byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) havdade i ett klagomal till
ombudsmannen att uttagningsprovet inte var tillrackligt Sppet och vélorganiserat, samt att
tidsfristerna for registrering for uttagningsproven inte hade iakttagits. Ombudsmannen kom
efter sin undersokning fram till att EPSO, regelbundet och i enlighet med uppmaningen
till intresseanmaélan, hade forsett kandidaterna med information om de olika stegen i
urvalsforfarandet. Han drog slutsatsen att den information som lamnats av EPSO hade varit
tydlig och tillracklig, varfor inget administrativt missforhallande forelag. (472/2006/DK)

En svensk Oversattningsbyra lamnade in ett klagomal till ombudsmannen om en uppmaning
att lamna anbud som utfardats av domstolen. Uppmaningen inneholl ett krav som inte
namndes i det ursprungliga meddelandet om upphandling och som byréan inte kunde uppfylla.
Ombudsmannen fann att det enligt de relevanta reglerna var tillrackligt om vissa krav endast
specificerades i uppmaningen att lamna anbud och inte i meddelandet om upphandling ocksa.
Han drog slutsatsen att domstolen inte, som klaganden pastod, hade @ndrat villkoren under
forfarandet och fann darfor att inget administrativt missférhallande forelag. (2523/2005/TN)

Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa missférhallanden kan han papeka en
mojlighet for institutionen eller organet att forbéttra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I sddana
fall framfér ombudsmannen en “ytterligare anmérkning”, nagot som skedde i bl.a. foljande drenden:

Ombudsmannen konstaterade inte nagot administrativt missforhallande med avseende
pa Europaparlamentets beslut att avsla klagandens anbud efter en anbudsinfordran. Han
uppmaérksammade dock parlamentet pa ett uttalande som det hade gjort angdende sin
befogenhet att gora en skonsmaéssig beddmning vid forfaranden for anbudsinfordran.
Ombudsmannen papekade att uttalandet inte verkade dverensstimma med anbudsinfordran
i detta fall, eller med principerna for god forvaltning néar det géller utévandet av skonsmassiga
befogenheter. (1315/2005/BB)

Ombudsmannen foreslog for Europeiska gemenskapernas byrd for uttagningsprov for
rekrytering av personal (EPSO) att tillsittningsmyndigheten bor sinda ett preliminart
svar nar den fOrvantar sig att dess svar pa ett overklagande, som gjorts enligt artikel 90.2 i
tjansteforeskrifterna, kommer att meddelas efter den dag da den foreskrivna fristen pa fyra
manader har 16pt ut. Detta foljde pa en undersdkning av ett klagomal fran en kandidat som
hade underkénts i ett allmant uttagningsprov. EPSO beklagade forseningen i detta enskilda
fall. Ombudsmannen tog vara pa det tillfalle som detta klagomal erbjod for att klargora att
han ar behorig att prova lagligheten av en uttagningskommittés beslut. EPSO hade bestridit
ombudsmannens befogenhet att gora det i detta drende. (1217/2004/OV)
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Arenden som 16sts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstdller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och organ
dr samarbetsvilliga har en avgorande betydelse for mdjligheten att uppna sadana resultat, som
bidrar till att starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och som innebér att man
kan slippa en dyr och tidsddande tvistlosning.

Under 2006 lostes 64 &drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Hit hérde bland annat foljande drenden:

* Kommissionen l0ste ett drende som rorde forsenad betalning avseende ett utbytesprogram for
elever mellan Berlin i Tyskland och Halton i Storbritannien, efter det att en lokal myndighet
i Berlin ingivit ett klagomal till ombudsmannen. Kommissionen meddelade dven att den
hade vidtagit atgdrder for att forbattra sin forvaltning pa omradet for vanortssamarbete.
Ombudsmannen valkomnade detta svar men tillade att det skulle vara lampligt att 4ven betala
ranta i sadana fall. (3172/2005/WP)

e Kommissionen gick med pa att betala ett innestaende 16nebelopp till en tjansteman efter att
ombudsmannen undersokte drendet. Tjanstemannen hade blivit sjuk kort efter det att hon
tilltratt sin tjanst och beviljades slutligen en invaliditetsersattning. Kommissionen vagrade att
betala henne for en langre period, med motiveringen att hon inte hade visat att hennes franvaro
hade medicinska orsaker. Till f6ljd av ombudsmannens undersokning gick kommissionen med
pa att betala den innestaende 16nen, jamte den ranta som yrkats av klaganden. (106/2005/TN)

* Regionkommittén ersatte en kandidats resekostnader fér en anstillningsinterviu och
gick med pa att betala ranta efter ombudsmannens granskning av arendet. Som svar pa
klagandens yrkande att kommitténs ersattningsforfarande bor forbattras anforde kommittén
att forseningen berodde pa sarskilda omstandigheter och att dess forfaranden inte behévde
revideras. I en ytterligare anmarkning foreslog ombudsmannen att kommitténs administrativa
standarder skulle forbéttras ytterligare om den systematiskt foljde upp betalningsdrenden
som det forhandenvarande. Detta skulle kunna goras genom att kontakta sokande om vissa
nodvandiga handlingar saknades och i handelse av forseningar hélla de skande underrattade
om forseningarna och skalen till dessa. (800/2006/WP)

Om en undersokning leder till att ett administrativt missforhallande konstateras forsoker
ombudsmannen alltid att om mdgjligt fa till stand en vénskaplig forlikning. I vissa fall kan en
vanskaplig forlikning uppnas om institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande
ersattning. Alla sadana erbjudanden gors frivilligt, dvs. utan att institutionen medger nagon
juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle kunna vara prejudicerande.

Under 2006 foreslogs vanskaplig forlikning i 28 fall. Tre drenden, inklusive tva fall dar forslaget
framfoérdes 2005, avslutades under aret sedan en vanskaplig forlikning uppnatts. I slutet av 2006
var 27 forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling. Bland de vénskapliga
forlikningar som uppnaddes under 2006 marks foljande:

e Europeiska investeringsbanken (EIB) gav partiell tillgang till en revisionsberattelse efter ett
klagomal till ombudsmannen. EIB gick dessutom med pa att ge bolaget i fraga privat tillgang
till avsnitt i revisionsberéttelsen som sarskilt berorde den koncern som bolaget ingick i.
Revisionsberéttelsen gillde ett EU-finansierat projekt i Afrika som koncernen hade deltagit
i. EIB hade forst vagrat att ge tillgang till revisionsberattelsen. Ombudsmannen vilkomnade
EIB:s konstruktiva forhallningssdtt som en forebild for framtida drenden rorande tillgang till
handlingar. (1776/2005/GG)

e Efter ett klagomal fran en tysk medborgare gick kommissionen med pa att omprdva sin
tolkning av EU:s dataskyddsdirektiv >. Enligt klaganden hade delstaten Hamburgs offentliga
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myndigheter olagligen Overlimnat personuppgifter till foretag, med kdnnedom om att
foretaget i fraga skulle anvanda uppgifterna for direkt marknadsforing. Kommissionen uppgav
forst att dataskyddsdirektivet inte omfattade nagot skydd mot sadana omstandigheter. Efter
ombudsmannens ingripande gick den med pa att omprova sin bedémning. (2467/2004/PB)

e Efter ombudsmannens ingripande i drendet gick Europeiska byran for luftfartssakerhet (EASA)
med pa atthdva det planerade aterkravet av bidrag som betalats ut till klaganden. Ombudsmannen
fann att EASA hade gett klaganden ofullstindig information som kunde vilseleda honom
och foreslog som en vanskaplig forlikning att EASA skulle overvéga att stryka aterkravet av
atminstone en del av bidraget. EASA vidhdll sin asikt att inget administrativt missforhallande
hade forelegat, men “med hansyn till detta drendes unika karaktdr och med storsta hogaktning
for ombudsmannens yttrande” hdavde byran aterkravet till fullo. (1729/2005/(PB)JF)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendationer och sérskilda rapporter

Om en vianskaplig forlikning inte gar att uppna eller forsoken att uppna en sadan misslyckas
avslutar ombudsmannen drendet med en kritisk anmérkning till institutionen eller organet i fraga,
eller lamnar ett forslag till rekommendation.

Kritiska anmarkningar avges normalt i fall (i) dér ett administrativt missforhallande inte ldngre
kan undanrdjas av institutionen, (ii) dér ett administrativt missforhallande inte tycks ha nagra
allménna aterverkningar och (iii) dar inga fortsatta atgéarder fran ombudsmannens sida forefaller
nodvindiga. En kritisk anmérkning bekriftar for den klagande att hans eller hennes klagomal
dr berattigat och informerar institutionen eller organet i fraga om vilka fel som har begatts, sa att
administrativa missférhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2006 avslutade ombudsmannen
41 undersokningar med att avge kritiska anmérkningar. Nagra exempel:

*  Ombudsmannen kritiserade kommissionen for att inte ha vidtagit ytterligare atgarder for
att fa Tyskland att efterleva en dom fran EG-domstolen rérande den tyska forpackning
sforordningen. Detta skedde efter att flera europeiska dryckesforetag hade klagat pa att
kommissionen inte var tillrdckligt aktiv i fragan. Domstolen hade i en dom funnit att den
tyska forpackningsforordningen avseende vissa drycker utgjorde ett hinder for handel inom
gemenskapen. Med hénsyn till att ett av de Overtrddelseforfaranden som rorde den tyska
forordningen fortfarande pagick, ansag ombudsmannen att hans standpunkter, som kom till
uttryck i den kritiska anmarkningen, ldmpligen kunde beaktas av kommissionen inom ramen
for det forfarandet. (1037/2005/GG)

*  Ombudsmannen kritiserade EPSO for att ha underlatit att tillhandahalla information som
begérts av en kandidat i ett allmént uttagningsprov for att hjalpa honom att forsta sitt resultat i
ett oversattningsprov som han underkénts pa. EPSO varken havdade att tillhandahéllandet av
informationen skulle innebdra en orimlig administrativ borda eller angav ndgot annat giltigt
skal till sin underlatenhet att forse klaganden med denna information. (674/2004/PB)

*  Ombudsmannenkritiserade kommissionen for attha vagrat denicke-statliga miljdorganisationen
Friends of the Earth tillgang till handlingar. Handlingarna gaillde de vetenskapliga frdgorna
rorande sakerheten hos genetiskt modifierade (GM) livsmedel och hade av kommissionen
overlamnats till Varldshandelsorganisationen (WTO). Ombudsmannen erinrade om att
undantagen fran allmédnhetens rétt att fa tillgang till handlingar maste tolkas och tillampas
strikt. Han fann darfor att kommissionen i detta drende hade tillimpat en alltfor vid tolkning
av bestimmelserna i fraga. (582/2005/PB)

Det ar viktigt att institutionerna och organen foljer upp kritiska anmarkningar frdn ombudsmannen
och vidtar atgérder for att 16sa kvarstdende problem och undvika administrativa missférhéllanden
i framtiden. Ombudsmannen kommer under 2007 att genomféra och publicera en undersokning
av den uppfoljning som av de berdrda institutionerna vidtagits nar det galler alla kritiska
anmarkningar som gjorts under 2006. En liknande undersokning av den uppfdljning som gjordes
av de 38 drenden dér en ytterligare anmarkning avgavs under 2006 kommer ocksa att genomforas.
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I drenden dar det forefaller nodvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder, dvs. dar
det dr mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa missférhallandet,
eller i drenden dar det administrativa missforhallandet ar sarskilt allvarligt eller kan fa allmanna
aterverkningar, lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation till institutionen
eller organet i fraga, som maste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom tre
manader.

Under 2006 lamnades tretton forslag till rekommendationer. Dessutom resulterade tio forslag till
rekommendationer fran 2005 i beslut under 2006. Fyra drenden avslutades under aret genom att
ett forslag till rekommendation accepterades av institutionen. Tva drenden ledde till att en sarskild
rapport lamnades till Europaparlamentet. Nio drenden avslutades av andra skal. I slutet av 2006
var nio forslag till rekommendationer fortfarande under behandling, daribland ett som lamnades
2004. Till de forslag till rekommendationer som avgavs under 2006 hor de foljande:

*  Ombudsmannen uppmanade kommissionen att snarast mgjligt behandla ett klagomal om EU:s
arbetstidsdirektiv. Enligt ett klagomal fran en tysk lakare 6vertradde Tyskland direktivet vad
betriffade lakares arbete pa sjukhus och den tid som de har jour. Kommissionens argument
var att forandringar i direktivet var pa vag. Ombudsmannen anség dock att kommissionen inte
hade ratt att skjuta pd behandlingen av klagomélet med anledning av att direktivet kan komma
att dndras ndgon gang i framtiden. (3453/2005/GG)

*  Ombudsmannen uppmanade kommissionen att korrigera felaktig och vilseledande information
i broschyrer, affischer och en videopresentation om flygpassagerares rattigheter. Detta
foranleddes av klagomal fran tva flygbolagsorganisationer. De kritiserade den information
som kommissionen tillhandaholl om resendrers ratt till kompensation och assistans vid nekad
ombordstigning, instéllda eller kraftigt forsenade flygningar. Ombudsmannen fann inte att de
klagandes pastdenden var berattigade, men han identifierade vissa felaktiga och vilseledande
uttalandeniinformationsmaterialet och bad kommissionen att korrigera dem. (1475/2005/(IP)GG
och 1476/2005/(BB)GG)

Kommissionens detaljerade yttrande om ombudsmannens forslag till rekommendation i drende
3453/2005/GG skulle avges i december 2006, och i d&rendena 1475/2005/(IP)GG och 1476/2005/(BB)GG
i mars 2007. Eftersom dessa undersokningar fortfarande var under behandling i slutet av 2006 tas
de inte upp i kapitel 3 i drsrapporten.

Foljande forslag till rekommendationer horde till dem som accepterades under 2006:

e Kommissionen accepterade ombudsmannens konstaterande av att god forvaltningspraxis
skulle ha kravt att den forsokte klargora uttalanden som gjorts vid ett utskottssammantrade
i ett tyskt delstatsparlament och bekréftade att den skulle bemdda sig om att gora det. Detta
skedde med anledning av ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen uppmanade
kommissionen att vidta lampliga atgarder for att ta reda pa om det forekom inslag av statligt
stod i forsdljningen av ett statligt dgt bolag i Tyskland. Enligt klaganden skulle detta krédva ett
klargorande av uttalanden som gjorts vid det tyska delstatsparlamentets utskottssammantrade
och som tydde pa att statligt stod hade forekommit. (642/2004/GG)

e Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation i vilket ombudsmannen uppmanade
kommissionen att anta ett beslut om klagandens vertradelseklagomal s& snabbt som majligt
och meddela klaganden sitt beslut. En dansk bilhandlare hade vant sig till ombudsmannen
med pastadendet att kommissionen hade underlatit att uppfylla sitt dtagande att avsluta hans
overtradelseklagomal rérande Danmarks beskattning av importerade bilar. (956/2004/PB)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemoter ett forslag till
rekommendation pa ett tillfredsstéllande sétt, kan ombudsmannen ldgga fram en sarskild rapport
for Europaparlamentet. Detta dr det tyngsta vapnet i ombudsmannens arsenal, och det dr den sista
konkreta atgédrd han vidtar i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution
och utovandet av parlamentets befogenheter dr fragor som avgors genom parlamentets politiska
bedémning. Tva sérskilda rapporter lades fram under 2006:
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* Ombudsmannen uppmanade radet att omprova valet av sprak som anviands pa EU:s
ordforandeskaps webbplatser. Detta foranleddes av ett klagomal fran en tysk organisation som
hédvdade att dessa webbplatser bor vara tillgangliga inte bara pa engelska och franska, utan dven
pa tyska. Radet havdade att det 4r den medlemsstat som innehar ordfoérandeskapet som ensam
ansvarar fOor sin webbplats. Ombudsmannen delade inte denna uppfattning och lade, efter
radets forkastande av hans forslag till rekommendation, fram drendet infér Europaparlamentet.
(1487/2005/GG)

e [ en sarskild rapport till parlamentet havdade ombudsmannen att kommissionens pastaende
att den inte kunde uppna ett politiskt samforstand om hur man skulle ga till vaga inte befriade
kommissionen fran sin plikt att ge ett Overtrddelseklagomal korrekt behandling. En tysk
leverantdr av vadslagningstjanster inom sport hade lamnat in ett klagomal till kommissionen
efter att de tyska myndigheterna hade forelagt honom att sluta erbjuda sina tjanster, varigenom
han tvingades att lagga ned sin ndringsverksamhet. Den klagande ansag att detta utgjorde
en krankning av friheten att tillhandahalla tjanster. Efter att ha lagt fram en sdrskild rapport
informerade kommissionen parlamentet och ombudsmannen om att den hade fattat ett beslut
om Overtradelseklagomalet. (289/2005/GG)

Undersokningar pa eget initiativ

Det finns i huvudsak tva slag av omstandigheter dar ombudsmannen utnyttjar sin réatt att inleda
undersokningar pa eget initiativ. For det fOrsta kan han gora detta for att undersoka ett tankbart
fall av administrativt missforhallande nér ett klagomal har ingivits av en person som inte ar
behorig (dvs. om den klagande inte d&r medborgare eller bosatt i EU eller juridisk person med séte
i en medlemsstat). Fem undersokningar pa eget initiativ inleddes i sadana drenden under 2006.
Dessutom kan ombudsmannen utnyttja sin initiativratt for att ta itu med férhallanden som forefaller
vara genomgaende problem i institutionerna. Detta gjorde han vid fyra tillfdllen under 2006, bl.a. i
foljande tva fall:

*  Ombudsmannen bad kommissionen undersdka mdjligheten till 6kad anviandning av medling
for att hantera tvister som uppstar inom ramen for de entreprenadavtal som den finansierar.
Kommissionens svar var positivt och den forband sig att framja alternativa metoder for
tvistelosning i framtiden, genom att infora en frivillig medlingsklausul i sina standardavtal
for upphandling. Nar han avslutade sin undersdokning bad ombudsmannen kommissionen att
senast den 30 juni 2007 ge honom uppfoljningsinformation rérande saval medlingsklausulen
som institutionens arbete for att utdka anviandningen av medling till att &ven omfatta tvister
om bidrag. Ombudsmannen understrok dessutom vikten av att rekommendera anvandningen
av medling vid konflikter mellan entreprendrer och underentreprenorer. (OI/1/2006/TN)

e I januari 2006 inledde ombudsmannen en undersokning pad eget initiativ rorande
Europaparlamentets regler och policy for ovre aldersgranser i sitt praktikprogram. I sina
rekommendationer hénvisade ombudsmannen till (i) artikel 21 om icke-diskriminering i
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna, (i) ny rattspraxis fran
EG-domstolen, enligt vilken principen om icke-diskriminering pa grund av alder ar en allméan
princip i gemenskapsrétten, och (iii) kommissionens beslut, efter en rekommendation fran
ombudsmannen, att avskaffa dldersgranser i sitt praktikprogram. Parlamentet informerade
ombudsmannen om att det frdn och med den 15 februari 2006 inte langre tillaimpar nadgon dvre
aldersgrans avseende sitt praktikprogram. (OI/3/2006/BB)

Sarskilt viktiga drenden som utgor exempel pa bdsta praxis

Ovannamnda svar fran Europeiska kommissionen pa ombudsmannens undersokning pa eget
initiativ av fragan om medling (O1/1/2006/TN) och Europaparlamentets svar pa undersdkningen
pa eget initiativ av fragan om eventuell aldersdiskriminering (OI/3/2006/BB) utgér askadliga
exempel pa basta praxis som fortjanar att tas med bland de ”sarskilt viktiga drenden” som
presenteras i ombudsmannens arsrapport for 2006. De tjanar dessutom som forebild fér EU:s ovriga
institutioner och organ nar det géller hur man bast reagerar pa de frdgor som ombudsmannen tar
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upp. Kommissionen gav ytterligare prov pa sin vilja att arbeta konstruktivt med ombudsmannen
i ovannamnda drende, genom att ga med pa att omprova sin tolkning av EU:s dataskyddsdirektiv
(2467/2004/PB). Genom att ta till sig ombudsmannens argument och den klagandes problem,
visade kommissionen att den &ar beredd att siatta medborgaren i centrum for sin verksambhet.
Ombudsmannen valkomnar detta beteende.

Ytterligare ett exempel pa ett konstruktivt svar fran institutionerna kom i ovanndmnda arende
nr 106/2005/TN, dar kommissionen gick med pa att betala ett innestaende belopp och rinta till
en tjansteman som en del av hennes 16n. Europeiska byran for luftfartssikerhet (EASA) stod for
ett exempel pa sann servicekultur nér den, trots att den vidholl sin &sikt att inget administrativt
missforhéllande forelag, gick med pa ombudsmannens vanskapliga forlikning (se 1729/2005/JF
ovan). Slutligen utgjorde det innovativa sitt pa vilket Europeiska investeringsbanken (EIB) efterkom
klagandens begéran om tillgang till en revisionsberittelse i drende nr 1776/2005/GG, samtidigt som
den skyddade tredje parts legitima intressen, ett exempel pa svar pa ett klagomal som skulle kunna
tjana som forebild for framtida drenden som ror tillgang till handlingar.

Ytterligare analys

Det sista avsnittet av kapitel 2 i arsrapporten innehaller granskningar av dessa och andra drenden
ur foljande tematiska perspektiv: (i) Oppenhet, inklusive tillgang till handlingar och information,
och dataskydd; (ii) kommissionens uppgift som fordragens vaktare; (iii) upphandling, kontrakt och
bidrag; samt (iv) personalfragor, inklusive rekrytering.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 59 av totalt 250 beslut varigenom &drenden
avslutades under 2006. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av amnen och institutioner
som berdrdes av ombudsmannens undersokningar liksom de olika slagen av resultat.

Beslut som innebér att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte &r
engelska.

Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Konstruktiva relationer med EU:s institutioner och organ har avgorande betydelse for att
ombudsmannen ska kunna utfdra sitt arbete for medborgarna pa ett effektivt sitt. Samarbetet
sker genom regelbundna moten och gemensamma arrangemang. Ombudsmannen anvander de
tillfallen som dessa moten ger for att forklara sin roll nar det géller att fraimja god forvaltning inom
EU:s institutioner och organ.

Sarskilt viktiga under 2006 var de bilaterala motena med Europeiska kommissionens ledaméter for
att diskutera genomforandet av kommissionens nya forfarande for hanteringen av ombudsmannens
undersokningar, vilket infordes i november 2005. I juni 2006 hade ombudsmannen dven ett mycket
produktivt méte med kommissionens personal med ansvar for att samordna hanteringen av
ombudsmannens undersokningar. Av central betydelse for att underlatta alla dessa moten var
kommissionens vice ordférande Margot Wallstrom, som bland annat ansvarar for férbindelserna
med ombudsmannen, och kommissionens generalsekreterare Catherine Day. I december talade
Margot Wallstrom aven till ombudsmannens personal i Strasbourg, déar hon gav en 6versikt dver
det arbete som kommissionen har lagt ned pa att forbéttra sina forbindelser med medborgarna.

Ombudsmannen vidareutvecklade sina konstruktiva arbetsrelationer med Europaparlamentets
ledamoter under 2006. Diamandouros deltog under 2006, forutom i en rad enskilda moéten med
parlamentsledamdéter, i fyra av utskottet for framstéllningars sammantraden, dar han presenterade
sin arsrapport och sina sarskilda rapporter, vilka tackte en rad olika &mnen. Pa utskottets begaran
foretraddes ombudsmannen dven av en medarbetare vid de sammantrdden som utskottet holl
under aret i fraga.

Ombudsmannen fortsatte under 2006 att vianda sig utat till de andra institutionerna och
organen. I mars sammantriffade han med ordforandena for domstolen, forstainstansratten
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och personaldomstolen, ordféranden for revisionsratten och ordféranden for Europeiska
investeringsbanken i Luxemburg. I oktober sammantraffade han med cheferna for Europeiska byran
for ateruppbyggnad och Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning i Grekland. Under
hela éaret gjorde han dessutom presentationer av sitt arbete infor olika grupper av medarbetare vid
EU:s institutioner i Bryssel, Luxemburg och Strasbourg.

I syfte att sdkerstélla basta mdjliga service till medborgarna undertecknade ombudsmannen ett
flertal viktiga avtal under 2006.

I mars 2006 undertecknade han ett nytt avtal med Europaparlamentet, som tdcker samarbete pa
omraden som byggnadspolicy, informationsteknik och kommunikationer. Det nya avtalet bor gora
det mojligt for ombudsmannen att gora ett ytterst omdomesgillt bruk av de resurser som beviljas
hans @mbete, samtidigt som det garanterar honom absolut sjdlvstandighet i hans arbete.

Ett annat viktigt avtal som undertecknades 2006 var samforstandsavtalet med Europeiska
datatillsynsmannen. Syftet med avtalet &r att se till att klagomal som giller uppgiftsskydd
behandlas pa ett konsekvent sétt och att forhindra onddigt dubbelarbete. Ombudsmannen och
europeiska datatillsynsmannen, Peter Hustinx, undertecknade samforstandsavtalet i Bryssel den
30 november.?

Tidigare samma dag undertecknade ombudsmannen ett avtal med Spaniens regering for att ge
medborgare mdjlighet att inge klagomal till Europeiska ombudsmannen pa nagot av Spaniens
ovriga officiella sprak (baskiska, katalanska/valencianska och galiciska). Genom att underteckna
avtalet anpassade ombudsmannen sin verksamhet till rddets slutsatser fran juni 2005, som innebar
att dessa sprak ska kunna anvéandas for att underlitta de spanska medborgarnas kommunikationer
med EU:s institutioner. Spaniens standige representant i EU, ambassador Carlos Bastarreche
Sagiies, undertecknade avtalet pa den spanska regeringens vagnar.

Forbindelser med ombudsmain och liknande organ

Europeiska ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina motsvarigheter pa nationell, regional
och lokal niva i syfte att se till att medborgarnas klagomal med anknytning till EU:s lagstiftning
behandlas snabbt och effektivt. Detta ar sarskilt viktigt eftersom méanga klaganden vander sig till
Europeiska ombudsmannen nér de har problem med en nationell, regional eller lokal forvaltning.
En ombudsman i det berdrda landet kan i ménga fall tillhandahalla effektiva atgarder. Detta
samarbete dr ocksa viktigt nar det galler att folja viktigare handelser pa ombudsmannaomradet,
utbyta information om EU:s lagstiftning och dela med sig av badsta praxis. Till storsta delen
sker samarbetet inom ramen for Europeiska ombudsmannanitverket, d&ven om Europeiska
ombudsmannen ocksa deltar i konferenser, seminarier och moten utanfor detta natverk.

Europeiska ombudsmannandtverket

Europeiska ombudsmannanétverket omfattar nu nédstan 90 enheter i 31 lander, saval pa nationell
och regional niva inom EU som pa nationell niva i de lander som ansokt om EU-medlemskap, samt
Norge och Island. Natverket fungerar som en effektiv mekanism for samarbete kring behandling
av drenden. Dér sa ar mojligt hanskjuter Europeiska ombudsmannen drenden direkt till nationella
och regionala ombudsmén eller ger den klagande lampliga rad. Under 2006 radde ombudsmannen
828 klagande att vanda sig till en nationell eller regional ombudsman och hanskot 363 klagomal
(varav 270 i samma d@mne) direkt till den behdriga ombudsmannen.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom nétverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsman kan anvanda om de vill ha skriftliga svar pa
fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bl.a. fragor som aktualiseras i deras behandling
av enskilda drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar fragan direkt eller vidarebefordrar den,
om detta dr mer lampligt, till ratt EU-institution eller EU-organ. Under 2006 mottog ombudsmannen

Samforstandsavtal mellan europeiska ombudsmannen och europeiska datatillsynsmannen, EUT C 27, 7.2.2007, s. 21.
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tva sddana fragor (en fran en nationell och en fran en regional ombudsman), och tre drenden
avslutades (varav tva som Overforts fran 2005). Detaljerade uppgifter om fragorna finns i kapitel 3.

Natverket ar ocksa aktivt nér det géller att sprida erfarenheter och basta praxis — mal som det
stravar efter att uppna genom seminarier och moéten, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt
diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst.

Seminarier for nationella och regionala ombudsmédn anordnas vartannat ar gemensamt av
Europeiska ombudsmannen och en nationell eller regional motsvarighet. Det femte seminariet
for regionala ombudsmédn i EU:s medlemsstater, som anordnades av Englands lokala
regeringsombudsman Tony Redmond och Europeiska ombudsmannen, dgde rum i London den
19-21 november. Ungefar 80 deltagare, fran vart och ett av de sex lander dar det finns ombudsman
pa regional niva (dvs. Belgien, Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike och Storbritannien *), deltog i
evenemanget. Temat for seminariet var “Working together to promote good administration and
defend citizens’ rights in the EU” (Att arbeta tillsammans {or att fraimja god forvaltning och forsvara
medborgarnas rattigheter i EU). Programmet inneholl sessioner om EU:s lagstiftning, fraimjande av
god forvaltning, klagomalshantering och ombudsman i samarbete.

Kontaktpersonerna, som fungerar som den forsta kontaktpunkten for natverket vid de nationella
ombudsmaéannens sekretariat, mots ocksd vartannat ar. Det femte seminariet for kontaktpersoner
dgde rum den 18-20juni i Strasbourg. Seminariet hade titeln "Upholding fundamental rights
— Sharing best practice” (Att uppratthalla grundlaggande rattigheter — Att dela basta praxis)
och syftade till att utgora ett forum for asiktsutbyte mellan kontaktpersoner om bésta praxis
inom deras respektive institutioner, samt for diskussioner om deras arbete for att framja
grundldggande rattigheter. Seminariet gav dessutom kontaktpersonerna en mdajlighet att granska
natverkets funktion och foresla olika satt for att forbattra den. Sammanlagt deltog 28 personer fran
26 europeiska lander i seminariet, inklusive, for forsta gdngen, foretradare fran de nationella ombu
dsmannainstitutionerna i Bulgarien, Kroatien och Rumaénien.

Nyhetsbrevet for europeiska ombudsmén, European Ombudsmen — Newsletter, fungerade dven 2006
som ett extremt vardefullt verktyg for utbyte av information om EU:s lagstiftning och bésta praxis.
Arets bada nummer, som publicerades i april och oktober, innehéll artiklar om EU-lagstiftningens
ledande stdllning, Omsesidigt erkdnnande av utbildningsbevis, EU:s miljolagstiftning och
tillgang till miljdinformation, ombudsmé&nnens roll vid tillsynen av fangelser, allmén tillgang till
bredbandsinternet, diskriminering nar det galler tillgangen till sysselsattning, yttrandefrihet, barns
rattigheter, samt migration och asylproblem. Ombudsmannens Internetbaserade fora fér diskussion
och utbyte av dokument vidareutvecklades under aret, vilket gav olika enheter maojligheter att
utbyta information genom att ldgga in fragor och svar. Flera omfattande diskussioner inleddes
om sa vitt skilda fragor som oberoende &vervakning av fangelser, permanent uppehallstillstand
for invandrarbarn féodda i EU, kampen mot diskriminering och framjande av likabehandling,
samt ratten att rosta i lokala val inom EU. Dessutom publicerades ombudsmannens elektroniska
nyhetstjanst — Ombudsman Daily News — varje arbetsdag, med artiklar, pressmeddelanden och
tillkdnnagivanden fran enheter dver hela natverket.

Informationsbesok hos ombudsmén i medlemsstaterna och ansokarlanderna har ocksa visat sig vara
ett mycket effektivt sdtt att utveckla nétverket och utgora ett utmarkt sitt att 6ka medvetenheten om
de olika kommunikationsverktyg som nétverket ger tillgang till. Under 2006 besokte Europeiska
ombudsmannen sina ombudsmannakollegor i Luxemburg (mars), Spanien (maj), Nordirland
(november) och Bulgarien (november).

Moten

Ombudsmannen &dgnade sig under aret at samarbete med sina kollegor &dven utanfor
verksamheten inom Europeiska ombudsmannandtverket. I syfte att sprida information
om ombudsmannafunktionen, diskutera forbindelserna mellan institutionerna och utbyta
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bédsta praxis deltog han i 28 evenemang som anordnades av nationella och regionala
ombudsmaén, samt sammantrédffade med ett brett spektrum av ombudsméan och foretradare for
ombudsmannainstitutioner i och utanfor EU.

Kommunikationsverksamhet

Att nd ut till medborgarna ar en verksamhet som ar central for ombudsmannens funktion.
Anstrangningarna for att sprida information om ratten att klaga pa administrativa missforhallanden
intensifierades ytterligare under 2006. Ombudsmannen och hans personal gjorde omkring
120 presentationer under konferenser, seminarier och moten som dgde rum under aret.
Ombudsmannens besok i Luxemburg, Spanien, Nordirland och Bulgarien gav honom ytterligare
ett tillfalle att frimja medvetenheten bland medborgarna i dessa lander.

Medieaktiviteterna intensifierades under 2006: 22 pressmeddelanden distribuerades till journalister
over hela Europa. Till de fragor som togs upp horde valet av sprak for EU:s ordférandeskaps
webbplatser, insyn pa omradet f6r lobbying och stod, ett klagomal om underlatenhet att genomféra
arbetstidsdirektivet pa ratt satt samt brist pa oppenhet i rddets verksamhet. Ombudsmannen gav
over 40 intervjuer till journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier i Bryssel,
Strasbourg och pa andra platser. Han redogjorde dessutom for sitt arbete och besvarade fragor
under presskonferenser och moten.

Material om ombudsmannens arbete distribuerades till ett stort antal mottagare under aret,
sarskilt under Europaparlamentets dagar med “6ppet hus” i maj. Nya utgdvor av tvéd viktiga
kommunikationsverktyg publicerades under 2006: vagledningen och klagomalsformuldret med
titeln Europeiska ombudsmannen: Kan han hjilpa dig? blev tillgénglig pa 23 sprak, och broschyren
Europeiska ombudsmannen: I korta drag pa 25 sprak. En fransk utgava av ombudsmannens minnesbok
med titeln The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (”Europeiska ombudsmannen:
bakgrund, inrdttande, utveckling”) publicerades i bade en inbunden version och en pocketversion
i november. Ombudsmannen fortsatte att distribuera exemplar av sina 6vriga publikationer under
aret, sarskilt Den europeiska kodexen for god forvaltningssed pa 25 sprak. En version av kodexen
pa makedonska spraket producerades 2006 for att bidra till frimjandet av god forvaltning i
f.d. jugoslaviska republiken Makedonien.

Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbundet med beslut, pressmeddelanden och utforlig
information om hans kommunikationsverksamhet. I maj flyttade webbplatsen, tillsammans med
EU:s 6vriga institutioners, organs och byraers webbplatser, till den nya toppdomaénen .eu. Den
officiella Internetadressen ar nu: http://www.ombudsman.europa.eu

Mellan den 1januari och den 31 december 2006 bestktes ombudsmannens webbplats av
416 533 nika besokare. De engelsksprakiga sidorna pa webbplatsen konsulterades oftast, foljda av
de franska, spanska, tyska och italienska sidorna. Nar det giller besdkens geografiska ursprung
kom det storsta antalet besdkare fran Italien, foljt av Sverige, Storbritannien, Spanien och Tyskland.
Lankavdelningen pa ombudsmannens webbplats innehaller lankar till nationella och regionala
ombudsméns webbplatser 6ver hela Europa. Det gjordes 6ver 44 000 besok hos lanksidorna under
2006, vilket tydligt demonstrerar det mervarde som Europeiska ombudsmannens arbete med att
samordna Europeiska ombudsmannanétverket har for medborgarna.

Intern utveckling

Ombudsmannen fortsatte under 2006 sina anstrangningar att se till att institutionen kan hantera
klagomal fran medborgare i 25 medlemsstater pa 21 fordragssprak. Forberedelser gjordes dessutom
infor Bulgariens och Ruméniens anslutning till EU den 1 januari 2007.

Nar det giller personalstyrkan utsdg ombudsmannen sin forsta generalsekreterare den
1 augusti 2006, efter ett allmant rekryteringsforfarande. Dessutom rekryterades en tredje forste
juridisk handlaggare till avdelningen for rattsliga fragor for att hjdlpa till med att ytterligare stiarka
forfarandena for hantering av drenden och kvalitetskontroll.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Ombudsmannens tjansteforteckning omfattade sammanlagt 57 tjanster ar 2006, mot 51 tjanster
ar 2005. Denna o6kning horde framfor allt samman med forberedelserna for Bulgariens och
Ruméniens anslutning till EU samt med verkstédllandet av beslutet om att ombudsmannens
personaladministration ska vara helt fristdende fran parlamentet. Ingen 6kning planeras i budgeten
for 2007, som antogs av de budgetansvariga myndigheterna i december 2006.

I syfte att utveckla och forstiarka forstaelsen for institutionens varderingar och uppdrag samt framja
deras faktiska forverkligande, anordnade ombudsmannen en personalretreat i oktober 2006. Detta
var forsta gangen i institutionens korta historia som den genomfdrde en sadan aktivitet.

Som en del i forberedelserna infor retreaten uppmanades medarbetarna att ge uttryck for sina
synpunkter pa sekretariatets Overgripande funktioner och pa effekterna av ombudsmannens
arbete i vid bemarkelse sa har langt, genom att delta i en sjalvbedomning. Detta skedde i form
av en enkdt dar medarbetarna utvarderade olika aspekter av Europeiska ombudsmannens
arbetsforfaranden och arbetsmetoder inom de olika sektorerna av institutionens verksamhet, samt
ombudsmannens resultat nar det giller medborgarna i allmanhet. Ett kompletterande syfte med
denna viktiga aktivitet var att forstarka riskhanteringen inom institutionen, i enlighet med kraven i
EU:s standarder for internkontroll.

Resultaten av enkiten tjanade tillsammans med annat bakgrundsmaterial som en grund for
diskussionerna under retreaten, vilka fokuserades pa (i) innebdrden av god forvaltning fran
bade en begreppslig och en procedurmassig synpunkt, (ii) hur man kan na ut till medborgarna i
allméanhet och rikta sig till sdrskilda, mer specialiserade, malgrupper samt (iii) hur en servicekultur
inom ombudsmannens sekretariat kan forstarkas och framjas. Alla medarbetare uppmuntrades att
ta aktiv del i overldggningarna. Efter retreaten radde ett brett samforstand om att den helt klart
visat sig vara en mycket produktiv och givande erfarenhet som fortjanade att upprepas.

Ombudsmannen antog en ny budgetstruktur for ar 2007. Totalanslaget for 2007 uppgar till
8 152 800 euro (mot 7 682 538 euro ar 2006).
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STATISTIK

ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2006

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2006 4 422!
— Undersokning som inte avslutats den 31 december 2005 ...........cccooevviiniieiininiciiiienns 315*
— Klagomal for vilka beslut om tillatlighet avvaktades den 31 december 2005 ........................... 270
— Klagomal mottagna under 2006 ............cccooiiiiirieiiiniicieie e 3830°
— Europeiska ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ..........cccoooiviiiiiiiinnnn, 9

Antal klagomal mottagna 1996-2006
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Varav 281 klagomal i samma dmne.
Varav 3 undersdkningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 312 undersdkningar pa grundval av klagomal.
Varav 281 klagomal i samma d@mne enligt vad som ndmns i fotnot 1.
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD 95%
1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN
1.3.1 Enligt typen av atgird som Europeiska ombudsmannen vidtagit for att hjilpa

klaganden

Klagomal som resulterat i en undersckning (258)
Rad (2 034)

Rad och dverforing (22)

Overféringar (377, varav 270 i samma amne)

Ingen dtgard mdjlig (1198)

1.3.2 I forhallande till Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Inom dmbetsomradet (838)

Utanfor ambetsomradet (3 051)
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UTANFOR AMBETSOMRADET

0,8%
0,1%

Galler ej administrativt missforhallande (166)
549

Klaganden obehdrig (25)

EG-domstolen och forstainstansratten i deras
domstolsfunktion (4)

Inte mot en gemenskapsinstitution eller ett
gemenskapsorgan (2 856)

INOM AMBETSOMRADET
Tillatliga klagomal

Klagomal som resulterat i undersékningar (258)

Ingen eller otillrdcklig grund for undersdkning (191)

Otillatliga klagomal
4,4% 2'\1%

Tidigare administrativ hdnvandelse ¢j gjord (197)

Majligheter till intern rattelse ej uttomda i personaldrende (43)
Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (17)

Tidsfristen Gverskriden (8)

Klaganden ej identifierad/foremalet ej angivet (124)
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OVERFORINGAR OCH RAD

(I vissa arenden gavs flera rad.)

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge framstéllning till
regionalt eller nationellt parlament (828)

Rad att kontakta Europeiska kommissionen (383)

50,09 Rad att inge framstallning till Europaparlamentet (166)
0
Rad att kontakta andra organ (877)

Rad att kontakta SOLVIT (109)

Overfbringar (399, varav 270 i samma dmne)
till Europaparlamentet (22)
till Europeiska kommissionen (4)
till en nationell eller regional ombudsman (363, varav 270 i samma amne)
till SOLVIT (9)
till dvriga organ (1)

UNDERSOKNINGAR UNDER 2006 ........ccccouiiviiaiineaiiieaiieeennn.. 582

Under 2006 genomférde Europeiska ombudsmannen 582 undersékningar. Av dessa inleddes 267
under 2006, varav 9 pa eget initiativ, medan 315 overfordes fran 2005, varav 3 pa eget initiativ.

INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berérde undersokningen tva eller fler institutioner eller organ.)

Europeiska kommissionen (387)
Europeiska gemenskapernas byrd for uttagningsprov for
rekrytering av personal (74)
Europaparlamentet (49)
Europeiska unionens rad (11)
Ovriga (69)
EG-domstolen (4)
Revisionsratten (2)
Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF) (18)
Europeiska centralbanken (3)
Regionkommittén (4)
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (4)
Europeiskt centrum for dvervakning av rasism och framlingsfientlighet (3)
Eurojust (1)
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (4)
Europeiska investeringsbanken (7)
Europeiska miljobyran (1)
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (4)
Europeiska byran for luftfartssakerhet (3)
Europeiska forsvarsbyran (1)
Kontoret for harmonisering i den inre marknaden (1)
Europeiska datatillsynsmannen (2)
Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet (1)
Europeiska lakemedelsmyndigheten (3)
Europeiska polishyran (2)
Exekutiva byran for intelligent energi (1)

12,5%
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3.2 TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE
(I vissa drenden pastods det foreligga tva eller fler typer av administrativt missférhallande.)
200
Bristande dppenhet, inbegripet vdgran att ge information (25%)
150 -
Ordttvisa, maktmissbruk (19%)
14l
100 |~
Felaktigt forfarande (12%)
Férsening som kunnat undvikas (9%)
5l /1 Ovriga administrativa missforhallanden (9%)
s Diskriminering (9%)
Forsumlighet (8%)
B Felaktig rdttstillampning (5%)
Underlatenhet att sakerstélla fullgorande av skyldigheter —
v art. 226 (4%)
3.3 FC)RSL{_&G TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER
OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LAGTS FRAM UNDER 2006
— Forslag till vanskaplig fOrIKNING .......cocoiiiiiiiiiiiic s 28
— Forslag till rekommendationer ... 13
— SArskilda raPPOTLET ......coiiiiiiiii s 2
3.4 UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS oeeueeeeeeeeeeeeneeeeeesessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssassace 2504
(Undersokningarna avslutades pa en eller flera av foljande grunder.)
0 210 4'0 6|0 810 1010 12IO
Inget administrativt missforhallande upptackt
-./ (varav 2 p3 eget initiativ) (35,7%)
Ldst av institutionen (24,1%)
E Vanskaplig forlikning (1,1%)
44 Med kritisk anmadrkning till institutionen (15,4%)
4} Forslag till rekommendation accepterat av institutionen (1,5%)
E Efter sérskild rapport (0,8%)
9 Ktertaget av klaganden (3,4%)
m Ovrigt (varav 2 pa eget initiativ) (18,0%)
4

Varav 3 undersdkningar pa ombudsmannens eget initiativ.
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4 URSPRUNG FOR DE KLAGOMAL SOM REGISTRERADES 2006

4.1 VEM KLAGAR?

1w

=

Foretag och organisationer Enskilda medborgare
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)

4.2 KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

25%

20% [T

% [

0% 7

5% 1 1
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KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG

54 1,4 0,1 14,2
33 0,9 0,1 10,0
44 1,1 0,2 7,6
241 6,3 2,3 2,8
44 1,1 0,4 2,7
781 20,4 9,4 2,2
74 1,9 1,1 1,7
47 1,2 0,9 1,4
81 2,1 1,8 1,2
105 2,7 2,4 1,1
96 2,5 2,3 1,1
72 1,9 2,2 0,9
37 1,0 1,2 0,8
67 1,7 2,2 0,8
537 14,0 17,8 0,8
106 2,8 3,5 0,8
228 6,0 8,2 0,7
53 1,4 1,9 0,7
7 0,2 0,3 0,7
335 8,7 13,6 0,6
12 0,3 0,5 0,6
20 0,5 1,2 0,4
207 5,4 12,7 0,4
147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3
291 7,6

Okint 102 2,7

Berédknas som kvoten mellan andelen av klagomalen och andelen av befolkningen. Om kvoten for ett land &r storre
an 1, anger detta att landet i fraga lamnar in fler klagomal till ombudsmannen &n vad man kunde férvanta sig med
tanke pa befolkningens storlek. Alla procenttal i tabellen ovan har avrundats till en decimal.
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HUR MAN KONTAKTAR EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

Europeiska ombudsmannen
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR-67001 Strasbourg Cedex

Frankrike

(33-3) 88 17 23 13

(33-3) 88 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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