ISSN 1680-3892

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

1995-2005

Y










EUROPEISKA OMBUDSMANNEN ARSRAPPORT 2005



© Europeiska ombudsmannen 2006
Alla rittigheter forbehalls.

Anvindning av materialet for utbildningssyften och andra icke-kommersiella syften ar tillaten forutsatt att
killan anges.

Dir inget annat anges, och férutom fotografierna pa omslaget, dger Europeiska ombudsmannen upphovsritten
till fotografierna.

Rapporten dr publicerad i sin helhet pa Internet under f6ljande adress:
http://www.ombudsman.europa.eu/report/sv/default.htm

Printed in Belgium

TRYCKT PA ICKE KLORBLEKT PAPPER


http://www.ombudsman.europa.eu/report/sv/default.htm

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN ARSRAPPORT 2005

FIRAR 10-ARSJUBILEUM 1995-2005






EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

* KKk
* *
*, X

* Kk

P. Nik1iForos DIAMANDOUROS

Josep BORRELL FONTELLES Strasbourg den 13 mars 2006
Talman

Europaparlamentet

Rue Wiertz

1047 Bryssel

BELGIEN

I'enlighet med artikel 195.1 i fordraget om upprattandet av Europeiska gemenskapen och
artikel 3.8 i Europaparlamentets beslut om foreskrifter och allménna villkor fér ombudsmannens
dmbetsutovning lagger jag hdrmed fram min rapport for ar 2005.

Med vénlig halsning

P. Nikiforos Diamandouros

Europeiska ombudsmannen
1, avenue du Président Robert Schuman — B.P. 403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
= : +33 (0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.euro-ombudsman.eu.int — euro-ombudsman®@europarl.eu.int


http://www.euro-ombudsman.eu.int
mailto:ombudsman@europarl.eu.int




INLEDNING 17
SAMMANFATTNING 23
KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR 37
21 DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR OMBUDSMANNENS ARBETE 37
2.2  EUROPEISKA OMBUDSMANNENS MANDAT 37
2.2.1 Klagomal frin obehdriga 38
2.2.2 Gemenskapens institutioner och organ 38
2.2.3 Administrativa missforhallanden 39
224 Den europeiska kodexen for god forvaltningssed 40
2.3 TILLATLIGHET OCH GRUND FOR UNDERSOKNINGAR 40
24 ANALYS AV KLAGOMAL SOM BEHANDLATS UNDER 2005 41
25 OVERLAMNANDEN OCH RADGIVNING 42
26 OMBUDSMANNENS FORFARANDEN 44
2.6.1 Attinleda en undersokning 44
2.6.2 Rittvist forfarande 45
2,63 Tillgang till handlingar och hérande av vittnen 45
264 Oppet forfarande 46
2.7 RESULTAT AV UNDERSOKNINGAR 46
2.7.1 Inget administrativt missférhallande 46
2.7.2  Arenden som losts av institutionen och vanskapliga forlikningar 46
2.7.3 Kritiska anmarkningar och forslag till rekommendationer 47
2.74 Sarskilda rapporter till Europaparlamentet 48
2.8 BESLUT SOM AVSLUTADE ARENDEN UNDER 2005 48
2.8.1 Oppenhet, allméinhetens tillgang till handlingar och skydd av personuppgifter 49
2.8.2 Kommissionens roll som fordragens vaktare 51



=4

2.8.3 Anbudsinfordringar, kontrakt och bidrag
284 Personalfrigor

2.85 Ovriga frigor

BESLUT EFTER EN UNDERSOKNING

3.1.1 Europeiska kommissionen

AVSLUTANDE AV ETT KONTRAKT

ANVANDNING AV EU-BIDRAG

KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 AVSEENDE LIVSMEDELSLAGSTIFINING

PASTATT DISKRIMINERANDE PLATSANNONSER

FORVALTNING AV EUROPEISKA REGIONALA UTVECKLINGSFONDER

UTVARDERING AV ETT PROJEKTFORSLAG (1)

HANDLAGGNING AV ETT KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226

UTVARDERING AV ETT PROJEKTFORSLAG (2)

SAMRAD OM STRUKTURFONDERNAS FRAMTID

DET EUROPEISKA NODNUMRET 112

AVVECKLING AV SPRAKSEKTIONER I EN EUROPASKOLA

HANDLINGARS TILLGANGLIGHET I ELEKTRONISK FORM

BYTE AV PROJEKTDIREKTOR I HONDURAS

3.1.2 Europeiska kommissionen och Europeiska unionens rad

3.1.3 Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor (EPSO)
KANDIDATERS TILLGANG TILL BEDOMNINGSKRITERIER

TILLTRADE TILL URVALSPROV

3.14 Europeiska centralbanken
INFORMATION OM EN EVENTUELL INTERVENTION FRAN ECB

32 ARENDEN SOM LOSTS AV INSTITUTIONEN

3.21 Europaparlamentet
OVERFORING AV PENSIONSRATTIGHETER

3.2.2 Europeiska unionens rad
AVSLUTANDE AV ANSTALLNINGSKONTRAKT VID EU-POLISUPPDRAG

52

54

55

59

31 ARENDEN DAR INGA ADMINISTRATIVA MISSFORHALLANDEN KONSTATERATS 59
59

UNDERLATENHET ATT AGERA 1FRAGA OM ETT KLAGOMAL OM DISKRIMINERING PA GRUND AV SEXUELL LAGGNING............... %
0

6l

6l

62

6

6

(5

5

TILLAMPNING AV KLAUSULEN OM MANSKLIGA RATTIGHETER I SAMARBETSAVTALET MED VIETNAM 66
7

7

6

PASTADDA OLAMPLIGA KONTAKTER UNDER ETT UPPHANDLINGSFORFARANDE ®
®

TILLGANG TILL EN INSPEKTIONSRAPPORT INOM RAMEN FOR ETT FORFARANDE ENLIGT ARTIKEL 228 70
7

72

PASTADD BRIST PA PARKERINGSPLATSER FOR FUNKTIONSHINDRADE NARA KOMMISSIONENS OCH RADETS BYGGNADER...........7
73

7

7

74

7

75

75

75

76

76

7

3.2.3 Europeiska kommissionen

OBERATTIGAT DROJSMAL OCH UNDERLATENHET ATT SVARA PA BEGARAN OM TILLGANG TILL HANDLINGAR
FOR ALLMANHETEN

AVSLAG PA EN BEGARAN OM TILLGANG TILL HANDLINGAR

ERSATTNING FOR KOSTNADER FOR RESA OCH UPPEHALLE

ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER

PASTADDA FORSENADE BETALNINGAR TILL KOMMISSIONENS UTVARDERARE




‘!‘]% ARSRAPPORT 2005 INNEHALLSFORTECKNING

N

33 VANSKAPLIGA FORLIKNINGAR SOM ASTADKOMMITS AV OMBUDSMANNEN 79

3.3.1 Europaparlamentet 79
TILLTRADE TILL EUROPAPARLAMENTETS LOKALER 79
ERSATTNING FOR RATTSLIGA KOSTNADER 80
TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATION PA OLIKA SPRAK UNDER EN VALKAMPAN] 80

3.3.2 Europeiska kommissionen 81
AVSLUTANDE AV ANSTALLNING SOM OPERATOR VID EN SAMTALSCENTRAL 81
PENSIONSRATTIGHETER 8
UNDANTAG FRAN ALDERSGRANSEN FOR EN PRAKTIKPLATS 8
FORSENAD BETALNING TILL MARIE CURIE-STIPENDIAT 8

34 ARENDEN SOM AVSLUTATS MED EN KRITISK ANMARKNING FRAN OMBUDSMANNEN 84

3.4.1 Europaparlamentet 84
DROJSMAL MED ATT GE TILLGANG TILL EN HANDLING 84
UNDERLATENHET ATT SVARA PA BEGARAN OM UPPLYSNINGAR 85

3.4.2 Europeiska unionens rad 86
TILLGANG TILL HANDLINGAR OM GEMENSAM UTRIKES- OCH SAKERHETSPOLITIK 86

34.3 Europeiska kommissionen 87
OVERTRADELSEFORFARANDETS LANGD OCH TILLGANG TILL HANDLINGAR 87
UNDERLATENHET ATT GE TILLRACKLIGA RAD OM BIDRAG 87
UNDERLATENHET ATT LAMNA INFORMATION AVSEENDE UPPGIFTSSKYDD 88
FORSENAD BETALNING (BIDRAG TILL GALILEIPROJEKTET) 89
KOMMISSIONENS SKOTSEL AV ETT ANBUDSFORFARANDE 90
RATTEN TILL FORSVAR I SAMBAND MED EN ADMINISTRATIV UTREDNING 91
TILLTRADE TILL FISKE I VATTNEN RUNT AZORERNA 9
TILLGANG TILL HANDLINGAR GALLANDE ETT KONTRAKT I KINA 93
VILSELEDANDE UTTALANDE I ETT YTTRANDE OM ETT TIDIGARE KLAGOMAL 94
HANDLAGGNING AV ETT KLAGOMAL MOT ETT PRIVAT FORETAG 94
UTESLUTANDE AV VINSTDRIVANDE ENHETER FRAN DELTAGANDE I ANBUDSINFORDRINGAR 9%

344 Europeiska byran for bedrageribekimpning (OLAF) 96
OLAFS UNDERLATENHET ATT ANGE HUR LANGE EN UTREDNING SANNOLIKT KOMMER ATT VARA 96

3.4.5 Europeiska investeringsbanken 97
E-POSTKORRESPONDENS MED EN ARBETSSOKANDE 97
EIB:S HANTERING AV EN BEGARAN OM TILLGANG TILL INFORMATION 97

35 FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER SOM GODTAGITS AV INSTITUTIONEN 98

3.5.1 Europeiska kommissionen 98
ALDERSGRANSER I SAMBAND MED PRAKTIKANTPROGRAM 98
ANNULLERING AV FINANSIELLT ATAGANDE 9
VAL ADV ELEVER TILL EUROPASKOLF)RNA : - - 9
TILLGANG TILL EN HANDLING SOM HARROR FRAN EN MEDLEMSSTAT I SAMBAND MED FORFARANDET VID ALLTFOR STORA UNDERSKOTT......100

3.5.2 Europeiska byran for bedrageribekimpning (OLAF) 101
VILSELEDANDE INFORMATION I EN PRESSOVERSIKT 101




4

=ﬂy' -
=

ARSRAPPORT 2005 INNEHALLSFORTECKNING

3.6 ARENDEN SOM AVSLUTATS AV ANDRA ORSAKER 102
3.6.1 Europeiska kommissionen 102
KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 RORANDE OVERFORING AV PENSIONSRATTIGHETER 102
KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 I ETT PAGAENDE ARENDE VID DEN HOGSTA RATTSINSTANSEN I EN MEDLEMSSTAT ... 103
FRIUTLANING AV BOCKER FRAN OFFENTLIGA BIBLIOTEK 103
3.7 ARENDEN SOM AVSLUTATS EFTER EN SARSKILD RAPPORT 104
3.7.1 Europeiska unionens rad 104
UNDERLATENHET ATT GE GILTIGA SKAL FOR FORTSATT LAGSTIFTNING BAKOM STANGDA DORRAR 104
3.7.2 Europeiska kommissionen 105
UTBILDNINGSKOSTNADER FOR BARN MED SARSKILDA UTBILDNINGSBEHOV 105
3.7.3 Europeiska byran for bedrageribekimpning (OLAF) 106
ORIKTIG OCH VILSELEDANDE INFORMATION TILL OMBUDSMANNEN UNDER EN TIDIGARE UNDERSOKNING ... 106
3.8 OMBUDSMANNENS UNDERSOKNING PA EGET INITIATIV 107
BETALNING FOR BLOMSTERDEKORATION 107

FORBINDELSER MED EUROPEISKA UNIONENS INSTITUTIONER OCH ORGAN 111

41 EUROPAPARLAMENTET 112
4.2 EUROPEISKA KOMMISSIONEN 113
43 EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN 113
44 ANDRA INSTITUTIONER OCH ORGAN 114
FORBINDELSER MED OMBUDSMAN OCH LIKNANDE ORGAN 117
51 EUROPEISKA NATVERKET AV OMBUDSMAN 117
52 ANDRA SEMINARIER OCH KONFERENSER FOR OMBUDSMAN 122

53 ANDRA EVENEMANG MED DELTAGANDE AV OMBUDSMAN OCH DERAS
MEDARBETARE 125



6 KOMMUNIKATION

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ARETS HOJDPUNKTER
INFORMATIONSBESOK

ANDRA KONFERENSER OCH MOTEN
MEDIARELATIONER
PUBLIKATIONER

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

7 BILAGOR

A

D

STATISTIK
OMBUDSMANNENS BUDGET
PERSONAL

REGISTER OVER BESLUT

VAL AV EUROPEISK OMBUDSMAN

HUR MAN KONTAKTAR EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

‘!FI% ARSRAPPORT 2005 INNEHALLSFORTECKNING

129

129

136

139

147

151

153

155

157

164

166

173

178

180












ARSRAPPORT 2005 INLEDNING

INLEDNING

Europeiska ombudsmannen firade tioarsjubileum som institution ar 2005. Denna viktiga milstolpe
gav oss tillfalle att reflektera 6ver vad som har astadkommits under de forsta tio aren och lagga
ut en lamplig kurs for var framtida verksamhet i samarbete med vara fraimsta samtalspartner. De
olika evenemang vi anordnade gav oss omfattande insikter i vad som redan fungerade bra och
vad mer som kunde goras i vara forbindelser med Europeiska unionens (EU:s) institutioner och
organ, med ombudsmannakollegerna och med de som limnar in ett klagomal och medborgarna
i allménhet. Innan jag gar in mer pa de olika idéer som togs upp vill jag dock forst dgna nagra tankar
at var institutions arbete under de gangna tio aren.

Sedan september 1995 har Europeiska ombudsmannen behandlat éver 20000 klagomal och
hjélpt ordkneligt manga fler medborgare genom att ge dem information som de har efterfragat.
Nar min foretradare Jacob Soderman — den forste innehavaren av befattningen som europeisk
ombudsman — lamnade sitt uppdrag, kunde han bland sina framsta resultat peka pa att de olika
EU-institutionerna och EU-organen var i hog grad villiga att samarbeta med honom for att komma
till ratta med medborgarnas klagomal. P4 en rad olika omraden — bl.a. avskaffande av aldersgranser
i rekryteringen, forbéattringar i friga om sena betalningar, okad tillgang till handlingar och battre
efterlevnad av EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna — visade institutionerna och
organen att de var angeldgna om att samarbeta med ombudsmannen i syfte att forbattra servicen
till medborgarna. Dessa resultat, och manga andra dartill, innebar att vi som EU-medborgare star
i evig skuld till Jacob Soderman.

Vid sidan av strdvan att forbattra EU:s forvaltning har Europeiska ombudsmannen som institution
gjort stora anstrangningar att utveckla forbindelserna med nationella, regionala och lokala
ombudsmén inom hela EU i syfte att forverkliga medborgarnas och invanarnas réttigheter enligt
EU:s lagstiftning, bl.a. de grundlaggande réttigheterna. Detta samarbete sker mestadels inom ramen
for Europeiska ombudsmannanatverket, som har byggts upp under den gangna tiodrsperioden
och nu dr ett ovdrderligt forum for att snabbt och effektivt hantera medborgarnas klagomal.
Ar 2005 innebar en méjlighet att bedoma vad nitverket har astadkommit sedan det inréttades 1996
i Strasbourg och att sl fast hur vi tillsammans skall ga vidare.

Ombudsmannen har sedan september 1995 ofortrutet stravat efter att na ut till medborgarna och
gora dem mer medvetna om sina rattigheter, sarskilt ratten att klaga och soka upprittelse. Att dessa
satsningar har varit framgangsrika ar tydligt med tanke pa att over 300 klagomal nu lamnas in till
ombudsmannen varje manad, och antalet mottagna klagomal 2005 var storre &n nagot tidigare ar.

Ombudsmannens foérbindelser med EU:s institutioner och organ

Det vore naturligtvis mycket battre om medborgarna aldrig behovde ta kontakt med Europeiska
ombudsmannen och om de berdrda forvaltningarna sjélva pa ett sa tidigt stadium som mojligt
kunde komma till ratta med deras klagomal. Medborgarna bryr sig inte om vem det dr som 16ser
deras problem. Ofta vill de bara ha en forklaring, en motivering, en ursakt eller ett rdd, och det ar
forvaltningen sjalv som har bést forutséttningar att ge dem detta.

Om medborgarna trots allt kdnner ett behov av att [dmna in ett klagomal, vill de ha problemet 16st
s& snabbt och effektivt som mgjligt. En forlikning som erbjuds av den berdrda forvaltningen ar
enligt min uppfattning en snabbare och i det langa loppet mer tillfredsstallande 16sning pé alla sitt,
eftersom detta innebar att institutionen far aran av att ha 16st problemet och dérigenom far storre
legitimitet i den klagandes o6gon — alltsa ett fordelaktigt resultat for alla parter. Hur en offentlig
forvaltning bemoter klagomal dr med andra ord ett viktigt matt pa hur medborgarinriktad den
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dar. Detta ar ett nyckelbudskap som jag har forsokt formedla under de olika evenemang som vi
anordnade tillsammans med EU:s olika institutioner och organ under vart jubileumsar.

De enskilda EU-institutionerna och EU-organen har en roll att spela nar det galler att forbattra
relationerna till medborgarna. Oavsett om sakfragan géller hantering av avtalsproblem, tillgang
till handlingar eller forklaring av varfor en viss kandidat inte har blivit utvald, kan vi alla anvinda
klagomal for att lara oss hur vi kan ge battre service. I slutindan innebar processen att alla de som
nagon gang kan komma i kontakt med institutionerna — och inte bara de som lamnar in klagomal —
drar nytta av ombudsmannens arbete.

Klagomal ar ofta symptom péa mer allvarliga, komplexa eller genomgripande fragor eller problem.
En av ombudsmannens uppgifter ar att sla fast vilka dessa bakomliggande fragor och problem ar
och att fraimja olika satt att komma till ratta med dem. Dérigenom blir ombudsmannen — utover att
vara en extern kontrollant — ocksa en vardefull resurs som genom att gora cheferna medvetna om
var det finns utrymme for forbattringar kan hjélpa forvaltningarna att uppna béttre resultat.

Ett ovérderligt instrument i detta sammanhang &r den europeiska kodexen f6r god forvaltningssed.
Denna kodex, som godkédndes av Europaparlamentet 2001, forklarar f6r medborgarna vad de har ratt
att forvanta sig av EU-forvaltningen. Dessutom ger kodexen EU-tjanstemannen nyttig vigledning
eftersom den uppmuntrar till ett forvaltningsarbete av hogsta kvalitet. Under 2005 publicerades
en ny upplaga av kodexen pa 24 sprak. Over 100 000 exemplar distribuerades till mottagare i och
utanfdér Europa. Anda kom det in énskemal fran nationella forvaltningar och lokala myndigheter,
fran skolor och universitet, fran utbildningscenter och offentliga bibliotek och fran enskilda
medborgare om fler exemplar att distribuera vidare. Detta dr i sanning en europeisk framgangssaga!
Kodexen har anpassats till forhallandena inom nationella, regionala och lokala forvaltningar fran
Portugal till Italien, fran Vallonien till Grekland och fran Rumaénien till Kroatien. Med tanke pa att
ett sa brett spektrum av forvaltningar inom hela Europa har tagit till sig den europeiska kodexen,
hyser jag fortfarande forhoppningar om att den skall kunna antas av alla EU:s institutioner och
organ, eventuellt i form av ett interinstitutionellt avtal. De kontakter jag under 2005 har haft i detta
sammanhang med Europeiska kommissionens ordférande José Manuel Barroso och dess vice
ordfdrande Margot Wallstrom och Siim Kallas har varit extremt positiva och jag hoppas innerligt att
vi kan gora snabba framsteg i strdvan att komma narmare ett forverkligande av detta projekt. Det
skulle utgora ett tydligt tecken pa att vi alla ar fast beslutna att samarbeta f6r medborgarnas basta
under kommande &r.

Nagot jag fann ytterst uppmuntrande under 2005 var att kommissionen antog ett meddelande om
ett nytt internt forfarande fOr att reagera pa ombudsmannens undersokningar. I meddelandet slas
fast att de enskilda kommissionsledamoterna skall ta tydligt politiskt ansvar for de enskilda fallen,
samtidigt som generalsekretariatet har kvar sin vardefulla roll. Jag ar mycket glad over detta nya
forfarande, vars syfte — som jag har fOrstatt det — ar att kommissionens reaktioner skall bli mer
enhetliga och halla hogre kvalitet samt att ombudsmannens rekommendationer och anmérkningar
skall f6ljas upp utan drojsmal. Med tanke pa att kommissionen ger upphov till omkring 70 procent
av ombudsmannens undersokningar &dr det synnerligen viktigt att kommissionen iklader sig en
ledande roll nér det géller att komma till ratta med administrativa missforhallanden och att fraimja
en servicekultur gentemot medborgarna. Denna arsrapport innehaller manga exempel pa fall dar
kommissionen verkligen reagerade snabbt och konstruktivt i syfte att 16sa problem som jag hade
gjort kommissionen uppmarksam pa.

Samarbetet inom Europeiska ombudsmannanitverket

Europeiska ombudsmannen har dnda sedan verksamheten inleddes haft ett ndra samarbete med
sina kolleger pa nationell, regional och lokal nivd genom Europeiska ombudsmannanatverket.
Natverkets fraimsta syfte — lika aktuellt och viktigt i dag som det var i borjan — ar att gora konkret
verklighet av de rattigheter som medborgarna och invanarna har enligt EU:s lagstiftning.

Tillampningen av EU:s lagstiftning ar till stor del ett ansvar for forvaltningarna i medlemsstaterna.
I vilken man réttigheterna enligt EU:s lagstiftning respekteras beror dérfor i praktiken till stor del
pa hur val dessa forvaltningar skoter sitt dagliga arbete och i vilken omfattning tillsynsorganen,
bl.a. ombudsmaénnen, lyckas framja ett hogkvalitativt forvaltningsarbete och se till att det finns



ARSRAPPORT 2005 INLEDNING

verkningsfulla sétt att fa uppréttelse nar sa behovs. Detta blir nu successivt @nnu viktigare i och med
att samarbetet mellan de olika medlemsstaternas forvaltningar och EU-institutionerna stéandigt blir
mer omfattande och mer genomgripande. For att kunna sla vakt om rattigheterna och se till att det
finns verkningsfulla satt att fa uppréttelse, maste ombudsmannen samarbeta i samma utstrackning
som forvaltningarna.

Med detta i atanke undersokte jag under 2005 mdjligheterna att ytterligare befasta och framja
ombudsménnens roll i den europeiska réttsliga och politiska kulturen, som ar stadd i standig
utveckling. Mitt argument var att ndtverket for att kunna lyckas med detta maste se till att det
tydligare framgar — bade for medborgarna sjalva och for de politiskt ansvariga pa alla nivaer inom
EU - vilka fordelar medborgarna far genom samarbetet. Nar det géller de politiskt ansvariga
aterstar det mycket att gora. Vi har annu inte lyckats framfora tillrackligt overtygande argument for
att den mangfald som rader inte skall hindra att ombudsmannen beaktas helt och hallet i det stora
antal EU-politiska initiativ som medlemsstaternas myndigheter och EU:s institutioner och organ
kontinuerligt driver fram.

Som ett bidrag till stravan att ge vart samarbete en tydligare offentlig identitet tillkdnnagav jag att
mitt sekretariat avser att satsa pa att vidareutveckla anvandningen av Internet for kommunikation
med allmanheten och kommunikation oss ombudsman emellan. Vi planerar att inféra en interaktiv
”Vem kan hjdlpa mig?”-guide pa Europeiska ombudsmannens webbplats. Denna guide &r tankt
att hjalpa medborgarna att hitta ratt ombudsman att vinda sig till — pa EU-niva eller pa nationell
eller regional niva. Dessutom kommer vi att strdva efter att det under de narmaste tva aren inom
néatverket skall utarbetas ett uttalande som forklarar f6r medborgarna vad de kan forvinta sig om
de vander sig till en ombudsman som ingar i natverket. Eventuellt skulle ett sadant uttalande kunna
antas vid det sjatte seminariet for nationella ombudsmaén, som skall anordnas i Strasbourg 2007.
Samtidigt som jag dr fullt medveten om hur noggrann man maste vara ndar man utformar ett sadant
uttalande, dr jag ocksa Overtygad om att var gemensamma fOrstaelse av vad en ombudsman bor
vara och gora dr sa stark att det ar ett realistiskt mal att utarbeta uttalandet inom de tidsramar
som jag har foreslagit. Ett sadant uttalande skulle inte bara vara vardefullt {6r de medborgare som
behdver vianda sig till en ombudsman utanfor den egna medlemsstaten, utan skulle ocksa kunna
fungera som en viktig referenspunkt i ombudsménnens forbindelser med de politiskt ansvariga,
saval kollektivt som individuellt. Dessutom kommer sjdlva utformningsprocessen sakerligen att
ge oss storre mojligheter att lara av varandra och saledes vara vardefull i sig. Med andra ord kan
arbetet med ett saidant uttalande bara starka det samarbete som hittills har utvecklats.

Ombudsmannens forbindelser med medborgare och potentiella klagande

Europeiska ombudsmannens stravan efter ett ndra samarbete med EU:s institutioner och organ och
med andra ombudsmaén inom EU har ett enda 6verordnat mal, namligen att se till att medborgarna
far basta majliga service. Att garantera basta mojliga service for medborgarna i EU var ocksa tanken
bakom de olika evenemang — for massmedier, icke-statliga organisationer, intressegrupper, regionala
och lokala representationskontor samt medborgarna i allmanhet — som vi anordnade under 2005,
inom ramen for vart tioarsfirande. Vi ansag det lampligt att ga in pa ett antal teman som sannolikt
kommer att hjdlpa oss under de ndrmaste aren i var strdvan att 6ka medvetenheten om ratten att
klaga hos ombudsmannen i syfte att forbattra EU-forvaltningens resultat till nytta for oss alla.

Det konstaterades att det finns stort utrymme for forbattringar nar det géller att fa ut ratt information
till rdtt personer. Europeiska ombudsmannen star infor tva omedelbara utmaningar nér det géller
att 6ka medvetenheten: médnga manniskor vet inte vad en ombudsman ar, och manga méanniskor
vet inte vad EU gor. Allt informationsmaterial som vi utarbetar maste ta upp dessa bada fragor pa
ett tydligt och lattbegripligt satt. Ombudsmannens narvaro pa Internet maste forbéttras. Vi maste
bli bdttre pa att rikta oss till potentiella klagande. EU-institutionerna bor systematiskt informera de
personer som de kommer i kontakt med om rétten att klaga.

Ombudsmannen behover ocksa fa ut budskapet att det ar véldigt enkelt att lamna in ett klagomal.
Den tjanst som ombudsmannen erbjuder ar jamforelsevis snabb och dessutom kostnadsfri och
smidig. For dem som &r radda att drabbas av repressalier fran institutionernas sida om de klagar,
kommer jag dven framover att tala om att varje forsok att missgynna, eller hota att missgynna, en
person for att denne utdvar sin ratt att klaga hos ombudsmannen i sig sjdlv vore ett administrativt
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missforhallande. EU-institutionerna och EU-organen bor vidta de atgarder som kravs for att se till
att deras tjanstemén dr medvetna om detta och agerar darefter.

Slutsats

Detta ar svara tider for EU. Medborgarna i Frankrike och Nederldnderna rostade ned forslaget om
ratificering av Konstitutionen for Europa, deltagandet i valen till Europaparlamentet blir allt lagre
och EU har fortfarande svart att rubba uppfattningen att unionen ar en avlagsen byrakrati uppbyggd
av en politisk elit. En Eurobarometer-enkét visade nyligen att bara 38 procent av allmdnheten anser
att “min rost raknas i EU”.

Tanken bakom inrdttandet av Europeiska ombudsmannen var att EU skulle komma nédrmare sina
medborgare och att EU-forvaltningen skulle fa ett “ménskligt ansikte”. Nagot som ar grundldggande
for institutionen ar att ombudsmannen ar en fysisk person som personligen kommunicerar med
enskilda medborgare som skriver till honom, granskar deras fall och forsoker se till att deras klagomal
blir avhjalpta. Varje enskild sadan “mikrokommunikation” bidrar till att géra EU-férvaltningen mer
maénsklig och till att fora den ndrmare medborgarna. Ombudsmannen &dr en mycket viktig del av
den struktur som finns for att bygga upp fortroende mellan medborgarna och institutionerna. Han
kan bidra till att fraimja en konstruktiv dialog mellan de bada parterna.

Som en klagande skrev: “For min del dr det hér fallet dntligen avslutat, och jag hoppas att det nu skall
vara mojligt att vanda blad nar det giller min verksambhet, eftersom den &r sa néra férbunden med
Europa. Jag skulle vilja tacka dig for din medlingsinsats, som har varit till stor hjélp. Din institution
erbjuder en mycket viktig utvdg som gor det mojligt for medborgarna att pa ett vanskapligt satt 16sa
kédnsliga problem som de drabbas av i forhallandet med EU-institutionerna.”

Ombudsmannen kan inte arbeta ensam. Att se till att forvaltningen haller hogsta klass ar en
uppgift som kraver dven EU-institutionernas och EU-organens medverkan. For att bygga upp
medborgarnas fortroende maste de halla sina loften, se till att det finns lampliga rutiner for att fa
upprattelse, lara av sina misstag, arbeta 6ppet och mgjliggora offentlig granskning. Dessutom maste
ombudsmannen systematiskt samarbeta med sina nationella, regionala och lokala kolleger for att
se till att medborgarnas rattigheter respekteras helt och fullt inom hela EU. Och slutligen méste han
fortsatta att rikta sig till medborgarna och de potentiella klagandena, sa att de blir medvetna om den
service han erbjuder.

Som europeisk ombudsman kommer jag att strava efter attbygga vidare pa det som har astadkommits
under de fOrsta tio aren, med malet att verkligen fullgora mitt institutionella uppdrag att féra EU
ndrmare sina medborgare och ge EU-forvaltningen ett “maénskligt ansikte”.

Strasbourg den 14 februari 2006

L A
S -

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens elfte arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2005. Detta dr den tredje arsrapport som laggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltradde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fem bilagor. Den borjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, dar han gar igenom arets viktigaste verksamheter och resultat samt kortfattat
beskriver olika idéer for framtiden.

Kapitel 1 utgoérs av denna sammanfattning.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomfora
undersokningar. Dar redovisas viktiga nyheter, och kapitlet innehaller dessutom en 6versikt over
de klagomal som behandlats under aret, inklusive en tematisk analys av resultaten av de fall som
avslutats efter en undersdkning. Analysen omfattar de viktigaste resultaten nir det géller rattsliga
fragor och faktiska omstandigheter i ombudsmannens beslut under 2005.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av ett urval av dessa beslut. Syftet ar att visa bredden av
amnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens undersékningar pa eget
initiativ. I kapitlet ingar sammanfattningar av samtliga beslut som namns i den tematiska analysen i
kapitel 2. Sammanfattningarna av beslut om klagomal ar disponerade forst efter typ av resultat och
sedan efter institution eller organ som berdrs. Sammanfattningar av beslut efter undersokningar pa
eget initiativ redovisas i slutet av kapitlet.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra EU-institutioner och EU-organ. Kapitlet inleds med en
redogorelse for varfor det ar vardefullt att ombudsmannen har konstruktiva arbetsrelationer med
institutionerna och organen. Darefter foljer en upprakning av méten och evenemang under 2005
med anknytning till detta.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens forbindelser med nationella, regionala och
lokala ombudsmén i Europa och pa andra hall i vdrlden. Verksamheten inom Europeiska
ombudsmannandatverket beskrivs utforligt, och d@ven ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och moten redovisas.

I kapitel 6 ges en Oversikt Over ombudsmannens kommunikationsverksamhet. Kapitlet dr indelat
i sex avsnitt som tar upp arets hojdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten ddar ombudsmannen och hans anstillda deltagit, kontakter med massmedierna, publikationer
och Internetkommunikation.

I'bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2005. Bilagorna B och
C innehaller uppgifter om ombudsmannens budget respektive personal. Bilaga D ar en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, amne och typ av pastatt
administrativt missforhallande. Bilaga E innehaller en beskrivning av forfarandet vid val av
europeisk ombudsman samt en redogorelse for omvalet av P. Nikiforos Diamandouros i januari
2005.
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RESUME

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrdttades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa
missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med
undantag for domstolen och fOrstainstansratten da dessa utdvar sina domstolsfunktioner. Med
Europaparlamentets godkdannande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhéallande”
pa ett satt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Forutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, foretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersokningar pé eget initiativ och aktivt informera
medborgarna om deras rattigheter och om hur de kan utdva dessa.

Klagomal och undersékningar under 2005

Under 2005 mottog ombudsmannen 3 920 klagomal — en 6kning med 5 procent jamfort med
2004'. Andelen av klagomadlen som skickades pa elektronisk vag var rekordstor: 59 procent av
samtliga klagomal ar 2005 kom antingen per e-post eller via det klagomalsformulédr som finns pa
ombudsmannens webbplats. Klagomélen skickades direkt av enskilda medborgare i 3705 fall,
medan 215 klagomél kom fran organisationer eller foretag.

I 6ver 75 procent av fallen kunde ombudsmannen hjilpa den klagande genom att inleda en
undersokning i drendet, Gverfora arendet till behorig instans eller ge rdd om vart den klagande
skulle vianda sig for att snabbt och effektivt f& problemet 16st. Sammanlagt 338 nya undersokningar
inleddes under aret pa grundval av klagomal (inbegripet en samlad undersokning avseende
389 enskilda klagomal). Dessutom inledde ombudsmannen fem undersokningar pa eget initiativ.

Under 2005 hanterade Europeiska ombudsmannen sammanlagt 627 undersokningar, varav
284 overfordes fran 2004.

Liksom tidigare ar avsag de flesta undersokningarna Europeiska kommissionen (68 procent av samt-
liga undersokningar). Med tanke pa att kommissionen ar den fraimsta av de gemenskapsinstitutioner
som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, dr det normalt att kommissionen ocksa
ar huvudforemalet for medborgarnas klagomal. Europeiska gemenskapernas byra for uttagnings-
prov for rekrytering av personal (EPSO) var foremal for 73 undersokningar, Europaparlamentet for
58 och Europeiska unionens rad for 14.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande Gppenhet,
inbegripet védgran att ge information (188 drenden), ordttvisa eller maktmissbruk (132 drenden),
diskriminering (103 drenden), felaktigt forfarande (78 drenden), forsening som kunnat undvikas
(73 drenden), forsumlighet (44 drenden), underlatenhet att sékerstélla fullgdrande av skyldigheter,
dvs. underlatenhet fran Europeiska kommissionens sida att fullgéra sin uppgift som ”fordragets
véktare” gentemot medlemsstaterna (37 drenden), och felaktig rattstillampning (29 drenden).

Sammanlagt 3 269 enskilda forfragningar om information mottogs per e-post, att jamfora med
omkring 3 200 &r 2004 och 2 000 ar 2003.

Resultaten av ombudsmannens undersékningar

Ar 2005 avslutade ombudsmannen 312 undersckningar. Av dessa var 302 undersokningar av
klagomal och 10 undersdkningar pa ombudsmannens eget initiativ. Ombudsmannen konstaterade
foljande:

Det bor noteras att 335 av dessa klagomal avsag samma dmne och behandlades i en enda samlad undersékning
(se sammanfattningen av drende 3452/2004/JMA m.fl. i underavdelningen med rubriken ”“Inget administrativt
missforhallande”).
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Inget administrativt missforhdllande

1114 drenden fann ombudsmannen vid sin undersokning att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat dr inte alltid negativt for den klagande, eftersom institutionen
eller organet i fraga antingen ger en utforlig forklaring till sitt agerande eller ber om ursakt. Nagra
exempel:

Europeiska kommissionen forklarade resonemangen bakom sitt beslut att inte inleda en
undersokning avseende pastadd diskriminering pa grund av sexuell laggning fran de spanska
myndigheternas sida. Kommissionen papekade att det konkreta problem som de klagande — en
spansk och en argentinsk medborgare — hade stillts infor lag utanfor tillampningsomradet for
gemenskapsratten. I linje med kommissionens forslag om att soka uppréttelse pa nationell niva
lamnade de klagande in ett klagomal till den spanska ombudsmannen. (1687/2003/JMA)

Med anledning av ett klagomal frdn European Citizen Action Service (ECAS) fann
ombudsmannen att kommissionens minimikrav pa samrad med berdrda parter om framtiden for
strukturfonderna var tillrackligt tydliga och att kommissionen i det aktuella fallet hade uppfyllt
kraven. Daremot uteslot ombudsmannen inte att minimikraven kunde uttryckas tydligare eller
att en mer sektorsdvergripande samrddsmetod praglad av en mer utpraglad helhetssyn kunde
vara lamplig i vissa fall; ombudsmannen underrattade ocksa ECAS om mgjligheten att foresla
detta for kommissionen. (948/2004/OV)

Ombudsmannen undersokning avseende kostnadsfri utlaning av bocker fran offentliga
bibliotek bidrog till att fortydliga bade skilen till kommissionens beslut att inleda ett
overtradelseforfarande mot Spanien och mdjligheterna att pa ett korrekt sédtt genomfora det
berdrda gemenskapsdirektivet utan att lagga hinder i vigen for sadan kostnadsfri utlaning.
Ombudsmannen agerade pa grundval av 389 klagomal dar det pastods att kommissionens
beslut att inleda forfarandet mot Spanien dventyrade de offentliga bibliotekens existens som
grundlaggande offentlig service och stred mot medborgarnas grundlaggande ratt att fa tillgang
till kultur. Undersokningen avslutades ndr ombudsmannen fick veta att kommissionen hade
hénskjutit drendet till Europeiska gemenskapernas domstol. (3452/2004/JMA m.fl.)

Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa missférhallanden kan han papeka en
mojlighet for institutionen eller organet att forbattra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden.
I'sddana fall framfor ombudsmannen en “ytterligare anméarkning”, ndgot som skedde i bl.a. f6ljande
arenden:

Ombudsmannen foreslog att kommissionen skulle se 6ver sina interna regler om telefonloggar
inom ramen fér upphandlingsférfaranden. Denna anmérkning framférdes mot bakgrund
av ombudsmannens undersdkning av det lampliga i ett telefonsamtal som hade &gt rum
mellan kommissionens personal och en anbudsgivare som konkurrerade med den klagande.
Ombudsmannen fann inga bevis f6r oegentligheter men konstaterade att kommissionen skulle
ha haft lattare att hantera den klagandes undringar om man hade kunnat redovisa en skriftlig
notering om det berorda telefonsamtalet. (1808/2004/]MA)

Med anledning av en undersdkning av klagomal om att kommissionen och radet underlat att se
till att det fanns tillrackligt manga parkeringsplatser for personer med funktionshinder i narheten
av deras huvudbyggnader i Bryssel, vilkomnade ombudsmannen att de bada institutionerna
hade begért att de belgiska myndigheterna skulle ombesorja ytterligare parkeringsplatser
och bad dem att halla honom underrédttad om resultaten. Han uppmanade dessutom radet
att se 6ver sin policy — med inneborden att tillgdngen till radets egna parkeringsplatser for
funktionshindrade begréansas av sakerhetsskal — och foreslog att radet i detta avseende skulle ta
efter kommissionen. (2415/2003/JMA och 237/2004/JMA)

Ombudsmannen framhdll att kommissionen i syfte att forbattra effektiviteten och 6ppenheten
i sina relationer med medborgarna skulle kunna fortydliga sina rutiner fér behandling av
klagomal som ror anvandningen av ekonomiskt stod fran EU. Denna anmarkning framfordes
mot bakgrund av ombudsmannens undersokning av hur kommissionen hade behandlat ett
klagomal om att de regionala myndigheterna i Madrid hade minskat ett anslag. Till f6ljd av



ARSRAPPORT 2005 SAMMANFATTNING

ombudsmannens undersokning atog sig kommissionen att lamna information till den klagande
samt erkdnde och bad om ursékt for att man hade drdojt for lange med att informera honom om
sin behandling av hans drende. (274/2004/JMA)

® Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) atog
sig att i framtida meddelanden om uttagningsprov fortydliga dels att en inbjudan att delta i
urvalsdelproven inte innebér att en fullstdndig kontroll har gjorts av att kandidaten uppfyller
villkoren for deltagande, dels att man inte réttar skriftliga prov utférda av kandidater som
sedermera befinns inte uppfylla kraven for deltagande. Detta atagande gjorde EPSO sedan
ombudsmannen framfort en ytterligare anmarkning mot bakgrund av en undersokning av ett
klagomal fran en ungersk medborgare som hade ansokt om att fa deltai ett 5ppet uttagningsprov
avseende bitrddande Oversattare. Enligt ombudsmannens asikt skulle det bidra till att undvika
missforstand och till att forbattra relationerna med kandidaterna om ESPO tog med denna
information. (839/2004/MHZ)

Arenden som l0sts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstdller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och organ
ar samarbetsvilliga har avgorande betydelse for mojligheten att uppna sddana resultat, som bidrar
till att starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och som innebar att man kan
slippa en dyr och tidsddande tvistlosning.

Under 2005 lostes 89 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Hit horde bland annat féljande drenden:

® Kommissionen l0ste ett drende som rorde forsenad betalning till en tysk vetenskapsjournalist,
forklarade orsakerna till forseningen och gick med pa att betala rdnta. Dessutom bekréftade
kommissionen att man under mellantiden hade vidtagit atgarder for att betalningarna till
experter skulle ga snabbare. Klaganden papekade ocksa sedermera att han hade fatt betalt efter
bara 30 dagar fOr sitt senaste kontrakt. (1266/2005/MF)

® Radet hjalpte ombudsmannen att 16sa ett d&rende som rorde uppsagningen av kontraktet fér en
civil IT-expert inom EU:s polismission (EUPM) i Sarajevo, och resultatet blev att EUPM gick
med pa att betala klaganden 16n for tiden fram till dess att hans kontrakt normalt skulle ha
16pt ut. Nar det gillde klagandens yrkande att radet skulle rentva honom fran alla anklagelser
som riktats mot honom, papekade ombudsmannen att klaganden var beréttigad att se det som
att ombudsmannens konstateranden i hans tidigare drende innebar att han blev rentvadd,
eftersom ombudsmannen i det drendet hade bekriftat att klagandens rétt att forsvara sig inte
hade respekterats. (471/2004/OV)

® Kommissionen offentliggjorde tva brev som den hade sant till de brittiska myndigheterna
inom ramen fOr ett overtrddelseforfarande, jaimte det brittiska svaret, och bad om ursékt for
att behandlingen av ansokan avseende dessa handlingar hade tagit orimligt lang tid. Efter
ytterligare undersokningar gick kommissionen @ven med pa att ge klagandena tillgéng till tre cd-
rom-skivor med den information som de brittiska myndigheterna hade sant till kommissionen
som stdddokumentation. Overtradelseforfarandet géllde de brittiska myndigheternas pastadda
underlatenhet att folja gemenskapsratten i frdga om en storre soptipp néra klagandenas hem.
(3381/2004/TN)

Nar ombudsmannen finner att det foreligger ett administrativt missférhéallande forsoker han alltid
om mojligt uppna en vanskaplig forlikning. I vissa fall kan en véanskaplig forlikning uppnas om
institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande ersattning. Alla sadana erbjudanden gors
frivilligt, dvs. utan att institutionen medger nagon juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle
kunna vara prejudicerande.

Under 2005 foreslogs vanskaplig forlikning i 22 fall. Sju drenden avslutades under aret sedan en
véanskaplig forlikning uppnatts (inklusive ett fall dar forslaget framfordes 2004). I slutet av 2005 var
18 forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling, daribland tva fall dar
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ombudsmannen hade bett kommissionen att omprova sitt tidigare forkastande av forslag som
framforts under 2004. Bland de vénskapliga forlikningar som uppnaddes under 2005 marks
foljande:

¢ Kommissionen gick med pa att betala 596 euro i ersdttning till en klagande vars drende inte
hade behandlats pa korrekt satt och inom foreskriven tid. Kommissionen erkénde att klaganden
pa grund av flera missforstand och administrativa fel inte hade fatt betalt i tid. Dessutom
tillade kommissionen att ett antal omstandigheter som ombudsmannen hade patalat liksom
arendets karaktar av undantagsfall hade foranlett kommissionen att féresla beloppet 596 euro
som ersittning till klaganden. Detta belopp motsvarade upplupen ranta pa den uteblivna
betalningen. (1772/2004/GG)

® Efter ombudsmannens undersokning av parlamentets informationskampan;j i Finland infor
Europaparlamentsvalet i juni 2004 lovade parlamentet att dess informationskontor i Helsingfors
skulle se till att man i framtiden tog dnnu stérre hansyn i sin anvandning av olika sprak. Svenska
Finlands folkting hade klagat pa att de affischer som ingick i informationskampanjen hade
publicerats enbart pa finska. Parlamentet erkdnde att dess kampanj var behdftad med brister
och att andelen av den finlandska befolkningen som talar svenska inte &r relevant for svenskans
stéllning som officiellt EU-sprak eller dess stéllning enligt Finlands grundlag. (1737/2004/TN)

® Kommissionen gick med pa att i en anda av forsoning betala 1 000 euro i erséttning till en
portugisisk medborgare sedan kommissionen erkéant att den kunde ha vidtagit tillrackliga
atgdrder for att underrdtta henne om att hon inte kunde borja arbeta tidigare dn den dag da hon
faktiskt borjade sin tjanst. Klaganden hdvdade att kommissionen hade agerat pa ett orattvist
sétt genom att forst efter det att hon hade borjat arbeta som telefonist pa en teletjanstcentral fatta
beslutet att hon inte fick ha detta arbete. Dessutom ifragasatte hon de regler som kommissionen
hénvisat till och som fatt kommissionen att dra slutsatsen att hon inte kunde komma i fraga
for tjansten som telefonist. Kommissionen delade inte ombudsmannens asikt om att det
kunde ha forelegat ett administrativt missforhallande fran kommissionens sida nar det gallde
tillampningen av de aktuella reglerna i klagandens &drende. (1336/2003/IP)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendationer och sdrskilda rapporter

Nar det inte gar att uppna en vanskaplig forlikning kan ombudsmannen avsluta ett &rende med en
kritisk anmarkning eller lamna ett forslag till rekommendation.

Kritiska anmérkningar avges normalt i fall dar ett administrativt missforhallande inte langre kan
undanrdjas av institutionen, ddr ett administrativt missforhallande inte tycks ha nagra allménna
aterverkningar och dér inga fortsatta atgarder fran ombudsmannens sida forefaller nédvandiga.
En kritisk anmérkning bekréftar for den klagande att hans eller hennes klagomal &r beréttigat och
informerar institutionen eller organet i fraga om vilka fel som har begatts, sa att administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2005 avgav ombudsmannen 29 kritiska
anmarkningar. Nagra exempel:

® Ombudsmannen kritiserade radet for underlatenhet att pa ett korrekt och noggrant satt
behandla en begaran om att allméanheten skulle fa tillgang till handlingar. Detta skedde efter en
undersokning som visade att det, tvartemot vad radet inledningsvis svarat klaganden i fraga
om antalet relevanta handlingar, i sjdlva verket fanns ménga andra handlingar. Till foljd av
ombudsmannens undersokning fick klaganden tillgang till dessa andra handlingar. Eftersom
radet hade infort nya interna regler pa omradet forklarade ombudsmannen att han litade pa
att problem av det slag som patréffats i det aktuella drendet inte langre skulle forekomma i
framtiden. (1875/2005/GG)

® Ombudsmannen kritiserade kommissionen i ett &rende som rorde forsenad betalning till ett litet
tyskt foretag som var underleverantor i Galileo-projektet. Undersokningen i drendet visade att
det fanns ett mer allméant problem, ndmligen att de aktuella avtalsramarna varken stipulerade att
huvudavtalsparten skulle krdva rénta & sina underleverantorers vagnar vid férsenad betalning
fran kommissionens sida eller uppmuntrade huvudavtalsparten att framstélla sidana krav.
Darfor foreslog ombudsmannen att kommissionen skulle 6vervéga att @&ndra sina standardavtal
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genom inforande av en regel om automatisk réntebetalning i sddana fall. Kommissionen
bekraftade sin avsikt att strdva efter att ta hdnsyn till de sma och medelstora foretagens intressen
i framtida standardavtal, i den man detta dr forenligt med gemenskapens ekonomiska intressen
och gallande lagstiftning. (530/2004/GG)

® Ombudsmannen kritiserade Europeiska byran for bedrdgeribekdmpning (OLAF) for dess
hantering av information om misstéankta lagbrott inom ett gemenskapsorgan som 6verldmnats till
OLAF av en tysk tjansteman. Klaganden hdvdade att OLAF hade underlatit att upplysa honom
om hur lang tid OLAF rimligen kunde behova for att utreda hans klagomal. Ombudsmannen
fann att det enligt reglerna alag OLAF att upplysa en informationslamnare om hur lang tid
OLAF forvéntade sig att behdva for att slutfora sin utredning. (140/2004/PB)

Det ar viktigt att institutionerna och organen foljer upp kritiska anméarkningar frdn ombudsmannen
och vidtar atgarder for att 16sa kvarstdende problem och undvika administrativa missférhallanden
i framtiden. Under 2005 informerade kommissionen ombudsmannen om sin uppfdljning av
18 kritiska anmarkningar, bl.a. f6ljande:

® Ett darende ddar ombudsmannen kritiserade kommissionen for underlatenhet att lamna en
tillfredsstéllande forklaring till varfor en viss undersokning hade tagit sa lang tid som nastan
tre ar. Kommissionen, som hade hénvisat till allmadnna faktorer som kan valla forseningar, t.ex.
hog arbetsbelastning, meddelade ombudsmannen att man skulle férsoka ge en mer specifik
forklaring om ett liknande fall skulle uppsta i framtiden. (2229/2003/MHZ)

® Ett drende dar ombudsmannen kritiserade det svar som kommissionens representationskontor
i Kopenhamn hade givit en klagande som begért att fa information om behandlingen av
uppgifter om honom. Kommissionen beklagade att dess representationskontor hade brutit mot
gemenskapens dataskyddsregler och framholl att man skulle paminna representationskontoret
om att dataskyddsreglerna alltid maste foljas. (224/2004/PB)

I drenden dar det administrativa missforhéllandet ar sarskilt allvarligt eller kan fa allmdnna
aterverkningar, eller om det fortfarande ar majligt for den berdrda institutionen att undanrdja det
administrativa missforhallandet, [imnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation.
Institutionen eller organet maste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom tre
manader.

Under 2005 lamnades 20 forslag till rekommendationer. Dessutom resulterade atta forslag till
rekommendationer fran 2004 i beslut under 2005. Nio drenden avslutades under aret genom att
ett forslag till rekommendation accepterades av institutionen. Tre drenden ledde till att en sarskild
rapport lamnades till Europaparlamentet. Sex drenden avslutades av andra skal. I slutet av 2005 var
elva forslag till rekommendationer fortfarande under behandling, dédribland ett som lamnades 2004.
Foljande forslag till rekommendationer horde till dem som accepterades under 2005:

® Kommissionen gick med pa att betala 56 000 euro i ersattning till en fransk journalist. Detta var
den hittills storsta ersattning som foranletts av ett klagomal till ombudsmannen. Bakgrunden
var att ombudsmannen konstaterade att kommissionen hade underlatit att motsvara klagandens
rimliga forvantningar. Kommissionen hade lovat att bidra ekonomiskt till klagandens projekt
men sedan andrat sig. (2111/2002/MF)

® Kommissionen avskaffade aldersgransen 30 ar som ett av urvalskriterierna for dess interna
praktikantprogram. Detta skedde efter ett klagomal avseende reglerna for programmet.
Ombudsmannen konstaterade att flera andra gemenskapsinstitutioner och gemenskapsorgan
tillimpar en aldersgrans for sina praktikantprogram. Darfor tillkdnnagav han att han pa eget
initiativ skulle inleda en undersokning av dessa program. (2107/2002/(BB)PB)

® Kommissionen gick med pa att offentliggdra ett brev som Portugals finansminister hade sant till
kommissionen angdende det portugisiska forfarandet vid alltfor stora underskott. Kommissionen
hade végrat en Europaparlamentsledamot tillgang till brevet med motiveringen att réjande av
brevet riskerade att skada allménintresset med avseende pa Portugals finanspolitik, valuta-
och penningpolitik eller ekonomiska politik. Ombudsmannen vinde sig till de portugisiska
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myndigheterna, som meddelade honom att brevet mot bakgrund av landets radande
budgetsituation inte inneholl nagra uppgifter som kunde paverka Portugals ekonomiska politik
och finanspolitik. (116/2005/MHZ)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemdter ett forslag till
rekommendation pa ett tillfredsstillande sétt, kan ombudsmannen ldgga fram en sarskild rapport
for Europaparlamentet. Detta &r det tyngsta vapnet i ombudsmannens arsenal, och det &dr den sista
konkreta atgédrd han vidtar i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution
och utdévandet av parlamentets befogenheter dr fragor som avgors genom parlamentets politiska
beddomning. Tre sarskilda rapporter lades fram under 2005:

® Ombudsmannen lade fram ensarskild rapport for parlamentet sedan radet underlatit att redovisa
giltiga skal till sin viagran att sammantrada offentligt ndr det handlar i sin egenskap av lagstiftare.
Ombudsmannens undersokning av fragan gjordes med anledning av ett klagomal fran den tyske
Europaparlamentsledamoten Elmar Brok och en foretradare for Kristdemokratiska unionens
(CDU:s) ungdomsférbund, dédr de havdade att radets arbetsordning inte ar forenlig med
Fordraget om Europeiska unionen, enligt vilket radet och gemenskapens Ovriga institutioner
och organ maste fatta beslut sa 6ppet som mgjligt. Ombudsmannen rekommenderade radet
att se Over sin vagran att besluta att ssmmantrdda offentligt nar det handlar i sin egenskap av
lagstiftare. (2395/2003/GG)

® Ombudsmannen lade fram en sarskild rapport for Europaparlamentet om pastaenden som
Europeiska byran for bedrageribekampning (OLAF) gjorde i samband med en undersdkning
som ombudsmannen genomfdrde. Undersdkningen géllde anklagelser om bestickning,
framférda av OLAF, som kunde tolkas som riktade mot en viss journalist. Journalisten
lamnade senare in dnnu ett klagomal till ombudsmannen dér han pastod att den information
som OLAF tillhandaholl under den undersdkningen sannolikt skulle “vilseleda Europeiska
ombudsmannen och snedvrida undersokningen”. I sin sdrskilda rapport rekommenderade
ombudsmannen att OLAF skulle erkdnna att man hade framfort felaktiga och vilseledande
pastaenden i sina yttranden under ombudsmannens undersokning. Ombudsmannen ansag att
drendet aktualiserade en viktig principfraga som paverkade medborgarnas fértroende f6r EU:s
institutioner och organ. (2485/2004/GG)

® Ombudsmannen lade fram en sarskild rapport for Europaparlamentet sedan han hade
patréffat oberdttigad sdarbehandling i det faktum att EU-anstédllda som har barn med sdrskilda
utbildningsbehov behandlas annorlunda i ekonomiskt hdnseende &n andra EU-anstédllda. Han
hade utarbetat ett forslag till rekommendation med innebdrden att kommissionen nér det galler
barn med sdrskilda utbildningsbehov som pa grund av graden av sina funktionshinder utestiangs
fran Europaskolorna borde vidta nédvandiga atgarder {or att se till att foraldrar till sadana barn
inte skall behova bidra till kostnaderna for sina barns utbildning. I sitt svar gav kommissionen
visserligen uttryck for en principiell vilja att se dver den nuvarande policyn med f&rbehall for
budgetrestriktioner som skulle kunna tas upp i budgetprocessen, men ombudsmannen fann
att detta inte kunde ses som ett otvetydigt accepterande av forslaget till rekommendation.
(1391/2002/J]MA m.11.)

Undersokningar pa eget initiativ

Det finns i huvudsak tva slag av omstédndigheter dér ombudsmannen utnyttjar sin rétt att genomfora
undersokningar pa eget initiativ. For det forsta kan han gora detta for att undersoka ett tankbart fall
av administrativt missforhallande nér ett klagomal har ingivits av en person som inte dr behdrig
(t.ex. om den klagande inte ar medborgare eller bosatt i EU eller juridisk person med sédte i en
medlemsstat). Tre undersokningar pa eget initiativ inleddes i sadana fall under 2005. Dessutom
kan ombudsmannen utnyttja sin initiativratt for att ta itu med forhallanden som forefaller vara
genomgaende problem i institutionerna. Detta gjorde han vid tva tillfallen under 2005, bl.a. i f6ljande
fall:

® Ombudsmannen inledde en undersdkning pé eget initiativ av frdgan om huruvida kandidater
bor beredas tillgang till de bedomningskriterier som faststélls av uttagningskommittéer. Detta
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skedde med anledning av tre drenden han behandlade under 2005 rorande den information
som var tillgdnglig for kandidater i uttagningsprov. De svar som ldmnades av Europeiska
gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) i dessa drenden gav
utforlig kompletterande information som skulle kunna hjidlpa de berdrda klagandena att forsta
sina betyg. Eftersom dessa drenden aktualiserade viktiga sak- och rattsfragor av mer allmént slag
beslutade ombudsmannen att inleda en undersokning pa eget initiativ. (OI/5/2005/PB)

Ytterligare analys

I det sista avsnittet av kapitel 2 i arsrapporten granskas dessa och andra drenden ur foljande
tematiska perspektiv: dels Sppenhet och dataskydd, dels kommissionens uppgift som ”fordragens
véktare”, dels upphandling, kontrakt och bidrag, dels personalfragor, inbegripet rekrytering.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 65 av de totalt 312 beslut varigenom drenden
avslutades under 2005. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av @mnen och institutioner
som berdrdes av ombudsmannens undersokningar liksom de olika slagen av resultat.

Beslut som innebar att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar
engelska.

Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Konstruktiva arbetsrelationer med EU:s institutioner och organ har avgdrande betydelse for att
ombudsmannen skall kunna uppna positiva resultat for medborgarna. Samarbetet sker genom
regelbundna moten och gemensamma arrangemang under vilka ombudsmannen och hans
samtalspartner far okad forstaelse for varandras arbete, undersoker hur de badst kan forsvara
och frimja medborgarnas rattigheter, och faststdller omraden dér de kan arbeta tillsammans i
framtiden.

Ombudsmannen utnyttjade tioarsjubileet till att bygga vidare pa de konstruktiva relationer som
utvecklades under institutionens forsta decennium. Den 17 november 2005 arrangerade han en
formell middag for EU-institutionernas ordférande och generalsekreterare samt EU-organens
chefer. Over 45 personer fran institutioner och organ i olika delar av unionen var narvarande. Syftet
med evenemanget var att understryka att ombudsmannen ar fast besluten att under de kommande
aren arbeta tillsammans med alla EU:s institutioner och organ i syfte att forbattra EU-férvaltningens
kvalitet. Med tanke pa att kommissionen star for omkring 70 procent av ombudsmannens
undersokningar ombads kommissionens ordforande José Manuel Barroso att halla huvudtalet. I
sitt tal redogjorde han for fordelarna med kommissionens nyligen antagna interna forfarande for
att reagera pa ombudsmannens undersokningar. Ombudsmannen tog tillfallet i akt att framhalla att
hans roll inte bara &r att vara en extern kontrollant utan att han ocksa kan vara en vardefull resurs
for cheferna — genom att géra dem medvetna om var det finns utrymme for forbattringar kan han
hjalpa forvaltningarna att uppna battre resultat.

Ombudsmannen upprepade detta budskap under en rad andra moéten med ledamdter och
tjansteman vid de olika institutionerna och organen under 2005. Vid dessa tillfdllen redogjorde han
bl.a. for sitt arbete och gav rdd om hur man bor reagera pa klagomal och hur man kan forbattra
forfaranden. Sérskilt viktigt i detta sammanhang var moétet med kommissionarskollegiet den
25 maj. Vid moten under 2005 diskuterades dessutom olika initiativ till forbattring av samarbetet
mellan institutionerna och utbyte av information och basta praxis med viktigare samtalspartner.
Vidare fordes diskussioner vid olika moten om ombudsmannens prioriteringar och de resurser som
behovs for att forverkliga dessa, sdrskilt med tanke pa institutionens budget for 2006.

Ombudsmannen lagger varje ar fram en verksamhetsrapport for Europaparlamentet och informerar
regelbundet ledamoéterna om sin verksamhet genom att forse dem med de publikationer han
utarbetar under arets lopp. Nio publikationer stélldes till ledamdternas forfogande under 2005. Det
sker ett fruktbart samarbete mellan ombudsmannen och parlamentets utskott for framstallningar,
bl.a. dmsesidig Overforing av drenden dar sd ar lampligt, med syftet att erbjuda de europeiska
medborgarna en sa effektiv service som mgjligt. Ombudsmannen informerar ocksa de klagande
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som vill se en fordndring av EU:s lagar eller politik om mgjligheten att inge en framstallning till
parlamentet. Férbindelserna mellan ombudsmannen och utskottet for framstallningar forbéttrades
stadigt under 2005, och i Mavrommatis-betinkandet om ombudsmannens verksamhet under 2004
framholls vikten av dessa konstruktiva arbetsrelationer. Vid ett mote i utskottet for framstallningar
den 12 oktober 2005 atog sig ombudsmannen, i enlighet med artikel 195.3 i parlamentets
arbetsordning, att pa egen begaran installa sig infor utskottet varje gdng han lagger fram en sarskild
rapport for parlamentet.

Forbindelser med ombudsmain och liknande organ

Europeiska ombudsmannen har ett nidra samarbete med sina motsvarigheter pa nationell, regional
och lokal niva i syfte att se till att medborgarnas klagomal med anknytning till EU:s lagstiftning
behandlas snabbt och effektivt. Detta samarbete dr ocksa viktigt nar det galler att folja viktigare
héndelser pd ombudsmannaomradet, utbyta information om EU:s lagstiftning och dela med sig av
basta praxis. Till storsta delen sker samarbetet inom ramen fér Europeiska ombudsmannanatverket,
aven om Europeiska ombudsmannen ocksa deltar i konferenser, seminarier och moten utanfor detta
natverk.

Europeiska ombudsmannandtverket

Europeiska ombudsmannandtverket, som stadigt har utvecklats till ett allt kraftfullare
samarbetsverktyg, har avgorande betydelse for Europeiska ombudsmannen. Natverket omfattar
nu nastan 90 enheter i 30 lander, saval pa nationell och regional niva inom EU som pa nationell
niva i de lander som ansokt om EU-medlemskap, samt Norge och Island. Det finns effektiva rutiner
for samarbete kring behandling av olika drenden. Detta ar sarskilt betydelsefullt med tanke pa att
manga klagande vander sig till Europeiska ombudsmannen nar de far problem med en nationell,
regional eller lokal forvaltning. I manga fall kan en ombudsman i det berdrda landet erbjuda en
tillfredsstallande 16sning. Dar sa dr majligt hanskjuter Europeiska ombudsmannen drenden direkt
till nationella och regionala ombudsmaén eller ger den klagande lampliga rad. Under 2005 radde
ombudsmannen 945 klagande att vinda sig till en nationell eller regional ombudsman och héanskot
91 klagomal direkt till den behoriga ombudsmannen. Ombudsméannen i natverket har dessutom
goda mojligheter att hjdlpa till att informera medborgarna om vilka rattigheter de har enligt EU:s
lagstiftning och om hur de skall utdva och forsvara dessa rattigheter.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom nétverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsman kan anvanda om de vill ha skriftliga svar
pa fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bl.a. fragor som aktualiseras i deras
behandling av enskilda drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar om mdajligt fragan direkt
och vidarebefordrar den annars till rdtt EU-institution eller EU-organ. Under 2005 mottog
ombudsmannen fyra fragor (tva fran nationella och tva fran regionala ombudsmaén), och tre d&renden
avslutades (varav tva som 6verforts fran 2004).

Natverket ar ocksa aktivt nér det géller att sprida erfarenheter och bésta praxis. Detta sker genom
seminarier och sammantraden, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt diskussionsforum och
en daglig elektronisk nyhetstjanst.

Ett seminarium for nationella ombudsmén anordnas vartannat ar gemensamt av Europeiska
ombudsmannen och en nationell motsvarighet. Det femte seminariet, som anordnades av
Nederldndernas nationella ombudsman Roel Fernhout och Europeiska ombudsmannen, dgde rum i
Haag i Nederldanderna den 11-13 september 2005. I seminariet ingick en galamiddag med anledning
av Europeiska ombudsmannens tioarsjubileum som institution, nagot som gav P. Nikiforos
Diamandouros tillfdlle att tacka sina kolleger for det ovarderliga stod de gett under institutionens
forsta decennium.

Detta var forsta gangen som ombudsman fran kandidatlanderna deltog i seminariet, och det var det
forsta seminariet efter EU:s hittills storsta utvidgning. Alla de 25 EU-medlemsstaterna var foretradda,
liksom Kroatien, Rumaénien, Island och Norge. Temat for seminariet — ”Ombudsmannainstitutioners
och liknande organs roll i tillampningen av EU:s lagstiftning” — ansags vara synnerligen relevant
for ombudsmaén i hela den utvidgade unionen. Som tillsynsorgan har ombudsménnen en mycket
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viktig roll att spela nar det géller att se till att EU:s lagstiftning tillimpas fullstandigt och korrekt
i medlemsstaterna. Diskussionerna i Haag gillde fraimst hur ombudsmannen bor samarbeta for
att kunna fullgéra sin funktion pé basta satt. Viktiga slutsatser drogs om det framtida samarbetet
mellan nédtverkets medlemmar, och framstegen inom de initiativ som togs kommer att utvarderas
vid nésta seminarium for nationella ombudsman, som ska dga rum i Strasbourg 2007.

Nyhetsbrevet for europeiska ombudsmén, European Ombudsmen — Newsletter, fungerade aven 2005
som ett extremt vardefullt verktyg for utbyte av information om EU:s lagstiftning och bésta praxis.
Arets bada nummer, som publicerades i april och oktober, behandlade &mnen som EU:s framtida
byra for de grundldggande rittigheterna, tillgang till handlingar och dataskydd, diskriminering
och hinder for fri rorlighet, problem med anknytning till fingelser i ett antal medlemsstater,
tillhandahallande av halsovard och problem som invandrare stélls infér. Ombudsmannens
elektroniska dokument- och diskussionsfora vidareutvecklades under aret, vilket gav olika
enheter majlighet att utbyta information genom att skriva in fragor och svar. Flera omfattande
diskussioner inleddes i sa vitt skilda fragor som offentliga biblioteks kostnadsfria utlaning av bocker
och offentliggérande pa Internet av ombudsmannabeslut. Och ombudsmannens elektroniska
nyhetstjanst Ombudsman Daily News publicerades varje arbetsdag, med artiklar, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden fran enheter i alla linder som omfattas av natverket.

Aven informationsbesdk hos ombudsméan i medlemsstaterna och ansokarlinderna har visat
sig vara ett mycket effektivt sdtt att utveckla ndtverket och 6ka medvetenheten om de olika
kommunikationsverktyg som néatverket ger tillgang till.

Moten

Ombudsmannen dgnade sig under aret at samarbete med sina kolleger dven utanfor verksamheten
inom Europeiska ombudsmannanédtverket. I syfte att sprida information om ombudsmanna-
funktionen, diskutera forbindelserna mellan institutionerna och utbyta bésta praxis deltog han i ett
antal evenemang som anordnades av nationella och regionala ombudsméan och sammantréffade med
ett brett spektrum av ombudsman och foretradare f6r ombudsmannainstitutioner i och utanfér EU.

Kommunikationsverksamhet

Ombudsmannen édr stindigt angeldgen om att gora medborgarna battre medvetna om sin rétt att
klaga och utnyttjade dérfor institutionens tiodrsjubileum till att anordna eller vara vard for ett antal
evenemang med syftet att 6ka kunskapen om hans roll. Den 28 oktober anordnade Institutet for higre
Europastudier vid Robert Schuman-universitetet i Strasbourg ett symposium under rubriken Le Médiateur
européen: bilan et perspectives ("Europeiska ombudsmannen — utvdrdering och framtidsutsikter”).
Over 80 akademiker, studenter, jurister, EU-anstdllda och andra deltog i evenemanget, som
invigdes av den franska senatsledamoten och tillika borgmaéstaren i Strasbourg, Fabienne Keller.
Den 6 december anordnade ombudsmannen tva evenemang i Bryssel under rubriken The European
Ombudsman: 10 years, 20 000 complaints — too many? too few? (”Europeiska ombudsmannen:
10 ar, 20 000 klagomal — For manga? For fa?”). Evenemangen, som organiserades i samarbete med
European Journalism Centre, utgjordes av ett presseminarium och ett offentligt arbetsseminarium
med inriktning mot massmedier, icke-statliga organisationer, intressegrupper, regionala och lokala
representationer samt medborgare med intresse for ombudsmannens arbete. De diskussioner som
fordes aktualiserade viktiga fragor som ombudsmannen maste overvdga ndr hans institution nu
paborjar sitt andra decennium.

Ombudsmannen fortsatte sina informationsbesdk i medlemsstaterna genom att i november
2005 besoka Storbritannien. Under besoket sammantrdffade ombudsmannen med medborgare,
potentiella klagande, forvaltningstjanstemén, foretrddare for rattsvasendet och hogt uppsatta
politiska representanter. Besoket blev ett utmarkt tillfélle att forbattra medborgarnas kunskaper om
sina rattigheter, att ge ombudsmannens arbete en tydligare profil bland viktiga foretrddare for den
domande, den lagstiftande och den verkstallande makten och att berika det vardefulla samarbetet
mellan ombudsmannen och hans brittiska ombudsmannakolleger.

Ombudsmannen och hans personal fortsatte under 2005 sina anstrdngningar att presentera
institutionens arbete vid konferenser, seminarier och moten. Omkring 120 presentationer gjordes
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under aret. Dessa mé&ten bidrog till att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete bade bland
potentiella klagande och bland intresserade medborgare.

Medieaktiviteterna fortsatte i samma takt som tidigare: 17 pressmeddelanden distribuerades till
journalister 6ver hela Europa. Ombudsmannen blev vid &ver 50 tillfdllen intervjuad av journalister
fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier i Strasbourg och Bryssel och pa andra
platser. Han redogjorde dessutom for sitt arbete och besvarade fragor under presskonferenser och
moten.

Material om ombudsmannens arbete distribuerades till ett stort antal mottagare under aret, sarskilt
under Europaparlamentets dagar med ”Oppet hus”. Under “Oppet hus”-dagen i Bryssel den
30 april lanserades ett vykort med anledning av Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum pa 24 sprak.
Dessutom lat ombudsmannen framstélla en minnesbok med anledning av jubileet. Bokens titel &r
The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (” Europeiska ombudsmannen: bakgrund,
inrdttande, utveckling”). Den publicerades i bade en inbunden version och en pocketversion, och
den lanserades i Haag inom ramen for det femte seminariet for nationella ombudsmaén. Under 2005
publicerades @ven en version i ny layout av den europeiska kodexen for god forvaltningssed pa 24 sprak.
Over 100 000 exemplar av kodexen distribuerades till ombudsmén, Europaparlamentsledaméter,
chefer for EU:s institutioner och organ, kommissionens representationskontor och parlamentskontor
i medlemsstaterna, EU-reldkontor och EU-natverk, offentliga forvaltningar pa nationell och regional
niva i medlemsstaterna samt medborgare och organisationer som visat sarskilt intresse for EU-
institutionernas arbete. Publikationen tilldrog sig stort intresse, och vid arets slut hade det kommit
in onskemal om manga tusen ytterligare exemplar.

Alla dessa publikationer gjordes tillgéngliga pd ombudsmannens webbplats tillsammans med
beslut, pressmeddelanden, statistik och uppgifter om ombudsmannens kommunikationsaktiviteter,
som lades ut regelbundet. En ny avdelning pa webbplatsen som helt dgnas &t institutionens
tioarsjubileum skapades under 2005. Dar finns bl.a. minnesboken och ett flertal dokument om
evenemangen i samband med tiodrsjubileet. Dessutom skapades ytterligare en ny avdelning som
innehaller historiska dokument med anknytning till inrattandet av ombudsmannainstitutionen.

Mellan den 1 januari och den 31 december 2005 besoktes hemsidorna pa ombudsmannens webbplats
304 300 ganger. Den engelsksprakiga versionen av webbplatsen konsulterades oftast och fick
71 166 besok; darefter kom den franska, den italienska, den spanska, den tyska och den polska
versionen. Nar det giller besdkens geografiska ursprung kom det storsta antalet besdkare fran
Belgien (27 517 besok), foljt av Italien, Spanien, Frankrike, Tyskland och Polen.

Intern utveckling

Ombudsmannen fortsatte under 2005 sina anstrdngningar att se till att institutionen kan hantera
klagomal fran medborgare i 25 medlemsstater pa 21 fordragssprak.

Ombudsmannens administrations- och ekonomiavdelning omorganiserades under 2005 och
indelades i fyra sektioner — en administrativ sektion, en ekonomisektion, en sektion fér hantering
av klagomal och en kommunikationssektion. Syftet med omorganisationen var att mojliggora en
hogre grad av specialisering inom de enskilda sektionerna; samordningen skall ombesorjas av
avdelningschefen. Inom den rattsliga avdelningen stédrktes rutinerna for administration av drenden
och for kvalitetssdkring, med syftet att garantera en konsekvent Overvakning och tillforlitlig
behandling av drendena nar bade klagomalen och de juridiska handlédggarna blir allt fler.

Antalet tjanster i ombudsmannens tjansteforteckning 6kade fran 38 ar 2004 till 51 ar 2005, i enlighet
med den flerariga budgetplan som antogs av parlamentet 2002. Enligt planen skulle nya tjéanster
successivt inforas i anslutning till utvidgningen under 2003-2005. En 6kning till 57 tjanster planeras
i budgeten for 2006, som antogs av de budgetansvariga myndigheterna i december 2005. Denna
O0kning har primdrt samband med den ndastkommande EU-utvidgningen (Bulgarien och Ruménien)
och med verkstillandet av beslutet om att ombudsmannens personaladministration skall vara helt
fristaende fran parlamentet. En prioriterad fraga under detta tionde verksamhetsar var i sjdlva
verket att se over de gidllande samarbetsavtalen med parlamentet och anpassa dem till den nya
situationen. Avsikten var att detibdrjan av 2006 skulle ingas ett nytt avtal med syftet att vidmakthalla
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ett omfattande samarbete med parlamentet pa alla omraden dar betydande skalfdrdelar och
budgetbesparingar dr mojliga.

Ombudsmannen redovisade budgeten for 2006 enligt en ny budgetstruktur (ny nomenklatur). Den
nya strukturen &r tankt att 6ka insynen och underlatta en béttre styrning fran den budgetansvariga
myndighetens sida genom att det blir lattare att fa oversikt over utgifter som &r av likartat slag; i
den budgetstruktur som hittills har anvénts var sadana utgifter spridda 6ver flera avdelningar eller
kapitel. Totalanslaget for 2006 uppgar till 7 682 538 euro (mot 7 312 614 euro ar 2005).
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KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR

En av Europeiska ombudsmannens viktigaste metoder for att framja god forvaltningssed ar att
undersdka tédnkbara fall av administrativa missférhallanden och vid behov rekommendera
korrigerande atgarder. Tankbara fall av administrativa missforhallanden kommer till ombudsmannens
kdnnedom i forsta hand genom klagomal. Att behandla sddana klagomal dr den viktigaste aspekten
av ombudsmannens reaktiva roll.

Ratten att klaga till Europeiska ombudsmannen dr en av Europeiska unionens medborgerliga rattigheter
(artikel 21 i EG-fordraget) och en rétt som anges i stadgan om de grundlaggande rattigheterna
(artikel 43).

Ombudsmannen har dessutom en mdjlighet att genomfora undersékningar pa eget initiativ och
dédrmed spela en proaktiv roll nar det géller att bekdmpa administrativa missférhallanden.

DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR OMBUDSMANNENS ARBETE

Ombudsmannens arbete regleras i artikel 195 i EG-férdraget, ombudsmannens stadgar (som har
beslutats av Europaparlamentet') och de genomférandebestammelser som antagits av ombudsmannen
enligt artikel 14 i stadgan.

Genomforandebestimmelserna giller ombudsmannens interna verksamhet. For att de skall vara
begripliga och anviandbara for medborgarna innehaller de emellertid d@ven visst material som avser
andra institutioner och organ som ocksa finns med i stadgan. De gillande genomforandebestammelserna
tradde i kraft den 1 januari 2003. De finns tillgdngliga pa samtliga officiella sprak pa ombudsmannens
webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu) och kan bestallas i papperskopia fran ombudsmannens
kansli.

EUROPEISKA OMBUDSMANNENS MANDAT

Enligt artikel 195 i EG-férdraget har ombudsmannen befogenhet att fran varje unionsmedborgare
eller varje annan fysisk eller juridisk person som &r bosatt eller har sitt sdte i en medlemsstat ta emot
klagomal om missférhallanden i gemenskapsinstitutionernas eller gemenskapsorganens verksambhet,
med undantag for domstolen och forstainstansrétten da dessa utovar sina domstolsfunktioner. Ett
klagomal faller darfor utanfor ombudsmannens befogenhet om

1. den klagande inte ar en person som dr behorig att ge in ett klagomal,

2. klagomalet inte avser en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan,

Europaparlamentets beslut nr 94/262 av den 9 mars 1994 om foreskrifter och allmédnna villkor for ombudsmannens
ambetsutovning (EGT L 113, 4.5.1994, s. 15).


http://www.ombudsman.europa.eu
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3. klagomaletavser EG-domstolen eller forstainstansratten da dessa utdvar sina domstolsfunktioner,
eller,
4. klagomalet inte avser ett mdjligt administrativt missférhallande.

Punkterna 1, 2 och 4 diskuteras vidare nedan.

Klagomal fran obehoriga

Ratten att ge in klagomal till Europeiska ombudsmannen &r forbehéllen medborgare, fysiska personer
som dr bosatta och juridiska personer som har site i en medlemsstat, men ombudsmannen har
dessutom befogenhet att inleda undersckningar pd eget initiativ. Genom att utnyttja ratten att inleda
undersokningar pa eget initiativ kan ombudsmannen undersoka ett tankbart fall av administrativt
missforhallande som tagits upp i ett klagomal d&ven om klaganden inte dr en behdrig person. Tre
sddana undersokningar pa eget initiativ inleddes under 2005.

Ombudsmannen bedomer om han skall utnyttja ratten att genomfora undersékningar pa eget initiativ
fran fall till fall. Inget klagomal har hittills avvisats enbart pa grund av att klaganden inte varit
behorig.

Gemenskapens institutioner och organ

Ombudsmannens mandat omfattar gemenskapsinstitutioner och gemenskapsorgan. Institutionerna
raknas upp i artikel 7 i fordraget, men det finns ingen definition av eller officiell forteckning 6ver
gemenskapsorgan. Begreppet omfattar organ som inrattats genom fordragen, till exempel Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Europeiska centralbanken, samt byraer som inrattats genom
lagstiftning, till exempel Europeiska miljobyran och Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism
och framlingsfientlighet.

Exempel pa klagomal som inte avsag en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan

KLAGOMAL MOT ETT BESLUT AV EUROPEISKA RADET

En cypriotisk medborgare gav in ett klagomal dver Europeiska radets beslut att inleda anslutningsférhandlingar
med Turkiet. Klaganden havdade att beslutet strider mot grundldaggande EU-principer, sasom frihet, demokrati och
respekt for manskliga réttigheter och grundlaggande friheter, och begarde att resultaten fran Europeiska radets
mate skulle ogiltigforklaras.

Till skillnad fran Europeiska unionens rad ar Europeiska radet inte en gemenskapsinstitution. Enligt artikel 4 i fordraget
om Europeiska unionen skall Europeiska radet "ge unionen de impulser som behdvs for dess utveckling och faststalla
allménna politiska riktlinjer for denna utveckling”.

Arende 221/2005/TN
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PASTATT MAKTMISSBRUK AV TULLTJANSTEMAN

En unionsmedborgare transporterade varor fran Santander i Spanien till Rom i Italien. Han klagade 6ver att ha blivit
stoppad av tulltjansteman pad motorvdgen nara Nice. Klaganden pdstod att han utsatts for 6vergrepp, att hans
varor hade lamnats dppnade pa trottoaren och att tulltjinstemannen hade vagrat att lamna férklaringar till sitt
agerande.

Klagomalet avsdg inte en gemenskapsinstitutions eller ett gemenskapsorgans agerande och foll darfor utanfor
Europeiska ombudsmannens mandat.

Europeiska ombudsmannen dversande arendet till den franska ombudsmannen, som &r behérig att behandla
klagomal mot de franska tullmyndigheterna.

Arende 3484/2005/JMA

Administrativa missforhallanden

Europeiska ombudsmannen har konsekvent ansett att missforhéllanden ar ett vitt begrepp och att en
god forvaltning bland annat kraver att rattsregler och rattsprinciper iakttas, vilket &ven omfattar de
grundlaggande rattigheterna. Principerna om god forvaltning gar dock langre an s och kréver inte
endast att gemenskapens institutioner och organ respekterar sina rattsliga skyldigheter utan dven att
de dr serviceinriktade och ser till att allmanheten behandlas korrekt och kan utnyttja sina rattigheter
fullt ut. Det innebér att ett olagligt agerande med nodviandighet ar ett missforhallande men att ett
missforhéllande inte automatiskt behover vara olagligt. Ett konstaterande fran ombudsmannen om att
det foreligger ett missforhallande som bygger pa en 6vertradelse av EU:s stadga om de grundliaggande
rattigheterna (som inte ar rattsligt bindande i sig) innebaér till exempel inte automatiskt att det ar
frdga om ett olagligt beteende som kan bestraffas i en domstol”.

Efter en uppmaning fran Europaparlamentet att ge en tydlig definition av begreppet “administrativt
missforhallande” definierade ombudsmannen i drsrapporten for 1997 begreppet pa foljande satt:

Ett administrativt missforhdllande foreligger dd en gemenskapsinstitution underldter att agera i enlighet med
de gemenskapsakter som ir bindande for denna.

Ar 1998 antog Europaparlamentet en resolution i vilken definitionen godtogs. Under 1999 férekom
en skriftvaxling mellan ombudsmannen och kommissionen, vilken klargjorde att &ven kommissionen
godtagit denna definition.

I stadgan om de grundldggande rattigheterna som antogs i december 2000 ingar ratten till god
forvaltning som en grundlaggande rattighet inom ramen for unionsmedborgarskapet (artikel 41).

Se forstainstansrattens dom av den 28 oktober 2004 i forenade malen T-219/02 och T-337/02, Herrera mot kommissionen, punkt
101, och beslut meddelat av ordféranden pa forstainstansréatten den 15 oktober 2004 i mal T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mot
kommissionen, punkt 60.
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Exempel pa klagomal som inte rorde ett tankbart administrativt missforhallande

FEL I DEN TYSKA VERSIONEN AV ETT DIREKTIV

Klaganden hade utbildat sig till sjukskoterska i fore detta DDR och arbetat i detta yrke i Gver 15 ar. Efter att ha
forlorat sitt arbete i Tyskland fick han anstallning i Osterrike. Anstéllningen upphérde nér de tyska myndigheterna
inte utfardade ett intyg som den Gsterrikiske arbetsgivaren hade begart.

Enligt klaganden kravde EU-lagstiftningen att han skulle bevisa att han hade arbetat pa omradet under en viss tid
utan avbrott. Trots sin langa yrkeserfarenhet kunde han inte uppfylla detta krav, eftersom han vid tva tillféllen hade
varit arbetsl0s en kortare tid. Han havdade att detta var orattvist.

Enligt artikel 4 i direktiv 77/452/EEG "skall varje medlemsstat som tillrackligt bevis godta de utbildnings-, examens-
och andra behdrighetsbevis for sjukskoterskor med ansvar for allman hélso- och sjukvard som utfardats av dessa
medlemsstater [...] tillsammans med ett intyg som visar att dessa medborgare faktiskt och forfattningsenligt utovat
verksamhet som sjukskoterska med ansvar for allman halso- och sjukvard i minst tre ar under en femdrsperiod fére
dagen for utfdrdandet av intyget".

Artikel 4a i direktiv 77/452, som infordes efter Tysklands enande och avser utbildningsbevis som utfardats i det
forna DDR, har samma lydelse som artikel 4. | den tyska versionen av bestammelsen krévs emellertid att den berdrda
personen har arbetat i minst tre ar i féljd under en femarsperiod fore tidpunkten for utfardandet av intyget.

Klagomalet till ombudsmannen var otillatligt, eftersom det inte rorde ett administrativt missférhallande utan
innehallet i EU-lagstiftningen.

For att kunna ge ett anvandbart rad till klaganden jamforde ombudsmannen de olika sprakversionerna av direktivet
och kom fram till att de engelska, franska, spanska, portugisiska, nederlandska och italienska versionerna av
bestammelsen inte kravde att anstéllningen pagatt utan avbrott. Ombudsmannen ansag darfor att den tyska
versionen var klart felaktig och informerade kommissionen och klaganden om detta.

Kommissionen delade ombudsmannens analys och bad klaganden att Iamna in en kopia av hans skriftvaxling med
de behdriga tyska myndigheterna och att bemyndiga kommissionen att kontakta dessa myndigheter pa hans vagnar.
Ombudsmannen tackade kommissionen for dess snabba och hjadlpsamma reaktion.

Arende 2744/2005/GG

224 Den europeiska kodexen for god forvaltningssed

Den 6 september 2001 antog Europaparlamentet en resolution i vilken parlamentet godkénde en kodex
for god forvaltningssed som Europeiska unionens institutioner och organ samt deras forvaltningar och
tjansteman skall folja i sina kontakter med allménheten. I kodexen tar man hansyn till principerna i den
europeiska forvaltningsratten, sdsom de framgar av EG-domstolens rattspraxis. Kodexen har ocksa
inspirerats av nationell lagstiftning. Parlamentet uppmanade dessutom ombudsmannen att tillimpa
kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen tar darfor hansyn till de regler och principer som
ingér i kodexen nar han undersoker klagomal och genomfor undersokningar pa eget initiativ.

2.3 TILLATLIGHET OCH GRUND FOR UNDERSOKNINGAR

Ett klagomal fran en behorig klagande angdende administrativa missforhallanden inom en
gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan maste uppfylla ytterligare kriterier avseende
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tillatlighet innan ombudsmannen kan inleda en undersokning. Foljande kriterier anges i

(©)

1.

mbudsmannens stadga:

Klagomalet skall innehalla uppgifter om klagomalets innehall och vem som framfor klagomalet
(artikel 2.3 i stadgan).

Ombudsmannen far inte ingripa i mal som dr anhangiga vid domstol eller ifrdgasatta
domstolsavgoranden (artikel 1.3).

Klagomalet skall goras inom tva ar fran den dag da omstandigheterna pa vilka klagomalet
grundar sig blev kdnda av klaganden (artikel 2.4).

Klagomaélet maste ha foregatts av lampliga hanvéndelser till de berdrda institutionerna och
organen (artikel 2.4).

Om klagomalet ror arbetsférhallanden mellan gemenskapens institutioner och organ och deras
tjansteman och annan personal, maste alla andra mojligheter att framfora interna administrativa
onskemal och klagomal ha uttomts innan klagomalet ges in (artikel 2.8).

Enligt artikel 195 i EG-fordraget skall ombudsmannen ”foreta de undersdkningar som han finner

b

erdttigade”. I vissa fall kan det vara sa att det inte foreligger tillrdckliga skal for ombudsmannen

att inleda en undersokning dven om klagomalet ar tillatligt.

Exempel pa ett klagomal dar det inte fanns tillrackliga skal att inleda en undersokning

KLAGANDEN AVISERADE SIN AVSIKT ATT INLEDA RATTSLIGT FORFARAND

Klaganden, som arbetade for ett gemenskapsorgan, blev sjuk och var sjukskriven i langa perioder.
Tillsattningsmyndigheten avslog klagandens begdran om att en invaliditetskommitté skulle inrdttas och gav darefter
aven avslag pa ett klagomal enligt artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna. Klaganden vande sig till ombudsmannen i
slutet av september 2005.

Klagomalet uppfyllde savdl de formella som de materiella kraven pa tillatlighet och klaganden underrattades
om detta. Klaganden hade emellertid angett sin avsikt att dverklaga avslaget pa klagomalet enligt artikel 90.2 till
forstainstansratten. Tidsfristen for detta Iopte ut i december 2005.

Ett klagomal till ombudsmannen péverkar inte tidsfristerna for domstolsforfaranden (artikel 2.6 i stadgan). Nar
ombudsmannen maste avsluta ett drende pa grund av réttsliga dtgarder rérande omstandigheter som tagits upp i
ett klagomal, skall resultatet av de undersokningar som redan ar gjorda arkiveras utan ytterligare dtgarder (artikel 2.7
i stadgan). Under dessa omsténdigheter ansag ombudsmannen att det saknades skal att inleda en undersdkning.

Klaganden uppmanades att ge in ett nytt klagomal till ombudsmannen om klaganden skulle besluta att inte pabdrja
nagot rattsligt forfarande.

Konfidentiellt drende

Ombudsmannen anser ocksa att om ett klagomal redan har behandlats som en framstéllning av
Europaparlamentets utskott for framstéllningar, finns det normalt inte nagra skél for ombudsmannen

a

tt inleda en undersdkning, om inte nya bevis har lagts fram.

ANALYS AV KLAGOMAL SOM BEHANDLATS UNDER 2005

Under 2005 mottog ombudsmannen 3 920 nya klagomal, en 6kning med 5 % jamfort med 2004. Det
bor dock noteras att 335 av de nya klagomalen avsag samma sak och behandlades i en och samma
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undersokning (se sammanfattning av drende 3452/2004/JMA m fl. i kapitel 3 nedan). Enligt fast praxis
raknas alla klagomal som gett upphov till en undersokning med i ombudsmannens statistik. For att
undvika snedvridningar raknas emellertid otillatliga gruppklagomal som givits in via e-post (uppgar
ofta till flera tusen) endast med separat i statistiken upp till och med det elfte klagomalet.

Klagomal gavs in direkt av enskilda medborgare i3 705 fall, medan 215 klagomal kom fran organisationer
eller foretag. Ombudsmannen inledde dessutom fem undersokningar pa eget initiativ.

Forfarandet med granskning av klagomalen for att faststdlla om de faller inom ombudsmannens
behorighet, uppfyller villkoren for tillatlighet och kan ligga till grund for en undersdkning
genomfordes under 20051 93 % av drendena. Av de klagomal som undersoktes, omfattades nagot 6ver
30 % av ombudsmannens behorighet. Av dessa uppfyllde 858 kriterierna for tillatlighet (inbegripet
389 klagomal som ledde till en gemensam undersokning), medan det i 132 av fallen saknades grund
for att inleda en undersokning.

Sammanlagt 338 nya undersokningar inleddes under aret pa grundval av klagomal (inbegripet
den enda gemensamma undersdkning som namns ovan). Ombudsmannen inledde ocksa fem
undersOkningar pa eget initiativ. I analysen av dessa undersokningar i bilaga A behandlas de
389 klagomal som avsag samma sak som en enda undersdkning.

Ombudsmannen handlade sammanlagt 627 undersokningar under 2005, varav 284 var fortsatta
handlaggningar av drenden som inletts under 2004.

Liksom under foregaende ar rorde de flesta undersokningarna kommissionen (68 %). Eftersom
kommissionen ar den viktigaste av de gemenskapsinstitutioner som fattar beslut som direkt beror
medborgarna &r det naturligt att det ar den som oftast blir féremal for medborgarnas klagomal. Det
forekom 73 klagomal mot Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor (EPSO), 58 klagomal mot
Europaparlamentet och 14 mot Europeiska unionens rad.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var brist pa insyn, inklusive vagran
att lamna ut information (188 drenden), orédttvisa eller maktmissbruk (132 drenden), diskriminering
(103 d@renden), bristfélliga forfaranden (78 drenden), férsening som kunnat undvikas (73 drenden),
forsummelse (44 drenden), underlatenhet att uppfylla en skyldighet, dvs. underlatenhet fran Europeiska
kommissionens sida att fullgdra sin uppgift som ”férdragens viktare” gentemot medlemsstaterna
(37 arenden) samt felaktig rattstillampning (29 drenden).

OVERLAMNANDEN OCH RADGIVNING

Om ett klagomal ligger utanfor ombudsmannens behorighet eller dr otillatligt forsoker ombudsmannen
alltid styra den klagande till ett annat organ som skulle kunna behandla klagomalet, framforallt om
drendet ror gemenskapsratten. Om mojligt overlamnar ombudsmannen sjdlv, med den klagandes
medgivande, klagomalet direkt till en annan behdrig instans, under forutsittning att det verkar
finnas grund for klagomalet.

Ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina nationella och regionala motsvarigheter i
medlemsstaterna genom Europeiska nitverket av ombudsman (se kapitel 5 nedan). Ett av syftena
med detta ndtverk dr att underldtta en snabb overforing av klagomal till en behorig nationell eller
regional ombudsman eller ett liknande organ. Europaparlamentets utskott for framstallningar deltar
ocksa som en fullvardig medlem i ndtverket.
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Under 2005 6verlamnades 114 klagomal. Av dessa 6verlamnades 91 till en nationell eller regional
ombudsman, tolv till Europaparlamentet, for handlaggning sasom framstallningar, sex till Europeiska
kommissionen och fem till SOLVIT".

Rad l[dmnadesi2 329 drenden. 1 945 av dessa gavs klaganden radet att vanda sig till en nationell eller
regional ombudsman och 144 klagande fick radet att gora en framstéallning till Europaparlamentet.
1376 fall var radet att kontakta Europeiska kommissionen. Denna siffra omfattar dven ett antal d&renden
dar ett klagomal mot kommissionen forklarats otillatligt pa grund av att klaganden inte forst hade
gjort en administrativ hanvandelse till kommissionen. I 112 drenden fick klaganden radet att kontakta
SOLVIT. I 752 drenden uppmanades klaganden att kontakta andra organ, frimst specialiserade
ombudsman eller organ som behandlar klagomal i en viss medlemsstat.

Exempel pa drenden som 6verlamnats

VISERINGSKRAV FOR PERSONER SOM AR BOSATTA | ETT LAND DAR DE INTE AR MEDBORGARE

Enligt klaganden, en svensk medborgare, utfardar Lettland sarskilda pass for sina rysktalande invanare. Klaganden
hade fatt uppgift om att Schengenavtaletinnebér att EU-medlemsstaterna ar skyldiga att krava visering fran lettlandare
med sarskilda pass. Klaganden havdade att antingen borde Lettland utfarda vanliga pass till alla sina invanare eller
ocksa borde de bestammelser i Schengenavtalet som diskriminerar rysktalande lettlandare avskaffas.

Nar det galler kravet mot Lettland hanvisades klaganden till Nationella kontoret for manskliga rattigheter. | fraga
om Schengenavtalet noterade ombudsmannen att klaganden uppgav att han inte hade kunnat fa en forklaring
till vilken av bestdmmelserna i avtalet som medgav en sddan diskriminering. For att hjalpa klaganden att fa
information dverlamnade ombudsmannen arendet till kommissionen. Kommissionen forklarade for klaganden
att gemenskapslagstiftningen inte hindrar medlemsstaterna fran att undanta innehavare av lettiska pass for icke-
medborgare fran viseringskrav. Kommissionen papekade ocksa att den rattsliga situationen holl pa att ses over i
syfte att undanta alla innehavare av framlingspass och pass for icke-medborgare som ar bosatta i en medlemsstat
fran viseringskrav.

Arende 1254/2005/TN

DISKRIMINERING | NATIONELL SKATTELAGSTIFTNING
En tysk medborgare som arbetar i Spanien klagade 6ver att den normala progressiva skattesatsen for inkomstskatt
endast tilldampas pa utldnningar om de har arbetat i Spanien i minst 183 dagar. Klaganden havdade att det var fraga
om diskriminering eftersom den skattesats som tillimpades pa honom och hans tyska kolleger var 25 %, medan en
skattesats pa mellan 6 och 9 % gallde for hans spanska kolleger.
Med klagandens medgivande 6verlamnade ombudsmannen klagomalet till kommissionen.
Kommissionen svarade snabbt pa klagomalet och uppgav att den var medveten om problemet och ansag att
lagstiftningen i fraga i vissa fall kunde hindra den fria rorligheten for arbetstagare. Kommissionen hade darfor skickat
ett motiverat yttrande till de spanska myndigheterna och uppmanat dem att andra de aktuella bestammelserna.

Senare rapporterades att kommissionen hade hanskjutit drendet till EG-domstolen.

Arende 2703/2005/GG

SOLVIT ér ett ndtverk som har uppréttats av Europeiska kommissionen i syfte att hjdlpa personer som stoter pa problem nar
de forsoker utova sina réttigheter pa EU:s inre marknad.



2.6

2.6.1

ARSRAPPORT 2005 KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR

RATT ATT FA ARBETSLOSHETSFORMANER

Den franska organisation som skéter utbetalningen av arbetsloshetsforsakringar (Assedic) gick med pa att
betala ut arbetsloshetsformaner till klaganden, en fransk medborgare, under forutsattning att hon foljde en
utbildningskurs. Klaganden foljde en utbildning i Belgien for att bli sjukskoterska. Assedic vagrade att betala ut
hennes arbetsloshetsformaner eftersom utbildningsanstalten inte lag i Frankrike.

Efter att ha kontaktat klaganden for att fa hennes medgivande 6verlamnade Europeiska ombudsmannen arendet
till den franska ombudsmannen.

Den franska ombudsmannen underréttade senare Europeiska ombudsmannen om att man hade funnit en [6sning
pa klagomalet.

Arende 1363/2004/ELB

ICKE-ERKANNANDE AV AKTENSKAP

En lettisk medborgare klagade Over att de irldindska myndigheterna végrade att erkanna hennes aktenskap,
vilket ingatts i Irland enligt ryskortodoxa ceremonier, och att de hotade att deportera hennes make, en ukrainsk
medborgare.

Europeiska ombudsmannen 6verlamnade klagomalet till den irlandska ombudsmannen och underrattade klaganden
om det.

Den irldndska ombudsmannen underrattade senare Europeiska ombudsmannen om att ett irlandskt civilt aktenskap
hade ingatts under tiden och att @rendet behandlades av den irlandska hogsta domstolen.

Arende 2622/2005/JMA

OMBUDSMANNENS FORFARANDEN

Alla klagomal som ges in till ombudsmannen registreras och mottagandet bekraftas, normalt inom
en vecka. Mottagningsbeviset innehaller information till klaganden om forfarandet samt namn pa
och telefonnummer till den person som handlagger klagomalet. Klagomalet analyseras s att det kan
avgoras om en undersokning skall inledas, och klaganden underréttas om resultatet av analysen,
normalt inom en manad.

Om nédgon undersokning inte inleds informeras klaganden om skalen for det. Om det ar mojligt
overldmnas klagomalet, eller ocksa far den klagande lampliga rdd om ett behorigt organ som han
eller hon kan vinda sig till.

Att inleda en undersékning

Det forsta steget i en undersokning ar att skicka klagomalet till den institution eller det organ som
berdrs och uppmana institutionen eller organet att skicka ett yttrande till ombudsmannen, normalt
inom tre kalenderménader. Under 2004 godtog Europaparlamentet och kommissionen en kortare
frist pa tva manader for klagomal som avsdg vagran att ge tillgéng till handlingar.

Under 2005 antog kommissionen ett nytt internt forfarande for att ge de enskilda kommissionsledaméterna
storre befogenheter nar det géller kommissionens hantering av forfragningar frdn ombudsmannen.
Enligt det tidigare systemet, som antogs 1994 och reviderades 1995, hade endast kommissionens
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ordforande befogenhet att 6versinda meddelanden och handlingar till ombudsmannen. Denna
befogenhet var delegerad till generalsekreteraren®. Enligt det nya systemet, som borjade tillimpas den
1 november 2005, ersétts ordférandens befogenhet med en befogenhet for den kommissionsledamot
som ar ansvarig for de fragor som undersokningen ror°. Nagon delegation medges inte, men
generalsekretariatet behaller sin vardefulla samordningsroll. Ombudsmannen har vélkomnat det
nya forfarandet som bor bidra till att sdkerstélla att kommissionens svar pa klagomal ar konsekventa
och haller hog kvalitet.

Rittvist forfarande

Enligt principen om réttvist forfarande far ombudsmannens beslut i ett klagomal inte ta hansyn till
information som finns i handlingar som tillhandahallits av klaganden eller gemenskapsinstitutionen
eller —organet om inte motparten har haft mojlighet att se handlingarna och kommentera dem.

Ombudsmannen skickar dérfor yttrandet fran gemenskapsinstitutionen eller -organet till klaganden
med en uppmaning om att lamna synpunkter. Samma forfarande tillimpas om det férekommer
ytterligare undersokningar av klagomalet.

Varken fordraget eller stadgan foreskriver nagon majlighet att 6verklaga eller anvanda andra rattsmedel
mot ombudsmannens beslut nar det géller handlaggningen eller resultatet av ett klagomal. I likhet
med Ovriga gemenskapsinstitutioner och -organ kan ombudsmannen emellertid bli ersattningsskyldig
i enlighet med artikel 288 i EG-fordraget. Det ar i princip mojligt att vacka talan om ersittning mot
ombudsmannen pa grund av dennes pastatt felaktiga handlaggning av ett arende.

Tillgang till handlingar och hérande av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens stadga maste gemenskapens institutioner och organ forse
ombudsmannen med all information som begéars av dem och ge tillgang till relevanta dokument.
De far vagra endast om det finns vederborligen fullgoda skal for sekretess.

Ombudsmannens befogenhet att inspektera handlingar gor det méjligt for honom att verifiera att
den information som ldmnats av gemenskapsinstitutionen eller -organet ar fullstindig och korrekt.
Den befogenheten ar dérfor en viktig garanti for klaganden och allmanheten om att ombudsmannen
kan genomfora en grundlig och fullstindig undersokning.

Artikel 3.2 i stadgan krédver ocksa att tjainsteméan och andra anstéllda inom gemenskapens institutioner
och organ skall avldgga vittnesmal pa begdran av ombudsmannen. De skall uttala sig pa sin
administrations vagnar och enligt instruktioner fran denna och skall ha fortsatt tystnadsplikt.

Under 2005 utnyttjade ombudsmannen sin befogenhet att inspektera institutionernas handlingar i
nio fall. Ratten att hora vittnen utnyttjades i ett fall.

Delegationsforfarande nr 1995/4749; PV(94)1213, 7/9/2004; PV(95)1260, 13/9/1995.

Meddelande fran ordféranden i samrad med vice ordférande Margot Wallstrom: Bemyndigande att 6versanda meddelanden
till Europeiska ombudsmannen och bemyndiga tjanstemén att framtrada infér Europeiska ombudsmannen (SEK(2005) 1227/4),
4 oktober 2005.



2.7

271

2.7.2

ARSRAPPORT 2005 KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR

Oppet forfarande

Klagomal till ombudsmannen behandlas offentligt om inte den klagande begar konfidentiell
behandling.

Enligt artikel 13 i genomforandebestammelserna har klaganden ratt att ta del av ombudsmannens
handlingar angdende hans eller hennes klagomal. Enligt artikel 14 skall allmanheten ha tillgang till
icke offentliggjorda handlingar som innehas av ombudsmannen pa samma villkor och med samma
begransningar som faststalls i forordning (EG) 1049/2001°. Om ombudsmannen inspekterar den
berorda institutionens handlingar i arendet eller hor ett vittne, skall varken klaganden eller allméanheten
ha tillgang till konfidentiella handlingar eller uppgifter som erhéllits genom inspektionen eller
utfrdgningen (artiklarna 13.3 och 14.2). Syftet med detta undantag ar att underlétta for ombudsmannen
att anvanda sina utredningsbefogenheter.

RESULTAT AV UNDERSOKNINGAR

Under en undersokning informeras den klagande om varje nytt steg som tas. Nar ombudsmannen
beslutar att avsluta en undersokning informeras klaganden om resultatet av undersdkningen och om
ombudsmannens slutsatser. Ombudsmannens beslut dr inte rattsligt bindande och skapar inte réttsligt
verkstallbara rattigheter eller skyldigheter for klaganden eller den berdrda gemenskapsinstitutionen
eller det berorda gemenskapsorganet.

Under 2005 avslutade ombudsmannen 312 undersokningar, varav 302 hade inletts efter ett klagomal
och tio pa eget initiativ.

Om en understkning géller flera olika pastdenden eller krav kan de ge upphov till olika slutsatser
av ombudsmannen.

Inget administrativt missférhdllande

Under 2005 avslutades 114 drenden (varav sex inletts pa eget initiativ) med konstaterandet att det
inte forelag nagot administrativt missforhallande. Detta dr inte nddvandigtvis negativt for klaganden,
som atminstone far en fullstindig forklaring till institutionens eller organets agerande. Aven om
ombudsmannen inte finner nagra administrativa missforhallanden kan han dessutom peka pa en
mojlighet for institutionen eller organet att hoja kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I sadana
fall gor ombudsmannen en ytterligare anméarkning.

Arenden som 16sts av institutionen och vinskapliga forlikningar

Ombudsmannen forsoker alltid om mojligt uppna ett positivt resultat som tillfredsstiller saval den
klagande som den institution som klagomalet riktas mot. Samarbete med gemenskapens institutioner
och organ ar av avgorande betydelse for att uppna sadana positiva resultat, vilka bidrar till att starka
forbindelserna mellan institutionerna och medborgarna och till att kostsamma och tidsédande tvister
kan undvikas.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmé&nhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Under 2005 16stes 89 drenden av institutionen eller organet pa egen hand efter ett klagomal till
ombudsmannen. Av dessa var 71 d&renden diar ombudsmannens ingripande ledde till att man fick ett
snabbt svar pa obesvarad korrespondens (se avsnitt 2.9 i drsrapporten for 1998 for narmare uppgifter
om vilket forfarande som tillimpas i sddana fall).

Om en undersokning leder till att administrativa missférhallanden konstateras forsoker ombudsmannen
alltid om maojligt uppna en vanskaplig forlikning. Under 2005 foreslogs 22 vanskapliga forlikningar,
vilket var en 6kning med 83 % jamfort med foregaende ar. I den anda av gott samarbete som ligger till
grund for kommissionens nya interna forfarande som namns i avsnitt 2.6.1 ovan, skrev ombudsmannen
till den berdrda kommissionsledamoten for att be denne att personligen engagera sig for att na en
tillfredsstédllande 16sning i tva drenden dédr kommissionen dnnu inte hade gett ett positivt svar pa
de forslag till vanskaplig forlikning som lamnats under 2004. Sju drenden avslutades 2005 sedan en
vanskaplig forlikning hade uppnatts (denna siffra omfattar ett d&rende dar forslaget lades fram under
2004). Vid utgangen av 2005 var 18 forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling.
Denna siffra omfattar de tva ovannamnda drenden dar kommissionen inte hade gett ett positivt svar
till tidigare forslag till vanskaplig forlikning.

I vissa fall kan en vénskaplig forlikning uppnéas om institutionen eller organet i fraga erbjuder
klaganden ersdttning. Alla sidana erbjudanden gors pa frivillig grund, det vill séga de innebar inte
nagot medgivande av réttsligt ersattningsansvar och de &r inte prejudicerande.

Kritiska anmarkningar och forslag till rekommendationer

Om en vanskaplig forlikning inte 4r mojlig, eller om forsoken att dstadkomma en sddan misslyckas,
avslutas drendet antingen med en kritisk anméarkning frdn ombudsmannen till institutionen eller
organet i fraga eller genom att ombudsmannen ldmnar ett forslag till rekommendation.

En kritisk anmérkning gors normalt i fall dar den berorda institutionen inte langre har mojlighet att
undanrdja det administrativa missforhallandet, eller dér missforhallandet inte tycks ha nagra allmanna
aterverkningar och det inte forefaller nddvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder. En
kritisk anmérkning gors ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommendation inte skulle
tjana nagot rimligt syfte, eller om det inte skulle vara lampligt att ldgga fram en sarskild rapport i en
fraga dar institutionen eller organet i fraga inte accepterar ett forslag till rekommendation.

Genom en kritisk anmarkning far klaganden en bekréftelse pa att hans eller hennes klagomal ar
beréttigat, och institutionen eller organet i frdga far reda pa vad de har gjort for fel, vilket bidrar
till att undvika administrativa missforhallanden i framtiden. Under 2005 gjorde ombudsmannen
29 kritiska anmarkningar.

Som svar pa ett forslag fran Europaparlamentet informerade ombudsmannen institutionerna och
organen om sin avsikt att regelbundet begdra information om alla eventuella uppfdljningar av kritiska
anmarkningar. Under 2005 svarade kommissionen pa 18 kritiska anmarkningar. Svaren diskuteras
i nédsta avsnitt (2.8) i detta kapitel.

I drenden dar det forefaller nddvéandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder (dvs. dar det
ar mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa missforhallandet eller i
fall dar det administrativa missférhéllandet ar sarskilt allvarligt eller har allmadnna aterverkningar),
lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation till institutionen eller organet i
fraga. I enlighet med artikel 3.6 i ombudsmannens stadgar skall institutionen eller organet inom
tre manader sdnda ett detaljerat yttrande till ombudsmannen. Under 2005 lamnades 20 forslag
till rekommendationer. Dessutom ledde atta forslag till rekommendationer fran 2004 till beslut
under 2005. Sju drenden avslutades under aret nar ett forslag till rekommendation accepterades
av institutionen. Tre drenden ledde till en sérskild rapport till Europaparlamentet. Sex drenden
avslutades av andra skal. Vid utgadngen av 2005 var elva forslag till rekommendation fortfarande
under behandling, daribland ett som lamnats 2004.
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Sarskilda rapporter till Europaparlamentet

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte svarar pa ett forslag till rekommendation
pa ett tillfredsstdllande sétt kan ombudsmannen ldgga fram en sérskild rapport f6r Europaparlamentet.
Den sérskilda rapporten kan innehdlla rekommendationer.

Sasom pédpekades i Europeiska ombudsmannens arsrapport for 1998 ar mojligheten att lamna en
saddan sarskild rapport till parlamentet av oskattbart varde for ombudsmannens arbete.

En sarskild rapport till Europaparlamentet ar det sista konkreta steg ombudsmannen tar nar han
behandlar ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utévandet av parlamentets befogenheter
ar fragor for parlamentets politiska bedomning. Ombudsmannen tillhandahéaller naturligtvis all
information och hjalp som parlamentet kan behdva nar det behandlar en sarskild rapport.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning ar utskottet for framstallningar ansvarigt for parlamentets
forbindelser med ombudsmannen. Vid ett mote med utskottet for framstéllningar den 12 oktober 2005
atog sig ombudsmannen att i enlighet med artikel 195.3 i Europaparlamentets arbetsordning pa eget
initiativ horas av utskottet varje gang han ldgger fram en sdrskild rapport for parlamentet.

Tre sarskilda rapporter lades fram for parlamentet under 2005 (i drendena 1391/2002/JMA,
2395/2003/GG och 2485/2004/GG).

BESLUT SOM AVSLUTADE ARENDEN UNDER 2005

Beslut som avslutar drenden offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats (http://www.
ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa klagandens sprak, om det dr ett annat dn engelska. Kapitel
3 innehaller sammanfattningar av 65 beslut om att avsluta en undersokning. Sammanfattningarna
aterspeglar det stora urvalet &mnen och institutioner och organ som berdrdes av de sammanlagt
312 besluten under 2005 som avslutade undersokningar, och de olika skdlen for att avsluta
undersokningarna. De har sorterats efter &rendenummer, allmént &mnesomrade, dvs. vilket omrade
av gemenskapens behorighet som berors, och vilken typ av administrativt missforhallande som
klaganden pastar foreligger.

I dterstoden av detta avsnitt av kapitel 2 analyseras de viktigaste konstateranden vad galler juridiska
forhallanden och sakforhallanden som besluten innehaller. Avsnittet har delats in horisontellt efter
undersokningens huvudsakliga sakomrade, och dr uppbyggt kring foljande fem huvudkategorier:

e Oppenhet (dven tillgang till handlingar och information) och uppgiftsskydd.
e Kommissionens roll som fordragets viktare.

® Anbudsinfordringar, kontrakt och bidrag.

® Personalfragor, daribland rekryteringsfragor.

e Ovriga fragor.

Det bor noteras att kategorierna ovan 6verlappar varandra betydligt. Fragor om 6ppenhet och
allmanhetens tillgdng till handlingar tas till exempel ofta upp i klagomal som ror rekrytering eller
kommissionens roll som fordragets vaktare.
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Oppenhet, allménhetens tillging till handlingar och skydd av personuppgifter

En stor andel av klagomalen (24 %) ror pastadd brist pa oppenhet. I artikel 11 Férdraget om Europeiska
unionen anges att besluten i unionen skall fattas “sa oppet [...] som mojligt” och i artikel 255 i
EG-fordraget foreskrivs en ratt till tillgang till Europaparlamentets, radets och kommissionens
handlingar. Denna ratt regleras av forordning nr 1049/2001”. Manga andra av gemenskapens
institutioner och organ antog ocksa regler for tillgang till handlingar till f6ljd av undersdkningar
som ombudsmannen utférde pa eget initiativ 1996 och 1999.

Tillging till handlingar och information

Enligt forordning nr 1049/2001 kan de som ansokt om tillgang till handlingar och fatt avslag vélja
mellan tva olika rédttsmedel; de kan antingen viacka talan mot institutionen enligt artikel 230 i
EG-fordraget eller framfora klagomal till ombudsmannen. Under 2005 fattade ombudsmannen beslut
om 14 klagomal som rorde tillimpningen av forordning nr 1049/2001, varav elva var riktade mot
kommissionen, tva mot rddet och ett mot Europaparlamentet. Ytterligare tva beslut rorde Europeiska
centralbankens (ECB) och Europeiska investeringsbankens (EIB) tillimpning av sina egna regler om
tillgang till handlingar.

Av de sammanlagt 16 klagomal som rorde férordning nr 1049/2001 eller andra regler om tillgang till
handlingar framfordes atta av privatpersoner, sex av icke-statliga organisationer och tvé av foretag.
Atta av arendena kommer att ndmnas langre fram i detta avsnitt.

I drende 2066/2004/TN granskade ombudsmannen det samlade systemet i forordning 1049/2001
och fann att det vore oproportionerligt och opraktiskt att krdva att kommissionen skall géra samma
djupgaende juridiska analys nér den bedémer huruvida en lagstiftningshandling skall goras tillgénglig
i elektronisk form (som krévs i artikel 2.4 och artikel 12.4 i forordningen) som nar den bedomer en
bekréftande ansdkan om tillgang till en handling.

Ombudsmannen aberopade artikel 3.3 i stadgan for att soka bistand fran de relevanta nationella
myndigheterna vid behandlingen av tva klagomal angaende kommissionens vagran att ge tillgang till
vissa handlingar som harrorde fran den berdrda medlemsstaten. I drende 3381/2004/TN var de aktuella
handlingarna de brittiska myndigheternas svar pa kommissionens begdran om upplysningar i ett
forfarande enligt artikel 226. Arende 116/2005/MHZ rorde ett brev som Portugals finansminister hade
skickat till kommissionen inom ramen for forfarandet vid alltfor stora underskott. Ombudsmannens
ingripande tillsammans med de nationella myndigheterna ledde till positiva resultat for klagandena
i bada fallen, eftersom kommissionen dndrade sig och gick med pa att ge tillgang till de berérda
handlingarna.

Ombudsmannen bedomde tillimpningen av undantagen i férordning 1049/2001 i fem &drenden,
namligen drendena 2821/2004/OV, 2229/2003/MHZ och 1368/2004/GG samt de tva ovannamnda
drendena om handlingar som harrérde fran medlemsstater.

I arende 2821/2004 OV tillbakavisade ombudsmannen klagandens argument att det fanns ett
overvagande allmanintresse av utlaimnandet och fann att eftersom forfarandet for att aldgga en
medlemsstat boter enligt artikel 228 i EG-fordraget fortfarande pagick, hade kommissionen ratt att
vagra ge tillgang till en intern handling enligt artikel 4.3 forsta stycket i forordningen.

I arende 2229/2003/MHZ ansag ombudsmannen att réttspraxis gav kommissionen ratt att vagra att
lamna ut en formell underrattelse med stod av artikel 4.2 tredje strecksatsen i férordning 1049/2001
(syftet med inspektioner, utredningar och revisioner). Ombudsmannen avvisade dock kommissionens
argument att utlimnandet forefoll annu skadligare for allmanintresset, eftersom klaganden avsag
att anvanda handlingen i ett forfarande infor nationell domstol.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Ombudsmannens forslag till rekommendation i drende 1368/2004/GG ledde till att klaganden
fick atminstone delvis tillgang till vissa av de berdrda handlingarna. Kommissionen hade
aberopat undantagen i artikel 4.1 b (den enskildes privatliv och integritet, sarskilt i enlighet med
gemenskapslagstiftningen om skydd av personuppgifter) och artikel 4.2 forsta strecksatsen (en fysisk
eller juridisk persons affarsintressen, inklusive immateriella rattigheter) i forordningen.

Ombudsmannen beddmde ocksa vissa undantag som finns i EIB:s och ECB:s regler om tillgang till
handlingar.

I drende 3442/2004/PB ansag ombudsmannen att EIB:s regler gav banken mdijlighet att vagra ge
tillgang till information om lan, som tagits genom banker som mellanhander, till sma och medelstora
projekt for fornybar energi.

I drende 3054/2004/TN ville klaganden veta om ECB hade intervenerat pa valutamarknaderna for att
dampa dollarns fall och eurons vardedkning. Ombudsmannen ansag att ECB hade gett klaganden en
klar och otvetydig forklaring av skalen till att banken védgrade svara pa fragan, sa att klaganden kunde
forsta varfor ECB védgrade att lamna ut denna typ av information. Eftersom ECB:s regler innehaller
ett undantag for att skydda allménintresset néar det galler den penningpolitiska situationens och
vaxelkursens stabilitet, fann ombudsmannen att det inte foreldg nagra skal att folja upp klagandens
pastdende att ECB borde ldmna ut informationen i fraga.

Andpra friagor om dppenhet

Ombudsmannen gjorde en granskning av om kommissionen i ett visst samradsférfarande hade
foljt de fem miniminormer for samrad med berdrda parter som anges i dess meddelande fran 2002
(KOM(2002) 704) och fann att det inte var frdga om nagot administrativt missférhéllande.

Ombudsmannen avslutade tre drenden under 2005 efter att ha lamnat frslag till rekommendationer
till Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) angaende
den information som hade stillts till kandidaternas forfogande vid uttagningsprov. EPSO lamnade
i sina svar pa forslagen till reckommendationer detaljerade ytterligare uppgifter som skulle hjalpa
de berdrda kandidaterna att forsta sina poang, men tog ocksa upp viktiga faktiska och juridiska
fragor av mer allmin natur. Ombudsmannen beslutade darfor att inleda en undersdkning pa
eget initiativ angaende tillgangen till de bedomningskriterier som faststéllts av urvalskommittéer
(se sammanfattning av drende 2097/2003/PB i avsnitt 3.1.3).

Arende 2395/2003/GG rérde fragan huruvida rddsméten dér radet utdvar sina lagstiftningsbefogenheter
alltid bor vara offentliga. Ombudsmannen ansag att principen att beslut bor fattas s dppet som mojligt
(artikel 1.2 i fordraget om Europeiska unionen) skall tillampas pa radet. I artikel 207 i EG-fordraget
(som foreskriver att radet skall anta sin egen arbetsordning) star det ingenting om att det skall betraktas
som ett politiskt val och lamnas till radets fria skon att bestimma i vilken utstrackning radets moten i
dess lagstiftande kapacitet skall vara 6ppna for allménheten. Den nya arbetsordning som radet antog
2000 innehdll redan regler om 6kad 6ppenhet vid dess lagstiftande moten och det klargjordes darmed
att man maste, och kan, vidta atgarder med stod av den nuvarande gemenskapslagstiftningen for att
oka Oppenheten for radets lagstiftande verksamhet. Ombudsmannen lade darfor fram en sarskild
rapport for Europaparlamentet. I rapporten rekommenderas att rddet omprovar sin viagran att hélla
Oppna moten nér det utdvar sin lagstiftande funktion.

Klagomdl som ror uppgiftsskydd och samarbete med Europeiska datatillsynsmannen

I drende 224/2004/PB fann ombudsmannen att ett av kommissionens representationskontor hade
underlatit att iaktta vissa krav i forordning nr 45/2001° i sin kommunikation med klaganden.
I ombudsmannens beslut i drendet gjordes vissa generella kommentarer om hur ombudsmannen
lamnar information till och eventuellt radgor med Europeiska datatillsynsmannen (EDPS), som har

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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i uppdrag att sdkerstalla att fysiska personers grundlaggande fri- och rattigheter, sarskilt deras ratt
till privatliv, respekteras av gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen. Ombudsmannen
noterade sarskilt att han skulle informera EDPS om sina beslut rérande uppgiftsskydd och att det kunde
vara meningsfullt att rddgora med EDPS i vissa drenden som rér komplexa lagtolkningsfragor.

Ombudsmannen radgjorde darefter med Europeiska datatillsynsmannen i tva drenden och underrattade
honom om tre andra drenden ddr ombudsmannen hade gjort ytterligare efterforskningar som gett vid
handen att svaret fran den berérda institutionen eller det berdrda organet borde beakta datatillsynsmannens
bakgrundsdokument nr 1 fran juli 2005 om Allmidnhetens tillging till handlingar och skydd av personuppgifter.
Samtliga fem drenden var fortfarande under utredning vid utgangen av 2005.

I december informerade den bitradande datatillsynsmannen ombudsmannen om sitt beslut angaende
ett klagomal mot en gemenskapsinstitution. Bitrddande datatillsynsmannens beslut beaktade
ombudsmannens sarskilda rapport i drende 2485/2004/GG som rorde samma sakforhallanden.

Kommissionens roll som fordragens viktare

Rattsstatsprincipen dr en grundlédggande princip for Europeiska unionen, och en av kommissionens
viktigaste uppgifter ar att vara fordragens viktare’. Genom artikel 226 i EG-férdraget skapas
ett generellt forfarande enligt vilket kommissionen kan undersoka eventuella dvertradelser av
gemenskapsratten fran medlemsstaternas sida och féra dem vidare till EG-domstolen. Kommissionen
kan inleda undersokningar pa eget initiativ, med stod av ett klagomal eller som svar pa en begaran
fran Europaparlamentet att behandla en framstallning som gjorts till parlamentet med stdd av artikel
194 i EG-fordraget.

Klagomal som faller utanfér Europeiska ombudsmannens mandat beror ofta pastadda dvertradelser
av gemenskapslagstiftningen frdn medlemsstaters sida. Mdnga sddana drenden behandlas bast av en
annan medlem i Europeiska natverket av ombudsman. I vissa fall anser emellertid ombudsmannen
att det ar lampligt att 6verlamna klagomalet till kommissionen fo6r behandling enligt forfarandet i
artikel 226. I avsnitt 2.5 ovan finns exempel pa bada dessa forfaringssatt.

Vad galler kommissionens forfarandemassiga skyldigheter gentemot de klagande, hanfor sig
ombudsmannen huvudsakligen till ett meddelande fran kommissionen fran 2002". Kravet i
meddelandet om att alla klagomal skall registreras vid kommissionens generalsekretariat dr en
viktig garanti for att den fortsatta handlaggningen av drendet kommer att kannetecknas av en god
forvaltning. I punkt 3 i meddelandet finns en véldefinierad upprakning av omstandigheter dar
generalsekretariatet inte skall registrera en skrivelse som ett klagomal.

I kapitel 3 sammanfattas tio beslut som illustrerar hur ombudsmannen hanterar klagomal mot
kommissionen i dess roll som férdragens vaktare. Sex av drendena kommer att beskrivas ndarmare
har.

En kritisk anméarkning gjordes i darende 2229/2003/MHZ (dven omndmnt i avsnitt 2.8.1 ovan),
eftersom kommissionen endast hade lamnat en generell forklaring till sitt drojsmal med att
slutféra en undersokning av ett klagomal enligt artikel 226, i stallet for att hanvisa till de sarskilda
omstandigheterna i arendet.

Tre drenden avslutades eftersom ombudsmannen ansag att det inte var beréattigat med ytterligare
undersokningar.

10

Enligt artikel 211 i EG-fordraget skall kommissionen ”6vervaka tillimpningen av bestimmelserna i detta férdrag och av
bestammelser som antagits av institutionerna med stod av fordraget”.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stillning i drenden
om Overtrddelser av gemenskapsratten, EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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I darende 274/2004/JMA bad kommissionen om ursakt for drdjsmalet med att lamna de upplysningar
som klaganden hade begart i fraga om hur handlidggningen av ett klagomal om anvéndning av
EU-bidrag fortskred. Det gjordes dven en anméarkning om att kommissionen skulle kunna klargora
sina forfaranden for handlédggning av sidana drenden i framtiden.

I drende 3452/2004/JMA m.fl. var klagandena oroade 6ver att kommissionens tillampning av forfarandet
i artikel 226 hotade att gora det omojligt att lana bocker kostnadsfritt fran allménna bibliotek i
Spanien. Undersokningen avslutades ndr ombudsmannen blev underrittad om att kommissionen
hade hénskjutit drendet till EG-domstolen. Undersokningen hade dock dittills varit framgangsrik
nér det gallde att klargora bade skalen till kommissionens agerande och — genom samarbetet med
Europeiska nédtverket av ombudsméan — mojligheterna till ett korrekt genomforande av det relevanta
gemenskapsdirektivet.

Arende 3254/2004/ID rérde kommissionens handliggning av ett klagomal angéende icke-erkédnnande
av yrkeskvalifikationer. Klaganden vackte ocksa talan vid nationell domstol mot de nationella
myndigheterna i samma fraga. Ombudsmannen avslutade drendet eftersom en materiell bedomning
av klagomalet mot kommissionen skulle ha inneburit en provning av samma fragor om tolkning
och tillimpning av nationell lagstiftning som de som klaganden hade vackt i nationell domstol och
darmed skulle frdgorna bedomas i dubbla forfaranden. Klaganden uppmanades att limna in ett nytt
klagomal ndr de nationella réttsliga forfarandena hade avslutats.

Ombudsmannen provade kommissionens juridiska resonemang i tva klagomal enligt artikel 226.

I'drende 1687/2003/JMA invande klagandena mot att kommissionen hade avvisat deras klagomal mot
Spanien rorande diskriminering pa grund av sexuell laggning. Efter att ha gatt igenom lagstiftningen pa
omradet fann ombudsmannen att kommissionens installning att de specifika problem som klagandena
stallts infor £l utanfor gemenskapslagstiftningens tillampningsomrade forefoll rimlig.

I drende 1273/2004/GG pastod klaganden att kommissionen hade gjort sig skyldig till felaktig
rattstillampning och inkonsekvens i samband med en tvist om vilken dag en gemenskapsférordning
om fiske i vattnen kring Azorerna hade trétt i kraft. Ombudsmannen analyserade férordningen och
kom fram till att kommissionens tolkning var felaktig och inkonsekvent med en standpunkt som
den hade intagit tidigare.

Aven om drende 933/2004/JMA inte var ett klagomal enligt artikel 226 rorde det kommissionens roll
som vaktare for unionens grundlaggande principer och varden i férbindelserna med tredjeland. Enligt
klaganden borde kommissionen ha aberopat klausulen om manskliga rattigheter for att upphava
1996 ars samarbetsavtal med Vietnam. Ombudsmannen fann att kommissionens forklaring till
varfor avtalet inte hade upphavts var rimlig, pa grundval av de kriterier som anges i kommissionens
meddelande om inférandet av en klausul om manskliga rattigheter i avtal med tredjeland.

Anbudsinfordringar, kontrakt och bidrag

Gemenskapens institutioner och organ ingar avtal med underleverantorer om de varor och tjanster
som behovs for att de skall kunna bedriva sin verksamhet och som ett instrument for att forvalta
bidrag och stdd enligt ett antal olika EU-program*'.

Ombudsmannen kan behandla klagomal som ror tilldelning (eller inte tilldelning) av kontrakt och
administrationen av kontrakt. Om det emellertid blir fraga om ett eventuellt kontraktsbrott begransar
ombudsmannen sin undersokning till att préva om gemenskapsinstitutionen eller -organet har lamnat
en sammanhangande och rimlig redovisning av den réttsliga grunden for sina atgarder och varfor
institutionen eller organet anser att dess egen tolkning av kontraktsforhallandet ar motiverad.

Klagomal som ror anstédllningskontrakt behandlas i avsnitt 2.8.4.
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Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av 16 beslut som illustrerar hur ombudsmannen hanterar
denna typ av klagomal. Elva av drendena kommer att presenteras narmare har.

Tvabeslut rorde darenden dar kommissionens representationskontor i medlemsstater muntligen hade
atagit sig att betala klagandena. Kommissionen 19ste arende 501/2005/IP sjdlv genom att gora en
utbetalning till klaganden, medan ombudsmannens undersokning i arende 2111/2002/MF ledde till
en vanskaplig forlikning som innebar att en betydande summa betalades ut som kompensation.

I drende 732/2004/ELB ansag ombudsmannen att kommissionen foref6ll ha uppfyllt sina skyldigheter
nér det géllde en korrekt forvaltning av Europeiska regionala utvecklingsfonden, vilket &ven omfattade
att kommissionen hade forsakrat sig om att de férvaltnings- och kontrollsystem som medlemsstaterna
har antagit ar lampliga och kan garantera att de utbetalande myndigheterna iakttar sin skyldighet
att betala i tid.

Ombudsmannens undersokning av ett klagomal fran ett litet foretag (arende 530/2004/GG) visade
pa ett generellt problem som underleverantorer stélls infor, ndmligen att kontraktet varken kravde
eller uppmuntrade att huvudleverantoren krdavde rdnta pa sina underleverantdrers vagnar om
kommissionen var sen med betalningarna. Ombudsmannen foreslog att kommissionen skulle
Overvidga att andra sina standardkontrakt sa att ranta skulle utga automatiskt i sadana fall. Som
svar uppgav kommissionen att man skulle forsdka beakta sma och medelstora foretags intressen i
framtida standardkontrakt, i den man det ar férenligt med gemenskapens finansiella intressen och
gdllande lagbestimmelser.

Villkoren i standardavtal bedomdes ocksa i drende 338/2004/OV, dédr klaganden (en icke-statlig
organisation) hdvdade att kommissionen borde vidta striktare atgarder for att forhindra att det
i platsannonser anges en avsikt att diskriminera pa grundval av sprak. Ombudsmannen godtog
kommissionens argument mot att i sina egna avtal infora sarskilda klausuler som férbjuder sadan
diskriminering. Ombudsmannen féreslog ocksa att kommissionen skulle kunna 6versanda alla bevis
pa att nagon av dess leverantdrer eller stodmottagare diskriminerar pa grund av sprak till ansvarig
nationell myndighet eller limna den myndighetens namn- och adressuppgifter till den person som
lamnat bevisen.

Fyra beslut rorde klagomal om tilldelning av kontrakt. I tva drenden inviande klaganden mot
grunderna for beslutet att avvisa en ansékan. Ombudsmannen ansag att hans prévning av grunderna
for avvisningen skulle begrénsas till en bedomning av huruvida ett uppenbart fel hade begatts eller
inte (1365/2004/TN och 758/2004/ELB). I det sistnamnda fallet ansag ombudsmannen att det i sig inte
utgor ett strukturellt eller systematiskt missforhallande att det inte finns en mekanism for att 6verklaga
en beddmning som gjorts av en oberoende expert. Pa grundval av de sarskilda omstédndigheterna
i drende 2411/2003/MHZ ansag ombudsmannen att kommissionen borde ha lamnat battre rad till
en icke-statlig organisation genom att fdsta organisationens uppmarksamhet pa ett grundlaggande
villkor som maste vara uppfyllt for att man skall kunna komma i fraga for en viss typ av bidrag.
I drende 2673/2004/PB fann ombudsmannen att kommissionens forklaring till sitt beslut att utesluta
vinstdrivande enheter fran en viss inbjudan att lamna forslag var rimlig.

Tva beslut géllde fragan om huruvida kommissionen hade foljt anbudsforfaranden.

I 1808/2004/JMA ifragasatte klaganden lampligheten av ett telefonsamtal som dgt rum mellan
kommissionens avdelningar och en konkurrerande anbudsgivare. Ombudsmannen fann inte nagra
bevis for ndgra oegentligheter men noterade att det skulle ha varit ldttare for kommissionen att beméta
klagandens betankligheter om den hade kunnat lagga fram skriftliga noteringar fran telefonsamtalet
i frdga. Ombudsmannen foreslog darfor att kommissionen skulle se 6ver sina interna regler om
telefonloggar i samband med anbudsinfordringar.

I drende 538/2004/TN uppstod fragan om huruvida en anbudsgivare hade ritt att krdva att
kommissionen strikt skulle genomdriva ett krav som rorde antalet kopior av varje anbud som skall
ges in. Kommissionen ansag att en korrekt tillampning av dess Vademecum om forfaranden for offentlig
upphandling inte krdver att kommissionen maste anse ett anbud vara otillatligt om det inte har getts
inidet antal kopior som anges i anbudsinfordran. Ombudsmannen foreslog att kommissionen skulle
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omprova forhallandet mellan vademecumet och anbudsinfordringar i detta hanseende, for att undvika
att de anbudsgivare som ger in ratt antal kopior anser att situationen &r orattvis. Kommissionens
svar hanvisade till principerna om proportionalitet, likabehandling, icke-diskriminering och storsta
mojliga konkurrens i artikel 89 i budgetférordningen.

Personalfragor

Detta avsnitt ror beslut efter klagomal om rekrytering till och arbetsférhallandena vid EU:s institutioner
och organ, personalfragor som uppstar i samband med EU-finansierade kontrakt och praktikplatser
vid EU-institutionerna.

I avsnitt 2.8.1 ovan har redan noterats att tre drenden avslutades med forslag till reckommendationer
angaende den information som stélls till de sokandes férfogande vid uttagningsprov (se sammanfattning
av arende 2097/2003/PB i avsnitt 3.1.3 nedan). Kapitel 3 innehaller 15 andra sammanfattningar av
drenden i denna kategori. Fem av drendena ledde till vanskapliga forlikningar och tva lostes av
institutionen. Sex drenden kommer att gas igenom narmare har.

Iarende 839/2004/MHZ foreslog ombudsmannen att EPSO for att undvika missforstand och forbattra
relationerna med de sokande i framtiden i meddelandena om uttagningsprov uttryckligen borde ange
(i) att en inbjudan att delta i forurvalsprov inte innebaér att kandidatens behorighet har kontrollerats
fullt ut och (ii) att de skriftliga proven for kandidater som senare befinns vara obehoriga inte kommer
att rattas. EPSO meddelade darefter att man i framtida meddelanden skulle nimna dessa bada
punkter.

I arende 2107/2002/PB godtog kommissionen ett forslag till rekommendationer om att med verkan
fran den 1 mars 2005 avskaffa aldersgransen for praktikanter. Ombudsmannen meddelade att den
kommer att inleda en undersdkning pa eget initiativ for att undersdka praxisen vid andra institutioner
och organ i detta hdanseende.

Tva beslut rérde avslutande av anstéllningsavtal.

Idrende 2191/2003/TN sade en expert som var anstélld vid kommissionen upp sig efter att ha utsatts for
férolampningar och hoti ett land utanfér EU. Nar undersokningen avslutades ansag ombudsmannen
att kommissionen forefdll ha vidtagit lampliga atgarder for att bista klaganden. Ombudsmannen
papekade dock att det skulle ha befrdmjat béttre relationer mellan kommissionen och klaganden
om kommissionen i ett tidigare skede hade forklarar vad man hade gjort for att hjdlpa klaganden
i stéllet for att ge intrycket att man var mest intresserad av att visa att klaganden sjdlv hade forsatt
sig i den aktuella situationen. Kommissionen bad senare om ursdkt och lovade att beakta denna
anmarkning i framtiden.

Arende 471/2004/OV var en uppféljning av ett tidigare klagomal (drende 1200/2003/OV, anfort i
Arsrapport 2004), dar ombudsmannen fann att klagandens ritt till forsvar inte hade iakttagits nar
Europeiska unionens polisuppdrag i Sarajevo (EUPM) avslutade hans kontrakt i fortid. Sedan
ombudsmannen begért assistans fran radet, gick EUPM med pa att betala ut 16n till klaganden for
tiden till dess att kontraktet normalt skulle ha upphort. Ombudsmannen anforde ocksa att klaganden
hade rétt att betrakta slutsatserna i d&rende 1200/2003/OV som att hans namn rentvatts.

Tva andra beslut avsag vissa sarskilda forfaranden som ér tillampliga p& gemenskapens personal.

I arende 140/2004/PB analyserade ombudsmannen de tidigare reglerna om s.k. meddelarfrihet
(whistleblowing) och ansag bland annat att reglerna krdavde att OLAF i alla fall maste forse
uppgiftslimnaren med information om inom vilken tid man rdaknar med att avsluta sin utredning.

I darende 620/2004/PB ansag ombudsmannen att ritten att horas maste respekteras i en administrativ
utredning om pastddda trakasserier som en tjansteman utsatt en annan tjansteman for. Det var
dock inte nodvandigt att sanda allt material som utredarna grundat sig pa till klaganden, under
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forutsattning att klaganden, innan den slutliga utredningsrapporten fardigstalldes, underrattats om
och getts rimliga mojligheter att kommentera utredarnas prelimindra slutsatser och innehallet i den
relevanta bevisningen.

Ovriga fragor

Kapitel 3 innehaller ocksa elva sammanfattningar av beslut rérande klagomal som faller utanfor
kategorierna i foregdende avsnitt.

Tre av drendena rorde Europaskolorna.

I drende 1435/2003/MF godtog kommissionen ett forslag till rekommendationer om att den skulle
strdva efter att klargora villkoren for antagningen av elever till spraksektionerna i Europaskolorna.
Kommissionen vidtog dven tillfredsstdllande atgarder for att genomfora rekommendationerna.

I drende 1155/2004/TN klargjorde kommissionen pa ombudsmannens begéran att de framtida
reformatgarder som namns i undersokning OI/5/2003/IJH, som inletts pa ombudsmannens eget
initiativ (se Arsrapport for 2004) skulle omfatta att stadgan om de grundldggande rittigheterna skall
respekteras i alla Europaskolor.

Det tredje drendet (1391/2002/JMA m.fl.) gav upphov till en sarskild rapport till Europaparlamentet,
sedan ett forslag till rekommendationer forst lagts fram. Rekommendationerna gick ut pa att
kommissionen skulle vidta nédvéandiga atgarder for att se till att fordldrar till barn med speciella
undervisningsbehov, som utestdangs fran Europaskolorna pa grund av sin funktionsnedsattning, inte
skall behova bidra till undervisningskostnaderna for sina barn.

Fragan om likabehandling for funktionshindrade uppstod ocksa i samband med klagomal 6ver att
kommissionen och radet hade underlatit att se till att det fanns tillrackligt manga parkeringsplatser
for personer med funktionshinder ndra kommissionens och radets viktigaste byggnader i Bryssel
(se sammanfattning av drendena 2415/2003/JMA och 237/2004/JMA). Ombudsmannen vilkomnade
kommissionens och radets begaran till de belgiska myndigheterna om sékerstéllande av ytterligare
parkeringsplatser och bad att hallas underrattad om resultaten. Ombudsmannen uppmanade ocksa
radet att se 6ver sin policy att begrénsa tilltrddet till parkeringsplatser for funktionshindrade av
sakerhetsskal.

Tva beslut rorde Europeiska byran for bedrageribekampning (OLAF).

I'arende 2485/2004/GG viagrade OLAF att godta ett forslag till rekommendationer om att byran skulle
erkdnna att den hade gjort felaktiga och vilseledande uttalanden i sina inlagor under ombudsmannens
undersokning av ett tidigare drende. Ombudsmannen ansag att drendet gav upphov till en viktig
principfrdga som paverkar medborgarnas tillit till EU:s institutioner och organ. Ombudsmannen
lade darfor fram en sarskild rapport f6r Europaparlamentet.

I drende 3446/2004/GG godtog OLAF, och vidtog tillfredsstédllande atgarder for att genomfora, ett
forslag till rekommendation om att se Over och ritta information i en pressoversikt som publicerats
pa byrans hemsida.

Idrende 1737/2004/TN, slutligen, klagade Svenska Finlands folkting pa att de affischer som anvandes
i Finland som en del av Europaparlamentets informationskampanj for valet till Europaparlamentet
2004 endast hade tryckts pa finska. Ombudsmannens undersokning ledde till en vanskaplig forlikning,
dar parlamentet erkdnde att kampanjen hade brister och att andelen av den finldndska befolkningen
som talar svenska inte har ndgon betydelse for detta spréaks stillning som officiellt EU-sprak eller for
dess stéllning enligt den finska grundlagen.
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BESLUT EFTER EN UNDERSOKNING

Inom varje underavsnitt i detta kapitel presenteras drenden i iirendenummerordning. Arendenumret stir under
rubriken till varje drendesammanfattning. I underavsnitt 3.1.1 kommer till exempel drende 1687/2003/JMA
fore drende 2191/2003/TN, som i sin tur kommer fore drende 274/2004/[MA. Hela texten till varje beslut
som redovisas i detta kapitel dterfinns i ”“Innehdllsforteckning dver beslut” pd ombudsmannens webbplats
(http:/fwww.ombudsman.europa.eu/decision/en/default.htm). Du hittar beslutet med hjilp av drendenumret.
Pd webbplatsen dterges besluten i sin helhet pd engelska och pd den klagandes sprik, om det dir ett annat iin engelska.
En utskrift av hela beslutstexten, som den visas pd webbplatsen, kan bestillas fran Europeiska ombudsmannens
kansli.

Under andra halvdret 2006 kommer de oavkortade besluten i de drenden som ingdr i detta avsnitt att bli
tillgingliga i form av ett enda digitalt dokument pd ombudsmannens webbplats pd engelska, franska och tyska.
Detta dokument kommer att vara tillgingligt via rubriken ” Arsrapporter” pd webbplatsen. Aven hiir kommer
man att kunna bestilla en version pd papper eller cd-rom frin Europeiska ombudsmannens kansli.

ARENDEN DAR INGA ADMINISTRATIVA
MISSFORHALLANDEN KONSTATERATS

3.1.1 Europeiska kommissionen

UNDERLATENHET ATT AGERA I FRAGA OM ETT KLAGOMAL
OM DISKRIMINERING PA GRUND AV SEXUELL LAGGNING

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1687/2003/[MA mot Europeiska kommissionen

Klagandena, en spansk medborgare och en argentinsk medborgare, klagade till kommissionen 6ver
de spanska myndigheternas beslut att védgra att utfarda en visering for familjeaterforening for den
argentinske medborgaren. Han behdvde denna visering for att kunna flytta till Spanien tillsammans
med sin spanske partner. Enligt klagandena byggde avslaget pa det faktum att de dr av samma
kon och det utgjorde darmed diskriminering pa grund av sexuell laggning. Klagandena havdade
att kommissionen inte hade hanterat klagomalet korrekt, eftersom den hade tolkat de tillimpliga
gemenskapsreglerna pa ett otillborligt strikt satt. De vidholl att de gdllande gemenskapsreglerna
var tillampliga pa deras situation och att kommissionen skulle ha inlett férfaranden mot de spanska
myndigheterna for 6vertradelse av gemenskapslagstiftningen, sarskilt artikel 13 i EG-fordraget som
forbjuder all diskriminering — @ven pa grund av sexuell laggning — och artiklarna 20 och 21 i stadgan
om de grundldggande rattigheterna samt bestimmelserna i direktiv 2000/78 om likabehandling i
arbetslivet' och direktiv 2000/43 om diskriminering pa grund av ras eller etniskt ursprung?.

N}

Rédets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrdttande av en allman ram for likabehandling i arbetslivet,
EGT L 303, 2.12.2000, s. 16.

Radets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomf&randet av principen om likabehandling av personer oavsett deras
ras eller etniska ursprung, EGT L 180, 19.7.2000, s. 22.
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Kommissionen hdavdade att klagandenas problem f6ll utanfér gemenskapslagstiftningens
tillampningsomrade och foreslog att de skulle soka réttelse pa nationell niva eller vid Europadomstolen
for de manskliga rattigheterna.

Ombudsmannen noterade att principen om icke-diskriminering, dven pa grund av sexuell
laggning, ar en grundldggande princip i gemenskapsrétten, som ar férankrad i bade fordraget och
stadgan om de grundldggande rattigheterna. Artikel 13 i EG-fordraget ger radet behorighet att
vidta lampliga atgarder for att bekdmpa diskriminering pa grund av sexuell laggning, dock endast
inom granserna for de befogenheter radet ges genom fordraget. Pa liknande satt riktas artiklarna
20 och 21 i stadgan om de grundldggande rattigheterna till medlemsstaterna endast nédr de genomfor
EU:s lagstiftning. Vad géller de enskilda direktiv som behandlar principen om icke-diskriminering
papekade ombudsmannen att det hittills bara finns en rattsakt, namligen direktiv 2000/78, som tar
upp diskriminering pa grund av sexuell ldggning men att den rittsakten endast galler fragor som
har samband med arbetslivet. Ombudsmannen tittade ocksa pa de géllande gemenskapsdirektiven
om tredjelandsmedborgares inresa pa EU:s territorium i syfte att aterforenas med en person som ar
medborgare eller bosatt i EU, namligen direktiv 2003/86 om ratt till familjeaterférening’ och direktiv
2004/38 om unionsmedborgares ratt att rora sig fritt’. Tillimpningsomradet for dessa direktiv ar
dock begrénsat, eftersom de endast galler tredjelandsmedborgare som redan ar lagligen bosatta pa
en medlemsstats territorium och unionsmedborgare som har flyttat till eller 4r bosatta i en annan
medlemsstat dn sin ursprungsmedlemsstat.

Ombudsmannen fann darfor att kommissionens motivering for att avsla klagoméalet mot de
spanska myndigheterna forefoll rimlig och att det inte tycktes vara frdga om ett administrativt
missforhallande.

AVSLUTANDE AV ETT KONTRAKT

Sammanfattning av beslut i klagomal 2191/2003/TN (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Klagomalet rérde avslutande av klagandens kontrakt med kommissionen enligt vilket han var anstalld
for att bista en minister i ett land utanfér EU. Klaganden gjorde géllande att han efter att ha lamnat
ut ett policydokument som en del av sitt arbete blev utsatt for férolampningar och hot och darfor
tvingades att sdga upp sig. Klaganden hédvdade att kommissionen hade tillatit att denna situation
uppstod. Han hdvdade att han borde fa ut 16n fram till det datum som angavs i hans ursprungliga
kontrakt.

Kommissionen gjorde gillande att klaganden hade brutit mot sin tystnadsplikt genom att offentliggora
policydokumentet och darmed &verskridit de i kontraktet angivna malen och ansvarsomradena.
Kommissionen kunde déarfor inte héllas ansvarig for forolampningarna och hoten.

Ombudsmannen tolkade kommissionens standpunkt s& att den ansag att eftersom klaganden
hade brutit mot kontraktet och dérfor sjdlv hade forsatt sig i sin svara situation var kommissionen
inte tvungen att hjalpa honom. Ombudsmannens prelimindra slutsats var att det var fraga om ett
missforhallande, pd den grunden att kommissionen hade underlatit att bistd klaganden i enlighet
med de allmédnna villkoren for kontrakt for enskilda experter. Ombudsmannen lade ocksa fram ett
forslag till vanskaplig forlikning.

I sitt svar pa forslaget medgav kommissionen att den hade en skyldighet att bista klaganden enligt
de allmédnna villkoren for kontrakt med enskilda experter och forklarade pa vilket sitt den ansag
sig ha lamnat sadant bistand.

Radets direktiv 2003/86/EG av den 22 september 2003 om ratt till familjeaterforening, EUT L 251, 3.10.2003, s. 12.

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars
rétt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier och om andring av férordning (EEG) nr 1612/68
och om upphévande av direktiven 64/221/EEG, 68/360/EEG, 72/194/EEG, 73/148/EEG, 75/34/EEG, 75/35/EEG, 90/364/EEG,
90/365/EEG och 93/96/EEG (Text av betydelse for EES), EUT L 158, 30.4.2004, s. 77.
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Med beaktande av den ytterligare information som kommissionen lamnade ansag ombudsmannen
att kommissionen forefoll ha vidtagit lampliga atgarder for att bista klaganden. Ombudsmannen
konstaterade darfor att det inte var frdga om nagot administrativt missforhéllande fran kommissionens
sida, men ansag det vara lampligt att gora en ytterligare anmarkning. Han anforde att det skulle
ha beframjat battre relationer mellan kommissionen och klaganden om kommissionen i sitt forsta
yttrande 6ver klagomalet hade forklarar vad man faktiskt hade gjort for att hjalpa klaganden i den
svara situation han befann sig i, i stdllet for att ge intrycket att man var mest intresserad av att visa
att klaganden sjdlv hade forsatt sig i den aktuella situationen.

Kommissionen bad senare om ursakt for det faktum att dess forsta yttrande gav ett ofullstandigt intryck
av de atgarder som hade vidtagits for att bista klaganden och lovade att beakta ombudsmannens
anmarkning i framtiden.

ANVANDNING AV EU-BIDRAG

Sammanfattning av beslut i klagomidl 274/2004/[MA mot Europeiska kommissionen

Klagomalet rorde kommissionens underlatenhet att informera klaganden om sin handlédggning av ett
klagomal som rorde ett beslut av de regionala myndigheterna i Madrid att sinka nivan pa ett bidrag
som klaganden beviljats for att anordna utbildningskurser for anstéllda. Bidraget finansierades ur
Europeiska socialfonden. Sankningen av en del av bidraget byggde pa att vissa deltagare i kurserna
inte var spanska medborgare. Klaganden ansag att detta utgjorde diskriminering. Klaganden pastod
vidare att han flera manader efter att ha klagat till kommissionen fortfarande inte hade fatt nagon
information om handlaggningen av drendet.

Kommissionen beklagade att dess forsta bedomning av drendet inte hade skickats till klaganden. I
en andra och mer ingdende bedémning hade kommissionen medgivit att en del av sankningen av
bidraget byggde pa att tva studerande inte var spanska medborgare. Kommissionen hade darfor
rekommenderat de ansvariga spanska myndigheterna att aterbetala det aktuella beloppet till
klaganden och att i framtida program inte gora nagra hanvisningar till nationalitet.

Ombudsmannen ansag inte att det var nddvéndigt att géra nagra ytterligare undersokningar, eftersom
kommissionen hade gatt med pa att lamna den information som klaganden hade efterfragat och da
den hade erkant och bett om ursakt f6r sin underlatenhet att kontakta klaganden tidigare.

Eftersom kommissionen inte hade angett nagra kriterier for vilket forfarande dess avdelningar bor f6lja
nédr de behandlar klagomal som ror anvandningen av EU-bidrag, ansag ombudsmannen att det fanns
skal att gora en ytterligare anméarkning. Ombudsmannen noterade att kommissionen i syfte att gora
sina relationer med medborgarna effektivare och dppnare kunde 6verviaga att infora och offentliggora
forfaranden for mottagande och hantering av klagomal som ror anvandningen av EU-bidrag, i
likhet med dem som finns i meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska
ombudsmannen om klagandens stallning i drenden om 6vertradelser av gemenskapsratten’.

KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 AVSEENDE LIVSMEDELSLAGSTIFTNING

Sammanfattning av beslut i klagomdl 295/2004/[MA mot Europeiska kommissionen

Klaganden lamnade in ett klagomal till kommissionen och pastod att ett antal offentliga myndigheter
och privata foretag var ansvariga for bristande livsmedelssakerhet i Spanien. Enligt klaganden innebar
situationen en overtradelse av EU-lagstiftningen pa omradet, sarskilt bestimmelserna i férordning

EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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178/2002 om allménna principer och krav for livsmedelslagstiftning®. I sitt klagomal till ombudsmannen
havdade klaganden att kommissionens beslut att avsluta hans drende var skonsmassigt. Han klagade
ocksa over den langa tid det hade tagit att handlagga drendet, bristen pa information och institutionens
felaktiga juridiska tolkning av den tillimpliga EU-lagstiftningen.

Kommissionen uppgav att klagomalet hade bedomts inom normala tidsfrister och att den information
som lamnats i klagomalet inte gjorde det mojligt for dess avdelningar att klart identifiera syftet
med klagomalet. Vad gillde de spanska myndigheternas pastadda underlatenhet att informera
konsumenterna om risker, noterade kommissionen att bestaimmelserna i forordningen om
konsumentinformation dnnu inte var tillampliga, eftersom en Overgangsperiod galler for
medlemsstaterna fram till den 1 januari 2007.

Ombudsmannen noterade att de forfaranden som kommissionen skall folja nar den handlagger
klagomal faststélls i meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska
ombudsmannen om klagandens stillning i drenden om 6vertradelser av gemenskapsratten’. Han
bedémde darfor huruvida deti det meddelandet fanns ndgon grund for de anklagelser som klaganden
hade framfort.

Vad giller tidsatgangen for att handlagga arendet noterade ombudsmannen att klaganden hade
gett in sitt klagomal till kommissionen i januari 2003 och att kommissionen efter att ha slutfort sin
undersokning informerade honom i november 2003 om sitt forslag att avsluta drendet. Ombudsmannen
drog foljaktligen slutsatsen att kommissionen hade slutfért prévningen av klagomalet inom den frist
pa ett ar som anges i meddelandet.

Ombudsmannen kom ocksa fram till att klaganden, genom flera meddelanden, hade informerats
skriftligen om alla beslut som kommissionen fattat under drendets gang avseende klagomalet,
i enlighet med vad som anges i meddelandet.

Ombudsmannen konstaterade slutligen att det forefoll rimligt att kommissionen aberopade artikel 4.3
i forordning 178/2002, enligt vilken ”[blefintliga principer och forfaranden inom livsmedelslagstiftningen
skall anpassas snarast mojligt och senast den 1 januari 2007 [...]".

Ombudsmannen ansag darfor att kommissionen hade agerat inom sin réttsliga behorighet néar den
beslutade att avsluta drendet efter att ha kommit fram till att det pa grundval av informationen i
klagomalet saknades grunder att inleda ett 6vertradelseforfarande mot Spanien.

PASTATT DISKRIMINERANDE PLATSANNONSER

Sammanfattning av beslut i klagomidl 338/2004/OV mot Europeiska kommissionen

Europeiska esperantounionen (European Esperanto Union) gav in ett klagomal mot kommissionen
och pastod att europeiska organisationer som éar finansierade av kommissionen, och féretag som
har kontrakt med kommissionen, diskriminerar pa grundval av sprdk. Ombudsmannen hade redan
behandlat ett tidigare klagomal fran World Esperanto Association (drende 659/2002/IP) i samma
fraga.

I det nu aktuella klagomalet papekade Europeiska esperantounionen att olika organisationer och
foretag fortsétter att publicera platsannonser som kraver engelska som modersmal (”English mother
tongue” eller ”English native speaker”) och att kommissionen inte har vidtagit rdttsliga atgarder.
Klaganden hdvdade bland annat att kommissionen borde vidta atgarder som t.ex. att halla inne
finansiering till organisationer och foretag som publicerar diskriminerande platsannonser.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allménna principer och krav for
livsmedelslagstiftning, om inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet och om forfaranden i fragor som
galler livsmedelssdakerhet, EGT L 31, 1.2.2002, s. 1.

EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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Kommissionen lamnade en redogorelse for de senaste atgarder den hade vidtagit sedan drende
659/2002/IP, t.ex. olika interna noter for att gora avdelningarna uppmarsamma pa problemet.
Kommissionen hdnvisade ocksa till relevanta artiklar i budgetférordningen och till direktiv
2004/18 om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling, nér det géller uteslutning fran
upphandlingsforfaranden pa grund av att man har blivit domd for ett brott mot yrkesetiken.

I sitt svar pa ombudsmannens ytterligare forfragningar papekade kommissionen att fel i
yrkesutdvningen kan uppsta i manga olika situationer och att det inte 4r mojligt att ndimna var och
en av dessa situationer uttryckligen i ett upphandlingsdokument eller en anbudsinfordran. Som svar
pa ombudsmannens fraga om det var mojligt att infora en klausul om icke-diskriminering i kontrakten
anforde kommissionen att det skulle komplicera kontraktens innehall och struktur om man infoérde
manga specialklausuler for att tacka mycket specifika situationer och att det skulle kunna ge negativa
effekter for konkurrensen. Kommissionen betonade ocksa att de nationella domstolarna &dr de enda
som dr behoriga att sjélvstandigt bedoma pastadda fall av spraklig diskriminering.

Ombudsmannen ansag inte att de argument som kommissionen lagt fram mot att infora sarskilda
avtalsklausuler forefoll orimliga. Han ansag ocksa att kommissionens mening att pastadda fall av spraklig
diskriminering bor bedomas pa nationell niva var rimlig, med héansyn till subsidiaritetsprincipen. Det
var alltsa inte fraga om nagot missforhallande. Ombudsmannen gjorde dock en ytterligare anmérkning
om att kommissionen, om den far bevis {or att nagon av dess uppdragstagare eller bidragsmottagare
dgnar sig at spraklig diskriminering, skulle kunna 6versdanda sadan information till den nationella
myndighet som &r ansvarig for sadana fragor och lamna denna myndighets kontaktuppgifter till
den som ldmnat bevisen.

FORVALTNING AV EUROPEISKA REGIONALA UTVECKLINGSFONDER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 732/2004/ELB mot Europeiska kommissione

Klaganden, som var direktor for ett centrum som hade valts ut att fa ett bidrag ur Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF), pastod att kommissionen inte hade sédkerstillt en korrekt férvaltning av
ERUF-fonder. Han hdavdade att kommissionen borde kontakta de italienska myndigheter som ansvarar
for att forvalta dessa fonder i Italien fOr att begdra ersattning for de kostnader som klaganden haft,
tvinga myndigheterna att folja kontraktet och betala ut drojsmalsrdnta samt, eventuellt, bestraffa
Italien for att man inte forvaltat fonderna korrekt.

Enligt kommissionen dr medlemsstaterna ansvariga for att forvalta strukturfondsprogram och utse
forvaltande och utbetalande myndigheter. Inom ramen for sina kontroll- och uppféljningsbefogenheter
sakerstdllde kommissionen att principen om att bidrag skall betalas ut snabbt iakttas (artikel 31.1
femte strecksatsen i forordning 1260/1999 om allménna bestdmmelser for strukturfonderna®).
Kommissionen hade begart information fran de italienska myndigheterna, av vilken det framgick
att klaganden var ansvarig for vissa forseningar, eftersom hans bankuppgifter var ofullstandiga. I
april 2004 underrattade den utbetalande myndigheten kommissionen om att stdmottagaren hade
fatt sin betalning. Kommissionen skrev till den férvaltande myndigheten for att begara uppgifter
om de finansiella arrangemangen for programmet och for att begédra att denna fraga skulle tas med
pa dagordningen for ndsta mote med dvervakningskommittén. Overvakningskommittén beslutade
att analysera om de finansieringsmetoder som den utbetalande myndigheten hade valt var lampliga
och att vidta atgarder for att forkorta tidsfristerna. Kommissionen var inte i en sddan stallning att den
kunde éalagga pafdljder eller vidta andra atgarder mot den utbetalande myndigheten.

Ombudsmannen anség att @ven om det dr de utbetalande myndigheter som utsetts av medlemsstaterna
som dr ansvariga for att ERUF-bidragen betalas ut i tid, ingar det i kommissionens ansvar for en
korrekt forvaltning av ERUF-fonderna att forsdkra sig om att de forvaltnings- och kontrollsystem

Radets forordning (EG) nr 1260/1999 av den 21 juni 1999 om allméanna bestammelser for strukturfonderna, EGT L 161, 26.6.1999, s. 1.
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som medlemsstaterna underréttar den om dr lampliga och adekvat kan sékerstilla att de utbetalande
myndigheterna iakttar sin skyldighet att utféra betalningarna i tid.

Vad galler klagandens pastaende att kommissionen hade underlatit att sikerstédlla en korrekt
forvaltning av ERUF-fonderna, ansag ombudsmannen att kommissionen forefoll ha vidtagit lampliga
och adekvata atgarder for att fullgtra sina skyldigheter att forvalta fonderna korrekt. Han fann darfor
inte att det foreldg nagra missférhallanden.

Vad giller klagandens krav ansdg ombudsmannen att kommissionen férefoll ha vidtagit lampliga
atgdrder for att se till att klaganden fick sin betalning. Han papekade att det vore den italienska
utbetalande myndighetens ansvar att betala eventuell dréjsmélsranta. Ombudsmannen ansag
slutligen att kommissionens forklaringar om dess bristande befogenheter att alagga pafoljder forefoll
rimliga.

UTVARDERING AV ETT PROJEKTFORSLAG (1)

Sammanfattning av beslut i klagomdl 758/2004/ELB mot Europeiska kommissionen

Klagandens forslag till kommissionen om ett indirekt FoTU-projekt (program for forskning, teknisk
utveckling och demonstration) avvisades. Klaganden pastod att de oberoende experter, som beslutade
att hennes forslag om utveckling av intraokuldra linser inte var relevant for det aktuella strategiska
malet, hade begatt ett fel. Hon hdavdade ocksa att forfarandet var orattvist, eftersom det inte fanns
nagon mdojlighet att 6verklaga experternas beslut eller att limna in ett andra forslag. Hon gjorde
slutligen géllande att den information hon hade haft tillgang till under forfarandet var ofullstandig
och otydlig och nddde henne f6r sent for att hon skulle 6vervaga att lamna ett nytt forslag.

Enligt kommissionen maste ett forslag utviarderas mot bakgrund av det berorda strategiska malet,
dess viktigaste punkter och de samlade mélen for arbetsprogrammet. De tre oberoende experternas
enhilliga stdindpunkt var att forslaget var klart irrelevant. Kommissionen hade omprévat deras
stindpunkt och kommit fram till att den var valgrundad. For att sakerstélla rattvis och lika behandling,
finns det ingen kontakt mellan kommissionen och de sdkande angdende forslagen till dess att
utvarderingen ar klar. Nar utvarderingen val har slutforts ar kommissionen dock beredd att pa
en sokandes begdran ldmna ytterligare forklaringar utéver dem som finns i den sammanfattande
utvarderingsrapporten. Vad galler att lamna in ett nytt férslag anforde kommissionen att klaganden
kunde bedoma om det var lampligt att limna in ett nytt forslag i ndsta omgang pa grundval av den
information kommissionen hade lamnat angdende forslagets starka och svaga punkter.

Ombudsmannen ansag att for att kunna besvara fragan om huruvida klagandens forslag f6ll inom
ramen for det relevanta strategiska malet maste man ha vetenskapliga och tekniska expertkunskaper
och att ombudsmannens materiella provning darmed endast kunde begransas till en bedomning
av om kommissionens beslut att bekrafta utvarderingsresultaten forefaller uppenbart orimligt.
Ombudsmannen ansédg att kommissionens beslut inte var uppenbart orimligt.

Ombudsmannen ansag ocksa att experternas roll, enligt definitionen i de relevanta offentliggjorda
riktlinjerna, ar att tillhandahalla vetenskapliga och tekniska rad for att hjalpa kommissionen att
fatta beslut som pa effektivaste satt fraimjar gemenskapens méal och att experternas oberoende
ar en forutsattning for en effektiv och rattvis urvalsprocess. Under dessa omstandigheter ansag
ombudsmannen inte att avsaknaden av en mdjlighet att 6verklaga experternas utvardering i sig
utgor ett strukturellt eller systematiskt missforhallande. Ombudsmannen ansag slutligen att det stod
klart att klaganden inte kunde ha gett in ett reviderat forslag i samma forslagsinfordran, eftersom
tidsfristen for att ge in forslag hade 16pt ut, och att klaganden inte hade visat att kommissionen hade
underlatit att informera henne i tillrackligt god tid for att hon skulle kunna ge in ett nytt forslag i
nasta anbudsinfordran.
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HANDLAGGNING AV ETT KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226

Sammanfattning av beslut i klagomil 1298/2004/PB mot Europeiska kommissionen

Klaganden hade gett in ett klagomal till kommissionen och pastatt att Forenade kungariket hade
brutit mot direktiv 73/239/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar angaende rétten att
etablera och driva verksamhet med annan direkt forsakring an livforsakring’.

I sitt klagomal till ombudsmannen gjorde hon gillande att hon hade fatt en otillfredsstédllande
forklaring till kommissionens underlatenhet att besvara ett brev som hon hade skickat den 29 maj 2003.
Hon pastod ocksa att kommissionen inte hade svarat pa hennes fragor om (i) varfér kommissionen
aterkallade ett planerat 6vertradelseforfarande mot Forenade kungariket 1978, (ii) varfér kommissionen
tillat (enligt hennes satt att se det) att Forenade kungariket 6vertradde gemenskapslagstiftningen och
(iii) hur hon sjalv skulle kunna utverka en dom fran EG-domstolen.

Hon pastod slutligen att kommissionen hade underlatit att lamna information till henne om ett
forfarande i Forenade kungariket genom vilket en medborgare kan fa ersattning for forlust och/eller
skada som orsakats av en dvertrddelse av gemenskapslagstiftningen.

Nér ombudsmannen hade granskat den aktuella skriftvaxlingen fann han att kommissionen generellt
forefoll ha anstrangt sig for att iaktta aktsamhet nédr den hanterade skrivelserna fran klaganden
och att kommissionen hade bett klaganden om ursakt och vidtagit korrigerande atgéarder avseende
den enda forsening som uppstatt. Ombudsmannen ansag vidare att kommissionens forklaring till
drojsmalet forefoll trovardig.

Ombudsmannen noterade ocksa att kommissionen hade férklarat for klaganden (i) att kommissionens
avdelningar hade varit tillfreds med Forenade kungarikets atagande att anta den erforderliga
lagstiftningen, (ii) att kommissionen inte ansag att den hade tillatit att Forenade kungariket 6vertradde
gemenskapslagstiftningen och (iii) att det ar de nationella domstolarna som skulle ha behorighet
att avgora fragor om nationell lagstiftnings tidigare oférenlighet med gemenskapslagstiftningen.
Ombudsmannen ansag att dessa svar fran kommissionen var adekvata.

Ombudsmannen ansag att det var rimligt att kommissionen i sin skriftvaxling med privatpersoner i
konkreta drenden begransade sin information om ersattningskrav mot medlemsstater till de rattigheter
som etablerats i EG-domstolens praxis. Kommissionen kan enligt ombudsmannen inte vara skyldig
att lamna juridisk radgivning angaende nationella forfaranderegler.

Ombudsmannen fann darfor inte att det forelag nagot administrativt missforhéllande.

UTVARDERING AV ETT PROJEKTFORSLAG (2)

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1365/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Klagomalet gdllde kommissionens utvéardering av ett projektforslag som getts in inom ramen for det
sjatte ramprogrammet for forskning och utveckling. Ett konsortium av europeiska féretag hade ansokt
om bidrag till ett projekt for havsbaserad vindkraft utanfor den irlaindska kusten. Klaganden havdade
att kommissionen hade gjort ett uppenbart fel nar den bedomde konsortiets projektforslag, genom
att anfora att konsortiet saknade en specialiserad grundlaggningsdesigner. Enligt klaganden angavs
detiforslaget att klagandens danska partner var specialist och med all sannolikhet vérldsledande pa
omradet. Klaganden gjorde bland annat gallande att kommissionen borde ratta de sakfel den hade
gjort i utvarderingen av projektforslaget.

Radets forsta direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av lagar och andra forfattningar angaende ratten att
etablera och driva verksamhet med annan direkt forsakring &@n livforsakring, EGT L 228, 16.8.1973, s. 3.
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Kommissionen héavdade att de experter som hade utvarderat forslaget till projekt for havsbaserad
vindkraft ansag att den begrédnsade information som lamnats om den danska partnern inte var
overtygande.

Ombudsmannen erinrade i sitt beslut om att hans uppgift inte ar att utvardera det aktuella projektforslaget
panytt utan att undersdka om kommissionen har gjort ett uppenbart fel i utvarderingen. Ombudsmannen
fann att den tamligen kortfattade informationen om den danska partnern i projektforslaget inte innehdll
nagon hanvisning till att foretaget var specialist eller vérldsledande pa omradet. Ombudsmannen
ansag att &ven om man antar att klaganden hade rétt om den danska partnerns stéllning, sa hade
klaganden inte visat att kommissionen eller dess experter som utvdrderat forslaget borde ha varit
medvetna om partnerns stillning oberoende av informationen i forslaget. Ombudsmannen ansag
dérfor inte att kommissionen hade begatt ett uppenbart fel nédr den, pa grundval av informationen i
forslaget, konstaterade att konsortiet saknade en specialiserad grundliaggningsdesigner.

Vad galler klagandens krav pa att sakfelet skall rattas till pApekade ombudsmannen att han forstod det
sa att kommissionen havdade att projektforslaget saknade information om den danska partnern och inte
att kommissionen bestred klagandens uppgifter om att partnern var specialist eller varldsledande pa
det aktuella omradet. Mot bakgrund av detta och med hansyn till att kommissionen inte hade begatt ett
uppenbart fel i utvarderingen, fann ombudsmannen inte négra skél att ga vidare med det kravet.

TILLAMPNING AV KLAUSULEN OM MANSKLIGA RATTIGHETER
I SAMARBETSAVTALET MED VIETNAM

Sammanfattning av beslut i klagomdil 933/2004/[MA mot Europeiska kommissionen

Artikel 1 ("klausulen om manskliga rattigheter”) i 1996 ars samarbetsavtal mellan Europeiska
gemenskapen och Vietnam foreskriver att samarbetet mellan parterna maste bygga pa respekt for
manskliga rattigheter och demokratiska principer, vilka bor vara en central aspekt av avtalet. Klaganden
hédvdade att kommissionen hade underlatit att anvanda sina befogenheter att upphéva avtalet mot
bakgrund av de vietnamesiska myndigheternas allvarliga brott mot manskliga rattigheter.

Kommissionen ansag att situationen i Vietnam nar det galler manskliga réttigheter skulle kunna
forbattras genom en kombination av dialog och samarbete. Kommissionen hdvdade att det inte
varit fraga om ett sadant brott mot avtalets innehall som leder till att avtalet skall upphédvas. Enligt
kommissionen bor en sadan atgédrd endast vidtas som en sista utvag, och i fullstindigt samrad med
medlemsstaterna och Europaparlamentet.

Ombudsmannen noterade att pa grundval av klausulen om maénskliga rattigheter utgor respekten
for de grundlaggande manskliga rattigheterna ett centralt inslag i avtalet, och saledes skulle ett brott
mot den klausulen kunna leda till att avtalet upphavs. Han papekade att klausulen &dr bindande for
kommissionen och att kommissionens agerande eller passivitet i samband med den kan utgora ett
administrativt missférhéllande.

Ombudsmannen ansag emellertid att avtalet inte preciserade vilka skyldigheter kommissionen har i
fraga om under vilka omstandigheter klausulen bor aberopas for att upphéva samarbetsavtalet. Varken
EG-fordraget eller Wienkonventionen ger nagon véagledning i denna fraga. Ombudsmannen noterade
att kommissionen hade angett vissa principer for tillaimpningen av klausulen i sitt meddelande om
inférande av demokratiska principer och ménskliga rattigheter i avtal som ingas mellan gemenskapen
och tredje land fran 1995.

Ombudsmannen noterade att kommissionen hade ansett att om avtalet upphavdes skulle EU forlora
mojligheten att anvanda EU-finansierade samarbetsprogram for att stodja reformprocesseni Vietnam
och att man darfor hade bestamt att fortsitta dialogen med de vietnamesiska myndigheterna genom
olika organ som inréttats med stdd av samarbetsavtalet. Ombudsmannen ansag att kommissionens
motivering av sitt beslut att inte ta initiativ till att upphava samarbetsavtalet utan i stéllet vidta
atgarder som man ansag vara mera proportionerliga, i enlighet med kriterierna i 1995 ars meddelande,
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forefoll rimlig. Ombudsmannen fann darmed att kommissionen inte gjort sig skyldig till nagot
administrativt missforhéllande.

SAMRAD OM STRUKTURFONDERNAS FRAMTID

Sammanfatining av beslut i klagomdl 948/2004/OV mot Europeiska kommissionen

En icke-statlig organisation klagade pa att kommissionen inte hade samratt med icke-statliga
organisationer om strukturfondernas framtid. Som stod for klagomalet hanvisade klaganden till
kommissionens meddelande “"Mot en béttre struktur for samrad och dialog. Allmédnna principer
och miniminormer for kommissionens samrad med berorda parter” (KOM(2002) 704 slutlig av
den 11 december 2002). I meddelandet anges fem miniminormer fér samradsprocessen. Klaganden
ifragasatte om mininormerna ar tillrackligt tydliga och foreslog att kommissionens samrad borde
folja ett helhetsperspektiv och vara mer sektorsdverskridande, sarskilt nér forslagen paverkar manga
vitt skilda intressen.

Kommissionen havdade att den hade inlett ett brett samrad med alla berdrda parter och beskrev
i detalj vilka atgarder man hade vidtagit. Kommissionen anférde dock att man garna skulle se att
icke-statliga organisationer bidrog i storre utstrackning, vilket skulle krdva att dessa mobiliserade
sig effektivare i framtiden.

Ombudsmannen ansag att miniminormerna var tillrackligt tydliga for att han skulle kunna
bedoma om kommissionen hade foljt dem eller inte. Ombudsmannen gjorde en detaljerad dversyn
av det aktuella drendet och kom fram till att kommissionen hade foljt de fem miniminormerna.
Han fann inte att det forelag nagot missforhallande. Ombudsmannen kunde dock inte utesluta
att miniminormerna skulle kunna uttryckas tydligare eller att det i vissa fall kunde vara lampligt
att genomfora sektorsdvergripande samrad. Ombudsmannen papekade att klaganden kan lamna
forslag till kommissionen i detta hanseende och att det skulle ligga i linje med god forvaltningssed
om kommissionen overviagde sadana eventuella forslag noggrant.

DET EUROPEISKA NODNUMRET 112

Sammantattning av beslut i klagomdl 1096/2004/TN mot Europeiska kommissione

Klagomalet gavs in av en organisation som pastod att kommissionen hade brustit nar det gillde
inforandet av det europeiska nddnumret 112. Organisationen pastod att kommissionen hade underlatit
att vidta ytterligare atgarder angaende raddningstjanstinslaget i nummer 112, vilket den upprepade
ganger lovat i sina arbetsprogram. Det pastods ocksa att kommissionen hade underlatit att lagga ut
uppdaterad och relevant information om 112 pé sin webbplats.

Kommissionen hdvdade att den ansvariga avdelningen hade varit med och finansierat flera projekt
i samband med 112 inom ramen f6r gemenskapens atgardsprogram pa omradet fér raddningstjanst
och att den samordnar och samarbetar med andra kommissionsavdelningar avseende 112. Man
forklarade ocksa att det tidigare hade forekommit férseningar med uppdateringen av webbplatsen,
men att sa inte langre var fallet.

Ombudsmannen erinrade om vikten av att ge medborgarna befogenheter och att informera dem
om deras rattigheter och anférde att han darfor forstod organisationens stravan i detta hanseende.
Han papekade dock att nar kommissionen genomfor sina arbetsprogram har den ett utrymme
for egna bedomningar. Om den utnyttjar detta dr den ansvarig infor Europaparlamentet genom
budgetforfarandet. Ombudsmannen beaktade att direktivet om samhallsomfattande tjanster
erkanner att medborgarna har ett viktigt intresse nar det géller 112, men att det enligt direktivet ar
medlemsstaterna som &r ansvariga for att lamna adekvat information om numret. Ombudsmannen
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fann inte nagra bevis for att kommissionen hade 6vertrétt sina befogenheter vid genomforandet av
de berdrda arbetsprogrammen eller brutit mot nagon bindande regel eller princip.

Ombudsmannen noterade ocksa att det pa hemsidan om 112 anges att den har uppdaterats den
21 september 2004, vilket forefaller vara korrekt. Lankarna till féraldrad lagstiftning var en hanvisning
till hur nummer 112 hade inréttats och det fanns ocksa en uppdaterad lank pa hemsidan till géllande
lagstiftning. Ombudsmannen noterade vidare att GD Miljo hade offentliggjort en forteckning over
bidrag som ldmnats under 2003 pa sin hemsida och att tidsfristen for att offentliggdra sadana
forteckningar for 2004 inte hade 16pt ut dnnu (se férordning 2342/2002 om genomfdrandebestammelser
for budgetforordningen).

Pa grundval av det ovanstdende fann ombudsmannen inte att det var frdga om ndgot administrativt
missforhallande fran kommissionens sida.

AVVECKLING AV SPRAKSEKTIONER I EN EUROPASKOLA

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1155/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Klagomalet avsag kommissionens atgarder i samband med avvecklingen av tva spraksektioner i
Europaskolan i Culham i Férenade kungariket. De klagande hdavdade att skolstyrelsens besluti detta
hédnseende inte hade fattats i Overensstimmelse med dess arbetsordning och att forfarandet for att
fatta ett beslut om att stinga en skola eller en spraksektion inte hade f6ljts. Eftersom kommissionen
hade foreslagit och rostat for avvecklingen av de tva spraksektionerna, hiavdade klagandena att
den hade underlatit att frimja en god forvaltning av Europaskolorna, sarskilt vad géller insyn i och
motivering av beslut, vilket krdvs enligt EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna.

Kommissionen gjorde géllande att de tillampliga reglerna och férfarandena hade f6ljts. Kommissionen
tycktes ocksa havda att stadgan om de grundlaggande rittigheterna inte géller Europaskolorna utan
att de grundlaggande réttigheterna i samband med beslut av skolstyrelsen skyddas av nationell
lagstiftning och internationella avtal.

Ombudsmannen erinrade om att Europaskolorna inte dr gemenskapsinstitutioner eller —organ
och darmed inte omfattas av hans behorighet. Ombudsmannen har emellertid konsekvent ansett
att kommissionen har ett visst ansvar for driften av Europaskolorna, vilket inbegriper en allman
skyldighet att frimja en god forvaltning i dessa skolor. Ombudsmannen ansag dock inte att hans
undersokning av kommissionens atgéarder i samband med skolstyrelsens beslut om att avveckla
de tva spraksektionerna i fraga hade visat pa nagon form av administrativt missforhallande fran
kommissionens sida.

Ombudsmannen erinrade emellertid om att kommissionen under tidigare undersékningar hade
erkant att stadgan om grundlaggande rattigheter ar tillamplig pa Europaskolorna. Ombudsmannen
gjorde darfor en ytterligare anmarkning dar han anférde att kommissionens erkdnnande av stadgans
bindande verkan for Europaskolorna utgor ett viktigt inslag i kommissionens ansvar att fraimja en
god forvaltning i dessa skolor. Han uppmanade kommissionen att klargora sin stindpunkt i denna
frdga genom att underrédtta honom om statusen for de reformatgéarder man hade hanvisat till under
ombudsmannens undersckning pa eget initiativ i arende OI/5/2003/IJH (se ombudsmannens Arsrapport
2004). Som svar pa den ytterligare anmarkningen meddelade kommissionen ombudsmannen vilken
status de reformatgarder man hade hénvisat till under den undersckningen hade, &ven genomforandet
av rattigheterna i stadgan om de grundldggande rattigheterna.
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PASTADDA OLAMPLIGA KONTAKTER UNDER
ETT UPPHANDLINGSFORFARANDE

Sammantattning av beslut i klagomdil 1808/2004/JMA mot Europeiska kommissionen

Klaganden gjorde gallande att kommissionen hade agerat olampligt vid hanteringen av en upphandling
for det andra stadiet av ett FoU-program. Det aktuella initiativet, som till stor del hade finansierats av
kommissionen, hade delats in i tre stadier. Forsta stadiet hade tilldelats en av klagandens konkurrenter,
Z-konsortiet. I december 2003 lamnade klaganden in ett bud for andra stadiet. Trots att klaganden kom
med till urvalsférfarandet och tydligen var den enda som lamnat ett bud, eftersom Z-konsortiet inte lagt
fram sitt forslag i tid, uteslots klagandens bud efter en negativ bedomning av utvarderarna. Klaganden
ansag att han blivit diskriminerad och att kommissionens avdelningar hade forsokt gynna Z-konsortiet.
Som stdd for det pastaendet hdanvisade han till ett telefonsamtal mellan en foretrddare for Z-konsortiet
och den ansvariga avdelningen vid kommissionen, som dgde rum efter det att tidsfristen for att lamna
bud hade 16pt ut och sa snart det stod klart att Z-konsortiets bud inte hade lagts fram i tid.

Som svar anforde kommissionen att klagandens forslag hade utvarderats av oberoende utvérderare
i enlighet med officiella férfaranden. Vad galler telefonsamtalet fran en foretradare for klagandens
konkurrent, ansdg kommissionen att det bara rérde sig om en begaran om information. Inga materiella
fragor hade diskuterats under samtalet. Med hénsyn till vilka frdgor som hade diskuterats ansag
kommissionen att det inte tycks ha varit nédvindigt med en telefonlogg.

Ombudsmannen noterade att kommissionen har ett stort utrymme fér egna bedémningar nar
det géller vilka faktorer som skall beaktas vid beslutet av vem som tilldelas ett kontrakt efter ett
upphandlingsforfarande, vilket ocksa erkénts av gemenskapsdomstolarna. Ombudsmannen papekade
att kommissionen som svar pa klagandens begdran hade erbjudit sig att imna en detaljerad forklaring
till varfor klagandens bud inte hade godtagits. Kommissionen hade ocksa tillhandahallit en kopia av
den sammanfattande utvarderingsrapporten, som inneholl utvarderarnas motiverade bedomning av
klagandens férslag. Ombudsmannen gick igenom denna sammanfattande rapport och kom fram: till
att den utgjorde en tillfredsstédllande motivering for institutionens standpunkt och foljde kriterierna
i arbetsprogrammet.

Ombudsmannen noterade att vissa av sakforhallandena i drendet hade fatt klaganden att ifragasétta
om kommissionens agerande var felaktigt. Efter att noggrant ha granskat all tillganglig information
fann ombudsmannen inte nagra bevis for nagot felaktigt agerande. Han papekade emellertid att det
skulle ha varit ldttare for kommissionen att hantera klagandens farhagor i detta avseende om den
hade kunnat lagga fram skriftliga anteckningar fran det aktuella telefonsamtalet. Ombudsmannen
gjorde darfor en yttrerligare anmarkning till kommissionen dar han féreslog att kommissionen borde
se Over sina regler om telefonloggar i samband med upphandlingar, for att undvika att liknande
problem uppstar i framtiden.

HANDLINGARS TILLGANGLIGHET I ELEKTRONISK FORM

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2066/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Klaganden klagade bland annat pé att kommissionen hade underlatit att i enlighet med artikel 2.4 i
férordning 1049/2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och kommissionens
handlingar'’, halla handlingar angdende ett samradsdokument om tillimpning av direktivet om
e-pengar pa mobiloperatorer tillgédngligai elektronisk form. Enligt klaganden rérde samradsdokumentet
lagstiftningsfragor, eftersom det skulle kunna leda till en dndring av direktivet om e-pengar.

Kommissionen hanvisade till artikel 4.3 i forordning 1049/2001 och hdvdade att det hade varit
vilseledande och kunnat skada neutraliteten i framtida diskussioner med medlemsstaterna om man
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i det aktuella skedet hade lamnat ut ett arbetsdokument fran kommissionen och skriftliga bidrag som
medlemsstater och naringsliv utarbetat i ett preliminart skede. Det skulle ocksd kunna ge upphov
till oproportionerliga eller olampliga reaktioner fran allménheten och paverka framtida debatter och
lagstiftningsinitiativ negativt.

I sitt beslut anférde ombudsmannen att enligt det overgripande systemet i forordning 1049/2001 ar
medborgarnas rétt att ansdka om tillgang till en handling som dnnu inte har offentliggjorts och att
invianda mot ett eventuellt avslag pa en bekriftande ansdkan en primar mekanism for att garantera
en sa vidstrackt tillgang till handlingar som mojligt. Ombudsmannen ansag darfor att det vore
oproportionerligt och opraktiskt att krava att kommissionen skulle gora en lika djupgaende juridisk
analys nar den avgor om ett lagstiftningsdokument skall hallas tillgangligt i elektronisk form som den
maste gora nar den bedomer en bekriftande ansdkan om tillgang till en handling f6r allménheten.

Ombudsmannen noterade att kommissionen faktiskt hade 6vervagt huruvida den skulle gora
dokumentet i fraga tillgangligt i elektronisk form eller inte. Klaganden hade dessutom utovat ratten
att gora en bekraftande ansokan. Under dessa omstédndigheter ansdg ombudsmannen att det inte var
befogat att undersoka klagandens anklagelser vidare.

TI_LLGANG TILL EN INSPEKTIONSRAPPORT INOM RAMEN FOR ETT
FORFARANDE ENLIGT ARTIKEL 228

Sammanfattning av beslut i klagomidil 2821/2004/OV mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en organisation for skydd av havsskoldpaddor, ansokte hos kommissionens GD Miljo om
att fa tillgang till en rapport fran en inspektion som kommissionens avdelningar utfort pa den grekiska
on Zakynthos for att undersoka situationen i fraga om skydd av havsskoldpaddor. Inspektionen hade
utforts i samband med att kommissionen inledde ett forfarande mot Grekland enligt artikel 228 i
EG-fordraget avseende underlatenhet att vidta alla de atgarder som kravs for att f6lja en dom fran
EG-domstolen. Efter en bekréftande ansokan beviljades sokanden tillgang till delar av rapporten.
Sokanden fick inte tillgang till de delar som innehdll tekniska eller juridiska bedémningar som hade
samband med det pagaende forfarandet.

I klagomalet till ombudsmannen begdrde organisationen obegrédnsad tillgang till rapporten.
Kommissionen motiverade sin vagran att limna ut vissa delar av rapporten med en hanvisning till artikel
4.2 tredje strecksatsen och artikel 4.3 forsta stycket i forordning 1049/2001 om allménhetens tillgang
till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar'' och hdavdade att allménintresset av
utlimnandet av de aktuella delarna inte vagde tyngre &n risken for att den pagaende undersdkningen
och diskussionerna med de grekiska myndigheterna skulle paverkas.

Med hiénsyn till att inspektionsrapporten i frdga hade upprattats av kommissionen for internt bruk
och avsag ett pagdende forfarande enligt artikel 228 i EG-fordraget fann ombudsmannen att det var
rimligt att kommissionen ansag att det var berattigat att vagra ge tillgdng med stod av artikel 4.2 och
artikel 4.3 forsta stycket i férordning 1049/2001, om det inte det forelag ett Gvervdgande allmé&nintresse
av utldmnandet.

Ombudsmannen undersokte darefter i detalj de argument som klaganden hade fort fram for att
visa att det fanns ett 6vervagande allmanintresse av utlimnandet. Han beaktade darvid att det ena
argumentet var relevant endast for artikel 4.2 och det andra endast for artikel 4.3 forsta stycket i
forordning 1049/2001. Ombudsmannen fann inte att klagandens argument avseende artikel 4.3 var
overtygande och konstaterade darfor att kommissionen hade ratt att stodja sig pa det undantaget.
Vad galler argumentet avseende artikel 4.2 ansag ombudsmannen att det inte kunde bedémas utan
en inspektion av handlingen i fraga. Med hénsyn till slutsatsen att kommissionen kunde aberopa
artikel 4.3 forsta stycket, beslutade emellertid ombudsmannen att inte forsena ett beslut i drendet

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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genom att begdra att inspektera handlingen. Ombudsmannen fann saledes inte att det forelag nagot
administrativt missforhéllande.

BYTE AV PROJEKTDIREKTOR I HONDURAS

Sammanfatining av beslut i klagomdil 3110/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Klaganden, som arbetade for ett tyskt konsultforetag, hade varit direktor for ett EU-finansierat projekt
for reparation och forbattring av infrastrukturen i stader i Centralamerika som hade drabbats av
orkanen “Mitch”. P4 begdran av kommissionens delegation i Managua hade han bytts ut mot en
annan person.

I sitt klagomal till ombudsmannen anforde klaganden bland annat att forberedelserna for projektet
hade varit bristfélliga och att onddiga forseningar uppstatt. Han anklagade ocksd kommissionen
for att ha agerat pa ett diskriminerande sitt, eftersom den bara hade undersokt problemet med
anvandning av tjanstebilar i hans projekt. Privat bruk av tjadnstebilar hade alltid tillatits i andra
projekt. Klaganden gjorde vidare géllande att kommissionens begédran om att han skulle bytas ut
var omotiverad och ogrundad.

Enligt kommissionen berodde forseningarna i samband med projektet bade pa klagandens
overdrivna perfektionsstravan och pa att han vid flera tillfdllen inte hade respekterat kommissionens
upphandlingsférfaranden och instruktioner. Klagandens prestationer hade inte uppnatt den férvantade
standarden. Delegationen hade observerat att det spanda forhallandet mellan klaganden och hans
underordnade hade allvarliga negativa foljder for projektet.

Angdende anvindningen av tjanstebilar for privat bruk pdpekade kommissionen att de relevanta
reglerna tydligt anger att fordonen endast fick anvandas i arbetet. Trots upprepade instruktioner
fran delegationen hade denna regel inte respekterats.

Sedan ombudsmannen gatt igenom bevisen noggrant kom han fram till att klaganden inte hade
kunnat styrka nagon av sina anklagelser och han fann darfor att det inte forelegat nagot administrativt
missférhallande.

Vad galler klagandens anklagelse om diskriminering ansdg ombudsmannen, med stod i
gemenskapsdomstolarnas rattspraxis, att det faktum att andra personer olagligen kan ha anvant
tjanstebilar for privat bruk utan att ha blivit stoppade av kommissionen inte hindrade kommissionen
fran att agera som den gjorde mot klaganden. I en ytterligare anmérkning tillade dock ombudsmannen
att det skulle vara till stor nytta, och ligga i linje med principerna om en god forvaltning, om
kommissionen kunde tanka sig att granska denna fraga pa nytt nér det gillde de andra kontrakten
i samma program.

Anmirkning

Kommissionen reagerade senare pd ombudsmannens ytterligare anmérkning och anforde att det fanns
tydliga regler som sager att tjanstebilar far anvandas uteslutande i tjansten. Dessa regler foreskriver
ocksa att administrationen skall kontrollera anviandningen av bilarna genom att féra och uppdatera
en loggbok.

Kommissionen informerade ocksa ombudsmannen om att den efter hans anméarkning och av
rattviseskdl hade beslutat att utféra ytterligare kontroller av fem projekt som holl pa att genomforas
i Honduras.
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3.1.2 Europeiska kommissionen och Europeiska unionens rad

PA_STADD BRIST PA PARKERINGSPLATSER FOR FUNKTIONSHINDRADE
NARA KOMMISSIONENS OCH RADETS BYGGNADER

Sammantattning av beslut i klagomdl 2415/2003/[MA mot kommissionen och klagomal
237/2004/JMA mot ridet

Klaganden gjorde géllande att kommissionen och radet underlatit att se till att det fanns tillrackligt
manga parkeringsplatser for personer med funktionshinder ndara kommissionens och radets viktigaste
byggnader i Bryssel.

Kommissionen forklarade att alla kommissionens byggnader i Bryssel har minst tva parkeringsplatser
som dr reserverade for funktionshindrade. Platser for funktionshindrade besokare kan goras
tillgangliga pa begédran. Parkeringsplatser reserverade for funktionshindrade pa gatorna néra
kommissionsbyggnaderna i Bryssel star helt under de belgiska myndigheternas ansvar. Eftersom det
finns sadana parkeringsplatser vid endast fyra av kommissionens 60 byggnader, hade institutionen
bett de lokala myndigheterna att vidta ytterligare atgarder.

Ombudsmannen valkomnade kommissionens begaran till de belgiska myndigheterna om att dessa
skulle sakerstélla att det fanns ytterligare parkeringsplatser for funktionshindrade nara kommissionens
byggnader i Bryssel och uppmanade kommissionen att halla honom underrattad om resultaten av
detta initiativ. Ombudsmannen noterade att kommissionen i sitt meddelande fran 2000 om ett Europa
fritt frdn hinder for personer med funktionsnedsattning hade atagit sig att utveckla en omfattande
och integrerad strategi for att ta itu med sociala hinder och byggnads- och designmassiga hinder
som i onddan begrénsar tilltradet for funktionshindrade. Ombudsmannen noterade emellertid att
kommissionen dnnu inte hade vidtagit nddvandiga uppfoljningsatgarder. Mot bakgrund av den
tillgangliga informationen ansdg ombudsmannen inte att det var motiverat att gora ndgon ytterligare
undersokning. Han erinrade om att han inom ramen for en undersékning pa eget initiativ (O1/3/2003)
holl pa att se Over den mer generella frdgan om kommissionens integrering av funktionshindrade
personer och att méjligheterna for funktionshindrade personer som fardas med bil att fa tilltrade till
kommissionens byggnader bor inga som en del av den undersokningen.

Radet forklarade att alla dess byggnader i Bryssel har flera parkeringsplatser som ar reserverade for
anstallda med funktionshinder men att allménheten av sakerhetsskal inte kan fa tilltrade till dessa
parkeringsplatser. Radet férklarade att dess avdelningar har kontaktat behoriga belgiska myndigheter
och bett dem att nara alla radets byggnader i Bryssel anordna ett antal ytterligare parkeringsplatser
som dr reserverade for funktionshindrade personer.

Ombudsmannen vialkomnade radets begdran till de belgiska myndigheterna om att skapa ytterligare
parkeringsplater for funktionshindrade néra radets byggnader i Bryssel och uppmanade radet att
halla honom underréttad om resultaten av detta initiativ. Pa grundval av den information som radet
ldmnat ansdg ombudsmannen inte att det var motiverat att gora nagon ytterligare undersokning.

Ombudsmannen riktade ocksa en ytterligare anmarkning till radet dér han férhorde sig om radets
policy att begrénsa tilltradet till parkeringsplatser for funktionshindrade personer av sakerhetsskal.
Ombudsmannen papekade att andra EU-institutioner, t.ex. kommissionen, har en annan policy, som
uppenbarligen dnda inte skapar nagra sakerhetsrisker. Ombudsmannen uppmanade darfor radet
att se Over sin stindpunkt, sa att alla personer med funktionshinder som har legitima skal att ga in i
radets byggnader kan anvanda de reserverade parkeringsplatserna.
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w 3.1.3 Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor (EPSO)

KANDIDATERS TILLGANG TILL BEDOMNINGSKRITERIER

Sammanfattning av beslut i klagomdil 2097/2003/(ADB)PB mot Europeiska gemenskapernas
rekryteringskontor (EPSO)

Klaganden deltog i ett uttagningsprov som holls for att uppratta en forteckning 6ver tysksprakiga
maskinskrivare som kan komma att erbjudas anstéllning. Klaganden nadde inte upp till kraven
for godkant och begarde mer information om bedémningen av hennes prov. I sitt klagomal till
ombudsmannen pastod hon att EPSO inte hade informerat henne om vilka kriterier som anvéants
vid rattningen av provet. Hon uppgav att hon ville fa tillgang till kriterierna for att kunna forbattra
sina resultat i framtida rekryteringsprov.

EPSO hédvdade att bedomningskriterierna omfattades av sadan sekretess som avses i artikel 6 i
bilaga III till tjansteforeskrifterna och att, enligt etablerad rattspraxis, skyldigheten att motivera
rektyreringsbeslut hade uppfyllts genom att sbkanden fatt uppgift om sina poang.

Ombudsmannen gick igenom den relevanta rattspraxisen och noterade att det forefoll ligga i linje med
EU:s policy och lagstiftning om 6ppenhet och allménhetens tillgang till handlingar, som utvecklats
betydligt sedan den rattspraxis som EPSO hanvisar till, att ge tillgang till beddmningskriterierna.
Ombudsmannen ansag darfor att EPSO hade underlatit att limna en adekvat motivering for sin
vagran att ge tillgang till kriterierna. Ombudsmannen utfardade ett forslag till rekommendation,
enligt vilken EPSO borde omprova sin vagran att ge klaganden tillgang till bedomningskriterierna
och lamna ut dessa, om det inte fanns giltiga skél som hindrade detta.

I sitt detaljerade yttrande 6ver forslaget till rekommendation anférde EPSO att de beddmningskriterier
som faststalls av uttagningskommittén kan skiljas fran de olika instruktioner, rekommendationer och
yttranden som lamnas till de enskilda bedomarna. For att klaganden i detta drende battre skulle kunna
forsta sina poang, bifogade emellertid EPSO en kopia av klagandens provskrivning, med bedémarens
handskrivna noteringar. I en separat skrivelse lamnade EPSO ocksa detaljerade anmérkningar pa
rattningen och forklarade provkraven. Man papekade ocksa att bedomningen av felen i provskrivningen
fanns med i bedomningsformuldret, som redan hade skickats till klaganden.

Ombudsmannen ansag att den mycket detaljerade information som EPSO lamnat i detta drende
normalt borde hjédlpa en kandidat att battre forstd de podang han eller hon fatt och att det darfor
saknades skal att fortsdtta undersokningen i detta darende. Ombudsmannen noterade dock att EPSO:s
synpunkter gav upphov till viktiga faktiska och rattsliga fragestallningar av mera generell natur. Han
beslutade darfor att inleda en undersokning pa eget initiativ rorande fragan om huruvida kandidater
skall fa tillgéng till de bedomningskriterier som har faststillts av uttagningskommittéer.

Anmirkning

Pa samma grunder avslutade ombudsmannen ocksé sina undersokningar i tva liknande arenden dar
forslag till reckommendationer hade ldmnats till EPSO, namligen 413/2004/PB och 2028/2003/PB.

Den undersokning pa eget initiativ som ombudsmannen aviserade inleddes den 10 oktober 2005
(OI/5/05/PB). Resultaten av undersokningen kommer att offentliggéras pa ombudsmannens
webbplats.
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TILLTRADE TILL URVALSPROV

Sammantattning av beslut i klagomdil 839/2004/MHZ mot Europeiska gemenskapernas
rekryteringskontor (EPSO)

En ungersk medborgare ansokte om att f& delta i ett Oppet uttagningsprov for bitrddande Sversattare
som anordnades av EPSO. Han angav i ansokningsformularet att han skulle erhélla det erforderliga
examensbeviset ndgra manader efter registreringsdatumet. Nér han bjods in att delta i forurvalsproven,
trodde han att EPSO hade godkant hans ansokan. Han klarade forurvalsprovet och gavs tilltrade till
de skriftliga proven. Nagra manader senare informerade emellertid EPSO honom om att han hade
uteslutits fran urvalet eftersom han pa ansokningsdagen inte hade det erforderliga examensbeviset.
Darfor rattades hans skriftliga prov inte.

Klaganden hdavdade att det var orattvist av EPSO att utesluta honom fran urvalsforfarandet efter att
ha godtagit hans ansdkan och latit honom delta i forurvalsprovet och det skriftliga provet.

Den dag klagomalet gavs in var klaganden varken unionsmedborgare eller bosatt i en medlemsstat.
Men eftersom ombudsmannen ansag att sakfragan i klagomalet borde undersokas inledde han en
understkning pa eget initiativ. EPSO informerade darefter ombudsmannen om att man accepterade
att drendet behandlades som ett klagomal, eftersom klaganden hade blivit EU-medborgare genom
Ungerns anslutning till EU.

EPSO forklarade att uttagningskommittén enligt meddelandet om uttagningsprov kunde besluta om
huruvida klaganden hade uppfyllt kravet i fraga forst efter att ha granskat klagandens fullstandiga
ansokan. En sadan ansokan krévdes inte av kandidaterna forran de hade klarat forurvalsprovet. EPSO
hénvisade till forstainstansréttens rattspraxis, enligt vilken det i meddelandet om uttagningsprov kan
faststéllas att vissa behorighetskrav skall kontrolleras efter rattningen av forurvalsproven.

Ombudsmannen noterade att deti meddelandet om uttagningsprov forklarades att uttagningskommittén
skulle kontrollera kandidaternas behorighet i tva steg. Eftersom EPSO forefoll ha agerat i
overensstaimmelse med meddelandet om uttagningsprov och beaktat relevant réttspraxis, fann
ombudsmannen inte ndgot administrativt missférhéllande. Ombudsmannen gjorde dock en ytterligare
anmarkning och foreslog att EPSO for att undvika missférstand och forbéttra relationerna med de
sokande i framtiden uttryckligen borde ange i meddelandena om uttagningsprov (i) att en inbjudan
att delta i forurvalsprov inte innebér att kandidatens behorighet har kontrollerats fullt ut och (ii) att
de skriftliga proven for kandidater som senare befinns vara obehdriga inte kommer att rattas.

Anmirkning

I en skrivelse av den 14 september 2005 underrittade EPSO ombudsmannen om att framtida
meddelanden om uttagningsprov skulle nimna de tva punkter som ombudsmannen hade tagit
upp i sin ytterligare anmarkning.

3.1.4 Europeiska centralbanken

INFORMATION OM EN EVENTUELL INTERVENTION FRAN ECB

Sammanfatining av beslut i klagomdl 3054/2004/TN mot Europeiska centralbanken

Klaganden pastod att ECB hade underlatit att forklara skalen till att banken inte hade svarat pa
klagandens frdga om huruvida den hade intervenerat pa valutamarknaderna for att dampa dollarns
fall och eurons vardedkning.

ECB hédvdade att man hade svarat pa fragorna i storsta mojliga utstrackning. Det fanns dock goda
skal for att ECB inte limnade nagra kommentarer om interventioner. Information om interventioner
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pa valutamarknaderna dr marknadskénslig information och utlaimnande av sddan information har
stor betydelse for det 6vergripande genomforandet av politiken. Sddan information maste darfor
hanteras mycket forsiktigt, for att inte atgérdens resultat skall undergréavas. Liksom alla andra
centralbanker forbehaller sig ECB ratten att besluta om, nér och hur information om interventioner
skall lamnas ut.

Ombudsmannen hianvisade till artikel 11 EU-fordraget, som foreskriver att beslut skall fattas sa oppet
och sa ndra medborgarna som mojligt, och ansag att medborgarna i princip bér fa den information
de begdr angaende beslut som har fattats av gemenskapens institutioner och organ.

Isituationer dar det inte &r majligt att lamna ut den begarda informationen anser ombudsmannen att
den institution eller det organ som ger avslag pa begaran bor ge medborgaren en tillrackligt detaljerad
motivering, som klart och otvetydigt forklarar skélen for att man végrar lamna ut informationen.
Ombudsmannen noterade att gemenskapsdomstolarna i sin rattspraxis konsekvent har resonerat
pa detta sitt i frdga om ansokningar om tillgang till handlingar. I vissa fall ar det emellertid enligt
samma rattpraxis tillrackligt att hanvisa till kategorier av handlingar.

Ombudsmannen ansag att ECB:s motivering for sin vagran att lamna ut den begdrda informationen
uppfyllde den erforderliga rattsliga standarden, eftersom den klart och otvetydigt visade hur ECB
hade resonerat och gav klaganden mdjlighet att forsta varfér ECB végrade att lamna ut denna typ av
information. Ombudsmannen fann darfor att det inte forelag nagot administrativt missférhallande.

Ombudsmannen noterade att ECB:s beslut om allmanhetens tillgang till handlingar foreskriver ett
undantag for att skydda allménintresset i frdga om ”den penningpolitiska situationens och vixelkursens
stabilitet”. Ombudsmannen fann darfor att det saknades skal att utreda klagandens begéaran vidare.

ARENDEN SOM LOSTS AV INSTITUTIONEN

3.2.1 Europaparlamentet

OVERFORING AV PENSIONSRATTIGHETER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 127/2004/OV (konfidentiellt) mot Europaparlamentet

Pa grundval av berdkningar fran parlamentets pensionsavdelning beslutade klaganden, som ar
tjansteman vid parlamentet, att till gemenskapens pensionssystem overfora de pensionsrattigheter
som hon tidigare forvarvat i Tyskland och Italien. Denna 6verforing borde i teorin ha gett henne en
pension pa 6ver 70 % av hennes slutlon i grad B3. Pensionsavdelningen underrattade henne emellertid
om att hennes pension skulle ligga just under 65 %. Klaganden fick avslag pa sitt klagomal enligt
artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna och tillsdattningsmyndigheten informerade henne om att nagra
italienska pensionsrattigheter faktiskt inte hade overforts.

Klaganden gjorde gallande att (i) faststallandet av hennes pensionsrattigheter borde omprévas och
pensionen borde faststéllas till 70 % av hennes slutlon i grad B3 och att (ii) dverskottet av hennes
pensionsrattigheter som overforts fran Italien (1995) och Tyskland (1997) borde éterbetalas till henne.

Europaparlamentet limnade en detaljerad forklaring till hur man hade berdknat klagandens pension
och hdvdade att hela det belopp som 6verforts fran det tyska pensionssystemet hade omvandlats
till pensionsrattigheter enligt gemenskapens pensionssystem och att det inte fanns nagot dverskott
att aterbetala till klaganden. Nagra pensionsrittigheter hade inte Sverforts fran det italienska
pensionssystemet.
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Ombudsmannen gjorde ytterligare undersékningar och bad parlamentet om klargoranden i fraga
om (i) berdkningen av de Overférda pensionsrattigheterna och den eventuella aterbetalningen
av Overskottet och (ii) situationen roérande 6verforingen av de italienska pensionsréttigheterna.
Som svar anforde parlamentet att pensionsavdelningen efter att ha upptackt fel i samband med
overforingarna hade raknat om klagandens pension. Rattelsen ledde till en avsevart fordelaktigare
pension. Parlamentet forklarade att felen berodde pa en felaktig analys i datasystemet.

Eftersom klaganden godtog den nya berdkningen och parlamentets forklaring i fraga om varfor
overskottsbeloppet inte kunde aterbetalas, konstaterade ombudsmannen att parlamentet hade vidtagit
atgarder fOr att 16sa fragan till klagandens belatenhet. Han avslutade dérfor arendet.

3.2.2 Europeiska unionens rad

AVSLUTANDE AV ANSTALLNINGSKONTRAKT VID EU-POLISUPPDRAG

Sammanfattning av beslut i klagomdl 471/2004/OV mot Europeiska unionens rid

Ijuni 2003 gav klaganden in ett forsta klagomal till ombudsmannen (arende 1200/2003/OV) angaende
avslutandet av hans kontrakt som civil IT-expert vid EU:s polisuppdrag i Sarajevo (EUPM) med verkan
fran den 8 december 2002. I sitt beslut i drendet (se Arsrapport 2003) konstaterade ombudsmannen
att klagandens ratt till forsvar inte hade respekterats. Ombudsmannen foreslog att klaganden skulle
vanda sig direkt till radet med sina krav pa att radet skulle rentva honom fran alla anklagelser som
riktats mot honom och att han skulle fa 16n fér december 2002.

Eftersom radet avslog bada kraven pa den grunden att radet inte varit delaktigt i uppsagningen, gav
klaganden in ett nytt klagomal till ombudsmannen i februari 2004.

Radet betonade att dess generalsekretariat hade gjort sitt yttersta for att samarbeta med ombudsmannen
och att man hade skickat en kopia till EUPM av all skriftvéxling i d&rendet sa att EUPM ocksa skulle
kunna samarbeta med ombudsmannen. Efter att ha fatt ett yttrande fran chefen f6r EUPM informerade
ombudsmannen radet om att hans kritiska anmérkning i arende 1200/2003/OV gick ut pa att EUPM
inte hade ratt att avsluta klagandens kontrakt i fortid och att klagandens yrkande om att fa ut 16n till
dess att kontraktet 1opte ut forefoll berédttigat. Ombusmannen begarde att radet skulle bista honom
med att se till att klaganden fick ut hela den utestaende lonen.

I sitt svar erinrade radet om att enligt artikel 9 i den gemensamma atgarden om EUPM fran mars
2002 skall betalningar ske via chefen for EUPM. Radet skickade dérfér en kopia av ombudsmannens
brev till chefen f6r EUPM och uppmanade honom att behandla ombudsmannens rekommendation
med stOrsta omsorg.

EUPM informerade dérefter ombudsmannen om att man, for att kunna avsluta den process som
klaganden inlett, skulle betala denne en andel av hans tidigare manadslon for perioden den 9 till
den 31 december 2002.

Isitt beslut anférde ombudsmannen att han ansag att denna aspekt av drendet hade 16sts till klagandens
belatenhet.

Vad giller klagandens yrkande om att radet skulle rentvad honom fran alla anklagelser som riktats
mot honom, erinrade ombudsmannen om att i enlighet med rattsstatsprincipen ar det normalt s&
att konstateranden om ett sakforhallande som gjorts i strid med rétten att horas saknar giltighet.
Ombudsmannen konstaterade att klaganden darfor hade ratt att betrakta ombudsmannens slutsatser
i arende 1200/2003/OV som att hans namn rentvatts och att det inte var motiverat att utreda denna
aspekt av drendet vidare.
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***** . . 3
3.2.3 Europeiska kommissionen

OBERATTIGAT DROJSMAL OCH UNDERLATENHET ATT SVARA PA
BEGARAN OM TILLGANG TILL HANDLINGAR FOR ALLMANHETEN

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1798/2004/PB mot Europeiska kommissionen

Klaganden pastod att det varit fraga om oberéttigade drojsmal i samband med kommissionens svar
pahans forsta ansdkan av den 22 mars 2004 om tillgangar till handlingar enligt férordning 1049/2001
om allménhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar'? och att
kommissionen inte hade svarat pa hans ansdkan av den 26 maj 2004.

Kommissionen bad om ursakt for forseningarna och forklarade att dessa hade berott pa en stor
arbetsborda. Kommissionen anférde ocksa att den som allméan praxis hade beslutat att ge en mer
systematisk feedback till medborgarna i alla fall ddr det finns risk for att ett svar inte skickas inom
de tidsfrister som galler for svar pa en begdran om information, antingen det beror pa att begiran ar
komplex eller pa att det plotsligt kommer in en stor mangd fragor.

Klaganden gjorde géallande att han godtog kommissionens ursdkter och ansag att saken var 16st.
Ombudsmannen avslutade darfor drendet och gjorde en ytterligare anmérkning dar han anforde att
han var dvertygad om att kommissionen skulle gora sitt basta for att respektera sina skyldigheter i
framtiden.

AVSLAG PA EN BEGARAN OM TILLGANG TILL HANDLINGAR

Sammantfattning av beslut i klagomidl 3381/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en brittisk boendeférening, hade gett in ett klagomal enligt artikel 226 till
kommissionen, i vilket foreningen hdvdade att de brittiska myndigheterna hade underlatit att folja
gemenskapslagstiftningen i fraga om ett stort avfallsupplag nira bostdderna. Kommissionen avslog
klagandens begaran om tillgang till kommissionens skriftvaxling med de brittiska myndigheterna
i fragan, pa den grunden att ett utlimnande av handlingarna skulle undergrédva skyddet for syftet
med inspektioner, utredningar och revisioner (artikel 4.2 i férordning 1049/2001 om allménhetens
tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar").

Ombudsmannen &versiande klagomalet till kommissionen och skrev samtidigt till Forenade
kungarikets standiga representation vid EU och fragade om de brittiska myndigheterna hade nagra
inviandningar mot att handlingarna lamnades ut.

Kommissionen uppgav i sitt yttrande att beslutet om att inte lamna ut handlingarna i det skedet av
forfarandena var i Overensstimmelse med relevant rattspraxis. Efter det att drendet hade avslutats
formellt hade kommissionen emellertid beslutat att lamna ut sina tva brev till de brittiska myndigheterna
i den aktuella fragan. Eftersom de brittiska myndigheterna hade bekriftat att de inte hade nagra
invandningar mot att deras svar lamnades ut, lamnades dven dessa tva brev ut. Kommissionen bad
om ursakt for den oberattigade forseningen i hanteringen av klagandens bekréftande ansokan.

Efter ytterligare forfragningar gick kommissionen dven med pa att ge klaganden tillgang till tre cd-
romskivor med information som de brittiska myndigheterna hade skickat till kommissionen som stod

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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for sina argument i forfarandet enligt artikel 226. Eftersom kommissionen hade vidtagit atgarder for
att 10sa fragan till klagandens belatenhet avslutade ombudsmannen arendet.

ERSATTNING FOR KOSTNADER FOR RESA OCH UPPEHALLE

Sammanfattning av beslut i klagomil 3485/2004/OV mot Europeiska kommissionen

Klaganden deltog i det 6ppna uttagningsprovet COM/A/12/01 och nérvarade vid intervjuer i Italien
den 15 och 16 januari 2004. Efter intervjuerna anvinde klaganden det officiella formularet for att
begara ersattning for sina kostnader for resa och uppehalle. Trots tre pAminnelser fran klaganden
under 2004 betalade kommissionen inte ut ersattningen. Kommissionen underréttade klaganden om
att hans begédran om ersattning hade registrerats och skulle dtgardas. Eftersom klaganden fortfarande
inte hade fatt ndgon ersattning i november 2004 klagade han till ombudsmannen.

Ombudsmannen skickade klagomalet till kommissionen den 15 december 2004. Den 30 december
underrattade klaganden ombudsmannen via e-post om att ersidttningen hade betalats ut och att
drendet kunde avslutas. Ombudsmannen drog saledes slutsatsen att kommissionen hade vidtagit
atgdrder fOr att 10sa fragan till klagandens belatenhet.

ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER

Sammanfattning av beslut i klagomdil 501/2005/1P mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en italiensk kulturférening, hdvdade att kommissionen borde infria ett 16fte att ersétta
foreningen for resekostnader i samband med ett besok vid kommissionen.

Kommissionen anférde att dess representation i Italien inte hade vidtagit de atgarder som kravdes,
namligen atti ratt tid forbereda ett atagande f6r beloppet i fraga (5 500 euro). Darfor hade kommissionen
inte kunnat infria det muntliga 16ftet att ersitta kostnaderna. Kommissionen hade dock anslagit 5 500
euro for att ersatta kostnaderna, dels i syfte att behalla sitt goda rykte, dels for att representationen
i Italien hade angett att kommissionen skulle ersatta kostnaderna.

Klaganden underridttade ombudsmannen om att man ansag att drendet hade 19sts, varfor
ombudsmannen avslutade drendet.

PASTADDA FORSENADE BETALNINGAR TILL KOMMISSIONENS
UTVARDERARE

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1266/2005/MF mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en tysk vetenskapsjournalist, arbetade som oberoende expert med att utvardera
forslaginfordringar som offentliggjorts enligt det sjdtte ramprogrammet. Han pastod att kommissionen
hade underlatit (i) att i tid betala honom for utvarderingsuppdrag som han utfort under 2004,
(ii) att lamna klargoranden om hur ersittningen beraknas och (iii) att betala ut dréjsmalsranta vid
sena utbetalningar. Klaganden havdade att han senast den 31 mars 2005 skulle ha fatt betalt for
utvarderingsuppdrag som utforts i borjan av oktober 2004. Han krdvde vidare ranta pa grund
av forsenade utbetalningar, i fraga om betalningar som han hade fatt 2004 {or ett annat uppdrag.
Klaganden gjorde slutligen gillande att kommissionen borde klargdra for honom hur betalningarna
hade berdknats sedan 2004.

Kommissionen forklarade varfor betalningarna hade skett for sent och anforde att klaganden
under tiden hade fatt betalt for det uppdrag han utfort i borjan av oktober 2004. Klaganden hade
fatt narmare uppgifter om vilka belopp som betalas per arbetsdag, per arbetsdag utanfor Bryssel,
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dagstraktamenten och resekostnader for varje utvarderingsuppdrag som han hade utfort under
2003 och 2004. Kommissionen foreslog ocksa att betala ut ett belopp till klaganden som motsvarade
utestaende ranta pa grund av den forsenade betalningen for uppdraget i borjan av oktober 2004.
I maj 2005 hade kommissionen vidtagit atgarder, som sammanfattas i en atgardsplan, for att paskynda
betalningar till experter. Till f6ljd av dessa atgarder hade kommissionen avsevart minskat den tid
det tar att betala experter som deltar i utvarderingar.

Klaganden anforde i sina synpunkter att han ansag att kommissionen hade forbéttrat sina
ersdttningsrutiner och att han gick med pa kommissionens forslag i fraga om betalning av rénta.
Han papekade ocksa att han hade fatt betalt for sitt senaste kontrakt inom 30 dagar.

Pa grundval av kommissionens yttrande och klagandens synpunkter konstaterade ombudsmannen
att kommissionen hade vidtagit atgarder for att 10sa fragan till klagandens belatenhet. Han avslutade
darfor drendet.

VANSKAPLIGA FORLIKNINGAR SOM ASTADKOMMITS
AV OMBUDSMANNEN

3.3.1 Europaparlamentet

TILLTRADE TILL EUROPAPARLAMENTETS LOKALER

Sammantattning av beslut i klagomdil 628/2004/OV mot Europaparlamentett

En extraanstidlld tjansteman vid kommissionen klagade 6ver att han och andra extraanstallda
tjansteman inte far gd in i Europaparlamentets lokaler i Bryssel pa tider da inga moten ager rum.
Klaganden fann att detta var diskriminerande eftersom samma begréansning inte giller for tillfalligt
anstallda, nationella experter eller ackrediterade lobbyister fran privata foretag.

Parlamentet anforde att fast anstéllda vid andra EU-institutioner far tillgang till parlamentets lokaler
efter uppvisande av tjanstekort men att detta inte galler alla 6vriga anstéllda vid institutionerna,
eftersom det skulle 6ka antalet besokare vid parlamentet betydligt. Parlamentet papekade vidare
att begransningarna av tilltradesrdtten ocksa behdvs for att dess byggnader regleras av nationell
lagstiftning som av sékerhetsskal, sarskilt brandfara, begransar antalet personer som far ges tilltrade.
Parlamentet hdanvisade dérvid till en not som hade skickats till deputerandekammaren.

Ombudsmannen ansag att parlamentet inte hade forklarat skélen till varfor alla kategorier av
kommissionens anstallda inte betraktas som likstdllda nér det géller tilltrade till parlamentets lokaler,
utan att parlamentet tvartom endast hade héanvisat till ett generellt behov av att begransa det totala
antalet personer som ges tilltrade till lokalerna av sikerhetsskal, utan att géra nagon distinktion mellan
kategorier av anstdllda. Han drog slutsatsen att parlamentet inte hade kunnat lamna en objektiv
motivering till sin vigran att lata kommissionens extraanstéllda fa tilltrdde till dess lokaler nér det
inte halls nagra moten och att denna védgran utgjorde en oberittigad diskriminering. Ombudsmannen
foreslog darfor en vanskaplig forlikning som gick ut pa att parlamentet skulle upphdra med att begréansa
tilltradet till sina lokaler for extraanstéllda fran andra institutioner utan en objektiv motivering.

Som svar informerade parlamentet ombudsmannen om att sedan de nya tjansteforeskrifterna tratt i
kraft fanns inte langre det problem som klagomaélet avsag. Parlamentet pdpekade att en ny ordning for
kontraktsanstallda géller i parlamentet sedan den 1 mars 2005 f6r anstallda som tidigare hade kontrakt
for extraanstallning och sedan den 1 januari 2005 for nyrekryterad personal. Parlamentet skiljer darfor
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inte langre mellan olika kategorier av anstdllda nar det galler tilltrade till lokalerna. Artikel 6 i de
nya reglerna for tilltrade till parlamentets lokaler, som antogs den 28 januari 2005, foreskriver att alla
kategorier av anstdllda fran dvriga institutioner far tilltrade till Europaparlamentets lokaler.

Klaganden ansag att problemet forefoll ha 16sts pa ett tillfredsstdllande sédtt och ombudsmannen
avslutade darfor arendet.

ERSATTNING FOR RATTSLIGA KOSTNADER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1733/2004/OV mot Europaparlamentet

En tjansteman vid Europaparlamentet klagade till ombudsmannen 2001 angdende det faktum att
han inte aterinsatts i tjanst efter en periods tjanstledighet. Efter det att ombudsmannen fattat beslut
i drendet (1462/2001/ME) begérde klaganden i november 2002 erséttning av Europaparlamentet
for forlust av inkomst och pensionsrattigheter. Eftersom han inte fick nagot svar inom den
fyramanadersperiod som foreskrivs i tjansteforeskrifterna anlitade han en advokat i mars 2003 i syfte
att inleda ett forfarande infor forstainstansratten. I maj 2003, sex veckor efter det att tidsfristen for att
svara enligt tjansteforeskrifterna I16pt ut, godtog parlamentet slutligen klagandens begéran. Klaganden
informerade parlamentet om att han var n6jd med dess svar. Han kravde dock att parlamentet d&ven
skulle ersatta honom for advokatkostnaderna. Parlamentet vagrade, pa den grunden att klaganden
hade anlitat advokaten under det administrativa skedet av forfarandet.

I juni 2004 gav klaganden in ett klagomal till ombudsmannen och gjorde gillande att parlamentet
(i) inte hade iakttagit tidsfristerna i tjansteforeskrifterna och (ii) inte hade ersatt honom for hans
rattsliga kostnader.

Parlamentet hdvdade att vare sig tjansteforeskrifterna eller relevant réttspraxis alagger institutionen
nagon skyldighet att ersétta kostnader under det administrativa skedet av forfarandet.

Ombudsmannen papekade att parlamentet sjalvt hade betraktat klagandens brev fran november 2002
som ett klagomal enligt artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna. Han ansag att parlamentets underlatenhet
att svara pa brevet inom fyra méanader var ett administrativt missférhallande och att det var rimligt
att klaganden anlitade en advokat for att forbereda ett klagomal till férstainstansratten, eftersom han
fatt ett tyst avslag. Klaganden hade ddrmed adragit sig réttsliga kostnader som kunde ha undvikits
om parlamentet hade svarat i tid. P4 grundval av detta resonemang ansag ombudsmannen att det
var ordttvist av parlamentet att vagra ersdtta klaganden for de kostnader som han hade adragit sig,
och han foreslog en vanskaplig forlikning i vilken han bad parlamentet att ompréva sin vagran.

Parlamentet gick med pa forslaget till vanskaplig forlikning och underrattade ombudsmannen om
att man skulle betala klagandens réttsliga kostnader. Ombudsmannen avslutade dérfor arendet.

TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATION PA OLIKA SPRAK UNDER
EN VALKAMPAN]

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1737/2004/TN mot Europaparlamentet

Svenska Finlands folkting klagade 6ver att de affischer som anvindes som en del av Eurpaparlamentets
informationskampaj i Finland infor valet till Europaparlamentet 2004 endast var tryckta pa finska.
Klaganden papekade att Finland har tva officiella sprak, namligen finska och svenska, som bada
aven ar officiella EU-sprék. Klaganden hiavdade att parlamentets standpunkt i frdgan, bland annat
ett uttalande om att endast 5,6 % av Finlands befolkning ar svensksprakig, inte 6verensstaimde med
Finlands grundlag, som foreskriver att de tva spraken har samma stallning. Klaganden gjorde ocksa
gallande att jamlikheten mellan de tva spraken uppratthalls vid nationella val i Finland, och att
det darfor inte fanns nagon anledning att avvika fran denna praxis vid val till Europaparlamentet.
Klaganden hiavdade att parlamentet borde vidta atgarder for att ritta till detta missforhéllande.
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Parlamentet anforde att dess informationskontor i Finland har som policy att arbeta pa bade finska
och svenska nar det tillhandahaller tjanster till och besvarar fragor fran finska medborgare. Vad galler
valkampanjen 2004 hade visst material utarbetats endast pa finska, bland annat gatuaffischkampanjen.
Denna kampanj innehdll dock inte ndgon ny information som inte redan hade lamnats pa svenska
i andra former.

Ombudsmannen var inte 6vertygad om att parlamentet hade bemétt klagandens pastaende och
yrkande pa ett tillfredsstédllande satt. Han paminde om att artikel 21 i stadgan om de grundldaggande
rattigheterna forbjuder all diskriminering pa grund av sprak och ansag att parlamentet hade
bevisbordan nar det gillde att visa att dess sprakpolicy i detta fall var lamplig och proportionerlig.
Ombudsmannen ansag att parlamentets férklaring inte var évertygande och foreslog en vanskaplig
forlikning bestdende i att Europaparlamentet skulle erkdnna att kampanjen hade brister och att
andelen av den finlandska befolkningen som talar svenska inte har nagon betydelse for detta spraks
stallning som officiellt EU-sprak eller for dess stillning enligt den finska grundlagen. Parlamentet
accepterade forslaget till vanskaplig forlikning och lovade att vara mer omsorgsfullt i framtiden, ett
svar som var till klagandens belatenhet.

3.3.2 Europeiska kommissionen

AVSLUTANDE AV ANSTALLNING SOM OPERATOR VID EN
SAMTALSCENTRAL

Sammantattning av beslut i klagomdl 1336/2003/IP mot Europeiska kommissionen

Den 1 juli 2003 borjade klaganden, som den 31 mars 2003 avslutat en praktiktjanstgoring vid
kommissionen, arbeta i kommissionens lokaler som operator vid en samtalscentral vid GD Personal
och administration. Den 4 juli 2003 informerades hon om att hon inte kunde fortsétta sitt arbete, med
stod av punkt 19 i reglerna for praktiktjanstgoring vid Europeiska gemenskapernas kommissionen,
enligt vilken praktikanter inte far ha nagon form av kontrakt med kommissionen forrén ett ar efter
avslutad praktik.

Klaganden gjorde géllande att kommissionen agerat oréttvist eftersom den hade fattat beslutet om att
hon inte fick arbeta som operator vid samtalscentralen forst efter det att hon hade paborjat arbetet.
Hon hédvdade vidare att de regler som kommissionen aberopade inte skulle tillampas i hennes fall,
eftersom hon hade kontrakt med ett foretag och inte med kommissionen. Klaganden yrkade att
kommissionen skulle betala henne motsvarande sex manadsloner, vilket motsvarade varaktigheten
for det kontrakt hon hade skrivit under.

Ombudsmannen ansag att det faktum att kommissionen hade fattat det aktuella beslutet rérande
klaganden efter det att hon hade paborjat arbetet kunde utgora ett administrativt missférhallande,
eftersom kommissionen inte hade visat att det varit omgjligt att granska klagandens handlingar
innan hon borjade arbetet. Han ansag ocksa att det kunde utgora ett administrativt missforhéallande
att tillampa bestammelsen i punkt 19 i reglerna i klagandens fall och att besluta att inte lata henne
fortsdtta arbetet som operator vid samtalscentralen.

Ombudsmannen ansag darfor att det vore lampligt att kommissionen 6vervagde att erbjuda klaganden
en lamplig ersattning for den materiella skada hon forefoll ha lidit till f6ljd av kommissionens agerande
och foreslog en vanskaplig forlikning med detta innehall.

Kommissionen medgav att det hade varit mojligt att vidta adekvata atgéarder for att fore den 1 juli

2003 informera klaganden om att hon inte kunde bdorja arbeta som operator vid samtalscentralen.
Kommissionen delade inte ombudsmannens installning att det var frdga om ett mojligt administrativt
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missforhallande men var beredd att erbjuda klaganden 1 000 euro inom ramen for det aktuella
forfarandet for att visa att man var dppen for en forlikning.

Klaganden underrdttade ombudsmannen om att hon accepterade kommissionens erbjudande och
ombudsmannen avslutade darfor drendet.

PENSIONSRATTIGHETER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2188/2003/OV mot Europeiska kommissionen

Klaganden var en grekisk medborgare som hade arbetat som extraanstalld tjansteman vid
kommissionen fran juli 1965 till december 1968 och darefter atervant till Grekland. Ar 2002
informerade Belgiens nationella pensionsmyndighet honom om att kommissionen inte hade betalat
nagon pensionsersattning for aren 1967 och 1968. Pa grund av detta hade han stott pa problem hos den
grekiska socialforsdakringsorganisationen angaende sina pensionsrattigheter. Klaganden kontaktade
kommissionen, som informerade honom om att han for aren 1967 och 1968 hade varit registrerad
enligt ett frivilligt forsdakringssystem inom det grekiska pensionssystemet.

I sitt klagomal till ombudsmannen yrkade klaganden att kommissionen skulle erkdnna att den varit
skyldig att forsdkra honom enligt det belgiska pensionssystemet for hela den period som han hade
arbetat som extraanstalld.

Kommissionen noterade att ingen pensionsersiattning hade betalats in till den belgiska
socialforsakringsmyndigheten (ONSS) efter september 1966 och att klaganden sedan dess varit
forsdkrad enligt ett grekiskt frivilligt forsakringssystem. Kommissionen papekade vidare att eftersom
den inte ldngre hade kvar de aktuella l16nebeskeden var det omdjligt f6r den att bevisa att den hade
slutat att dra av ett personligt bidrag fran klagandens 16n.

Ombudsmannen papekade att principerna fér en god férvaltning kraver att handlingar rorande
pensionsrattigheter bevaras sakert under lang tid for att det skall kunna sékerstéllas att enskilda
personer far ut de formaner som de har tjanat ihop. Att kommissionen inte gjort detta utgjorde ett
administrativt missforhallande. Ombudsmannen foreslog en vianskaplig forlikning som bestod i
att kommissionen skulle vidta de atgarder som behovdes for att se till att klaganden fick korrekta
pensionsrattigheter for hela den tid som han hade arbetat f6r kommissionen. Kommissionen
accepterade forslaget och underrdttade ombudsmannen om att den hade kontaktat de belgiska
myndigheterna i november 2004 {Or att reglera pensionsbidragen under hela klagandens kontrakt som
extraanstalld. Klaganden var n6jd med resultatet och ombudsmannen avslutade darfor drendet.

UNDANTAG FRAN ALDERSGRANSEN FOR EN PRAKTIKPLATS

Sammantattning av beslut i klagomdl 518/2004/MF mot Europeiska kommissionen

Klaganden gjorde gillande att kommissionen hade underlatit att svara pa hennes begédran om att
beviljas undantag fran den aldersgréans pa 30 ar som gallde for sokande till praktiktjanstgoring. Hon
yrkade att hennes ansokan skulle godkannas.

Kommissionen anfdérde att praktikkontoret medgav att det endast hade informerat henne om att
det avslagit hennes ansdkan pé grund av aldersgransen. Detta berodde pa att avslagsskélen hade
forsetts med en felaktig kod i ett nytt datasystem. Sa snart felet upptéacktes hade ett ytterligare
forklarande brev skickats till klaganden, dar hon hade informerats om skélen for avslaget pa hennes
begédran om undantag fran aldersgransen. Skélen var foljande: (i) Klaganden hade inte anfort nagra
faktiska, specifika eller berédttigade skal for ett undantag. (ii) Klaganden hade endast uppgett att
hon hade kunskaper i ett frimmande europeiskt sprak (franska), medan kravet ar att sokande fran
EU-medlemsstater skall ha goda kunskaper i minst tva gemenskapssprak. (iii) Klaganden hade endast
angett ett specifikt generaldirektorat i sin praktikansokan.
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Den 29 april 2005 lamnade ombudsmannen ett forslag till vanskaplig forlikning i vilken han uppmanade
kommissionen att omprova klagandens praktikansokan pa grundval av tre 6vervaganden. For det forsta
utgjorde klagandens alder inte langre ett hinder f6r hennes ansokan, mot bakgrund av ombudsmannens
forslag till rekommendation till kommissionen i drende 2107/2002/(BB)PB (se avsnitt 3.5.1 nedan)
och kommissionens beslut att avskaffa aldersgréansen for praktiktjanstgoring. For det andra ansag
ombudsmannen att det framgick av klagandens yttranden och de handlingar hon hade gett in att hon
hade goda kunskaper i minst tva gemenskapssprak. For det tredje anférde ombudsmannen att han
inte hade kdannedom om nagon regel i kommissionens beslut om praktiktjanstgoring av den 7 juli 1997
som sdger att kandidater maste ange ett visst antal generaldirektorat som de dnskar praktisera hos.

Kommissionen godtog forslaget till vanskaplig forlikning och uppgav att den undantagsvis skulle
betrakta klaganden som automatiskt utvald till den praktikperiod som skulle borja den 1 mars 2006.
Klagandens namn skulle dérfor tas med pa forteckningen over utvalda kandidater.

Klaganden underridttade ombudsmannen om att hon ansag att en vanskaplig forlikning av hennes
klagomal hade uppnatts. Ombudsmannen avslutade darfor arendet.

FORSENAD BETALNING TILL MARIE CURIE-STIPENDIAT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1772/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Klaganden tilldelades ett Marie Curie-stipendium inom det femte ramprogrammet. Kommissionen
och vardinstitutionen kom 6verens om ett kontrakt med en varaktighet pa 24 manader. Under dessa
24 méanader var klaganden mammaledig under en period pa nio ménader och hon ansokte om att
tidsfristen for att lamna in slutrapporten skulle férlingas. Vardinstitutionen och kommissionen
godkédnde detta. Pa grund av ett misstag fran kommissionens sida forlangdes varaktigheten for
projektet till 351 stéllet for 33 manader i andringen av kontraktet. Nar projektet hade slutférts liamnade
vardinstitutionen in klagandens slutrapport och begérde en slutbetalning pa 13 472 euro. Trots flera
patryckningar fran klaganden betalade kommissionen ut beloppet forst efter elva manader.

Klaganden gjorde gillande att kommissionen inte hade behandlat hennes slutrapport och hennes
begdran om slutbetalning korrekt och i tid. Hon yrkade att kommissionen skulle betala ranta for den tid
som hade forflutit mellan sista dagen for att utfora betalningen och den faktiska betalningsdagen.

Kommissionen medgav en rad ovanliga missforstdnd och misstag. Den papekade dock att den
hade haft ett kontrakt med véardinstitutionen, inte med klaganden. Kommissionen anférde bland
annat att varken vardinstitutionen eller klaganden hade gjort ndgra invandningar rérande felet i
andringen av kontraktet, att flera tjansteman som hanterat kontraktet under den aktuella perioden
hade slutat hos kommissionen och att vardinstitutionen vid flera tillfallen hade underlatit att reagera
eller samarbeta.

Ombudsmannen ansag att inte nagot av dessa argument vid forsta paseendet verkade overtygande.
Han noterade sarskilt att kommissionens underlatenhet att betala ut pengarna med nédvéandighet
paverkade klagandens intressen, eftersom det verkade vara normal praxis att vardinstitutionen
utforde betalningarna forst efter att ha fatt betalt av kommissionen.

Eftersom det inte fanns nagot direkt kontraktsforhallande mellan kommissionen och klaganden,
forefoll klaganden inte ha rétt att yrka drojsmalsranta. Ombudsmannen noterade dock att de fel som
kommissionen begatt och det faktum att dessa fel réttats till sa langsamt, hade lett till en betydande
forsening av vardinstitutionens utbetalningar. Ombudsmannen foreslog dérfér att kommissionen
for att uppna en vanskaplig forlikning skulle dvervéga att erbjuda klaganden en rimlig ekonomisk
ersdttning for de negativa effekterna av de fel den begatt.

Kommissionen svarade att ett antal punkter som ombudsmannen tagit upp, liksom de exceptionella
omstandigheterna i drendet, hade foranlett den att erbjuda klaganden ett belopp pa 596,11 euro, vilket
motsvarade den upplupna rantan pa den utestdende betalningen.
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Klaganden forklarade att hon var ndjd med erbjudandet och med hur ombudsmannen hade skott
drendet. Ombudsmannen avslutade darfor drendet.

ARENDEN SOM AVSLUTATS MED EN KRITISK ANMARKNING
FRAN OMBUDSMANNEN

3.4.1 Europaparlamentet

DROJSMAL MED ATT GE TILLGANG TILL EN HANDLING

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1756/2004/MF mot Europaparlamentet

Klaganden gjorde géllande att parlamentet inte gett honom tillgang till tillsattningsmyndighetens
beslut av den 19 november 2003 om dndring av anstéllningsorten for en av hans kolleger inom den
tidsfrist som foreskrivs i forordning 1049/2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar'’. Han hdvdade att parlamentet bor ge honom tillgang till
handlingen i fraga.

Parlamentet konstaterade att klagandens ansdkan om tillgang inte hade behandlats enligt
bestdammelserna i férordning nr 1049/2001. Eftersom tjansteman vid parlamentet har privilegierad
tillgang till olika informationskéllor, gav parlamentet sokande radet att inte anvanda det férfarande som
anges i forordning nr 1049/2001 nér ansdkan om tillgang géllde handlingar som redan offentliggjorts.
Efter det att ombudsmannen begért in ett yttrande om klagomalet skickade parlamentet den begérda
handlingen till klaganden. Den oklarhet om rattslaget som blev foljden av bristen pa normhierarki
mellan tjansteforeskrifterna, férordning nr 1049/2001 och forordning nr 45/2001" forklarade den
bristande konsekvensen i behandlingen av klagandens ansokan. Lampliga atgarder hade vidtagits
for att gora det mojligt for parlamentets olika avdelningar att snabbt behandla framtida ansdkningar
om tillgéng till handlingar.

Ombudsmannen konstaterade att klaganden slutligen fatt tillgang till de begarda handlingarna.
Han paminde dock om att artikel 7.1 i forordning nr 1049/2001 kraver att en ansékan om tillgang till
en handling skall behandlas snabbt. Ombudsmannen konstaterade att klaganden i sin bekraftande
ansokan av den 3 maj 2004 hade namnt forordning nr 1049/2001 som den réttsliga grunden for sin
ansokan om tillgéng till handlingar.

Ombudsmannen ansag att det framgick klart av parlamentets skrivelse av den 9 augusti 2004 att det
avsag att tillampa forordning nr 1049/2001 i klagandens fall. Han holl darfor fore att parlamentet
antingen borde ha behandlat den klagandes brev av den 3 maj 2004 som en bekraftande ansokan i
enlighet med férordning nr 1049/2001 eller forklarat orsakerna till varfor det ansag att brevet borde
behandlas som en ny ansékan om tillgang till handlingar. Ombudsmannen konstaterade vidare att mer
dn tre manader forflot mellan den klagandes bekréftande ansokan och den dag da denne beviljades
tillgang till handlingen i fraga. Darfor gjorde ombudsmannen en kritisk anmérkning.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj om allménhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 30.5.2001, s. 43.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten fér sadana
uppgifter, EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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I en ytterligare anmarkning ansag ombudsmannen att det inte kunde uteslutas att parlamentet
skulle kunna behandla anstkningar om tillgang till handlingar som inges av tjansteman utan att
tillampa bestimmelserna om allméanhetens tillgang till handlingar enligt férordning nr 1049/2001,
om inte sokanden gjort klart att han eller hon 6nskade fa sin ansdkan behandlad pa grundval av den
forordningen. Enligt ombudsmannen var det parlamentets sak att 16sa eventuella problem som kunde
uppsta i detta sammanhang, antingen generellt eller nér det stélls infér en ansokan om tillgang till
handlingar. Ombudsmannen ansag att parlamentet i alla hdndelser bor se till att tjanstemannen far
ett snabbt svar pa sin begdran om tillgang till handlingar. Ombudsmannen uttryckte tillférsikt om
parlamentets beredvillighet att vidta lampliga atgéarder vid behandlingen av ansokningar om tillgang
till handlingar som inges av tjanstemén i framtiden.

UNDERLATENHET ATT SVARA PA BEGARAN OM UPPLYSNINGAR

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2038/2004/GG mot Europaparlamentet

Klaganden gjorde gallande att parlamentet inte besvarat tva e-postansokningar om information som
gallde en parlamentsresolution som han hade skickat till parlamentets elektroniska brevlada “Civis”.
Han gjorde gallande att ett svar borde skickas.

Parlamentet forklarade att den elektroniska brevladan ”Civis” inte ldngre tog emot meddelanden
fran allménheten och att den ersatts av ett Internetformuldr som tagits fram for &ndamalet. Enligt
parlamentet har personer som skrivit till den gamla e-postadressen fatt ett automatiskt meddelande
med upplysning om att de bor anvanda det nya formularet. Parlamentet konstaterade att om klaganden
hade anvéant formuldret skulle han ha fatt ett svar omgaende.

Klaganden betonade att han inte fatt nagot standardsvar pa sina e-postmeddelanden. Ombudsmannens
kontor skickade testmeddelanden till postlddan ”Civis” men fick inget sddant standardsvar som
parlamentet hanvisat till.

Ombudsmannen begérde att parlamentet skulle lamna ytterligare upplysningar. Parlamentet svarade
med forklaringen att dess e-postsystem pa grund av en stortflod av spam hade haft allvarliga problem
da klaganden skickade sina e-postmeddelanden. Enligt parlamentet ledde inflodet av mer an
300 000 e-postmeddelanden till brevladan ”Civis” till att de programmerade anvisningar i programmet
for hantering av e-postmeddelanden som aktiverade den automatiska svarsfunktionen paralyserades.
Parlamentet tillade att problemet 16stes nér ett nytt e-postprogram togs i bruk och att det automatiska
skickandet av svar numera fungerar perfekt. Parlamentet forklarade ocksa att den automatiska
svarsfunktionen bara fungerade pa e-postmeddelanden som skickades till EU-institutionerna
utifran.

Ombudsmannen konstaterade att parlamentet besvarat den klagandes e-postmeddelande forst néstan
sju manader efter att ha mottagit begdran och mer an tvd manader efter det att ombudsmannen
underrattat parlamentet om klagandens fall. Ombudsmannen ansag att detta uppenbart 6verskred vad
som kunde anses vara en rimlig tidsfrist for att besvara en sddan begdran. Ombudsmannen medgav
att tekniska problem av det slag som parlamentet hinvisat till kan orsaka drjsmal som institutionen
eller organet i fraga inte kan stéllas till svars for. Han konstaterade dock att dven efter det att problemet
16sts behovdes det ndstan fem manader (och ett klagomal till ombudsmannen) innan klagandens
begaran besvarades. Dessutom noterade ombudsmannen att parlamentet inte underréttat klaganden
om de tekniska problemen och inte heller framfort ndgra ursakter. Ombudsmannen avslutade darfor
arendet med en kritisk anmarkning.
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m 3.4.2 Europeiska unionens rad

T[LLGANG TILL HANDLINGAR OM GEMENSAM UTRIKES- OCH
SAKERHETSPOLITIK

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1875/2005/GG mot Europeiska unionens rdd

Klaganden begarde att radet skulle ge tillgang till alla handlingar som géllde férhandlingarna om och
undertecknandet av ett avtal mellan EU:s medlemsstater om stéllningen f6r militar och civil personal
som utfor uppgifter i samband med férebyggande av konflikter och krishantering som ett led i EU:s
gemensamma utrikes- och sakerhetspolitik. Den klagande begérde ocksa en fullstandig forteckning
over kdnsliga handlingar som radet kan besluta vagra tillgang till.

Radet beviljade delvis tillgang till fyra forberedande handlingar. I sin bekraftande ansdkan framhdoll
klaganden att det maste presumeras att rddet hade fler &n bara dessa fyra handlingar med tanke pa
avtalets rackvidd, det faktum att arbetet med att utarbeta avtalet varat 6ver tva ar och numreringen
av de fyra forberedande handlingar som radet delvis beviljat tillgang till. Radet svarade att inga fler
relevanta handlingar hade identifierats. Luckorna i numreringen berodde pa att de interimistiska
handlingarna forklarats ogiltiga och annullerats innan de fardigstalldes.

Klaganden hdvdade att radets standpunkt, det vill sdga att det bara fanns fyra relevanta handlingar,
var uppenbart orimlig. Han papekade att han beviljats tillgang till en handling som radet inte ndmnt
efter att han lamnat in en separat ansokan med stod av nationell lagstiftning om fri tillgang till
information.

Radet konstaterade att det efter intensiva efterforskningar nu kunde bekréfta att tio versioner av
handlingen i fraga faktiskt producerats. Radet forklarade att de versioner som saknades inte hade
matats in i det elektroniska registret utan hallits kvar inom den avdelning som ansvarade for drendet.
I brist pa bevis pa att handlingarna hade registrerats och validerats elektroniskt hade de betraktats
som ogiltiga. Radet bad om ursékt for detta administrativa misstag, men framholl att dess interna
regler for registrering av handlingar hade andrats under tiden sa att handlingar av denna typ
numera skulle registreras automatiskt. Rddet beviljade helt eller delvis tillgdng till de interimistiska
handlingarna.

Ombudsmannen kunde inte forsta varfor de handlingar som saknades inte identifierades fran borjan
eller atminstone efter klagandens bekraftande ansokan. Enligt ombudsmannen var det vilseledande nar
radet pastod att de andrade versionerna hade férklarats ogiltiga och annullerade under utarbetandet,
eftersom det gav det felaktiga intrycket att handlingarna aldrig distribuerats. Forsattsbladen till
handlingarna gjorde dock klart att avsikten var att distribuera dessa.

Ombudsmannen ansag att det var frdga om nagot allvarligare dn ett “administrativt misstag”. Han
uppfattade dock radets hdnvisning till sina nya regler som att problem av det slag som konstaterats i
det aktuella drendet inte ldngre skulle férekomma. Han gjorde darfor en kritisk anmarkning angaende
detta.

Nér det galler den forteckning 6ver kansliga handlingar som klaganden hade begéart, meddelade
radet att det inte fanns nagra sddana handlingar. Ombudsmannen konstaterade att radet for forsta
gangen anforde denna omstandighet i sitt yttrande om det aktuella klagomalet. Han gjorde darfor
ytterligare en anmérkning och konstaterade att det vore lampligt om radet i framtida d&renden kunde
ge sokande sadan information som snart som mojligt.
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***** . . .
3.4.3 Europeiska kommissionen

OVERTRADELSEFORFARANDETS LANGD OCH TILLGANG TILL
HANDLINGAR

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2229/2003/MHZ mot Europeiska kommissionen

Klaganden hdavdade bland annat att kommissionen i onddan dr&jt med sitt beslut om ett klagomal i en
fordragsbrottstalan mot de spanska myndigheterna gallande uppférandet av ett centrum for hantering
av avfallsprodukter i San Roman de la Vega. Klaganden gjorde ocksa gallande att kommissionen
underlatit att besvara hans bekraftande ansdkan om tillgang till kommissionens beslut om att inleda
ett overtradelseforfarande mot Spanien och till kommissionens formella underréttelse till de spanska
myndigheterna.

Kommissionen bad om ursakt for det uteblivna svaret pa klagandens bekraftande ansokan och forklarade
att det berodde pé ett administrativt misstag. Den papekade att inférandet nyligen av elektronisk kontroll
av kommissionens skriftvéxling gjorde det mojligt att undvika sddana misstag i framtiden. Kommissionen
havdade dock att den hade rétt att vigra ge tillgang till en handling for att skydda syftet med inspektioner,
utredningar och revisioner (artikel 4.2 tredje strecksatsen i férordning nr 1049/2001 om allméanhetens
tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar'®). Enligt kommissionen forefoll
utlimnandet av den formella underréattelsen annu skadligare for allménintresset, eftersom klaganden avsag
att anvanda den i férfaranden vid nationella domstolar. Ombudsmannen godtog inte detta argument.
Han péapekade att forfaranden vid nationella domstolar ar ett viktigt satt for enskilda att skydda sina
rattigheter enligt gemenskapsratten. I detta sammanhang konstaterade ombudsmannen i frdga om den fria
rorligheten for varor att gemenskapslagstiftaren sarskilt foreskrivit att alla parter skall kunna fa en kopia
av kommissionens meddelande till en medlemsstat om att ett hinder for varors fria rorlighet foreligger och
att en av effekterna av denna bestimmelse var att gora det lattare for enskilda att vacka talan vid nationella
domstolar. Darfor var inte ombudsmannen 6vertygad om att kommissionen under andra omstandigheter
hade ratt att forlita sig pa argument som innebéar en negativ syn pa rattsliga forfaranden vid nationella
domstolar. Han ansag dock att pa grundval av rattspraxis kunde kommissionen rimligen anse att ett
beslut att vigra ge tillgang till handlingarna var berattigat. Inga administrativa missférhallanden kunde
darfor konstateras nar det giller denna aspekt av klagomalet.

Vad géller forfarandets langd konstaterade ombudsmannen att kommissionens utredning tagit knappt
tre ariansprak. Eftersom det i kommissionens yttrande endast hdanvisades till allménna omstandigheter
som kan orsaka drdjsmal, till exempel en stor arbetsborda, ansag ombudsmannen att kommissionen
inte gett en fullgod forklaring till utredningens ldngd. Darfor gjordes en kritisk anmérkning.

Senare underrittade kommissionen ombudsmannen om att den skulle bemdda sig om att ge en
exaktare forklaring i eventuella liknande fall i framtiden.

UNDERLATENHET ATT GE TILLRACKLIGA RAD OM BIDRAG

Sammanfatining av beslut i klagomdl 2411/2003/MHZ mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en icke-statlig organisation registrerad i Storbritannien, pastod bland annat att
finansieringsforfarandet enligt kommissionens ramprogram Agis for polissamarbete och straffréttsligt
samarbete i brottmal var alltfor komplicerat och svarbegripligt. Enligt klaganden hade kommissionen
alagt organisationen att vidta dyrbara och tidskravande atgarder for att uppfylla de formella kriterierna
for att kunna beviljas bidrag, trots att kommissionen visste fran borjan att klaganden inte skulle

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 30.5.2001, s. 43.
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kunna uppfylla kriteriet att partnerorganisationer skall vara engagerade i projektet. Den klagande
organisationen pastod att kommissionen bor ersétta den for de forluster den dsamkades nér den
forsokte uppfylla kriterierna for bidragsbeviljande.

Enligt kommissionen hade en stor andel av ansokningarna enligt Agisprogrammet uppvisat brister
med hansyn till kraven i uppmaningen att inkomma med ansokningar. Kommissionen medgav
att anvandningen av ett enda ansdkningsformular {or tva olika typer av bidrag kan ha bidragit till
bristerna i ansokningarna. Av denna orsak och dérfor att klagandens projekt hade forefallit forenligt
med den politiska prioriteringen att 6ka stodet nar det géller grundlédggande rattigheter, hade projektet
gatt igenom det forsta urvalet. Nar klagandens ansokan om ett driftsbidrag inte var klar inom utsatt
tid, hade kommissionen foreslagit att klaganden skulle dndra sin ansdkan och i stéllet ansoka om
ett projektbidrag. Eftersom klaganden bland annat underlatit att bifoga en samarbetsforsékran hade
kommissionen emellertid inte valt klagandens forslag.

Ombudsmannen ansag att det var beklagligt att ansokningsforfarandet enligt Agisprogrammet
verkade ha orsakat svarigheter. Han noterade dock att kommissionen insett svarigheterna och vidtagit
korrigerande atgarder. Dessutom ansdg ombudsmannen att kommissionen gett en rimlig forklaring
till varfor den gett klaganden radet att ansoka om ett projektbidrag i stdllet for ett driftsbidrag.

Ombudsman paminde dock om att principerna om god forvaltning krdaver att en tjansteman om
nodvandigt skall ge allménheten rad om hur en fraga som hor till hans eller hennes ansvarsomrade
skall drivas och hur man skall ga till vaga for att ta itu med fragan. Han ansag att kommissionen, mot
bakgrund av de specifika omstédndigheterna i drendet, borde ha sett till att de rad den gav klaganden
var lampliga med héansyn till dennes sérskilda situation. Kommissionens underlatenhet att gora
klaganden uppmarksam pa ett grundldggande villkor for bidragsbeviljande, namligen kravet pa att
ha partnerorganisationer, var darfor ett administrativt missforhallande.

Vad galler klagandens krav pa ersittning konstaterade ombudsmannen att den klagande varken
kvantifierat sitt krav eller lagt fram nagra bevis {or sina forluster. Ombudsmannen ansag darfor att
om klaganden ville driva sitt ansprak vidare borde den forst vanda sig direkt till kommissionen mot
bakgrund av ombudsmannens konstaterande av ett administrativt missférhallande.

UNDERLATENHET ATT LAMNA INFORMATION AVSEENDE
UPPGIFTSSKYDD

Sammantattning av beslut i klagomdl 224/2004/PB mot Europeiska kommissionen

Klagomalet gallde svaret frdn kommissionens representation i Kopenhamn pé klagandens begéaran
om upplysningar om bearbetningen av uppgifter som gallde honom. Den 10 juni 2003 hade
representationen ringt klaganden med anledning av en ansdkan om allman tillgang till handlingar.
Samma dag begarde klaganden att representationen skulle upplysa honom om hur den kommit
over hans telefonnummer. Representationen informerade honom den 13 juni 2003 om att hans
telefonnummer “uppgetts av er i ert [tidigare] klagomal till den Europeiska ombudsmannen”. Den
14 juni 2003 begarde klaganden att representationen skulle lamna fullstindig information om hur
den behandlat hans personuppgifter. Hans begaran gjordes i enlighet med dansk lagstiftning, som
genomfor direktiv 95/46 om dataskydd'” och som i det stora hela innehaller samma krav som artikel
13 i férordning nr 45/2001 om dataskydd'.

Ombudsmannens undersokning avsldjade foljande fakta. Kommissionens representation hade underlatit
att underratta klaganden om huruvida det telefonnummer den anvint for att kontakta honom den

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter, EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten fér sadana
uppgifter, EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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10 juni 2003 registrerats eller inte. Forst i sitt yttrande till ombudsmannen klargjorde kommissionen
att ingen registrering av det telefonnumret dgt rum. Det framgick vidare att néar representationen den
27 augusti 2003 underrattade klaganden om ett felaktigt telefonnummer som registrerats pa hans namn
och senare raderats, hade den inte lamnat nagon information om nar det numret registrerats eller nar
det raderats. Dessutom framgick det tydligt av representationens skrivelse av den 27 augusti 2003
till klaganden att dess tidigare skrivelse av den 1 juli 2003, i vilken den uppgett att “kommissionens
representation i Danmark inte tidigare registrerat andra personuppgifter pa ert namn” var felaktig,
eftersom det felaktiga telefonnummer som registrerats inte namndes i den skrivelsen. Pa grundval
av resultaten av sin undersokning ansag ombudsmannen att representationen underlatit att lamna
korrekt och lattbegriplig information enligt artikel 13 i férordning nr 45/2001. Det var fraga om ett
administrativt missforhallande och ombudsmannen gjorde en kritisk anméarkning. Ombudsmannen
underrdttade Europeiska datatillsynsmannen om beslutet, som ocksa omfattade en del allménna
synpunkter pa ombudsmannens avsikter nér det galler limnande av information till och samrad med
Europeiska datatillsynsmannen vid handlaggningen av klagomal som galler uppgiftsskydd.

Anmirkning

Kommissionen beklagade senare att artikel 13 i forordning nr 45/2001 hade Overtratts i detta drende.
Den meddelade att kommissionens representation i Danmark skulle paminnas om att reglerna for
uppgiftsskydd alltid maste foljas.

FORSENAD BETALNING (BIDRAG TILL GALILEIPROJEKTET)

Sammanfattning av beslut i klagomil 530/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Klaganden, ett litet tyskt foretag, var underleverantdr i ”"Galileiprojektet”, som inrdttats for
att slutfora den forberedande analysen for ”"Galileo”, det europeiska initiativet for ett globalt
satellitnavigationssystem. Enligt den klagande berodde de betydande forseningarna mellan
inldimnandet av kostnadsredovisningarna och sjalva betalningen framst pa kommissionen och inte
pa de mellanhdnder som var engagerade i projektet. Dessutom uttalade klaganden sitt missndje 6ver
att kommissionen inte frigjort ett garantibelopp som innehallits i vantan pa den slutliga beddmningen
av projektet. Det var fraga om ett belopp pa narmare 13 000 euro, vilket orsakade klaganden allvarliga
ekonomiska problem. Klaganden gjorde géallande att garantibeloppet borde frigoras och att ranta
borde betalas pa grund av den forsenade utbetalningen.

Kommissionen hdvdade att en period pa 240 dagar mellan inlimnandet av en kostnadsredovisning
och betalningen till en underleverantdr var normal med hansyn tagen till projektets utformning och att
klaganden genom att underteckna kontraktet hade accepterat att 15 % skulle innehallas som en garanti
fram till dess att alla delresultat av projektet lamnats in till kommissionen och godkénts av denna.

Ombudsmannen fann att det forekommit forseningar i friga om tva kostnadsredovisningar. Han
ansag vidare att kommissionen inte pa ett tillfredsstdllande sétt svarat pa klagandens pastadende
avseende garantibeloppet. I ett forslag till vianskaplig forlikning foreslog han att kommissionen borde
omprova sin vagran att frigora garantibeloppet och 6verviga att betala ranta.

Kommissionen svarade med att hanvisa till projektets extremt komplicerade utformning, som omfattade
mer an 90 entreprendrer och underleverantorer. Den framforde sina ursakter for forseningarna men
ansag att de knappast kunde anses betydande. Kommissionen hdavdade ocksa att en tidig utbetalning
av en del av den slutliga betalningen till en del av huvudentreprendrerna vore ofdrenligt med samtliga
entreprendrers gemensamma ansvar enligt kontraktet for bidrag till Galileiprojektet.

Ombudsmannen konstaterade att ingenting tydde pa att kommissionen inte varit medveten om
kontraktets komplicerade karaktar nédr den atog sig att gora utbetalningar inom en viss tid. Aven om
forseningarna var relativt sma utgjorde de ett administrativt missférhallande.

Vad garantibeloppet betriffar ansdg ombudsmannen att kommissionen hade full ratt — och till och
med skyldighet — att vidta dtgarder for att skydda gemenskapens ekonomiska intressen nar den slot
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kontrakt. Daremot var han inte 6vertygad om att kommissionen inte skulle ha kunnat frigéra beloppet
till klaganden, med tanke pa att kommissionen inte ifrdgasatt arbetets kvalitet eller de kostnader
klaganden redovisat. Eftersom kommissionen emellertid frigjort beloppet under tiden fanns det
ingen anledning att vidare utreda denna aspekt av drendet.

Vad giller kravet pa ranta ansag ombudsmannen att kontraktets utformning i detta drende hade
gjort det mycket osannolikt att kommissionen nagonsin skulle behova betala rédnta i fall dar den
inte betalat underleverantorer i tid. Ombudsmannen utarbetade ett forslag till rekommendation till
kommissionen om att den borde ersitta klaganden.

Kommissionen avvisade forslaget till rekommendation med motiveringen att den inte hade kravt att
entreprendrerna skulle anvanda en viss kontraktsmall for underleverantorer och att klaganden darfor
kunde ha férhandlat fram sarskilda villkor for betalning av ranta med mellanhanden. Ombudsmannen
ansag att det inte forefoll sarskilt sannolikt att ett litet eller medelstort foretag, som till exempel
klaganden, skulle kunna begara dndringar i villkoren i ett standardkontrakt. Eftersom denna majlighet
dock inte kunde uteslutas kunde ombudsmannens tidigare utredningsresultat nar det géller betalning
av ranta inte upratthallas.

Ombudsmannen ansag emellertid att sma och medelstora foretag knappast hade en realistisk
mojlighet att delta i sddana projekt under sddana omstandigheter. Han gjorde darfor ytterligare en
anmarkning och foreslog att kommissionen kunde ténka sig att dndra sin normala kontraktspraxis
sa att betalningen av rénta till entreprendrer pa belopp som annu inte betalats till underleverantorer
som fullgjort sina skyldigheter som sig bor skulle borja ske automatiskt. Enligt ombudsmannen
skulle en sddan dndring vara en nyttig bekraftelse pd kommissionens forpliktelser gentemot sma
och medelstora foretags intressen.

Anmirkning

Kommissionen underrattade ombudsmannen om att den noterat den kritiska anmarkningen och den
ytterligare anméarkningen och att den kommer att bemdda sig om att ta hansyn till sma och medelstora
foretags intressen i framtida standardkontrakt i den man det &r forenligt med gemenskapens
ekonomiska intressen och gallande lagbestimmelser.

KOMMISSIONENS SKOTSEL AV ETT ANBUDSFORFARANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 538/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Kommissionen avslog det klagande foretagets anbud i samband med en anbudsinfordran. Klaganden
pastod bland annat att kommissionen skickat vilseledande meddelanden med inkonsekventa skal for
avslaget. Det klagande foretaget undrade vidare varfor det inte fatt en viss skrivelse fran kommissionen
per fax. Slutligen forklarade klaganden att den fatt indikationer pa att ett av de anbud som godkants
ingetts bara i original, utan kopior, vilket stred mot lydelsen i anbudsinfordran.

Kommissionen papekade att den som svar pa ett meddelande fran klaganden lamnat kompletterande
upplysningar om orsakerna till att den avslagit klagandens anbud. Den forklarade att den inte har
nagon skyldighet att skicka skrivelser per fax, men att den i regel gor det och att den enligt sina
interna regler (handboken for férfaranden for offentlig upphandling) inte anser att ett anbud inte
kan godkdnnas om det inte inges i tre exemplar.

Ombudsmannen fann att klaganden hade skrivit till kommissionen i ett forsok att vederlagga
kommissionens skal for att avsla anbudet och att kommissionen som svar hade gett ytterligare skal
for sitt avslag utan att forklara att dessa skal kompletterade dem som gavs i den forsta skrivelsen.
Dessutom forefoll kommissionen inte ha erként eller bemott klagandens f6rsok att vederldgga de forsta
skédlen som gavs for att avsld anbudet. Ombudsmannen ansag darfor att kommissionen underlatit
att svara sa fullstandigt och exakt som mdgjligt pa den klagandes brev enligt kraven i den europeiska
kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen gjorde darfor en kritisk anmérkning.
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Ombudsmannen gjorde dessutom ytterligare tva anmérkningar. I den forsta foreslogs det att
kommissionen skulle 6vervdga att formalisera och fortydliga sina forfaranden nar det géller att
skicka skrivelser per fax som galler utvardering av anbud. I den andra noterades det att punkt
10.5 i handboken om forfaranden for offentlig upphandling inte forefaller motsvara lydelsen i
anbudsinfordran, vilket tyder pa att anbud som inte inges i ett undertecknat original plus tva kopior
inte kommer att anses giltiga. For att undvika att eventuell orattvisa uppkommer i framtiden foreslog
ombudsmannen att kommissionen pa nytt skall undersoka forhallandet mellan handboken och
anbudsinfordringarna nar det géiller hur manga exemplar av anbuden som kravs.

Anmirkning

Som svar pa den kritiska anmarkningen underriattade kommissionen senare ombudsmannen om att
dven om den ansag sig ha tillampat géllande forfaranderegler holl den med om att svar pa brev och
skrivelser i princip bor vara sa fullstindiga som méjligt och att man maste bemoda sig om detta. Vad
géller den forsta kompletterande anmarkningen noterade kommissionen att regeln om att anbudsgivare
som fatt avslag skall underréattas per post, per fax eller via e-post bara géller den ursprungliga anmalan,
medan det dr den upphandlande myndigheten som fréan fall till fall skall bedoma hur bradskande
ytterligare kommunikation ar. Vad den andra kompletterande anmarkningen betréffar konstaterade
kommissionen att handboken ger allménna regler, men att den upphandlande myndigheten har ratt
att faststalla sarskilda regler for anbudens antal och form och att anbudsgivarens iakttagande av
dessa regler skall bedomas med hansyn tagen till principerna om proportionalitet, likabehandling,
icke-diskriminering och bredaste mojliga deltagande enligt artikel 89 i budgetforordningen.

RATTEN TILL FORSVAR I SAMBAND MED EN ADMINISTRATIV UTREDNING

Sammanfattning av beslut i klagomdil 620/2004/PB mot Europeiska kommissionen

En tjansteman vid kommissionen hade gett in ett klagomal om trakasserier mot klaganden, ocksa en
tjansteman vid kommissionen. Kommissionen tillsatte ett utredningsteam som skulle genomfdra en
administrativ utredning av pastaendet. Utredningen dgde rum vid en tidpunkt da det inte verkade
ha funnits nagra skrivna regler for hur en sidan utredning skulle genomforas.

Utredningsteamet konstaterade i sin utredningsrapport att det fanns bevis som tydde pa att klaganden
gjort sig skyldig till trakasserier. Som en f6ljd av rapporten foreslogs det att klaganden skulle ges en
“tillrattavisning”. Det dr en typ av varning som skulle ha varit en del av klagandens personakt om den
hade utfardats. Dessutom framgick det av kommissionens yttrande att resultaten i utredningsrapporten
skulle beaktas, och faktiskt ocksa beaktades, av den berdrde generaldirektdren i dennes beslut om
huruvida disciplindra forfaranden borde inleda mot klaganden.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden bland annat att det team som genomférde
den administrativa utredningen krankt hans ratt till forsvar.

Ombudsmannen papekade att respekten for ratten till forsvar dr en allméan princip i gemenskapsratten
som maste foljas d&ven om det inte uttryckligen foreskrivs.

Ombudsmannen ansag att ratten att horas gallde i det aktuella drendet. Det forutsatte dock inte att
allt material som utredarna forlitade sig pa 6versandes till klaganden, forutsatt att klaganden innan
utredningsrapporten slutfordes underrattades om och gavs en rimlig mojlighet att kommentera
utredarnas prelimindra konstaterande av de faktiska omstandigheterna och substansen i bevisningen
till stod for detta.

Det forefoll som om utredningsteamet faktiskt slutfért rapporten och 6versant den till den berérde
generaldirektoren utan att underritta klaganden om och utan att ge denne en rimlig chans att
kommentera de preliminara konstaterandena och den bevisning utredarna forlitat sig pa. Enligt
ombudsmannen var det frdga om bristande respekt for klagandens ratt till forsvar och darfor ett
administrativt missforhéllande.
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TILLTRADE TILL FISKE I VATTNEN RUNT AZORERNA

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1273/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Klagomalet gallde i vilken omfattning fiske tilldts fore den 1 augusti 2004 i vattnen runt Azorerna, en
ogrupp som tillhor Portugal. Sedan Portugal anslot sig till EG 1986 hade vissa 6vergangsbestammelser
varit tillimpliga pa fiske i vattnen runt Azorerna. Overgangsbestimmelserna, av vilka de viktigaste
slutligen faststdlldes i radets férordningar (EG) nr 685/95" och 2027/95%, gav i praktiken Portugal
ensamratt till fiske i vattnen runt Azorerna.

Genom radets férordning (EG) nr 1954/2003%, som trddde i kraft den 14 november 2003, avskaffades
i praktiken det gamla systemet enligt forordningarna 685/95 och 2027/95 som reglerade tilltradet
till vattnen runt Azorerna. Enligt artikel 11 skulle en férordning antas senast den 31 juli 2004 om
faststallande av den maximala arliga fiskeanstrangningen for varje medlemsstat och for varje typ av
fiske. Forordningen antogs den 19 juli 2004 och tradde i kraft den 5 augusti 2004. Enligt artikel 15 i
férordningen skulle férordningarna 685/95 och 2027/95 upphéra att gilla den dag da férordningen
enligt artikel 11 tradde i kraft eller senast den 1 augusti 2004.

Déarmed uppstod fragan om det gamla systemet hade upphort at gélla den 14 november 2003, nér
forordning nr 1954/2003 tradde i kraft, eller den 1 augusti 2004, det datum som namns i artikel 15 i
forordning nr 1954/2003.

I januari 2004 upptécktes spanska fiskefartyg i vattnen runt Azorerna. De spanska myndigheterna
ansag att detta var lagligt eftersom det gamla systemet hade avskaffats med verkan fran den
14 november 2003.

Denregionala regeringen i Azorerna inlimnade déarpa till kommissionen ett klagomal mot Spanien och
hévdade att de spanska fiskefartygens verksamhet stred mot férordningarna 685/95 och 2027/95.

Klaganden, en portugisisk ledamot av Europaparlamentet, begérde att kommissionen skulle klargora
omstandigheterna. Kommissionen gjorde slutligen klart att den instamde i Spaniens tolkning av
forordning nr 1954/2003.

I sitt klagomal till ombudsmannen gjorde klaganden gallande att kommissionen hade begatt ett
juridiskt misstag och intagit en inkonsekvent stindpunkt.

Ombudsmannen paminde om att det dr god forvaltningssed for administrationen att undvika
juridiska misstag och inkonsekvenser i dess offentliga uttalanden och att erkdnna och ratta till
eventuella misstag. Han konstaterade att kommissionens tolkning av de tillimpliga reglerna grundade
sig pa principen om att skulle en konflikt uppsta mellan tva rittsakter har den nyare foretrdade
(lex posterior derogat legi priori). Enligt ombudsmannen var det berattigat att tillampa denna rattsmaxim
om tva villkor uppfylldes, ndmligen i) att den nyare rattsakten &r oforenlig med den dldre och att
ii) fragan om forhallandet mellan de bada rattsakterna inte har avgjorts av lagstiftaren pa ett annat
sdtt. Ombudsmannen konstaterade att det forstnamnda villkoret uppfylldes i det aktuella arendet.
Forordning nr 1954/2003 inneholl dock en uttrycklig bestaimmelse om den dag da férordningarna nr
685/95 och 2027/95 skulle upphora att galla, och det var inte den 14 november 2003. Ombudsmannen
ansag att den mest logiska tolkningen av denna bestimmelse var att lagstiftaren hade avsett att 1995
ars forordningar inte skulle upphora att gidlla med omedlebar verkan utan forst efter det att “artikel
11-férordningen” antagits eller efter det att tillrackligt lang tid forflutit for att den skulle hinna antas.
Lagstiftaren faststallde att denna period skulle 16pa ut den 1 augusti 2004. Ombudsmannen ansag att

Rédets forordning (EG) nr 685/95 av den 27 mars 1995 om administreringen av fiskeinsatsen med avseende pa vissa fiskezoner
och —resurser i gemenskapen, EGT L 71, 31.3.1995, s. 5.

Radets forordning (EG) nr 2027/95 av den 15 juni 1995 om en forvaltningsordning for fiskeanstrangningen for vissa fiskezoner
och fisketillgangar inom gemenskapen, EGT L 199, 24.8.1995, s. 1.

Radets forordning (EG) nr 1954/2003 av den 4 november 2003 om forvaltningen av fiskeanstrangningen for vissa fiskezoner
och fisketillgdngar inom gemenskapen, om dndring av forordning (EEG) nr 2847/93 och om upphéavande av férordningarna
(EG) nr 685/95 och (EG) nr 2027/95, EUT L 289, 7.11.2003, s. 1.
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denna tolkning bekréftades av forordningens lydelse och utformning och att den ocksa var foérenlig
med syftet med artikel 15 i forordning nr 1954/2003.

Ombudsmannen konstaterade slutligen att kommissionen sjalv, i motiveringen till ett lagforslag
som den lagt fram den 3 februari, hade bekréftat att forordningarna 685/95 och 2027/95 annu inte
upphort att galla.

Under dessa omstandigheter ansdg ombudsmannen att kommissionens tolkning av férordning nr
1954/2003 var felaktig och ofdrenlig med dess standpunkt i motiveringen av den 3 februari 2004.

TILLGANG TILL HANDLINGAR GALLANDE ETT KONTRAKT I KINA

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1368/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Klaganden, ett tyskt foretag, ingick i ett konsortium med vilket kommissionen hade ingatt ett
tjansteavtal for tillhandahallande av tva EU-experter, en direktdr och en ekonomi-/forvaltningschef,
for ett miljoprojekt i Kina. En expert som var anstélld hos den klagande utndamndes till ekonomi-/
forvaltningschef och blev i praktiken vicedirektor efter att ett tillagg gjorts till hans kontrakt. Tva
ar senare underrattade kommissionens delegation i Beijing konsortiet om att den beslutat saga upp
tjansteavtalet eftersom experten inte fullgjort sina uppgifter, &ndrade genom tillagget. Klaganden
begarde att kommissionen skulle bevilja tillgang till de handlingar uppsagningen av avtalet grundade
sig pa. Kommissionen avslog denna begaran.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att kommissionen underlatit att iaktta
forordning nr 1049/2001 om allménhetens tillgang till parlamentets, radets och kommissionens
handlingar”. Klaganden péstod ocksa att uppsiagningen av avtalet varit olaglig.

Kommissionens hdvdade att handlingarna inte kunde ges ut eftersom de skulle paverka expertens
personliga integritet och hans afférsintressen. Den tillade att handlingarna bara kunde stéllas till
en rattslig myndighets forfogande, efter det att en domstol beslutat att de skall foretes. Vad galler
uppsdgningen av avtalet hade kommissionen skrivit till konsortiet tva gdnger for att klaga over att
experten inte fullgjorde sina nya skyldigheter men situationen hade inte forbattrats.

Efter att ha granskat kommissionens handlingar och undersokt all bevisning drog ombudsmannen
slutsatsen att det inte forelag ndgot administrativt missforhallande i frdga om uppsagningen av avtalet
men att kommissionen inte hade gett ndgon rimlig forklaring till sin vagran att bevilja tillgang till
handlingarna i frdga. Han riktade darfor ett forslag till rekommendation till kommissionen dar han
begérde att den skulle omprova klagandens begaran.

Kommissionen meddelade att den var fortsatt 6vertygad om att den behandlat begaran korrekt.
I en anda av gott samarbete hade den emellertid omprovat fragan och kunde delvis bevilja tillgang
till 13 av de 16 berérda handlingarna genom att stryka vissa namn och avtalsdetaljer. Klaganden
vialkomnade kommissionens eftergifter men betonade att de inte var tillrackligt langtgaende.

Ombudsmannen medgav att kommissionen gjort mycket for att lindra hans farhagor men ansag att
de atgarder den vidtagit for att genomfdra hans rekommendation inte var tillrdckliga. Han ansag att
kommissionen underlatit att ge en rimlig forklaring till varfor den strukit namnet pa EU-direktoren
i vissa handlingar och inte beviljat tillgang atminstone till delar av de aterstaende tre handlingarna.
Efter att ha slagit fast att det inte var nddvandigt att skicka en sarskild rapport till Europaparlamentet
avslutade ombudsmannen drendet med en kritisk anmarkning.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 30.5.2001, s. 43.
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VILSELEDANDE UTTALANDE I ETT YTTRANDE OM ETT TIDIGARE KLAGOMAL

Sammanfattning av beslut i klagomidl 2862/2004/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk icke-statlig organisation lamnade in en anstkan till generaldirektoratet f6r humanitart bistand
(ECHO) i syfte att underteckna ramavtalet om partnerskap. Ansokan avslogs och kommissionens
handlaggning av drendet gav upphov till ett forsta klagomal som gavs in av klaganden 2001 (drende
1702/2001/GG). I sitt beslut om detta klagomal gjorde ombudsmannen flera kritiska anmarkningar.

I sitt yttrande om drende 1702/2001/GG hade kommissionen hanvisat till sin skriftvaxling med det
tyska utrikesministeriet. Utrikesministeriet svarade att det, ndr det ombads ldmna information om
klagandens lamplighet, hade 6versant ett svar dédr det konstaterades att en utredning riktad mot
klaganden pagick och att det dédrfor inte kunde avge nagra rekommendationer. I en senare intern not
hade en av ECHO:s anstillda konstaterat att de tyska myndigheterna inte kunnat ge nagon referens
eftersom de inte arbetade tillsammans med den klagande organisationen och darfor inte kande
den. Kommissionen hade tillagt att de tyska myndigheter inte lamnat ytterligare upplysningar om
klaganden, trots fortlopande kontakter mellan ECHO och det tyska utrikesministeriet.

I sitt nya klagomal som gavs in i september 2004 hdnvisade den klagande till information den fatt
fran det tyska utrikesministeriet. Enligt denna information hade utrikesministeriet inte kant sig
skyldigt att ge ECHO ytterligare upplysningar och ECHO hade aldrig fragat hur det férfarande
man hanvisat till framskred. Klaganden hdvdade dérfér bland annat att ECHO i strid med sina egna
uttalanden aldrig forsokte fa aktuell, relevant och verifierbart korrekt information om detta och ljugit
for ombudsmannen i sitt yttrande i drende 1702/2001/GG.

Kommissionen uppgav att uttalandena i fraga inte kunde tolkas sa som klaganden pastod. Med
beaktande av informationen fran det tyska utrikesministeriet hade den beslutat avbryta handlaggningen
av klagandens ansokan. Kommissionen uppgav att den vantat pa en uppfoljning fran utrikesministeriet
och aldrig pastatt nagot annat.

Ombudsmannen noterade att hanvisningen till ”fortlopande kontakter” maste forstas sa att den
avsag kontakter som gillde klagandens drende men att kommisionen inte verkade bestrida att
sadana kontakter dgt rum efter den som beskrivs i den interna noten. Dessutom hade han svart att
se vilken typ av slutligt svar som dnnu kunde vintas av en institution som meddelat att den inte
kdande klaganden.

Ombudsmannen fastslog darfor att kommissionens uttalande, enligt vilket inga ytterligare
upplysningar lamnades av de tyska myndigheterna trots fortlopande kontakter, var vilseledande.
Han gjorde en kritisk anmérkning. Han ansdg dock att det inte fanns tillrackliga bevis for att styrka
att uttalandet var en medveten 16gn. Inget administrativt missforhallande konstaterades i fraga om
klagandens Gvriga pastaenden.

HANDLAGGNING AV ETT KLAGOMAL MOT ETT PRIVAT FORETAG

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3622/2004/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk medborgare bosatt i Frankrike anlitade det franska telekombolaget Tele 2. Han ville betala
sina rdkningar genom direktdebitering fran sitt tyska bankkonto. Tele 2 vagrade dock ge honom den
information som var nddvandig for att gora sddana transaktioner, det vill siga IBAN (International
Bank Account Number) och BIC (Bank Identifier Code). Med beaktande av att Tele 2:s agerande
utgjorde en 6vertradelse av EU:s inremarknadsregler, 6verlamnade klaganden ett klagomal mot
Tele 2 till kommissionen.

Isitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att kommissionen inte handlagt hans klagomal
pa ratt satt.
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Vad giller sakfragan i darendet framholl kommissionen att Tele 2 inte Overtrdtt den tillampliga
forordningen, eftersom ingen bestammelse i forordningen alade ett foretag en skyldighet att acceptera ett
visst betalningsinstrument. Den faststdllde endast en princip om att nationella och gransoverskridande
betalningsinstrument skall behandlas lika. Eftersom Tele 2 inte bedrev gransoverskridande fakturering
hade bolaget ritt att vagra ge klaganden sina internationella bankkoordinater. Kommissionen framholl
att gransoverskridande direktdebitering inte forekom i EU for narvarande. Den tillade att den for
ndrvarande arbetade med att skapade ett enda betalningsomrade, inklusive ett alleuropeiskt system
for direktdebitering, och att den avsag att lagga fram ett direktivforslag om detta under 2005.

Ombudsmannen ansag att kommissionens slutsats att Tele 2 inte gjort sig skyldig till nagon
overtradelse av gemenskapslagstiftningen var rimlig. Han fann det beklagligt att gransoverskridande
direktdebitering inte verkade finnas i EU men noterade att kommissionen tillkannagett atgarder for
att &ndra denna situation inom en snar framtid.

Vad forfarandet betradffar konstaterade ombudsmannen emellertid att ingenting tydde pa att
rattssakerhetsgarantierna avseende handlaggningen av klagomal som galler overtrddelser av
gemenskapsratten hade respekterats i det aktuella drendet. Enligt kommissionens meddelande fran 2002 till
Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stéllning i arenden om &vertradelser
av gemenskapsratten” behover skrivelser som kritiserar privata foretags agerande inte registreras
som ett klagoméal men avsandaren maste underrédttas om kommissionen beslutar att inte registrera en
skrivelse som ett klagomal. Ombudsmannen noterade att ingenting visade att detta hade gjorts i det
aktuella drendet. Han konstaterade vidare att det hade varit god forvaltningspraxis om kommissionen
hade underrattat klaganden om reultatet av sina forfragningar hos de franska myndigheteterna om
Tele 2:s agerande. Ingen sddan information forefaller dock ha lamnats innan den klagande vande sig
till ombudsmannen. Ombudsmannen avslutade darfor darendet med en kritisk anmarkning.

UTESLUTANDE AV VINSTDRIVANDE ENHETER FRAN DELTAGANDE
I ANBUDSINFORDRINGAR

Sammanfattning av beslut i klagomil 2673/2004/PB mot Europeiska kommissionen

Kommissionen underrittade klaganden om att hans grupp inte uppfyllde kriterierna for att delta
i ett EU-program som hade till syfte att sprida information till allmdnheten om EU-utvidgningen,
eftersom det var gangse forvaltningspraxis att utesluta vinstdrivande enheter fran sddana program.
I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade klaganden att kommissionens praxis var felaktig.

Kommissionen forklarade att uteslutandet av vinstdrivande enheter inte hade varit en fraga om
”forvaltningspraxis”, utan grundade sig pa ett antal sdrskilda overvaganden. For det forsta far
ekonomiskt stod fran EU inte leda till att mottagarna av stodet gor vinst. Kommissionen ansag att
risken for att mottagaren gor vinst var storre i fraga om privata vinstdrivande enheter &n nér det géller
aktorer i det civila samhallet, som enligt kommissionen inte omfattade vinstdrivande enheter. For
det andra erbjuder civilsamhallet en multiplikatoreffekt som ansags vara anvandbar for det program
som berors hér. For det tredje dr information om EU-utvidgningen som sprids av aktorer i det civila
samhallet som arbetar i allmanhetens intresse mer trovardig for medborgarna dn information som
sprids av vinstdrivande enheter.

Ombudsmannen noterade att EU-institutionerna har stor handlingsfrihet nér det galler att faststilla
urvalskriterier och andra villkor i anbudsinfordringar. Ombudsmannen kunde dock underséka om
institutionerna har agerat inom ramen for sin handlingsfrihet.

Vad giller kommissionens forsta synpunkt, det vill sidga att risken for vinst ar storre nér det galler
vinstdrivande enheter, papekade ombudsmannen for det forsta att kommissionen é&r i sin fulla ratt
att besluta att programmet inte bor leda till vinst for dem som tar emot EU-medel. Ombudsmannen

EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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konstaterade emellertid att detta mal troligen ocksa kunde ha ntts genom ett uttryckligt villkor i de berérda
bidragsoverenskommelserna. Kommissionens beténkligheter forefoll darfor grunda sig pa antagandet
att det 4r mindre sannolikt att vinstdrivande enheter iakttar villkoren i bidragséverenskommelsen &n
att aktorer i det civila samhallet gor det. Ombudsmannen betvivlade att ett sddant antagande faktiskt
dr berattigat. Mot bakgrund av det utredningsresultat som géllde den andra och tredje synpunkten
ansag ombudsmannen att det inte var nddvandigt att utreda den fragan vidare.

Den andra och tredje synpunkten som kommissionen lade fram géllde i huvudsak férdelarna med
att fokusera programmet pa aktorer i det civila samhaéllet som arbetar i allménhetens intresse. Det
verkar inte ha varit orimligt fran kommissionens sida att anse att dessa fordelar bast kunde uppnas
genom en fokusering pa aktorer i det civila samhallet. Enligt ombudsmannen hade klaganden darfor
inte bevisat att kommissionen 6verskridit sina befogenheter att géra egna bedomningar néar den
beslutade att utesluta vinstdrivande enheter fran anbudsinfordringarna i fraga. Ombudsmannen
fann darfor inget administrativt missférhéallande.

Ombudsmannen gjorde ocksa en kritisk anméarkning som gallde kommissionens underlatenhet
att bekréfta att den mottagit de anbud som klaganden och 6vriga sokande skickat in som svar pa
anbudsinfordran.

3.4.4 Europeiska byran for bedriageribekampning (OLAF)

OLAFS UNDERLATENHET ATT ANGE HUR LANGE EN UTREDNING
SANNOLIKT KOMMER ATT VARA

Sammantattning av beslut i klagomdl 140/2004/PB mot Europeiska byrdin for
bedrigeribekimpning (OLAF)

En tjansteman anférde klagomal mot OLAF med anledning av dess hantering av information som
han ldmnat om misstdnkta olagligheter i ett gemenskapsorgan han hade arbetat f6r. Klaganden
hédvdade bland annat att OLAF inte informerat om hur lang tid som rimligen behovdes for att
utreda hans klagomal. Den da tillimpliga bestimmelsen inneholl ett ”whistle-blowing”-villkor
om att tjanstemannen “hade gett [OLAF] eller kommissionen en rimlig tidsperiod for att vidta
lampliga atgarder” innan tjanstemannen kunde underrdtta cheferna fér andra specificerade
gemenskapsinstitutioner om de pastadda forseelserna. I bestimmelsen definierades dessutom ”en
rimlig tidsperiod” som ”den tidsperiod antingen OLAF eller kommissionen har angett som nodvandig
for att genomfora undersdokningarna” och forutsatt att “tjanstemannen underréttas pa vederborligt

i

satt”.

OLAF gjorde i huvudsak gallande att denna bestammelse inte var relevant, eftersom klaganden
inte hade pastatt att han inte hade drabbats av ndgra negativa konsekvenser av att ha lamnat ut
informationen utanfér kommissionen eller OLAF. Byran papekade ocksa att &ven om bestimmelsen
hade varit tillamplig foljdes den fullstandigt i detta drende, eftersom klaganden aldrig meddelat att
han trodde att en rimlig tidsperiod 6verskridits.

Ombudsmannen ansag i) att syftet med bestaimmelsen i fraga var att géra det majligt for den berérde
tjanstemannen att veta nar han eller hon kunde lamna ut information utanfér kommissionen eller
OLAF utan att drabbas av negativa konsekvenser, ii) att bestimmelsen inte kravde att den berérde
tjanstemannen redan borde ha drabbats av negativa konsekvenser eller begart upplysningar om
den rimliga tidsperioden, och iii) att bestaimmelsen tydligt alade OLAF att i alla lagen underratta
tjanstemannen om inom vilken tid den vantade sig att avsluta utredningen av ett ”whistle-blowing”-
klagomal. Ombudsmannen paminde om att den hgsta myndigheten nar det galler gemenskapsrattens
tolkning och innebdrd dr EG-domstolen, och gjorde darfor en kritisk anméarkning rérande OLAF:s
handlaggning av drendet.
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Anmirkning

De dndrade tjansteforeskrifterna (2004) innehéller sarskilda regler om detta (Avdelning II,
“Tjanstemannens rattigheter och skyldigheter”).

3.4.5 Europeiska investeringsbanken

E-POSTKORRESPONDENS MED EN ARBETSSOKANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1700/2004/MF mot Europeiska investeringsbanken

Klaganden togs med i en forteckning 6ver godkidnda sokande av Europeiska investeringsbanken (EIB)
i samband med ett urvalsforfarande. Den 30 maj 2002 skickade klaganden ett e-postmeddelande och
begédrde information om sina mdjligheter att borja arbeta hos EIB. Samma dag skickade chefen for EIB:s
personalavdelning tva e-postmeddelanden till den klagande. I det forsta meddelandet skrev han ” Han har
blivit fullstindigt galen” och konstaterade att klaganden skickat sin ansokan till 6ver 18 enhetschefer. I det
andra meddelandet gav han klaganden radet att inte skriva fler e-postmeddelanden. Dérefter gjorde han
foljande uttalande: ”Jag vore tacksam om ni kunde avstd frin dessa dtgirder som inte gynnar er ansékan.”

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade klaganden forst och framst att chefen for EIB:s
personalavdelning kommit med sméadelser och hotelser mot honom i de bada e-postmeddelandena
av den 30 maj 2002.

EIB forklarade att det forsta av de bada meddelandena skickats till klaganden av misstag och att EIB
uppriktigt beklagade dess innehall. Vad det andra meddelandet betraffar hade klaganden inte blivit
utsatt for ndgra som helst smédelser. Enhetschefen hade helt enkelt skickat dessa e-postmeddelanden
for att hjalpa klaganden genom att ge honom radet att det kunde dventyra hans eventuella anstallning
om han alltfér ofta horde sig for hos EIB om sina majligheter.

Ombudsmannen ansag att innehallet i det forsta meddelandet helt klart skulle ha utgjort ett olampligt
sprakbruk om det avsiktligt riktats till klaganden. Eftersom EIB hade forklarat att meddelandet
skickats till klaganden av misstag, ansag ombudsmannen att det inte forefoll finnas nagra skal for
ytterligare utredning av denna aspekt av klagomalet.

Ombudsmannen konstaterade att EIB:s andra e-postmeddelande av den 30 maj 2002 skapade en
koppling mellan klagandens e-postmeddelanden och hans ansdkan, det vill sdga han kunde fa
avslag pa sin ansokan om han fortsatte skicka e-postmeddelanden med begdran om information.
Ombudsmannen papekade att EIB, genom att i sitt svar pa klagandens begédran om information om
sin ans6kan anvénda termer som av en genomsnittlig lasare kunde uppfattas som hotfulla, underlatit
att folja artikel 11 och artikel 12.1 i den europeiska kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen
gjorde darfor en kritisk anmarkning.

EIB:S HANTERING AV EN BEGARAN OM TILLGANG TILL INFORMATION

Sammanfattning av beslut i klagomil 3442/2004/PB mot Europeiska investeringsbanken

Klaganden hade begéart information om lan som Europeiska investeringsbanken (EIB), via banker
som fungerar som intermedidrer, stallt till forfogande for sma och medelstora projekt for fornybar
energi. Han gjorde géllande att EIB med oratt avslagit hans begaran. EIB forklarade sin policy med att
“utlamnandet av detaljinformation om beviljandet av s.k. globala 1an hor till befogenhetsomradet for
den bank som fungerar som intermediar (...). EIB ger pa begaran ut sifferuppgifter om finansiering av
globala lan, inklusive per land och sektor.” Enligt EIB grundade sig denna praxis pa den omstandigheten
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att de slutliga mottagarna hade ett avtalsforhallande med intermedidrbanken och inte med EIB, och
att EIB inte bor lamna ut information som utgjorde en del av det konfidentiella férhallandet mellan
intermedidrbanken och den slutliga mottagaren. Med hansyn till det tillimpliga undantaget i EIB:s
regler for handlingars offentlighet féref6ll denna synpunkt berattigad. Ombudsmannen konstaterade
darfor att inget administrativt missforhallande forelag.

Klaganden havdade ocksa att det forekommit forseningar i EIB:s svar pa hans klagomal som géllde
véagran att ge tilltrdade till ovan ndmnda information. EIB papekade att eftersom klagandens klagomal
var sa komplicerat hade det varit nddvandigt att vanta till dess att alla experter med relevant
sakkunskap kunnat konsulteras i full utstrackning.

I sin bedomning av detta pastdende papekade ombudsmannen att det ar god forvaltningssed att
besvara klagomal inom en rimlig tidsperiod och i alla handelser inom den tidsfrist som den berérda
institutionen eventuellt faststallt. I det aktuella &rendet hade EIB faststéllt en tidsfrist pa tva manader
i sina egna regler for god forvaltningssed. Ombudsmannen 6vertygades inte av EIB:s forklaring
till sitt senkomna svar, eftersom han inte kunde se varfér EIB ansag att de fragor som tagits upp
varit “komplicerade” i den mening som avses i den tillimpliga bestimmelsen i dess regler for
god forvaltningssed. Ombudsmannen ansag darfor att EIB:s underlatenhet att besvara klagandens
klagomal av den 9 juli 2004 inom den tvdmanadersfrist som anges i dess regler f6r god forvaltningssed
utgjorde ett administrativt missférhallande, och en kritisk anmarkning gjordes.

FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER SOM GODTAGITS
AV INSTITUTIONEN

3.5.1 Europeiska kommissionen

ALDERSGRANSER I SAMBAND MED PRAKTIKANTPROGRAM

Sammantattning av beslut i klagomdl 2107/2002/(BB)PB mot Europeiska kommissionen

Klagomalet gallde reglerna for praktikanttjanstgoring vid kommissionen, dar en aldersgréns pa 30 ar
uttryckligen angavs. Klaganden havdade att aldersgransen utgjorde aldersdiskriminering och stred
mot Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

I artikel 21 i stadgan om de grundldggande rattigheterna foreskrivs foljande: ” All diskriminering pa
grund av bland annat [...] alder [...] skall vara férbjuden”. Enligt EG-domstolens etablerade rattspraxis
dr olikabehandling diskriminerande om det inte motiveras av objektiva faktorer.

Kommissionen hdavdade att aldersgransen pa 30 ar var objektivt beréttigad darfor att kommissionens
program for praktikanttjanstgoring riktade sig till unga ménniskor i borjan av sin karridr och att
aldersgransen darfor inte var diskriminerande och att den var forenlig med artikel 21 i stadgan om
de grundlaggande réttigheterna.

Efter att noggrant ha undersokt kommissionens argument ansag ombudsmannen att dldersgransen
i samband med kommissionens praktikantprogram utgjorde oskilig diskriminering. Han skickade
darfor ett forslag till rekommendation till kommissionen den 15 juni 2004 om att den borde avskaffa
aldersgransen.
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Den 29 mars 2005 underrattade kommissionen ombudsmannen om att den hade antagit nya regler
for sitt praktikantprogram som inte inneholl nagon aldersgrans. Reglerna géllde fran och med den
1 mars 2005.

Pa grundval av sin undersokning konstaterade ombudsmannen att kommissionen hade godtagit
hans forslag till rekommendation och att kommissionens atgard var tillrdacklig. Ombudsmannen
avslutade darfor drendet.

Ombudsman noterade ocksa att flera andra gemenskapsinstitutioner och —organ tillimpar en 6vre
aldersgrans i sina praktikantprogram. Ombudsmannen tillkdnnagav darfor att han pa eget initiativ
skulle inleda en undersokning av dessa program.

ANNULLERING AV FINANSIELLT ATAGANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2111/2002/MF (konfidentiellt) mot Europeiska kommissionen

Klagandenldmnade in ett projekt till kommissionens representation i Frankrike om kommunikationsstrategier
isamband med EU-utvidgningen. Projektet omfattade tre pressbesok. Inovember 2001 gjorde kommissionen
ett finansiellt atagande om att medfinansiera klagandens projekt med ett belopp pa 94 854 euro for
tre besok. Fyra veckor fore den sista delen av projektet, som géllde det tredje pressbesoket, beslutade
emellertid kommissionens representation i Frankrike att ta tillbaka sitt atagande.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att han borde fa ersattning for kostnaderna
och for den skada han asamkats.

Kommissionen havdade att beslutet i fraga inte utgjorde en ensidig uppsagning av en avtalsforpliktelse
och att den inte hade nagon juridisk skyldighet gentemot klaganden. Darfor forefdll det inte vara
fraga om liden skada.

Ombudsmannen pdminde om artikel 10i den europeiska kodexen fér god forvaltningssed. Han noterade
att klaganden hade informerats om att projektet hade godkénts och att de faststillda kostnaderna
skulle tiackas. Han konstaterade vidare att kommissionen hade gett ett ekonomiskt bidrag for de tva
forsta pressbesoken. Ombudsmannen ansag att klaganden under dessa omstandigheter skaligen
kunde forvanta sig att kommissionen skulle ge ett ekonomiskt bidrag till det sista pressbesoket.

Ombudsmannen foreslog en vanskaplig forlikning som gick ut pa att kommissionen skulle vidta
atgéarder for att se till att klaganden i mdjligaste man skulle ges samma stallning som om det
administrativa missforhallandet aldrig dgt rum. Dett skulle kunna omfatta ett skéligt erbjudande
om ekonomisk ersittning.

Kommissionen underrattade ombudsmannen om att den hade beslutat godta hans forslag. Klaganden
konstaterade dock att han trots detta dtagande inte kontaktats av kommissionen. Ombudsmannen lade
darfor fram ett forslag till rekommendation dar han uppmanade kommissionen att utan dréjsmal kontakta
klaganden for att forsoka néa en rimlig uppgorelse som omfattade ett erbjudande om skalig erséttning.

Kommissionen gick till slut med pa att betala klaganden erséttning pa 56 000 euro, vilket tillfredsstéllde
klaganden. Ombudsmannen avslutade darfor drendet.

VAL AV ELEVER TILL EUROPASKOLORNA

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1435/2003/MF mot Europeiska kommissionen

Klagandena ansokte om att deras son skulle skrivas in i den engelska sektionen pa primarstadiet
i Europaskolan i Ixelles i Bryssel for lasaret 2003/2004, men ansokan avslogs. I sitt klagomal till
ombudsmannen pastod de klagande att de inte underrattats om nagra skél som skulle motivera
beslutet om avslag och de havdade att det borde upphavas.
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Kommissionen papekade att reglerna for intagning av elever till Europaskolorna hade godkénts av
Europaskolornas styrelse, som beslutat att “inskrivningen i en av Europaskolornas spraksektioner
(forskola, primarskola och sekundérskola) i regel skall avgoras pa grundval av elevens huvudsprak”.
I klagandens fall var familjens sprak italienska och spanska. Klagandens son hade rétt att bli inskriven
i en Europaskola men inte nédvandigtvis i den spraksektion hans forédldrar hade valt.

Ombudsmannen konstaterade att det i den skrivelse som rektorn for Europaskolan i Ixelles skickade
till klagandena den 25 september 2003 hanvisades bade till de sprak som klagandenas son enligt
honom anvinde i forsta hand, det vill sdga spanska och italienska, och till bristen pa lediga platser
i den engelska sektionen. Beslutet forefoll darfor grunda sig pa dessa bada overviaganden. Om
intagningen till en viss spraksektion avgjordes av vilka sprak eleven anvénde i forsta hand var det
dock svart att forsta varfor rektorn ocksa hade héanvisat till platsbristen i den engelska sektionen,
eftersom det spraket enligt rektorn inte horde till de sprak som klagandenas son anvénde i forsta
hand. Om intagningen till en viss spraksektion 4 andra sidan var beroende av tillgangen pa platser i
den sektionen var det svart att forsta varfor rektorn ocksa hade hanvisat till de sprak som klagandenas
son talade i forsta hand. Ombudsmannen ansag darfor att skrivelsen fran rektorn f6r Europaskolan i
Ixelles inte var tillrackligt tydlig for att gora det majligt for klagandena att forsta orsakerna till beslutet
att inte skriva in deras son i den engelska spraksektionen. Det var fraga om bristande dppenhet i
forfarandet for val av elever och ddrmed ett fall av administrativt missférhallande.

Ombudsmannen riktade ett forslag till rekommendation till kommissionen enligt vilket
kommissionen bor bemdda sig om att klargora villkoren for intagning av elever till Europaskolornas
spraksektioner.

I sitt detaljerade yttrande underrattade kommissionen ombudsmannen om att styrelsen beslutat att
skolinspektdrsnamnden borde titta narmare pa hur Europaskolornas spréksektioner dr organiserade
istorsta allmanhet. Kommissionen papekade ocksa att den under tiden hade 6versant en begaran om
fortydligande av kriterierna for intagning av elever till Europaskolornas generalsekretariat. I syfte
att frimja god forvaltning, dppenhet och ansvarsskyldighet i det system som Europaskolorna utgor
hade kommissionen inlett ett omfattande samrad om hur Europaskolorna skall utvecklas. Samradet
skulle paga till den 30 juni 2005.

Klagandena underridttade ombudsmannens byra om att de var ndjda med kommissionens
detaljerade yttrande och att deras son skrivits in i den engelska spraksektionen for lasaret 2005/2006.
Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen hade godtagit hans forslag till rekommendation
och att kommissionens atgarder var tillfredsstdllande. Ombudsmannen avslutade dérfor drendet.

TILLGANG TILL EN HANDLING SOM HARROB FRAN EN MEDLEMSSTAT
I SAMBAND MED FORFARANDET VID ALLTFOR STORA UNDERSKOTT

Sammanfattning av beslut i klagomdil 116/2005/MHZ mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en ledamot av Europaparlamentet, begdrde att kommissionen skulle ge honom tillgang
till en skrivelse som Portugals davarande finansminister skickat till kommissionen i mars 2004 i
samband med forfarandet vid alltfor stora underskott. Kommissionen, som aberopade artikel 4.1
a forsta strecksatsen i forordning nr 1049/2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar*, avslog ansokan och angav som skal att ett utlimnande av
skrivelsen skulle undergrava skyddet for det allménna samhallsintresset nar det giller den berorda
medlemsstatens finansiella, monetara eller ekonomiska politik.

Klaganden hdvdade att kommissionen hade gett ovannamnda undantag en alltfor vid tolkning och
ansag att han borde ges tillgéng till handlingen.
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Kommissionen vidholl att ett utlimnande av skrivelsen skulle paverka den portugisiska regeringens
ekonomiska politik och finanspolitik negativt. Den papekade vidare att eftersom den anség att detta
undantag hindrade den fran att lamna ut den aktuella skrivelsen hade den inte samratt med de
portugisiska myndigheterna innan den avslog klagandens begéran.

Ombudsmannen skrev darefter till Portugals standiga representation vid Europeiska unionen och
begéarde de portugisiska myndigheternas asikt om huruvida ett utlimnande av skrivelsen skulle ha en
negativ effekt pa den portugisiska regeringens ekonomiska politik och finanspolitik. I sitt svar ansag
de portugisiska myndigheterna att skrivelsen inte inneh6ll nagra element som skulle kunna paverka
Portugals ekonomiska politik och finanspolitik och att den darfor kunde lamnas ut till klaganden.

Ombudsmannen 6versiande de portugisiska myndigheternas svar till kommissionen och begérde
att den skulle underrdtta honom om huruvida den nu vore beredd att ge tillgang till skrivelsen.
Eftersom kommissionen underlét att svara inom den foreskrivna tidsfristen lade ombudsmannen
fram ett forslag till rekommendation om att kommissionen borde omprdva sin vagran att ge tillgang
till handlingen i fraga.

En kort tid efter det att forslaget till rekommendation lagts fram mottog ombudsmannen kommissionens
svar pd hans tidigare begdran. I svaret gick kommissionen med pa att ge klaganden tillgéng till
handlingen i frdga och bifogade en kopia. Kommissionen bad ocksa om ursakt for sitt dréjsmal med
att svara pa ombudsmannens begaran.

Ombudsmannen konstaterade att kommissionens svar i sak innebar ett godkdnnande av hans forslag
till rekommendation och omfattade tillrackliga atgérder for dess genomforande.

3.5.2 Europeiska byran for bedrigeribekampning (OLAF)

VILSELEDANDE INFORMATION I EN PRESSOVERSIKT

Sammanfattning av beslut i klagomidil 3446/2004/GG mot Europeiska byrin for
bedrigeribekimpning (OLAF)

Klaganden, som hade varit Brysselkorrespondent for den tyska veckotidningen Stern, gav in flera klagomal
till ombudsmannen mot OLAF. Arende 1840/2002/GG gallde OLAF:s beskyllningar om att klaganden
anvant mutor for att komma 6ver konfidentiella OLAF-handlingar som han anvént i tva tidningsartiklar.
Efter att ha utrett drendet gjorde ombudsmannen en kritisk anmérkning (se ombudsmannens drsrapport
2004). Arende 2485/2004/GG (se avsnitt 3.7.3 nedan) gallde oriktiga och vilseledande uttalanden i OLAF:
s inlagor till ombudsmannen i samband med undersékningen av drende 1840/2002/GG.

Det aktuella drendet géllde en pressoversikt for juni 2004, som OLAF publicerade pa sin webbplats och
som inneholl hanvisningar till artiklar i Siiddeutsche Zeitung och EUobserver om klagandens konflikt
med OLAF. Klaganden gjorde gillande att OLAF genom att citera dessa artiklar pa ett satt som var
tendentiost och forvrangde deras innebord inte hade agerat objektivt och opartiskt. Med anledning av
hans begaran hade OLAF redan dndrat denna passus. Klaganden ansag emellertid att den fortfarande
var vilseledande. Han krévde att OLAF omedelbart skulle dra tillbaka eller &ndra texten.

Ombudsmannen ansag att OLAF:s text tydligt innebar att en tidigare talesman for kommissionen
bekréftat sina beskyllningar mot klaganden. Enligt artikeln i Siiddeutsche Zeitung hade talesmannen
dock snarare modifierat och tonat ner sina uttalanden. Darfér ansag ombudsmannen att OLAF:s text
var vilseledande.

I OLAF:s pressoversikt nimndes dessutom att OLAF:s bitradande talesman talat om for EUobserver
att han inte sdg ndgon anledning att dementera artikeln i Siiddeutsche Zeitung. Men eftersom OLAF
inte presenterat innehallet i artikeln korrekt ansdg ombudsmannen att innebtrden i talesmannens
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uttalande hade forvrangts. I ett forslag till rekommendation begarde han darfor att OLAF skulle se
over och ritta informationen i sin pressoversikt.

Som svar foreslog OLAF tre mojligheter att genomféra ombudsmannens forslag till rekommendation:
i) att stryka tva stycken i pressdversikten, ii) att dndra ett stycke eller iii) att ta bort alla pressanalyser
fran sin webbplats och upphdra med denna tjanst. Ombudsmannen underrattade OLAF om att det
forefoll som om de tva forstnamnda majligheterna skulle kunna 18sa problemet och att klaganden
ansag att det andra alternativet var sarskilt lampligt. OLAF dndrade dérefter lydelsen i det berorda
stycket och klaganden medgav att OLAF hade gjort de nddvandiga korrigeringarna.

Ombudsmannen noterade att klaganden ockséa hade framfort ytterligare kritik mot OLAF, men ansag
att OLAF hade godként hans forslag till rekommendation och att de atgarder som vidtagits for att
genomfora den var tillrackliga. Han avslutade dérfor arendet.

ARENDEN SOM AVSLUTATS AV ANDRA ORSAKER

3.6.1 Europeiska kommissionen

KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 RORANDE OVERFORING AV
PENSIONSRATTIGHETER

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1423/2004/ELB mot Europeiska kommissionen

Klaganden, en tillfalligt anstdlld vid Europaparlamentet, hade tidigare tjanat in pensionsrattigheter
genom att arbeta inom jordbrukssektorn i Frankrike. Han forsokte utan framgang fora over dessa
pensionsrattigheter till gemenskapens pensionssystem i enlighet med tjansteforeskrifterna. Han
lamnade dérefter in ett klagomal enligt artikel 226 mot Frankrike till kommissionen.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade klaganden att kommissionen underlatit att handlagga
hans klagomal enligt artikel 226 pa vederborligt sétt.

Kommissionen forklarade att en fransk pensionsmyndighet med det franska socialministeriets
samtycke overvagde mojligheten att fora dver pensionsrattigheter oberoende av om Frankrike
ratificerat ett sarskilt avtal om overforing av pensionsrattigheter. Den gav klaganden radet att kontakta
den forvaltning hos vilken han arbetade (dvs. Europaparlamentet) och uppmana den att rikta en
motiverad paminnelse till den behoriga franska pensionsmyndigheten. Kommissionen ansag att
det inte var lampligt for 6gonblicket att anhdngiggora drendet vid EG-domstolen. Om inga resultat
naddes pa kort sikt skulle kommissionen dock omprova sin standpunkt och anhiangiggora arendet
vid EG-domstolen. Kommissionen underrattade darefter ombudsmannen om svaret fran den franska
pensionsmyndigheten, ddr denna uppgav att bestimmelser motsvarande dem som antagits for det
allmanna systemet skulle kunna antas for jordbruksanstéllda och att ansokningar som inkommit
skulle tas upp till ny provning.

Pa grundval av tillgangliga bevis avseende kommissionens pagdende atgéarder for att garantera
att gemenskapsrétten foljs i denna fraga, ansdg ombudsmannen att kommissionen inte verkade ha
overskridit sina lagstadgade befogenheter som férdragets vaktare. Ombudsmannen ansag att det var
lampligt att gora en ytterligare anmarkning for att pApeka att han uppfattade det s& att kommissionen
atog sig att finna en 10sning som skulle gora det majligt for klaganden att &tnjuta sina rattigheter som
anstalld i Europeiska gemenskapernas tjanst.
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KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226 I ETT PAGAENDE ARENDE VID DEN
HOGSTA RATTSINSTANSEN I EN MEDLEMSSTAT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 3254/2004/(OV)ID mot Europeiska kommissionen

I klagomalet till ombudsmannen gjordes det gillande att kommissionen inte handlagt klagandens
klagomal enligt artikel 226 pa vederborligt satt. Klagomalet géllde det faktum att de grekiska
myndigheterna inte erkdnt honom som kemiingenjor pa grundval av de yrkeskvalifikationer som
materialingenjor han forvarvat i Storbritannien. Klaganden hdavdade i synnerhet att kommissionen tolkat
och tillimpat direktiv 89/48/EEG” samt artiklarna 43 och 47 i EG-férdraget pa fel sdtt i hans fall.

Nar ombudsmannen fattar sitt beslut om huruvida det dr motiverat att undersoka ett klagomal,
undersoker han om en beddmning av sakfragan i klagomalet omfattar en undersokning av réttsliga
och faktiska fragor i samband med talan som viackts vid en gemenskapsdomstol eller en nationell
domstol. Detta ar desto viktigare om klagomalet omfattar fragor som géller tolkning och tillampning
av nationell lagstiftning, eftersom nationella domstolar har battre férutsattningar an ombudsmannen
att behandla sddana fragor.

Efter att noggrant ha undersokt klagomalet, klagandens synpunkter pa kommissionens yttrande och
den talan om ogiltigforklaring som klaganden vackt hos hogsta forvaltningsdomstolen i Grekland i
september 2004 fann ombudsmannen att en bedomning av om klagandens beskyllning var beréttigad
skulle omfatta en grundlig utredning av fragor som tagits upp i den talan som klaganden vackt vid
hogsta forvaltningsdomstolen i Grekland, bland annat fragor som galler tolkningen och tillaimpningen
av grekisk lagstiftning som reglerar den yrkesverksamhet som bedrivs av en “materialingenjor som
har specialiserat sig pa polymervetenskap och polymerteknik” och hur den forhaller sig till den
yrkesverksamhet som bedrivs av en kemiingenjor enligt vad som foreskrivs i den medlemsstaten.
Under dessa omstandigheter drog ombudsmannen slutsatsen att det inte var motiverat att ytterligare
utreda klagomalet och ta det under 6vervdgande, eftersom det i allt vasentligt skulle innebéara en
dubblering av den talan som klaganden vackt vid hogsta forvaltningsdomstolen i Grekland.

Ombudsmannen forklarade emellertid under vilka omstandigheter klaganden kunde fornya sitt
klagomal till ombudsmannen efter det att det nationella rattsliga forfarandet avslutats.

FRI UTLANING AV BOCKER FRAN OFFENTLIGA BIBLIOTEK

Sammanfattning av beslut i de gemensamma klagomidilen 3452/2004/[MA m. fl. mot Europeiska
kommissionen

Ombudsmannen mottog ett stort antal klagomal som géllde kommissionens beslut att inteda ett
overtradelseforfarande mot Spanien avseende genomforandet av direktiv 92/100 om upphovsritt
inom det immaterialrattsliga omradet™.

Enligt de klagande hade kommissionen intagit standpunkten att de spanska offentliga bibliotekens
praxis att lana ut bocker till allménheten avgiftsfritt stred mot direktivet. De havdade att kommissionens
tolkning av direktivet och dess senare beslut att inleda ett vertradelseférfarande mot Spanien
hotade de offentliga bibliotekens existens som en grundlaggande allmannyttig tjanst och stred mot
medborgarnas grundlaggande rattighet att ha tillgang till kultur.

Som ett led i sin undersdkning av drendet begarde ombudsmannen att fa information fran sina
nationella och regionala motsvarigheter inom det europeiska natverket av ombudsmaén. Pa grundval

N
3

Radets direktiv 89/48/EEG av den 21 december 1988 om en generell ordning for erkdnnande av examensbevis dver
behorighetsgivande hogre utbildning som omfattar minst tre ars studier, EGT L 19, 24.1.1989, s. 16 (svensk specialutgiva,
omride 6, volym 2, s. 192).

Radets direktiv 92/100/EEG av den 19 november 1992 om uthyrnings- och utlaningsrattigheter och vissa upphovsratten
narstaende réttigheter inom det immaterialrattsliga omradet, EGT L 346, 27.11.1992, s. 61 (inofficiell svensk dversattning).
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av svaren fran natverket forefoll det som om manga medlemsstater kunnat genomféra direktiv
92/100 korrekt pa ett sitt som inte innebar att enskilda maste betala en avgift for att fa 1ana bocker
pa offentliga bibliotek.

Kommissionen forklarade att den inte hade inlett ett dvertradelseférfarande darfor att offentliga
bibliotek i Spanien lanar ut bocker avgiftsfritt utan darfor att de spanska myndigheterna inte sett
till att forfattarna fick ersdttning for att deras verk lanades ut via offentliga bibliotek. Respekten
for upphovsratt och nérstaende rattigheter och betalandet av ersittning for dessa réttigheter enligt
direktiv 92/100 betyder inte att de som lanar bocker inte langre far lana bocker avgiftsfritt och inte
heller att biblioteken maste betala extraavgifter. I de flesta medlemsstater finansieras denna ersattning
av de behoriga myndigheterna. Kommissionen underréttade ocksa ombudsmannen om att den hade
hénskjutit drendet till EG-domstolen (mal C-36/05).

Pa grund av det rattsliga forfarandet vid EG-domstolen avslutade ombudsmannen sin undersokning
av drendet. Han betonade att hans undersokning, och sarskilt samarbetet med nationella ombudsman,
hade bidragit till att for klagandena klargora skalen for kommissionens atgérder och majligheterna
att genomfora direktivet pa ratt sitt.

ARENDEN SOM AVSLUTATS EFTER EN SARSKILD RAPPORT

3.7.1 Europeiska unionens rad

UNDERLATENHET ATT GE GILTIGA SKAL FOR FORTSATT LAGSTIFTNING
BAKOM STANGDA DORRAR

Sammanfattning av en sirskild rapport som utarbetats med anledning av klagomdl 2395/2003/GG
mot Europeiska unionens rid

Klagandena, en tysk ledamot av Europaparlamentet och en foretradare for ungdomsgruppen
inom kristdemokratiska unionen (CDU), havdade att radets arbetsordning inte var forenlig
med artikel 1.2 i férdraget om Europeiska unionen. Enligt den artikeln skall radet och de 6vriga
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen fatta beslut sa 6ppet som mojligt.

Radet hdavdade att graden av 6ppenhet vid dess moten ar ett politiskt val som skall traffas av radet.
Ombudsmannen var av motsatt asikt med motiveringen att artikel 1.2 i férdraget om Europeiska
unionen ar tillimplig pa radet och att artikel 207 i EG-férdraget visserligen foreskriver att radet skall
anta sin egen arbetsordning men inte att det skall ses som ett politiskt val och avgoras av radet i vilken
grad radets moten i dess egenskap av lagstiftare skall vara 0ppna for allmédnheten.

Radet hdavdade ocksa att artikel 1.2 i fordraget om Europeiska unionen endast angav att den framtida
unionen bor vara sa Sppen som mdojligt. Ombudsmannen ansag att den utveckling som skett sedan
den artikeln antogs i sin nuvarande lydelse 1997 ocksa bor beaktas. Han papekade att radet redan
2000 antog en ny arbetsordning som foreskrev storre Oppenhet vid radets moten i dess egenskap av
lagstiftare. Enligt ombudsmannen gjorde radet darmed klart att atgarder for att 0ka transparensen
i radets lagstiftningsverksamhet maste och kunde vidtas. Antagandet av den nya arbetsordningen
bekréftade ocksa att sidana atgdarder var och dr mdjliga enligt gallande gemenskapsritt.

Ombudsmannen konstaterade darfor att radet underlatit att ge nagra giltiga orsaker till varfor det inte
kunde dndra sin arbetsordning for att kunna sammantrada offentligt nar det agerar i sin egenskap
av lagstiftare. Ombudsmannen dversande detta konstaterande av ett administrativt missférhallande
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till Europaparlamentet i en sérskild rapport, med en rekommendation om att radet "bér ompriva sin
vigran att besluta att sammantrida offentligt nir det agerar i sin egenskap av lagstiftare”.

3.7.2 Europeiska kommissionen

UTBILDNINGSKOSTNADER FOR BARN MED SARSKILDA
UTBILDNINGSBEHOV

Sammanfattning av en sirskild rapport som utarbetats med anledning av klagomil 1391/2002/JMA
mot Europeiska kommissionen

Klaganden var en tjansteman vid kommissionen vars dotter hade sérskilda utbildningsbehov som
inte kunde tillgodoses av Europaskolorna, som tillhandahaller utbildning avgiftsfritt for de anstallda
vid gemenskapens institutioner och organ. Eftersom Europaskolorna inte kunde ta hand om hennes
dotter maste klaganden skicka sitt barn till en annan skola och betala en del av kostnaderna for
hennes utbildning.

I samband med undersdkningen mottog ombudsmannen ytterligare 21 klagomal innehallande
liknande fakta och likadana anklagelser.

Ombudsmannens undersokning visade att integreringen av funktionshindrade barn i det vanliga
utbildningssystemet ar ett politiskt mal f6r kommissionen, men som dock dnnu inte ar av tvingande
karaktédr. Dessutom finns det avsevarda skillnader mellan medlemsstaternas lagar och praxis i
detta avseende. Mot denna bakgrund ansdg ombudsmannen att kommissionen hade gett en rimlig
forklaring till varfor Europaskolorna bara tar hand om vissa barn med sarskilda utbildningsbehov,
medan barn med allvarliga funktionshinder inte integreras i Europaskolorna. Ombudsmannen
var emellertid inte 6vertygad om att kommissionen gett en fullgod forklaring till de ekonomiska
aspekterna pa fragan. I avsaknad av en sadan forklaring konstaterade ombudsmannen att det var
frdga om oskalig diskriminering nar de anstéllda behandlades olika i ekonomiskt hanseende.

Ombudsmannen riktade darfor ett forslag till rekommendation till kommissionen om att denna bor
vidta nddvandiga atgdrder for att se till att fordldrarna till barn med sdrskilda utbildningsbehov
som utestdngs fran Europaskolorna pa grund av sina funktionshinder inte skall behdva bidra till
utbildningskostnaderna for sina barn.

I sitt detaljerade yttrande uttryckte kommissionen i princip beredvillighet att se ver sin nuvarande
politik, med férbehall for radande budgetbegransningar, som dock skulle kunna 6vervinnas under
budgetberedningen. Aven om detta var uppmuntrande var det inget entydigt godkdnnande av
forslaget till rekommendation.

Ombudsmannen ansag det darfor lampligt att lagga fram en sarskild rapport for Europaparlamentet
innehédllande en rekommendation med samma innehdll som det tidigare forslaget till
rekommendation.
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w 3.7.3 Europeiska byran for bedriageribekampning (OLAF)
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ORIKTIG OCH VILSELEDANDE INFORMATION TILL OMBUDSMANNEN
UNDER EN TIDIGARE UNDERSOKNING

Sammanfattning av en sirskild rapport som utarbetats med anledning av klagomdl 2485/2004/GG
mot OLAF

Klaganden, som var Brysselkorrespondent vid den tyska veckotidningen Stern, hade kommit 6ver
kopior av konfidentiella OLAF-handlingar och anvéant dem i tva artiklar. Tva veckor senare hade
OLATF publicerat ett pressmeddelande déar den uppgav att “en journalist” hade kommit 6ver nagra
konfidentiella OLAF-handlingar, eventuellt “genom att betala en tjansteman” och att OLAF darfor
beslutat inleda en intern utredning. Klaganden och hans tidning anség att &ven om inga namn namnts
i pressmeddelandet maste anklagelsen om givande av mutor uppfattas s att den riktades mot dem.
Enligt klaganden var beskyllningen grundlos.

Nar OLAF védgrade dra tillbaka pressmeddelandet inlamnade klaganden ett klagomal till
ombudsmannen (drende 1840/2002/GG). I samband med ombudsmannens undersokning av detta
klagomal tillbakavisade OLAF klagandens beskyllningar och lade fram ett antal argument for att
visa att hanvisningen till “en journalist” kunde ha avsett vilken som helst av flera journalister som
publicerat artiklar som antytt att de kommit 6ver handlingarna i fraga. Dessutom papekade OLAF
att “hanvisningen ocksa kunde avse vilken annan journalist som helst, eftersom OLAF inte uppgav
att utredningen var kopplad till nagot sarskilt material som redan publicerats”.

Med stod av den bevisning han hade i sin besittning drog ombudsmannen emellertid slutsatsen att det
aktuella pressmeddelandet maste forstds sé att det avsag klaganden och att OLAF inte lagt fram nagra
bevis till stod for den beskyllning den framfort i pressmeddelandet. Ombudsmannen riktade darfor ett
forslag till rekommendation till OLAF dar byran uppmanades ta tillbaka sin beskyllning om givande
av mutor. Eftersom ombudsmannen ansag att OLAF inte genomfort forslaget till rekommendation
pa vederborligt satt gjorde han en kritisk anmarkning.

Dérefter gjorde den belgiska aklagarmyndigheten en husrannsakan pa klagandens kontor och i hans
hem i Bryssel och beslagtog ett stort antal handlingar. Det framgick att dessa utredningsatgarder hade
grundat sig pa information som OLAF 6versant till de belgiska och tyska myndigheterna. Klaganden
inlamnade ett nytt klagomal till ombudsmannen och 6versdnde kopior av OLAF:s skrivelser till
myndigheterna, som enligt honom visade att OLAF hade lamnat oriktig information i samband med
drende 1840/2002/GG som sannolikt skulle vilseleda ombudsmannen och styra undersokningen i en
viss riktning.

OLAF uppgav att dess uttalanden hade varit fullstindigt korrekta och inte vilseledande.

Ombudsmannen undersokte fyra uttalanden eller grupper av uttalanden som klaganden ansag vara
oriktiga eller vilseledande och kom fram till att OLAF faktiskt hade lamnat oriktig eller vilseledande
information i alla fyra fall. Ombudsmannen riktade darfor ett forslag till rekommendation till OLAF
och uppmanade denna att erkdnna att den hade gjort oriktiga och vilseledande uttalanden i sina
inlagor till ombudsmannen avseende drende 1840/2002/GG.

Efter att ha undersokt OLAF:s detaljerade yttrande ansag ombudsmannen att OLAF i sjdlva verket
hade végrat att godkdnna hans forslag till rekommendation. Han riktade darfor en sarskild rapport
till Europaparlamentet dér han dndrade sitt forslag till rekommendation till en rekommendation.
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OMBUDSMANNENS UNDERSOKNING PA EGET INITIATIV

BETALNING FOR BLOMSTERDEKORATION

Sammanfattning av beslut om undersokning pd eget initiativ OI/3/2005/OV (konfidentiellt)
avseende kommissionen

I april 2005 mottog ombudsmannen ett klagomal fran en florist i ett land utanfér EU. I klagomalet
pastods det att kommissionens delegation i det landet (”delegationen”) underlatit att betala klaganden
for den blomsterdekoration han levererat till delegationens nydppnade presscenter. Klaganden
hédvdade att kommissionen borde respektera ett muntligt avtal om leveransen och betala honom f&r
de tjanster han tillhandahallit.

Ombudsmannen kunde inte inleda en undersokning av klagomaélet som saddant, eftersom klaganden
inte var EU-medborgare och inte var bosatt i en EU-medlemsstat (artikel 195 i EG-férdraget). Eftersom
fradgan emellertid foranledde en utredning beslutade ombudsmannen att inleda en undersokning pa
eget initiativ mot kommissionen i denna fraga.

Kommissionen forklarade att den stallt press- och informationscentrets lokaler till férfogande fér den
italienska ambassaden och en associerad fond for en begivenhet och att blomsterdekorationen hade
levererats i det sammanhanget. Den klagande hade ingatt avtalet om leverans av blomsterdekorationen
med den italienska ambassaden och fonden. Inget avtal ingicks mellan delegationen och
klaganden.

Ombudsmannen drog slutsatsen att det faktiskt inte fanns nagot avtal om blomsterdekorationen
mellan kommissionen och den klagande och att denna slutsats inte dndrades av det faktum att
sjdlva dekorationen levererades i delegationens lokaler. Ombudsmannen konstaterade darfor att
klagandens betalningskrav riktat mot kommissionen inte kunde godkénnas och att det inte forelag
nagot administrativt missforhallande.

Ombudsmannen underrattade dock den klagande om att han skulle kunna 6vervaga att inlamna ett
klagomal till det italienska utrikesministeriet. Med tanke pa att en av orsakerna till klagandens problem
forefoll vara att den ansvariga personen vid den italienska ambassaden hade lamnat ambassaden, fann
ombudsmannen det ocksa lampligt att skicka en kopia av sitt beslut till den italienska ambassaden
i delegationslandet.

Klaganden svarade ombudsmannen genom att konstatera att dennes beslut var riktigt och skulle
kunna hjéalpa honom att finna en 10sning pa de problem som orsakat klagomalet.
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FORBINDELSER MED EUROPEISKA UNIONENS
INSTITUTIONER OCH ORGAN

Ett konstruktivt samarbete mellan Europeiska ombudsmannen och EU:s institutioner och organ
ar av avgorande betydelse for att se till att medborgares klagomal behandlas snabbt och effektivt.
Ombudsmannen utnyttjar de méjligheter som erbjuds genom moéten med ledamoter och tjiansteman
vid institutioner och organ for att forklara tanken bakom sitt arbete, hur de bast besvarar klagomal
som han uppmarksammar dem pa och hur rutiner kan férbattras. Detta hjalper ombudsmannen
att fullgora sin dubbla roll som savil extern kontrollmekanism som en resurs for att forbattra
forvaltningens kvalitet. Ombudsmannen uppmanar ocksa foretradare for andra institutioner och
organ att vanda sig till hans personal for att halla den uppdaterad nér det galler den politiska och
lagstiftningsmassiga utvecklingen i unionen. Han utbyter slutligen regelbundet information med
centrala samarbetspartners, till exempel Europeiska datatillsynsmannen, vars arbete har en direkt
betydelse for ombudsmannens verksamhet.

Nar ombudsmannen firade sitt tiodrsjubileum forsokte institutionen bygga vidare pa det samarbete
som hade utvecklats dittills, for att sakerstalla en EU-forvaltning av toppklass. Ombudsmannen
arbetade mot detta mal i synnerhet under festmiddagen for EU-institutionernas ordférande och
generalsekreterare och cheferna f6r EU:s organ och byrder den 17 november (se avsnitt 6.1). Europeiska
kommissionens ordférande, José Manuel Barroso, héll vid det tillfallet ett 6ppningsanférande dar
han pa nytt upprepade det atagande han hade uttryckt vid ombudsmannens mote den 25 maj med
kommissionskollegiet om att samarbeta nara med ombudsmannen till f{érman fér medborgarna. For
detta mote redogors narmare i avsnitt 4.2 nedan.

Ombudsmannen och parlamentet — en sarskild relation

Ombudsmannens sarskilda forhallande till Europaparlamentet, som véljer honom och till vilket
han rapporterar varje ar, ar av sarskild betydelse. Ombudsmannen har ett fruktbart samarbete med
parlamentets utskott for framstallningar, som dr ansvarigt for forbindelserna med ombudsmannen
och bland annat utarbetar beténkandet om ombudsmannens arsrapport. Vid ett mote med utskottet
for framstallningar den 12 oktober 2005 atog sig ombudsmannen vidare att i enlighet med artikel
195.3 i Europaparlamentets arbetsordning pa eget initiativ horas av utskottet varje gang han lagger
fram en sarskild rapport till parlamentet.

Parlamentets arliga debatt i kammaren om ombudsmannens verksamhet &r en viktig punkt pa
ombudsmannens dagordning, eftersom den ger majlighet till en grundlig diskussion om det arbete
han utfort och om framtida initiativ.

Ombudsmannen bedriver ocksa ett ndra samarbete med parlamentets administration for att &mbetet
skall fungera effektivt. Det interinstitutionella samarbetet dr av avgdrande betydelse for att utnyttja
de resurser som tilldelas ombudsmannen pa basta satt, vilket bidrar till att undvika dubblering av
personal i ombudsmannens kansli och om md&jligt sakra skalfordelar. Detta géller sarskilt ett antal
budgetfragor och administrativa fragor (se bilaga B). For att se till att institutionen sjdlv tilldelas
resurser som motsvarar de uppgifter den ar satt att utfora samarbetar ombudsmannen intensivt med
EU:s budgetmyndighet och tréffar alla relevanta foretradare for institutionen for att forklara och
forsvara institutionens prioriteringar. Ett stort antal sammantrdden holls i detta syfte under 2005.
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Detta avsnitt innehaller en 6versikt 6ver de sammantraden och arrangemang som holls med ledaméter
och tjansteméan inom EU:s institutioner och organ under 2005'.

EUROPAPARLAMENTET

22 februari: Sammantrdde med Gregorio Garzoéon Clariana, juridisk radgivare vid
Europaparlamentet.

7 mars: Sammantrade med David Hammerstein Mintz, ledamot av Europaparlamentet.
8 mars: Sammantrade med Josep Borrell Fontelles, Europaparlamentets talman.
10 maj: Sammantrdde med Roy Perry, parlamentsledamot.

10 maj: Presentation av ombudsmannens Arsrapport for 2004 infor Europaparlamentets utskott for
framstallningar.

11 maj: Sammantrade med Gregorio Garzoén Clariana.

8 juni: Sammantrade med Valdis Dombrovskis, parlamentsledamot och foredragande for
ombudsmannens budget f6r 2006.

6 juli: Sammantrade med Sir Robert Atkins, parlamentsledamot.
6 juli: Sammantrdde med Julian Priestley, Europaparlamentets generalsekreterare.

7 juli: Sammantrdade med Manolis Mavrommatis, parlamentsledamot och foredragande for
ombudsmannens Arsrapport 2004.

6 september: Middag med Europeiska ombudsmannen som vérd for presidiet och samordnarna i
utskottet for framstéllningar. Marcin Libicki, parlamentsledamot, ordfdrande for utskottet, Marie
Panayotopoulos-Cassiotou, parlamentsledamot, Alexandra Dobolyi, parlamentsledamot, David
Hammerstein Mintz, parlamentsledamot, och David Lowe, chef vid utskottet for framstéllningar,
deltog i middagen.

8 september: Sammantrdde med Proinsias De Rossa, parlamentsledamot.
14 september: Sammantrdden med Herbert Bosch, parlamentsledamot, och Julian Priestley.
27 september: Sammantrdade med Gregorio Garzén Clariana.

27 september: Mottagning for Europaparlamentets ledamoter, foretradare for Europeiska kommissionen
och Europaparlamentet for att fira tiodrsjubileet for inrdttandet av Europeiska ombudsmannen
(se avsnitt 6.1). Huvudanférandet vid denna mottagning holls av Europaparlamentets talman, Josep
Borrell Fontelles.

10 oktober: Sammantraden med Alexandra Dobolyi, parlamentsledamot, och med David Hammerstein
Mintz, parlamentsledamot.

12 oktober: Sammantrdden med Herbert Bosch, parlamentsledamot, och med Sir Robert Atkins,
parlamentsledamot.

27 oktober: Presentation av ombudsmannens Arsrapport 2004 infér Europaparlamentets kammare
(se avsnitt 6.1).
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EUROPEISKA KOMMISSIONEN

Den 25 maj traffade Europeiska ombudsmannen kommissionskollegiet i Bryssel. Nikiforos Diamandouros
valkomnades av kommissionens ordforande, José Manuel Barroso, som gav uttryck for sitt atagande att
samarbeta intensivt med ombudsmannen for att sdkerstilla att medborgarnas rittigheter respekteras
fullt ut. Kommissionens vice ordforande och ansvarig for kontakterna mellan institutionerna och
kommunikationsstrategi, Margot Wallstrom, redogjorde darefter for ett antal sétt att forbattra samarbetet
mellan de tva institutionerna. Bland atgarderna kan ndmnas att fa de olika kommissionsledaméterna att
markera ett starkt “politiskt 4gande” till varje drende, att forstdrka generalsekretatiatets och rittstjanstens
samarbe, 6vervakning och uppfoljning av drenden och att 6ka anstrangningarna att godta vénskapliga
forlikningar som ombudsmannen foreslar. For att garantera att dessa forbéttringar faktiskt genomfors,
foreslog vice ordforanden att tjansteman i kommissionens samordningsnétverk for forfragningar fran
ombudsménnen borde triffa tjagnsteméan fran ombudsmannen regelbundet och halla utbildningskurser
om forbindelserna och arbetsmetoderna mellan de tva institutionerna.

Ombudsmannen presenterade sedan sitt arbete for kommissionskollegiet, och betonade sarskilt sin roll
som en resurs for att hjalpa till att forbattra forvaltningens kvalitet. I detta hanseende hanvisade han
till den europeiska kodexen for god forvaltningssed och uppmanade kommissionen att ta ett initiativ
for att fa slut pa den nuvarande forvirrande situationen, dar olika institutioner och organ tillimpar
olika kodexar. Ombudsmannen uppmuntrade ocksa kommissionen att vidta atgéarder for att sprida och
forstarka basta praxis bland kommissionens generaldirektorat och andra avdelningar nér det géller att
utarbeta svar pa forfrdgningar frdn ombudsmannen. Ombudsmannen anférde slutligen att han skulle
anvénda sin befogenhet att foresla vanskapliga forlikningar med kommissionen i storre utstrackning och
att inleda undersokningar pa eget initiativ for att identifiera problem och uppmuntra bdsta praxis.

Efter presentationen at ombudsmannen lunch tillsammans med kollegiet och fortsatte diskussionen
om sitt arbete for medborgarna.

Forutom detta evenemang holls foljande moten med kommissionsledaméter och tjansteman under
2005:

12 januari: M6te med Margot Wallstrom, vice ordfdrande for Europeiska kommissionen (kontakterna
mellan institutionerna och kommunikationsstrategi).

23 februari: Mote med Siim Kallas, vice ordférande for Europeiska kommissionen (administrativa
fragor, revision och bedrageribekdmpning).

12 april: Mote med Margot Wallstrom.

10 maj: M6te med Giuseppe Massangioli, direktor vid Europeiska kommissionen och ansvarig for
kontakterna med Europeiska ombudsmannen.

7 september: Mote med Giuseppe Massangioli och Andrea Pierucci, enhetschef vid Europeiska
kommissionen.

14 september: Mote med Siim Kallas.

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN

I'maj 2005 diskuterade Europeiska datatillsynsmannen, Peter Hustinx, och Europeiska ombudsmannen
utarbetandet av datatillsynsmannens bakgrundsdokument nr 1 om Allmdinhetens tillging till handlingar
och uppgiftsskydd (finns pa datatillsynsmannens webbplats, http://www.edps.europa.eu). Narmare
uppgifter om samarbetet mellan ombudsmannen och datatillsynsmannen vid handldggningen av
klagomal finns i avsnitt 2.8.1.
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Den 20 oktober trdffade Europeiska ombudsmannen Peter Hustinx och bitrddande Europeiska
datatillsynsmannen, Joaquin Bayo Delgado. Moétet var ett tillfdlle att se Over samarbetet och
informationsutbytet mellan institutionerna, sdrskilt avseende klagomal till ombudsmannen
som beror fragor om uppgiftsskydd. Tidigare samma dag hade Nikiforos Diamandouros
bjudit in uppgiftsskyddsombuden vid gemenskapens institutioner och organ till ett mote
som han hade organiserat tillsammans med Alessandro Del Bon, Europeiska ombudsmannens
uppgiftsskyddsombud, och Jonathan Steele, uppgiftsskyddsombud vid Europaparlamentet. Pa
eftermiddagen deltog Europeiska datatillsynsmannen och bitrddande datatillsynsmannen i motet
med uppgiftsskyddsombuden.

ANDRA INSTITUTIONER OCH ORGAN

20 januari: Nikiforos Diamandouros arrangerade mote och lunch fér EU-institutionernas
forvaltningschefer.

21 januari: Ombudsmannen deltog vid Europeiska kommissionens ordférandes och nya ledamoters
hogtidliga forsdkran infér Europeiska gemenskapernas domstol.

8 juni: Mote med David Walker, rektor for Europeiska forvaltningsskolan.

5 oktober: Deltog nér ledamoéterna i Europeiska unionens nyinrattade personaldomstol avlade sin
hogtidliga forsdkran infor EG-domstolen.

11 oktober: Tal om ”“Ombudsmannens roll och samarbetet mellan Europeiska ombudsmannen och
hans regionala motsvarigheter” infér Regionkommitténs presidium.

24 oktober: Tal av Bo Vesterdorf, ordforande for forstainstansrétten, till personalen vid Europeiska
ombudsmannen, om “Forhallandet mellan domstolar och ombudsman”.

Bo Vesterdorf (till hoger), ordférande for Europeiska gemenskapernas forstainstansratt,
talar till Europeiska ombudsmannens personal den 24 oktober 2005 i Strasbourg, Frankrike.

17 november: Festmiddag for EU-institutionernas ordfdrande och generalsekreterare samt chefer
for andra EU-organ och EU-kontor for att markera Europeiska ombudsmannens tioarsjubileum
(se avsnitt 6.1).
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Nationella, regionala och lokala ombudsmaén spelar en avgorande roll nar det galler att sakerstalla
att medborgarnas rattigheter enligt EU-lagstiftningen respekteras fullt ut i hela unionen. Europeiska
ombudsmannen samarbetar nara med sina motsvarigheter for att se till att medborgares klagomal 6ver
EU-lagstiftningen behandlas snabbt och effektivt. Detta samarbete dger oftast rum under 6verinseende
av det europeiska natverket av ombudsman, vars verksamhet under 2005 beskrivs narmare i avsnitt
5.1 nedan. I detta kapitel redogors ocksd narmare for det stora utbudet konferenser och méten som
ombudsmannen och hans anstillda deltog i under aret for att fraimja ombudsmannaskapet inom och
utom unionen. Kapitlet avslutas med en 6versikt 6ver de bilaterala moten som dgde rum mellan
Europeiska ombudsmannen och hans kolleger.

EUROPEISKA NATVERKET AV OMBUDSMAN

Europeiska nétverket av ombudsman bestar av ca 90 ombudsmannamyndigheter i 30 europeiska
lander. Inom Europeiska unionen omfattar det ombudsman och liknande organ pa EU-niva, samt pa
nationell och regional niva. Pa nationell niva ingar aven Norge, Island och de ldander som har ansokt
om medlemskap i EU. De nationella ombudsméannen och liknande organ i EU:s medlemsstater,
liksom i Norge och Island, har utsett en sambandsansvarig som fungerar som kontaktperson for de
andra medlemmarna i natverket.

Natverket véxte fram ur ett initiativ av den forsta Europeiska ombudsmannen Jacob Séderman, som
bjod in ombudsmaén och liknande EU-organ till ett seminarium i Strasbourg i september 1996. Deltagarna
kom Overens om att inleda ett kontinuerligt samarbete for att framja ett fritt informationsflode om
gemenskapslagstiftningen och dess genomférande och gora det mojligt att overlamna klagomal till
de organ som ar bast lampade att hantera dem.

Natverket har stadigt utvecklats till ett kraftfullt samarbetsverktyg for ombudsméannen och deras
personal och fungerar som en effektiv samarbetsmekanism vid drendehandlaggningen. Erfarenheter
och basta praxis utbyts via seminarier och moten, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt
diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Denna verksamhet, som beskrivs nedan,
ar av central betydelse for att ombudsmaéannen fullt ut skall kunna sakerstalla att EU-lagstiftningen
genomfors korrekt i hela unionen. Denna uppgift var temat for det femte seminariet for nationella
ombudsméan som holls i Haag i september 2005. Detta avsnitt innehaller en detaljerad genomgang av
diskussionerna vid det seminariet, dér viktiga beslut fattades om natverkets inriktning i framtiden
och hur det pa bésta satt kan forstarkas.

Informationsbesok hos ombudsman i de olika medlemsstaterna och ansékarlanderna har visat sig
mycket effektiva for att utveckla natverket och har varit en utmarkt atgard for att 6ka medvetenheten
om de kommunikationsverktyg det staller till forfogande. Avsnitt 5.1 avslutas darfor med ett
omnadmnande av ombudsmannens informationsbesok i Forenade kungariket i november 2005, som
beskrivs narmare i avsnitt 6.2.

117



118

ARSRAPPORT 2005 FORBINDELSER MED OMBUDSMAN OCH LIKNANDE ORGAN

© De Nationale Ombudsman von Nederland

Femte seminariet med nationella ombudsman i EU:s medlemsstater holls
den 11-13 september 2005 i Haag, Nederlanderna.

Seminarier for nationella ombudsmin

Seminarier for de nationella ombudsminnen halls vartannat ar och organiseras av
Europeiska ombudsmannen och en nationell motsvarighet. Det femte seminariet, som organiserades
av den nederldndske nationella ombudsmannen, Roel Fernhout, och Europeiska ombudsmannen,
dgde rum i Haag den 11-13 september 2005.

Detta var det forsta seminarium dar ombudsman fran kandidatlénderna deltog, och det forsta
seminariet som holls efter den storsta utvidgningen hittills av unionen. Alla 25 medlemsstater var
foretradda vid motet, liksom Kroatien, Rumanien, Island och Norge. Seminariet holls med anledning
av Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum och exakt nio ar efter det forsta seminariet for
EU-medlemsstaternas nationella ombudsmaén, som holls i Strasbourg i september 1996.

Alla dessa aspekter gav en sarskilt dimension at temat fOr seminariet, som var
”“Ombudsmannamyndigheters och liknande organs roll vid tillimpningen av EU-lagstiftningen”,
ett &mne som anses vara hogst relevant for ombudsmaén i hela den utvidgade unionen. Liksom
tillsynsmyndigheter spelar ombudsman en viktig roll nar det galler att sakerstalla att EU-lagstiftningen
tillampas fullt ut och pa ett korrekt satt i medlemsstaterna. Diskussionerna i Haag var inriktade pa
hur ombudsmaén bast kan samarbeta for att utfora sitt uppdrag pa basta satt.

Diskussioner pid seminariet

Seminariet ppnades av ordforanden for det nederlandska parlamentet Frans W. Weisglas, och den
nederldandske ministern f6r Europafragor, Atzo Nicolai.

Rick Lawson, professor vid Europeiska institutet vid juridiska fakulteten vid universitetet i Leiden,
inledde diskussionerna genom att presentera en rapport om ombudsmaéns erfarenheter fran
tillampningen av EU-rétt. Rapporten byggde pa ett frageformuldr som hade skickats till alla nationella
ombudsmannamyndigheter for att man skulle fa insyn i deras erfarenheter fran 6vervakningen av
EU-rétten. Det omfattade till exempel vilka olika typer av “EU-fall” som ombudsménnen stoter pa i
sitt dagliga arbete, hur ofta de férekommer och hur viktiga de ar samt basta praxis for hanteringen
av dem.

Enligt Rick Lawson har ombudsmaénnen verkligen en central roll nér det géller att se till att offentliga
myndigheter tillampar EU-ratten fullt ut och pa ett korrekt siatt. Han havdade att nar ombudsmaénnen
utfor detta uppdrag inom sina behdrighetsomraden, maste de bortse fran alla nationella regler som
hindrar dem fran att skydda de rittigheter som enskilda personer har med stod av gemenskapsratten.
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De bor dessutom tillimpa EU-rétten inte bara nér en klagande aberopar den, utan i stéllet strava
efter att tillampa EU-rétten proaktivt. Rick Lawson medgav att detta var en 6vervaldigande uppgift
med hénsyn till hur omfattande EU-lagstiftningen dr. Vad galler de grundldggande rattigheterna
betonade Lawson att en ombudsman maste kontrollera att de grundlaggande rattigheterna har
respekterats nar han provar forvaltningsmyndigheters agerande pa alla omrdden som omfattas av
EU-lagstiftningen.

Temasession ett: Ombudsmin och EU:s konstitution

Luis Miguel Poiares Pessoa Maduro, generaladvokat vid EG-domstolen, var huvudtalare vid denna
session. Enligt hans mening har ombudsman tva institutionella fordelar jamfort med domstolar nar
det géller tillaimpningen av EU-lagstiftningen. For det forsta dr en domstolstalan inte effektiv pa ett
omrade som t.ex. fri rorlighet, med hansyn till de hoga kostnaderna och den stora tidsatgangen.
Ombudsman ar darfor sdrskilt vdl lampade att 16sa medborgarnas problem pa detta omrade. For
det andra kan ombudsmaén spela en central roll nér det galler att utbilda offentliga myndigheter om
tillampningen av EU-lagstiftningen. De har den moraliska auktoritet som kravs for att uppmuntra
den offentliga forvaltningen att se till att EU-lagstiftningen tillampas fullt ut.

Mats Melin, chefs-JO i Sverige, foljde upp diskussionen under denna forsta session. Han papekade att
den framtida utvecklingen i fraga om de grundlaggande rattigheterna och friheterna inom unionen ar
osidker, med hansyn till svarigheterna kring ratifikationen av konstitutionen for Europa. Detta sker i
en tid da skyddet for dessa rattigheter och friheter dr av avgorande betydelse (sarskilt mot bakgrund
av de lagar som har antagits som en reaktion pa hotet fran terrorismen, och de undantag som gors
fran gillande regler). Mats Melin ansag att ombudsmé&nnen maste folja den réttsliga utvecklingen
noggrant, bade vad géller vilken EU-lagstiftning som skall antas och hur den genomfdrs i de olika
medlemsstaterna. Han anforde att man inte bor prioritera effektivitet framfor lagenlighet.

Temasession tvi: Miljo

Catherine Day, generaldirektor for GD Miljo vid Europeiska kommissionen, inledde den andra
temasessionen med en ligesgenomgang av EU:s miljolagstiftning. Enligt Catherine Day hérror numera
80 % av medlemsstaternas miljolagstiftning fran EU. Det ar darfor kanske inte nagon 6verraskning att
omkring en fjardedel av klagomalen till kommissionen om genomforande av EU-lagstiftningen ror
miljoomradet och i synnerhet Natura 2000-natverket och misslyckandet med att se till att adekvata
miljokonsekvensbedomningar gors. Catherine Day ansag att medborgarna inte borde behéva framféra
alla sina klagomal pa EU-niva, utan att ombudsmaén skulle kunna spela en central roll nér det galler
att 16sa klagomal som ror medlemsstaternas 6vertradelser av EU:s miljolagstiftning. Hon bekraftade
att kommissionen kunde lamna juridisk radgivning om det skulle behdvas.

Jean-Paul Delevoye, nationell ombudsman i Frankrike, var diskussant vid denna session. Han
forklarade hur den franska ombudsmannen hanterar klagomal fran medborgare i miljéfragor och
betonade att den franska ombudsmannens delegater har en viktig roll att spela nar det géller att 16sa
problem som uppstar pa lokal niva.

Temasession tre: Diskriminering

Jeno Kaltenbach, ungersk ombudsman for nationella och etniska minoritetsrattigheter, var huvudtalare
vid denna session. Han papekade att trots att avsevarda framsteg har gjorts hittills for att hantera
diskriminering, har inforlivandet av de relevanta EU-direktiven inte slutforts. Det dr av avgorande
intresse for nationella ombudsmén att framja inforlivandeprocessen i sina hemlander, anforde han.
De bor vidare arbeta nédra andra specialiserade organ som har inréttats for att ta itu med problemet
med diskriminering pé olika omraden. Marc Fischbach, nationell ombudsman i Luxemburg, f6ljde
upp med flera exempel pa klagomal som framforts till honom, bland annat ett klagoméal om pastadd
diskriminering pa grund av sexuell laggning.
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Temasession fyra: Fri rorlighet

Elsbeth Guild, professor i migrationsrétt vid universitetet i Nijmegen, Nederlinderna, holl
Oppningsanforandet vid denna sista temasession om fri rorlighet. Hon pekade pa en rad kvarstaende
hinder for den fria rorligheten. Elsbeth Guild papekade att de flesta institutioner pa nationell niva
fortfarande behandlar unionsmedborgare som inte d&r medborgare i deras land som utldnningar
som omfattas av utlanningslagstiftningen. Dessutom far familjemedlemmar till (migrerande)
unionsmedborgare inte alltid stallning som EU-medborgare.

Emily O'Reilly, nationell ombudsman i Irland, var diskussant vid denna session och fokuserade pa
omradet social sidkerhet, varvid hon beskrev ett antal problem som medborgarna stoter pa nar de
aberopar sina rattigheter enligt EU-lagstiftningen (sérskilt enligt férordning 1408/71"). Problemet beror
till stor del pa att den relevanta lagstiftningen ar sa komplex. Emily O'Reilly hanvisade till Europeiska
kommissionens TRESS-projekt (utbildning och rapportering inom social trygghet), som syftar till att
oOka alla inblandade aktorers (t.ex. nationella domare) kunskaper om de aktuella gemenskapsreglerna,
sarskilt genom att organisera utbildningsseminarier.

Institutionella frigor

Forutom temasessionerna innehdll seminariet en djupgaende diskussion om ett antal institutionella
fragor som berér ombudsmain i EU och i kandidatlanderna. Diskussionen byggde vidare pa ett
Oppningsanférande som holls av Europeiska ombudsmannen. Han talade om malet att ge Europeiska
natverket for ombudsmén en tydligare offentlig identitet. For att gora natverket synligare for
medborgare och politiska beslutsfattare forklarade Europeiska ombudsmannen att han ar beredd
att investera resurser i att vidareutveckla natverkets anviandning av Internet for att kommunicera
med allmanheten och sinsemellan. Han foreslog ocksa att man inom de kommande tva aren skall
ta fram en handbok som forklarar for medborgarna vad de kan forvénta sig om de vander sig till
en ombudsman i natverket. En sddan handbok skulle kunna diskuteras och eventuellt antas vid
ombudsmaénnens sjdtte seminarium, som kommer att dga rum i Strasbourg 2007, och anordnas av
Europeiska ombudsmannen tillsammans med den franska ombudsmannen. Med hénsyn till vikten av
att se till att de regionala ombudsmannens synpunkter fors fram pa ett lampligt sétt i diskussionerna
om handboken for medborgarna, foreslog Europeiska ombudsmannen att man skulle uppmana
regionala kolleger i varje medlemsstat dar sddana finns att utse en foretradare som skall delta i
seminariet i Strasbourg 2007, utéver den nationella ombudsmannen. Europeiska ombudsmannen
atog sig vidare att hans institution skulle halla m&ten med de regionala ombudsméannen vartannat
ar (de ar moten med de nationella ombudsménnen inte halls).

Slutsatser frin seminariet

Seminariet avslutades med ett kort tal av Europeiska ombudsmannen, {oljt av en presentation av
slutsatserna, som holls av Rick Lawson.

Framtiden

Diskussionerna under seminariet ledde till manga idéer som kan bidra till att definiera hur samarbetet
inom Europeiska natverket av ombudsman skall fortlopa under de kommande manaderna och aren.
Europeiska ombudsmannen har anfort att foljande prelimindra, operativa slutsatser kan dras fran
motet:

1.  Ombudsman &r offentliga myndigheter och bor darfor inom sina behorighetsomraden se till
att ge full verkan at réttigheterna enligt EU-lagstiftningen, inklusive manskliga rattigheter.
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2. Ombudsmaén dr mycket vl dgnade att i enskilda fall préva om offentliga myndigheter —
nationella, regionala och lokala — i medlemsstaterna har tillimpat EU-lagstiftningen korrekt och
vidta atgarder om sa inte varit fallet, bade i syfte att fa till stdnd en effektiv rattelse och att undvika
liknande fel i framtiden.

3. Ombudsman har en klar férdel jamfort med domstolar pa vissa omraden, eftersom de kan erbjuda
rattelse snabbare. Enskilda personer som stott pa allvarliga hinder nédr de utdvat sin réatt att rora sig
fritt, t.ex. att ett examensbevis inte har erkénts, kan inte vanta flera ar for att fa upprattelse.

4. Det samarbete som har utvecklats mellan ombudsménnen i Europa genom Europeiska natverket
av ombudsman bor goras synligare sa att medborgare och politiska beslutsfattare blir medvetna om
syftet med nédtverket. Internet bor anvéandas i storre utstrackning for att ge natverket en tydligare
offentlig identitet, och det bor utarbetas en handbok som forklarar vad ombudsménnen i natverket
kan gora for medborgarna.

5. Seminarier om till exempel fri rorlighet for personer och féorbud mot diskriminering har pa
ett mycket patagligt sitt visat hur omfattande och detaljerad EU-lagstiftningen kan vara och hur
den standigt forandras. Fortlopande utbildning ar av avgdrande betydelse, bade for de nationella
forvaltningarna och ombudsmaénnen sjalva, men det kréver arbetsinsatser och resurser. Pa begaran
har Europeiska ombudsmannen gatt med pa att 6ka sina anstrangningar att fungera som en resurs
for Europeiska ndtverket av ombudsman i detta hanseende.

Ett utmdrkt seminarium

Forutom de givande formella sessionerna gav motet utrymme for mer informella diskussioner och
kontakter. Sightseeingturen i efterkrigstidens Rotterdam, kanalturen i Amsterdam och bestket pa Van
Gogh-muséet och Mauritshuis-muséet bidrog till att géra evenemanget trevligt, liksom galamiddagen
for att fira Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum. Mottagningen som Hennes Majestat drottning
Beatrix bjod in till pa slottet Huis ten Bosch var en annan héjdpunkt, och den informella middagen hos
den nederldndska ombudsmannen blev en lamplig avslutning pa ett utmérkt femte seminarium.

Samarbete kring drendehandlaggningen

Nationella och regionala ombudsman i medlemsstaterna har kompetens att hantera ménga av de
klagomal som ligger utanfor Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade eftersom de inte avser
gemenskapens institutioner eller organ. Under 2005 uppmanade ombudsmannen 945 klagande att
vanda sig till en nationell eller regional ombudsman, och 91 klagomal 6verfordes direkt till behorig
ombudsman. Exempel pa dessa klagomal finns i avsnitt 2.5 i denna rapport.

Forutom det vanliga informationsutbytet genom natverket finns det ett sarskilt forfarande genom
vilket nationella och regionala ombudsman kan be om skriftliga svar pa fragor om EU-rédtten och
dess tolkning, dven fradgor som uppstar vid handldggningen av enskilda drenden. Europeiska
ombudsmannen svarar antingen pa fragan direkt eller skickar den vidare till ndgon annan av EU:s
institutioner eller organ, om det dr lampligt. Under 2004 kom det in fyra sddana forfragningar (tva
fran nationella och tvé fran regionala ombudsman) och tre forfragningar besvarades (varav tva som
kommit in under 2004).

Europeiska ombudsminnens nyhetsbrev

I Europeiska ombudsminnens nyhetsbrev redovisas det arbete som utfors av medlemmarna
i Europeiska unionens natverk av ombudsmé&n och i den bredare europeiska regionen av
Internationella ombudsmannainstitutet (IOI). Det ges ut pa engelska, franska, tyska, italienska och
spanska och vander sig till 6ver 400 kontor pa EU-niva samt pa nationell, regional och kommunal
niva. Nyhetsbrevet publiceras tva ganger per ar, i april och oktober.

Nyhetsbrevet innehéller bidrag frin ombudsmannakontor fran hela Europeiska unionen. De ligger till
grund for avsnitten om nyheter, EU-rétten, arbetet bland ombudsmaén och liknande organ, seminarier,
moten och meddelanden. Europeiska ombudsmannen ansvarar for utgivning av nyhetsbrevet och
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anvander ledaren for att uppméarksamma for natverket relevanta fragor och analysera deras betydelse.
Avsnitt 2, ”IOI-meddelanden”, &r skrivet av IOI:s regionala vice ordforande for Europa och ar avsett
att informera medlemmar i IOI Europa om ny utveckling, kommande hédndelser och andra initiativ

av intresse.

Nyhetsbrevet har visat sig vara ett extremt vardefullt forum for informationsutbyte om EU-réatten och
bésta praxis. Ar 2005 behandlade nyhetsbrevet bland annat EU:s framtida byra for grundlaggande
rattigheter, tillgang till handlingar, uppgiftsskydd, diskriminering och hinder f6r den fria rérligheten,
fangelserelaterade problem i ett antal medlemsstater och problem som immigranter stalls infor.

Elektroniska kommunikationsverktyg

I november 2000 lanserade ombudsmannen ett diskussionsforum pa Internet och en hemsida for
ombudsmaéannen och deras personal i Europa. Nastan 90 kontor i 30 europeiska lander har for
ndrvarande egna anvandarnamn och l6senord for att fa tillgang till diskussionsforumet. Dessutom
har medlemmar i IOI Europa som inte dr medlemmar i Europeiska nitverket av ombudsman tillgang
till diskussionsforumet via ett allmédnt anvandarnamn och lésenord. Diskussionsforumet erbjuder
mojligheter till ett dagligt informationsutbyte och samarbete mellan myndigheterna.

Den populéraste delen av diskussionsforumet ar tjansten Ombudsmannens nyheter, som publiceras varje
arbetsdag och innehaller nyheter fran ombudsmannakontoren och Europeiska unionen. Nationella
och regionala ombudsmannakontor runtom i Europa bidrar till och konsulterar nyheterna.

Aven under 2005 var diskussionsforumet ett anvandbart forum dar myndigheterna kan utbyta
information genom att ldgga ut fragor och svar. Flera stora diskussioner inleddes. De omfattade allt
fran offentliga biblioteks kostnadsfria utlaning av bocker till huruvida ombudsmannens beslut skall
offentliggoras pa Internet och genomforandet av ombudsméannens rekommendationer.

Diskussionsforumet innehaller bland annat en palitlig forteckning 6ver nationella och regionala
ombudsmaén i EU:s medlemsstater, Norge, Island och kandidatldanderna. Forteckningen uppdateras
varje gang kontaktuppgifterna for en ombudsmannamyndighet dndras och dr darmed en oumbérlig
resurs for ombudsmén runtom i Europa.

Informationsbesék

Ombudsmannen besokte Forenade kungarikets justitieombudsman och hédlsovardsombudsman, Ann
Abraham, i november 2005 (se avsnitt 6.2).

ANDRA SEMINARIER OCH KONFERENSER FOR OMBUDSMAN

Europeiska ombudsmannens malsattning att samarbeta med sina ombudsmannakolleger gar utéver
verksamheten inom Europeiska ombudsmannanédtverket. Ombudsmannen &r aktiv medlem av en rad
ombudsmannaorganisationer och deltar regelbundet i konferenser och seminarier som organiseras
av dessa. I detta avsnitt ges en 6versikt 6ver vilka sadana arrangemang som ombudsmannen och
hans medarbetare har deltagit i under 2005.

Tiodrsjubileet av upprittandet av ombudsmannadmbetet vid Seimas, Litauens parlament

Den 14-15 april 2005 foretradde lan Harden Europeiska ombudsmannen vid en konferens som
organiserades i Vilnius av ombudsmannen vid Seimas i Litauen pa temat “Ombudsmannen som
ett rattsmedel att skydda ratten till en god forvaltning”, for att fira institutionens tiodrsjubileum. Ian
Harden holl ett anférande med titeln “Europeiska ombudsmannens roll nar det galler att skydda
och fraimja EU-medborgarnas rattigheter”.
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50-arsjubileet av den danska ombudsmannainstitutionen

Fran den 30 mars till den 2 april 2005 deltog Nikiforos Diamandouros i evenemangen och festligheterna
runt 50-arsjubileet av den danska ombudsmannainstitutionen, som sedan 1987 har drivits under ledning
av Hans Gammeltoft-Hansen. Bland evenemangen integrerades den nionde rundabordskonferensen
mellan Europeiska ombudsmaén och Europaradets kommissionar for ménskliga rattigheter, som
organiserades av kommissiondren for ménskliga rattigheter Alvaro Gil-Robles, den 31 mars och
den 1 april.

Ett seminarium om ”att uppratta och stodja demokratiska institutioner” holls den 30 mars och 6ppnades
av Hans Gammeltoft-Hansen, som hélsade deltagarna vidlkomna och laste upp lyckdnskningar som
hade kommit fran FN:s hoga kommissionar for manskliga réttigheter, Louise Arbor. Paneldeltagarna
i den forsta programpunkten var Carsten Staur, statssekreterare och ambassador fran Danmarks
utrikesministerium och Morten Kjeerum, direktor for Danmarks institut {6r méanskliga rattigheter.

Utvecklingen i Jordanien presenterades av Fawaz Al Zu'bj, f.d. minister for administrativ utveckling
och informations- och kommunikationsteknik. Situationen i Albanien redovisades av Ermir Dobjani,
rattslig foretradare for medborgarna i Albanien och Hans Henrik Brydensholt, domare vid FN:s
internationella domstol for krigsforbrytare fran f.d. Jugoslavien. Anne Bossman, tf. kommissionar
vid kommissionen for méanskliga rattigheter och administrativ réttvisa och Jens Olsen, forste juridisk
handlaggare hos den danske ombudsmannen, redogjorde for situationen i Ghana. Deltagarna i
diskussionspanelen i slutet av denna programpunkt var Lars Adam Rehof, radgivare vid danska
utrikesministeriet, Hans Gammeltoft-Hansen, Fawaz Al Zu’'bi, Anne Bossman, Morten Kjeerum och
Morten Elkeer, chefsradgivare vid danska utrikesministeriet.

Den nionde rundabordskonferensen mellan Europeiska ombudsman och Europaradets kommissionar
for méanskliga rattigheter 6ppnades den 31 mars i ndrvaro av HKH kronprins Frederik, av Christian
Mejdahl, talman vid danska folketinget, Alvaro Gil-Robles och Hans Gammeltoft-Hansen. Vid
den forsta arbetssessionen, holl Nikiforos Diamandouros och Alvaro Gil-Robles anforanden om
”ombudsmaénnens roll och uppdrag i morgondagens Europa”, respektive “Europaradets roll nar det
gdller att stodja de nationella ombudsmannens verksamhet”. Vladimir Lukin, federal ombudsman
for Ryska federationen, holl ett anforande pa temat ”“Relationer mellan nationella och regionala
ombudsméan”.

Den 1 april ledde Allar Joks, Estlands justitiekansler, arbetssessionen om ” Att hantera svara fangar”.
Andrzej Zoll, polsk kommissionédr for skyddet av civila rattigheter, holl ett anférande om ”Svara
fangar: praktiska problem” och Albert Takacs, Ungerns vice parlamentskommissionar for manskliga
rattigheter, talade om ”Svara fangar, juridiska problem och 16sningar”. Dessa inldgg foljdes av
diskussionsgrupper som leddes av Nina Karpachova, nationell ombudsman i Ukraina och Pierre-
Yves Monette, federal ombudsman i Belgien.

Mats Melin, chef for de svenska justiticombudsméannen, ledde arbetssessionen om ”skyddet av réatten
till privatliv”. Otakar Motejl, Tjeckiens nationella ombudsman, holl ett anfoérande pa temat ”Skyddet av
ratten till privatliv: praktiska problem” och Arne Fliflet, norsk justititombudsman, talade om ”Skyddet
av ratten till privatliv: rattsliga problem och 16sningar”. Lucius Caflisch, domare vid Europadomstolen
for manskliga rattigheter, ledde den arbetsgrupp som behandlade ”Skyddet av ratten till privatliv:
praktiska problem” och Peter Kostelka, ordférande for den osterrikiska ombudsmannastyrelsen, ledde
den arbetsgrupp som diskuterade “Skyddet av rétten till privatliv: rattsliga problem och I6sningar”.
Alvaro Gil-Robles var ordférande vid det avslutande plenarmétet, dar rapporterna fran de fyra
arbetsgrupperna presenterades och slutsatserna fran rundabordskonferensen antogs.

Den 2 april 2005 holls ett symposium pa temat “Ombudsmannen mellan lagstiftaren, administrationen
och medborgaren — utveckling av ombudsmannabegreppet” vid Képenhamns universitet. Linda
Nielsen, universitetets rektor, vilkomnade deltagarna till symposiet, och Hans Gammeltoft-Hansen
holl ett inledningsanforande. Nikiforos Diamandouros och Jens Peter Christensen, professor i juridik
vid Arhus universitet, talade under den session som hélls pa temat ”Statsvetenskaplig synvinkel”.
Ivan Bizjak, chef for de slovenska ombudsméannen och Svend Auken, f.d. arbetsmarknadsminister
och miljominister, talade under den session som dgnades at temat “Politisk synvinkel”. Kevin
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Murphy, f.d. generalsekreterare for forvaltningen och driften av de offentliga tjansterna vid
finansdepartementet och irlindsk ombudsman, och Michael Lunn, stindig sekreterare vid det
danska justitiedepartementet, holl anforanden under sessionen ”Administrativ synvinkel”. Den
sista sessionen kallades “Mediasynvinkel” och bidragen kom fran Emily O’Reilly, irlaindsk nationell
ombudsman och informationskommissionar, och Toger Siedenfaden, chefredaktor for den danska
tidningen Politiken. Symposiet avslutades av Hans Gammeltoft-Hansen.

Konferens for den brittiska och irlindska ombudsmannaféreningen, Warwick,
Forenade kungariket

Den 7 och 8 april narvarade Nikiforos Diamandouros vid konferensen for den brittiska och irldandska
ombudsmannafdreningen, British and Irish Ombudsman Association (BIOA), som holls vid Warwicks
universitet, Coventry, Forenade kungariket. Efter BIOA:s darsmote, som holls pa férmiddagen den
7 april, borjade konferensen med en plenardiskussion pa temat “Redress in the round”, som leddes av
foreningens ordforande, justitie- och hédlsovardsombudsmannen Ann Abraham. Talare var Deirdre
Hutton, ordférande for det nationella konsumentradet, Lord Coulsfield QC, f.d. domare i Hogsta
domstolen och ordférande for en tidskrift som ges ut av det skotska konsumentradet for civilratt
och Philip Kelly, bitrddande generalsekreterare for Taoiseach-ministeriet (premidrministerns kansli)
i Irland. Nésta plenardiskussion géllde ” Administrativ ratt” och leddes av Walter Merricks, chef
for finansombudsmannen. Talare var Lord Newton of Braintree, ordforande for domstolsradet,
Peter Hancock CBE, verkstéllande direktor for domstolstjansten och Martin Partington CBE,
justitiekommissiondr. Pa formiddagen den 8 april handlade den forsta plenardiskussionen om " Judicial
Review” och leddes av den nordirlandske ombudsmannen Tom Frawley. Talare var Sir Brian Kerr
QC, nordirlandsk chefsdomare i 6verhuset. I den avslutande plenardiskussionen, som leddes av Tony
Redmond, ordforande for radet for lokala administrationer i England, talade Nikiforos Diamandouros
pé temat “Europeiska ombudsmannens roll”. Sammanlagt tolv arbetsgrupper holls under de tva
konferensdagarna, om sa vitt skilda &mnen som exempelvis lagstiftning om informationsfrihet,
kompensation, klagomalshantering och ataganden.

Seminarium om "Mainskliga rattigheter i Europa ur ombudsminnens perspektiv”, Ibiza,
Spanien

Den 5 september deltog Europeiska ombudsmannen i ett seminarium som hade organiserats
gemensamt av Balearernas universitet och Spaniens ombudsman, och som dgnades at &mnet manskliga
rattigheter i Europa ur ombudsmaénnens perspektiv. Nikiforos Diamandouros anférande handlade
om Europeiska ombudsmannens roll i forsvaret av grundldggande manskliga réattigheter. Seminariet
var vélbesokt av framst studenter och akademiker.

Hogtidlighallande av 20-arsjubileet av den katalanska ombudsmannalagen, Barcelona, Spanien

Pa inbjudan av Rafael Ribo, regional ombudsman (Sindic de Greuges) i Katalonien, deltog Nikiforos
Diamandouros i en rad evenemang for att uppmarksamma 20-arsjubileet av den katalanska
ombudsmannalagen i Barcelona den 29 och 30 september. Manga nationella och regionala ombudsmén
fran olika lander deltog, bland annat Emily O’Reilly, nationell ombudsman i Irland, Mats Melin, chef f6r
justitieombudsménnen i Sverige, Maria Luisa Cava de Llano, vice ombudsman i Spanien, Peter Kostelka,
ordforande for den osterrikiska ombudsmannastyrelsen, Yorgos Kaminis, nationell ombudsman i
Grekland och Alvaro Gil-Robles, kommissionar for méanskliga rattigheter vid Europaradet. Nikiforos
Diamandouros talade pa temat “"Metoder for att skydda medborgarnas rittigheter: samarbetet mellan
den europeiska ombudsmannen och nationella och regionala ombudsman”. Nikiforos Diamandouros
framholl de regionala ombudsmaénnens roll i sitt anférande och lade fram ett antal forslag for att
starka samarbetet genom det europeiska ombudsmannanatverket.
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Deltagare vid minnesfesten for 20-arsdagen av den katalanska ombudsmannalagen
den 29-30 september 2005 i Barcelona, Spanien.

ANDRA EVENEMANG MED DELTAGANDE AV OMBUDSMAN
OCH DERAS MEDARBETARE

Bilaterala moten mellan ombudsman

Under 2005 dgde méanga bilaterala moten rum mellan Europeiska ombudsmannen och ombudsman
fran Europa och utanfor, i syfte att fraimja ombudsmannaambetet, diskutera interinstitutionella
relationer och utbyta information om goda metoder:

Den 31 januari traffade Nikiforos Diamandouros Alvaro Gil-Robles, kommissiondr for méanskliga
rattigheter vid Europaradet och Peter Kostelka, ordférande for Osterrikes ombudsmannastyrelse och
regional vice ordférande for Europa vid Internationella ombudsmannainstitutet, for att diskutera
och samordna de olika moten och evenemang som planeras av deras respektive institutioner under
de kommande 18 manaderna.

Den 17 februari traffade Nikiforos Diamandouros Eliana Nicolaou, administrativ kommissionar
(ombudsman) for Cypern och ambassador Constantin Yerocostopoulos, Greklands standige
representant vid Europaradet.

Den 18 februari traffade Nikiforos Diamandouros Matjaz Hanzek, ombudsman for manskliga
rattigheter i Slovenien.

Den 12 mars mottes Nikiforos Diamandouros och Eliana Nicolaou, administrativ kommissionar
(ombudsman) fér Cypern i Nicosia, Cypern.

Den 6 april traffade Nikiforos Diamandouros Karlheinz Guttmacher, ordfoérande i utskottet for
framstallningar vid tyska Bundestag.

Den 24 maj besokte John Macquarrie, vice justititombudsman for Nordirland, Europeiska
ombudsmannens sekretariat i Strasbourg. Syftet med besdket var att studera Europeiska
ombudsmannens undersokningsforfarande. Detta skedde genom att ett urval drenden granskades
och de juridiska tjanstemdn som handlade dessa drenden intervjuades. John Macquarrie trédffade
ocksa Nikiforos Diamandouros och lan Harden, chefen for rattsavdelningen.
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Den 10 juni besokte Josef Hauser, ombudsman fér Tyrolen i Osterrike, och sju av hans anstdllda
Europeiska ombudsmannens sekretariat i Bryssel. Josef Hauser och hans stab trédffade Benita Broms,
forste juridisk handlaggare och chef f6r Europeiska ombudsmannens Brysselkontor, och Rosita Agnew,
chef for kommunikationsavdelningen, for att diskutera hanteringen av klagomal och kommunikation
med medborgarna. Delegationen talade dérefter med den europeiska ombudsmannen, Nikiforos
Diamandouros, under en videokonferens, under vilken ett eventuellt informationsbesok i regionen
Tyrolen diskuterades.

Den 30 juni hade Nikiforos Diamandouros en middag i Florens med Giorgio Morales, regional
ombudsman fér Toscana (Italien), och nagra av dennes anstéllda. De diskuterade sina respektive
roller och kommunikation med medborgarna. De diskuterade dven ett eventuellt officiellt besdk av
ombudsmannen for Toscana hos Europeiska ombudsmannen.

Den 7 juli bestkte Sozar Subari, Georgiens offentliga forsvarsadvokat, Europeiska ombudsmannen
under sitt officiella besdk i Strasbourg, som hade organiserats av Europarddet. Sozar Subari
och Nikiforos Diamandouros hade ett kort mote, varefter José Martinez-Aragdn, forste juridisk
handlaggare, redogjorde for ambetets uppdrag och roll.

Den 10 oktober tréffade Nikiforos Diamandouros Ramoén Custodio Lopez, internationell kommissionar
for manskliga rattigheter i Honduras.

Den 1 december traffade Nikiforos Diamandouros foretrddare for den 3:e Control Yuan
(ombudsmannainstitution) i republiken Kina (Taiwan).

Evenemang med deltagande av ombudsmannens medarbetare

Ett antal evenemang dgde rum pa stabsniva:

Den 6 och 7 juni var den finska justitiecombudsmannen och det finska justitiekanslerambetet vardar
for ”Ostersjoseminariet for réttsliga tillsynsman”. Ombudsman eller deras foretridare fran Danmark,
Estland, Lettland, Litauen, Norge, Polen och Sverige deltog i seminariet. Seminariet gastades dven
av en delegation fran utskottet for framstallningar vid tyska Bundestag. Europeiska ombudsmannen
representerades av Gerhard Grill, forste juridisk handlaggare. Sammanlagt deltog runt 60 personer
i seminariet.

Den 28 och 29 november deltog Olivier Verheecke, forste juridisk handldggare, i den fjarde kongressen
for AOMF (Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie), den fransksprakiga
ombudsmannafdreningen, som holls i Paris. Kongressen hade titeln “Le Médiateur: interpréte des
attentes, acteurs des réformes” (”Ombudsmannen: uttolkare av forvantningar, motor for reform”) och
organiserades av den franska ombudsmannen, Jean-Paul Delevoye. Bland talarna kan ndmnas Robert
Badinter, f.d. ordférande for franska konstitutionsdomstolen, Luc Ferry, f.d. minister och Jacques
Dermagne, ordfdrande for Ekonomiska och sociala radet.









6.1

ARSRAPPORT 2005 KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATION

ARETS HOJDPUNKTER

EUROPEISKA OMBUDSMANNENS TIOARSJUBILEUM

Europeiska ombudsmannen som institution firade sitt tioarsjubileum under 2005. For att
uppmaérksamma denna tilldragelse organiserades ett antal evenemang, vilka beskrivs i detalj nedan.
For att tillgodose alla ombudsmannens viktigaste samarbetspartner, EU:s institutioner, byraer och
organ, europaparlamentariker, ombudsmannakolleger, media, icke-statliga organisationer, universitet
och hogskolor, klagande och medborgare, och engagera dem i skeendet, var varje evenemang inriktat
pa olika malgrupper.

Narmare information om alla evenemang (pa engelska) finns pa:
http://www.ombudsman.europa.eu/10anniversary/en/default.htm

© De Nationale Ombudsman von Nederland

Jacob Séderman, den forste Europeiska ombudsmannen, Mats Melin, Sveriges chefsjustitieombudsman,
och Riitta-Leena Paunio, Finlands justitiecombudsman, vid Femte seminariet med nationella ombudsman
i EU:s medlemsstater som holls den 11-13 september 2005 i Haag, Nederlanderna,.

Galamiddag for de nationella ombudsminnen i EU:s medlemsstater och kandidatlinderna,
Haag, Nederlinderna

Over 80 foretradare for nationella ombudsmannakontor i EU:s medlemsstater och kandidatlander
deltog i det femte seminariet for nationella ombudsméan som dgde rum i Haag fran den 11 till den
13 september 2005. En galamiddag holls for att hogtidlighalla tioarsjubileet av den europeiska
ombudsmannainstitutionens grundande. Mer &n 70 personer deltog i middagen, bland annat de som
medverkade vid upprattandet av institutionen, och som dven bidrog till den minnesbok som gavs
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ut med anledning av tiodrsjubileet. Publikationen, som har titeln ” The European Ombudsman: Origins,
Establishment, Evolution”, lanserades av Nikiforos Diamandouros under middagen, i ndrvaro av den
forsta Europeiska ombudsmannen, Jacob Soderman.

Mottagning for att fira tioarsjubileet av inrdttandet av det europeiska ombudsmannaimbetet

Jacob S6derman, den forsta Europeiska ombudsmannen, inledde sitt arbete den 27 september 1995.
Tisdagen den 27 september 2005, under Europaparlamentets session i Strasbourg, organiserades
en mottagning fOr att fira tioarsjubileet av inrdttandet av det europeiska ombudsmannaambetet.
Ledaméterna av Europaparlamentet och Europeiska kommissionen hade bjudits in till mottagningen,
liksom Europeiska ombudsmannens personal, anstdllda vid Europaparlamentet och fran andra
EU-institutioner och organ som har haft ett ndra samarbete med ombudsmannen under tioarsperioden.
Den forsta Europeiska ombudsmannen, Jacob Séderman, var hedersgést vid evenemanget. Mot
bakgrund av Europaparlamentets centrala roll for att mdjliggdra inrdttandet av ombudsmannadmbetet
pa EU-niva och med tanke pa det stod som parlamentet har gett ombudsmannen under de tio ar som
har gatt sedan dess, var det naturligt att det var Europaparlamentets talman, Josep Borrell Fontelles,
som var huvudtalare vid mottagningen. Over 250 personer deltog, bl.a. fem ledaméter av Europeiska
kommissionen, 6ver 100 parlamentsledamaoter, fem generaldirektorer vid Europaparlamentet samt
foretradare for det brittiska ordférandeskapet i EU.

Josep Borrell Fontelles, Europaparlamentets talman, och Nikiforos Diamandouros
vid en mottagning den 27 september 2005 i Strasbourg, Frankrike,
for att uppmarksamma Europeiska ombudsmannens 10-arsdag.

Seminarium pa temat “Europeiska ombudsmannen — utvirdering och framtidsperspektiv”,
Strasbourg, Frankrike

Den 28 oktober organiserade Institut des hautes études eueropéennes vid Robert Schuman-universitetet
i Strasbourg ett seminarium med anledning av Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum, under
vetenskaplig ledning av Syméon Karagiannis, professor vid Robert Schuman-universitetet, och Yves
Petit, professor vid universitetet i Bourgogne. Titeln pa seminariet, som dgde rum i Europaparlamentet,
var Le médiateur européen: bilan et perspectives (Europeiska ombudsmannen — utvardering och
framtidsperspektiv). Seminariet 6ppnades av Strasbourgs borgmastare och senator, Fabienne Keller,
och av direktoren for Robert Schuman-universitetet, Florence Benoit-Rohmer.

Formiddagens plenarméte leddes av den bitradande direktoren och professorn vid Centre d’études
internationales et européennes vid Robert Schuman-universitetet, Vlad Constaninesco. Under forsta
halften av sessionen granskades ombudsmannen och hans institutionella miljo. Yves Petit analyserade
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relationerna mellan ombudsmannen och de europeiska institutionerna, medan Loic Grard, professor
vid universitetet i Bordeaux IV, granskade relationerna mellan Europeiska ombudsmannen och de
nationella ombudsmannen. Under andra halften av f{érmiddagens mote granskades ombudsmannen
och hans verksamhet. Claude Blumann, vice direktor och professor vid universitetet Paris II,
presenterade ombudsmannens bidrag till EU-medborgarskapet. Syméon Karagiannis analyserade
darefter ombudsmannens bidrag till skyddet av grundlaggande rattigheter. Efter varannan presentation
gavs det mojlighet for de talrika akademikerna, studenterna och andra narvarande deltagare att stilla
fragor till talarna och ge sina egna synpunkter pa de fragor som togs upp.

Nikiforos Diamandouros, Florence Benoit-Rohmer, ordférande for Université Robert Schuman,
och Fabienne Keller, senator och borgmastare i Strasbourg, talar vid symposiet om
"Europeiska ombudsmannen - utvdrdering och perspektiv’ den 28 oktober 2005 i Strasbourg, Frankrike.

Eftermiddagen organiserades som en paneldiskussion pa temat ”Europeiska Ombudsmannen —
tio ars verksamhet”. Ordférande for panelen var Robert Kovar, f.d. direktor for Robert Schuman-
universitetet och professor emeritus. Panelen bestod av Nikiforos Diamandouros, Mats Melin, chef
for justitieombudsméannen i Sverige, Bernard Dreyfus, den franska nationella ombudsmannens
generaldelegat, David Lowe, divisionschef vid sekretariatet for Europaparlamentets utskott for
framstallningar, Giuseppe Massangioli, direktor vid Europeiska kommissionens generalsekretariat
och Alvaro Gil-Robles, kommissiondr fér méanskliga rattigheter vid Europaradet. Amnen som
diskuterades var bland annat Europeiska ombudsmannen infér den utmaning som utvidgningen
innebdr, relationerna mellan ombudsman och Europeiska ombudsmannens inflytande pa nationella
och regionala ombudsman, samt effekterna av Europeiska ombudsmannens verksamhet pa arbetet
vid Europeiska unionens institutioner.

Seminariets slutsatser presenterades av Jean-Paul Jacqué, direktor vid réttstjansten vid Europeiska
unionens rad.

Mer an 80 akademiker, studenter, jurister, EU-anstdllda och andra deltagare nédrvarade vid
evenemanget. Slutsatserna fran seminariet kommer att offentliggoras av Centre d’études internationales
et européennes vid Robert Schuman-universitetet under 2006.

Festmiddag for ombudsmannens viktigaste samarbetspartner i Frankrike, Strasbourg, Frankrike

Den 28 oktober organiserade Strasbourgs borgmastare, Fabienne Keller och ordféranden for
Communauté Urbaine de Strasbourg, Robert Grossmann, en festmiddag med anledning av tiodrsjubileet
av Europeiska ombudsmannens narvaro i Strasbourg. Lokala, regionala och nationella politiker
och administratorer var inbjudna till middagen, samt talarna fran det seminarium som hade agt
rum i Strasbourg tidigare under dagen (se ovan) och anstillda hos Europeiska ombudsmannen.
Nikiforos Diamandouros var hedersgast. Borgmastaren framholl vid sitt middagstal Strasbourgs
starka engagemang for sin europeiska uppgift och for skyddet av manskliga rattigheter och laste
upp gratulationer fran Frankrikes utrikesminister, Catherine Colonna. Ombudsmannen tackade i sitt
svarstal staden och dess region for allt deras stod under den géngna tioarsperioden, upprepade sitt
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fasta atagande att informera medborgarna d&nnu mer om deras rattigheter pd EU-niva och aviserade
att det sjatte seminariet for nationella ombudsman kommer att 4ga rum i Strasbourg 2007.

Festmiddag for ordférande och generalsekreterare vid EU:s institutioner och cheferna fér EU:s
byraer och organ, Bryssel, Belgien

Den 17 november arrangerade ombudsmannen en festmiddag fér EU-institutionernas ordférande och
generalsekreterare, tillsammans med cheferna for unionens byraer och organ. Over 45 personer som
foretradde institutioner, byrder och organ fran hela EU, deltog i middagen. Syftet med evenemanget
var att betona Europeiska ombudsmannens fasta avsikt att i framtiden arbeta tillsammans med alla
institutioner, byraer och organ for att forbattra EU-administrationens kvalitet, och sakerstélla att
medborgarnas rattigheter respekteras fullt ut i hela EU. Mot bakgrund av det faktum att Europeiska
kommissionen star for runt 70 % av ombudsmannens undersokningar, var det kommissionens
ordforande, José Manuel Barroso, som hade ombetts vara huvudtalare. Han lyfte fram ett antal
omraden inom vilka samarbetet skulle kunna forbattras under de kommande aren, bland annat
genom framsteg mot en gemensam kodex for god forvaltningssed, fraimjandet av fler vanskapliga
forlikningar, och snabb uppfdljning av ombudsmannens rekommendationer och kommentarer. Han
namnde i det sammanhanget kommissionens nya meddelande om ett nytt internt forfarande for att
svara pa forfradgningar frdn ombudsmannen. Ombudsmannen bekréftade i sitt tal att det ar viktigt
att klagomal atgardas snabbt och att de tas pa vederborligt allvar. Han beskrev sin roll som inte
bara en extern kontrollmekanism utan dven en vardefull resurs for ledningen — en resurs som kan
hjélpa forvaltningar att forbattra sitt agerande genom att peka pa omraden med forbattringspotential.
I detta avseende betonade han virdet av den europeiska kodexen for god forvaltningssed som en
nyttig riktlinje for tjansteman. Nikiforos Diamandouros beskrev &ven ombudsmannens roll som en
forklarande faktor som kan hjalpa institutionerna att gora sig mer lattolkade for medborgarna, att
fd medborgarna att kdnna att deras synpunkter raknas och att de genom sina klagomal kan bidra
till att forbéttra situationen. Slutmalet, sade han, d4r en medborgarcentrerad EU-administration i
varldsklass.

José Manuel Barroso, Europeiska kommissionens ordférande, och Nikiforos Diamandouros
vid den formella middagen for ordférandena och generalsekreterarna vid EU:s institutioner
och direktérerna vid EU:s organ och byraer den 17 november 2005 i Bryssel, Belgien.

Presseminarium och offentlig workshop, Bryssel, Belgien

Den 6 december organiserade Europeiska ombudsmannen tvd evenemang i Bryssel under titeln
”Europeiska ombudsmannen: 10 &r, 20 000 klagomal — f6r ménga? For fa?” I samarbete med Europeiskt
journalistcentrum holls ett presseminarium och en offentlig workshop med inriktning pa medier,
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icke-statliga organisationer, intressegrupper, regionala och lokala representationskontor och enskilda
medborgare med ett engagemang for ombudsmannens arbete.

Michael Cashman, ledamot av Europaparlamentet, Nikiforos Diamandouros, Aidan White, generalsekreterare
for Internationella journalistforbundet, och Derk-Jan Eppink, medlem av Europeiska kommissionens
vice ordférande Siim Kallas kabinett, talar vid ett presseminarium for att uppmarksamma
Europeiska ombudsmannens 10-arsdag den 6 december 2005 i Bryssel, Belgien.

Temat for den forsta sessionen var ”En 0ppnare och mer ansvarstagande EU-administration — nésta
steg for kommissionen, Europaparlamentet och ombudsmannen”. Mer &n 60 personer deltog i debatten
dér panelen bestod av Derk-Jan Eppink fran Europeiska kommissionens vice ordférande Siim Kallas
kansli, Michael Cashman, ledamot av Europaparlamentet och féredragande om férordningen om
allmanhetens tillgang till handlingar, Tony Bunyan, direktor for Statewatch och Tim King, bitradande
redaktor for European Voice. Aidan White, generalsekreterare for Internationella journalistforbundet,
ledde debatten, som gav en god 6verblick 6ver vilka framsteg som hittills gjorts av EU-institutionerna
pa omradet 6ppenhet och idéer for hur arbetet kan ga vidare.

Nikiforos Diamandouros och Margot Wallstrém, Europeiska kommissionens vice ordférande for kontakter
mellan institutionerna och kommunikationsstrategi, lyssnar pa deltagare vid ett offentligt seminarium som hélls
den 6 december 2005 i Bryssel, Belgien, for att uppmarksamma Europeiska ombudsmannens 10-arsdag.

Den andra sessionen hade titeln ”Att 6ka kdnnedomen om ratten att klaga — nédsta steg for
Europeiska ombudsmannen” och genomfordes i form av en offentlig workshop. Panelen utgjordes
av Margot Wallstrom, vice ordférande for Europeiska kommissionen, Emily O’Reilly, Irlands
nationella ombudsman, Claire Damilano fran European Citizen Action Service och Aidan White,
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generalsekreterare for Internationella journalistforbundet. Workshopen leddes pa ett engagerat satt
av Europaparlamentets forre talman, Pat Cox. Ett 50-tal foretradare for icke-statliga organisationer,
intressegrupper, regionala och lokala representationskontor i Bryssel och EU:s institutioner narvarade
vid workshopen, vars mal var att diskutera hur ombudsmannens arbete pé basta sétt kan gagna deras
organisationer. Diskussionen kretsade kring foljande fragor: Hur kan Europeiska ombudsmannen 6ka
kdnnedomen om sitt arbete? Vad kan ombudsmannen gora for att uppmuntra dig att anvanda din
ratt att komma med klagomal? Hur kan din organisation hjédlpa ombudsmannen att bygga vidare pa
vad som har uppnatts under den gangna tioarsperioden? Hur kan ombudsmannen bidra till unionens
"betdnketid”? En sammanfattning av de viktigaste idéerna som kom fram under diskussionerna
distribuerades till deltagarna efter motet och har offentliggjorts pd ombudsmannens webbplats.

Presentation infor den franska nationalférsamlingens delegation for Europeiska unionen

Den 7 december anordnade den franska nationalforsamlingens delegation for Europeiska unionen
for forsta gdngen en hearing med Europeiska ombudsmannen. Métet, som leddes av delegationens
ordforande, Pierre Lequiller, innebar en méjlighet for ombudsmannen att forklara sin roll och redogéra
for vilken typ av fragor han dgnar sig at och i vilken utstrackning han samarbetar med sina kolleger
i medlemsstaterna. Delegationens ledaméter stéllde fragor om klagomal, bland annat klagomalet
om bristen pa insyn i radets rattsliga 6verlaggningar, samt vilken roll de som parlamentsledamoter
kan spela nar det galler att informera de franska medborgarna om Europeiska ombudsmannens roll
och befogenheter. Hearingen dgde rum i Paris och var 6ppen for pressen. Den anordnades for att
uppmarksamma tiodrsjubileet av inrdttandet av det europeiska ombudsmannadmbetet.

© Assemblée nationale francaise

Nikiforos Diamandouros och Pierre Lequiller, ordférande fér den franska nationalférsamlingens delegation
till Europeiska unionen i Paris, Frankrike, 7 december 2005.

VALET AV EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

Valet av Europeiska ombudsmannen dgde rum den 11 januari i Europaparlamentet. Nikiforos
Diamandouros omvaldes att tjanstgora som europeisk ombudsman under Europaparlamentets
mandatperiod 2004-2009, efter att ha fatt 564 av de 609 avgivna rosterna. Efter valet holls en
presskonferens, organiserad av ordforanden for Europaparlamentets utskott for framstallningar,
Marcin Libicki. Nikiforos Diamandouros tog detta tillfalle i akt att redogora for sina prioriteringar
for ambetet, bland annat att arbeta for att medborgarnas rattigheter skall garanteras fullt skydd i
hela EU och att EU:s institutioner och organ uppfyller hogsta tdnkbara kvalitetsnormer. Fullstandig
information om ombudsmannavalet ges i bilaga E.
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© Europaparlamentet

Margot Wallstrom, Europeiska kommissionens vice ordférande for kontakter mellan institutionerna
och kommunikationsstrategi, gratulerar den 11 januari 2005 i Strasbourg, Frankrike,
Nikiforos Diamandouros till foljd av han blivit atervald som europeisk ombudsman.

ARSRAPPORTEN 2004

Arsrapporten 4r ombudsmannens viktigaste publikation. Genom att den ger en Gversikt 6ver
ombudsmannens hantering av klagomal under ett visst ar, 6kar den Europaparlamentets majligheter
att stdlla EU:s institutioner och organ till svars. Genom att framhalla problemomraden inom
administrationen utgor den ocksa en vardefull kélla till sjdlvreglering inom EU:s institutioner och
organ. Darutdver dr ombudsmannens rapport av intresse for ett brett spektrum av grupper och
individer pa flera nivaer — ombudsmannakolleger, politiker, offentliga tjanstemén, yrkesgrupper,
akademiker, intressegrupper, icke-statliga organisationer, journalister och medborgare pa europeisk,
nationell, regional och lokal niva.

I syfte att pa basta sitt leva upp till de skilda forvantningarna fran alla dessa olika grupper,
omarbetades strukturen for arsrapporten, med borjan fran 2004 ars rapport. Fullstaindiga beslut
ersattes av sammanfattningar som lyfter fram de viktigaste punkterna. En tematisk analys infordes i
kapitel 2 (avsnitt 2.8 i denna rapport), dar de viktigaste resultaten i fraga om lag och sakforhallanden i
de huvudsakliga arbetsomradena redovisas. Kapitlen som handlar om kommunikation och relationer
med andra organ sags 6ver for att nyttan av denna verksamhet skulle framsta tydligare och illustreras
med detaljerad information om de evenemang som har agt rum.

Ombudsmannen lade fram sin rapport for 2004 infér Europaparlamentets utskott for framstallningar
den 10 maj. Han hade darmed mdjlighet att ge en Oversikt Over arets arbete och resultat och
rapportera i vilken méan han lyckades uppfylla de mal han faststallde efter sitt omval som Europeisk
ombudsman.

Det var Manolis Mavrommatis som var foredragande vid utskottets betinkande om ombudsmannens
verksamhet under 2004. Den 27 oktober godkande Europaparlamentets ledaméter detta betankande
med 426 roster for, 3 emot och 9 nedlagda, och gratulerade ombudsmannen till hans framgangar och
hans goda relationer med utskottet for framstallningar.

OPPET HUS
Bryssel

Den 30 april organiserade Europaparlamentet 6ppet hus for allmanheten. Ombudsmannens sekretariat
deltog i aktiviteterna under dagen och tog tillfallet i akt att lansera minnesvykortet om tiodrsjubileet,
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som delades ut till bestkarna pa 24 sprak. Anstillda vid ombudsmannens sekretariat svarade pa
besokarnas fragor hela dagen och det berdknas att 15 000 personer deltog i evenemanget.

Strasbourg

Den 8 maj deltog ombudsmannens sekretariat i ett Oppet hus-arrangemang som organiserades
av Europaparlamentet i Strasbourg. Material om ombudsmannens arbete, samt minnesvykortet
om tiodrsjubileet delades ut till besokarna pa 24 sprak. Anstéllda vid sekretariatet fanns pa plats
hela dagen for att svara pa fragor. Mer an 20 000 personer besokte parlamentet under 6ppet hus-
evenemanget.

Medborgare besdker ombudsmannens bord vid 6ppet hus i Strasbourg, Frankrike, den 8 maj 2005.

INFORMATIONSBESOK

I syfte att 6ka medborgarnas kannedom om deras ratt att lamna klagomal till Europeiska ombudsmannen
och for att utveckla arbetsrelationerna med sina nationella och regionala ombudsmannakolleger
genomforde ombudsmannen ett intensivt program med informationsbesok i medlemsstaterna,
utvidgningslanderna och anskarlanderna under 2003 och 2004. Ombudsmannen avser att fortsétta
med sina informationsbesok under perioden 2005-2009. Under dessa besok traffar ombudsmannen
parlamentsledaméter, domare, hogre statstjansteman, ombudsmannakolleger och andra som
arbetar med tvistlosning utanfér domstolarna, samt foretradare for universitetsvasendet, potentiella
klagande och andra medborgare. Han &tfoljs pa dessa resor av en medarbetare frdn ombudsmannens
rattsavdelning och nagon fran kommunikationsavdelningen.

Ombudsmannens informationsbesok syftar till att bidra till battre forstadelse hos medborgarna
for de tjanster han kan tillhandahalla. Vid sina manga anféranden under dessa besok illustrerar
ombudsmannen sitt arbete med exempel pa olika typer av klagomal som han far. Ombudsmannens
arbete omfattar dock inte bara handlaggning av klagomal och han lagger sig alltid vinn om att vid sina
moten forsoka oka kannedomen om sin utvidgade roll. I sina anféranden och presentationer betonar
han betydelsen av ombudsmannainstitutionen nar det galler att fraimja principen om rattsstaten, samt
demokrati och manskliga réttigheter. Under bilaterala méten med ombudsman diskuterar deltagarna
idéer om framtida samarbete, samtidigt som de lar sig av varandras erfarenheter och delar med sig
av kunskap om bra metoder.
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Infor varje besok organiserar ombudsmannens motsvarigheter i medlemsstaterna och kandidatlénderna
omfattande program med aktiviteter och mé&ten for ombudsmannen, och de deltar ofta sjdlva i dessa
program.

P4 grund av alla evenemang som organiserades med anledning av tiodrsjubileet av inrdttandet av
det europeiska ombudsmannadmbetet 2005, gjordes bara ett informationsbestk under aret, namligen
till Férenade kungariket i slutet av november.

Inedanstdende avsnitt ges en dversikt Over den breda mangfald av olika moten som dgde rum under
detta besok, med uppgift om vilka som deltog i diskussionerna och vilka olika anféranden som hélls.
De mediaaktiviteter som arrangerades med anledning av informationsbesoket redovisas i avsnitt 6.4
i denna rapport.

FORENADE KUNGARIKET

Fran den 28 till den 30 november 2005 besokte Europeiska ombudsmannen London.

Den 28 november organiserades en arbetsfrukost med Ann Abraham, justiticombudsman och
ombudsman for hilso- och sjukvard. Nikiforos Diamandouros och Ann Abraham togs sedan emot av
chefen for Europeiska kommissionens representationskontor i Forenade kungariket, Reijo Kemppinen.
Darefter foljde ett mote med ledamoter av Europaparlamentet, med chefen {6r Europaparlamentets
representationskontor i Forenade Kungariket, Dermot Scott, som viard. Nikiforos Diamandouros
och Ann Abraham gjorde sedan ett gemensamt framtrddande infér de europeiska “fast stream”-
studenterna vid National School of Government. Titeln pa Europeiska ombudsmannens presentation
var “"Europeiska ombudsmannens roll i EU:s institutionella ram”. Efter en livlig fragestund fortsatte
diskussionerna med studenterna och kursledaren, Howard Emmens, 6ver lunch.

Nikiforos Diamandouros och Ann Abraham, Férenade kungarikets justitie- och sjukvardsombudsman,
talar till europeiska snabbfilstudenter vid National School of Government den 28 november 2005
i London, Forenade kungariket.

Eftermiddagen inleddes med ett mote med ledamoter i utskottet for granskning av EU-fragor i
Underhuset, vilket gav ombudsmannen mdajlighet att traffa ledaméterna i utskottet, informera dem
om hur de respektive institutionerna arbetar och delta i ett intressant utbyte av synpunkter. Dagens
sista mote dgde rum pa domstolsradet med radets ordforande, Lord Newton of Braintree som vard.
Réadets ledamoter och medarbetare presenterade radets verksamhet och de diskussioner som foljde
visade att det finns starka kopplingar mellan domstolarnas och ombudsméannens arbete. Pa kvallen
bjod Lord Newton pa middag i Overhuset for att uppméarksamma besdket.
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Den 29 november intervjuades Nikiforos Diamandouros av en forskarstuderande, Melanie Smith,
inom ramen fér hennes avhandling om Overtrddelseférfaranden enligt artikel 226 i EG-fordraget.
Under dagens forsta mote togs Nikiforos Diamandouros och Ann Abraham emot av Europaministern,
Douglas Alexander. Amnen som diskuterades var bland annat Europeiska ombudsmannens sirskilda
rapport som ldmnades till Europaparlamentet i oktober 2005, ddr ombudsmannen uppmanade
ministerradet att se over sin vdgran att sammantrada offentligt nédr det agerar i sin lagstiftande
funktion. Vid ett besok pa justitie-, hilso- och sjukvardsombudsmannens kontor kunde Nikiforos
Diamandouros skaffa sig en 6verblick 6ver den méangfald av drenden som hanteras av ombudsmannen.
Den bitrddande ombudsmannen, Trish Longdon, och hennes medarbetare presenterade fragan om
livslang vard, medan Ann Abraham och lain Ogilvie redogjorde for den senaste utvecklingen i en
undersokning om forsakringsbolaget Equitable Life.

Vid ett lunchseminarium med Robert Hazell, direktor for konstitutionsenheten vid School of Public
Policy, University College i London som vard, foreldste Nikiforos Diamandouros om ”“Ombudsmannens
roll for att stirka ansvarstagandet och rattsstaten”. Under bade den livliga fragestunden och den
efterfoljande lunchbuffén svarade ombudsmannen pa fragor och diskuterade med inte bara de manga
larare och studenter som var narvarande utan dven ett stort antal brittiska ombudsmé&n som deltog.

Under eftermiddagens forsta mote svarade Nikiforos Diamandouros pa fragor i Overhusets
European Union Select Committee. Fragestunden leddes av utskottets ordférande, Lord Grenfell och
14 ledaméter av Overhuset deltog. Under ett intensivt korsforhor stéllde utskottsledaméterna en
mangd fragor som tickte en bred variation av @amnen som behovet av att utveckla det europeiska
ombudsmannanatverket, sambandet mellan EU:s regler om god forvaltningssed och stadgan om de
grundlaggande rattigheterna och framtida forbindelser med EU:s byra for grundlaggande rattigheter.
Nikiforos Diamandouros och Ann Abraham traffade darefter ordféranden f6r Underhusets Public
Administration Select Committee, Tony Wright. P& kvallen arrangerade Ann Abraham en middag for
ombudsman fran den offentliga sektorn i England, Skottland, Wales och Nordirland.

Lord Wallace of Saltaire, professor emeritus i internationella forbindelser vid London School
of Economics and Political Science, presenterar Nikiforos Diamandouros fore sitt féoredrag om
"Manskliga rattigheter och rattsmedel utanfor rattsvasendet - Europeiska ombudsmannens perspektiv”,
den 30 november 2005 i London, Férenade kungariket.

Morgonen den 30 november borjade med ett besok pa Londonkontoret for ombudsménnen vid
Englands lokala myndigheter. Nikiforos Diamandouros trdffade férst ordféranden for ombudsmannen
vid de lokala myndigheterna, Tony Redmond, varvid ménga viktiga fragor dryftades, bland annat
utvecklingen av ombudsmannens befogenheter p4 omradet manskliga rattigheter. Darefter traffade
han den bitradande ombudsmannen f6r lokala myndigheter, Peter Macmahon, f6r en diskussion om
internationellt samarbete mellan ombudsman. Nikiforos Diamandouros fortsatte sedan till London
School of Economics and Political Science (LSE), dar han holl ett foéredrag pa @mnet “Ménskliga
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rattigheter och utomréttsliga 6verklagandeinstanser — Europeiska ombudsmannens synvinkel”.
Foredraget presenterades av Lord Wallace of Saltaire, Professor emeritus i internationella relationer
vid LSE. Foredraget foljdes av en omfattande fragestund och diskussionerna fortsatte under lunchen
under Lord Wallaces vardskap.

Eftermiddagens forsta mote var med Jim Murphy, kabinettets parlamentssekreterare. Fragor som
diskuterades var bland annat hur medborgarnas mojligheter att 6verklaga kan forbattras och hur
ombudsmannadmbetet kan utvecklas i Forenade kungariket. Den sista programpunkten var en
avslutande genomgang med Ann Abraham i hennes sekretariat.

ANDRA KONFERENSER OCH MOTEN

Konferenser, seminarier och moéten ar utmarkta tillfallen f6r ombudsmannen att 6ka kannedomen om
sitt arbete hos viktiga malgrupper som icke-statliga organisationer, intressegrupper och akademiska
institutioner. Genom att han deltar i sadana evenemang underldttas ocksa hans arbete for att framja
ombudsmannaidén mer allmént. Tack vare att de deltar i konferenser och méten kan ombudsmannen
och hans medarbetare ocksa halla sig informerade om utvecklingen inom EU pa sadana omraden
som dr sarskilt relevanta for institutionen.

I detta avsnitt ges narmare information om alla aktiviteter som har genomforts i syfte att framja
ombudsmannadmbetet i allmanhet och Europeiska ombudsmannens arbete i synnerhet. Om
ombudsmannen inte kan delta personligen i ett evenemang later han en lamplig medarbetare
foretrada institutionen. Manga grupper far aven stifta bekantskap med ombudsmannens arbete
inom ramen for studiebesok i Strasbourg. I detta avsnitt redogors darfor for de presentationer infor
olika besokargrupper som dgde rum under aret.

PERSONLIG NARVARO AV OMBUDSMANNEN

Den 7 januari traffade Nikiforos Diamandouros ambassaddr Marios Lyssiotis, Cyperns standige
representant vid Europaradet, for att diskutera den europeiska ombudsmannens roll.

Den 27 januari holl Nikiforos Diamandouros ett foredrag for Strasbourg-avdelningen av English-
Speaking Union pa temat “Europeiska ombudsmannen — den goda forvaltningens vaktare”.

Den 28 januari holl ombudsmannen avslutningsanforandet vid en konferens som organiserades i
Bryssel av Foreningen for f.d. praktikanter vid Europeiska unionen (ADEK International). Konferensens
tema var ”Att kommunicera om Europa” Ombudsmannen fokuserade pa fradgorna “varfor” vi bor
kommunicera om Europa, “hur” vi bér kommunicera om Europa och ”vad” vi bor kommunicera om
Europa. Efter sitt anférande svarade Nikiforos Diamandouros pa dhorarnas fragor.

Den 23 februari traffade Nikiforos Diamandouros Aleksandra Popovi¢, bitradande justitieminister i
Serbien och Montenegro. De diskuterade utvecklingen i EU med avseende pa skyddet av medborgerliga
rattigheter genom rattsliga och icke-réttsliga 6verklagandeinstanser.

Den 4 mars holl Nikiforos Diamandouros tal vid en internationell konferens i Genéve i Schweiz, pa
amnet ”"De grundldggande principerna for konstitutionen for Europa”. Konferensen organiserades
av Centret for Europeiska réttsliga studier vid universitetet i Geneve.

Den 11 mars deltog Nikiforos Diamandouros i en rad moten i Nicosia pa Cypern, med Tassos
Papadopoulos, Cyperns president, Nikos Cleanthous, ordférande for utskottet for Europafragor
vid Cyperns parlament, parlamentsledamoten Panayiotis Demetriou, Costakis Christoforou,
generaldirektor for Cyperns parlament, Ronald Evers, chef f6r Europaparlamentets informationskontor
pa Cypern och Adriaan Van Der Meer, chef for Europeiska kommissionens representationskontor
pa Cypern. Senare samma dag holl han ett anférande om ”Europeiska medborgares rattigheter
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héarrorande fran deras EU-medborgarskap, det demokratiska livet inom EU och stadgan om
grundlaggande rattigheter”, vid ett seminarium om medborgerliga réttigheter som organiserades
av Cyperns parlament och Cyperns Press- och informationsbyra.

Tassos Papadopoulos, Cyperns president, och Nikiforos Diamandouros,
den 11 mars 2005 i Nicosia, Cypern.

Den 12 mars traffade Nikiforos Diamandouros Michalis Attalides, dekanus vid institutet for humaniora,
socialvetenskap och réttsvetenskap vid Intercollege i Nicosia, Cypern, dar han holl ett anférande pa
temat ” Att forsvara demokratin och rattsstaten: ombudsmannens roll”.

Den 17 mars talade Nikiforos Diamandouros infor femte kongressen for foreningen for Europeiska
kvinnliga advokater pa temat “Tillgdng till medling pa EU-niva”.

Christos Rozakis (till hdger), vice ordférande for Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna, talar till
Europeiska ombudsmannens personal den 18 mars 2005 i Strasbourg, Frankrike.

Den 18 mars hade ombudsmannen ett mote med Christos Rozakis, vice ordforande for Europadomstolen
for méanskliga réttigheter. Christos Rozakis deltog darefter i ett personalmdte hos Europeiska
ombudsmannen dér han holl ett anforande pa temat ”Uppbadet av atgarder pa EU-niva till skydd
for ménskliga rattigheter: utvidgning av skyddet genom férdraget om en konstitution for EU”.

Den 21 mars traffade Nikiforos Diamandouros Guillermo O’Donnell, professor vid Notre
Dame-universitetet i Indiana, USA, och Gabriela Ippolito O’Donnell, for att diskutera den
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europeiska ombudsmannens roll och mojligheterna till samarbete for att framja och utveckla
ombudsmannainstitutionen i Latinamerika.

Den 22 mars holl Nikiforos Diamandouros ett anférande om “Hur skyddet av ménskliga rattigheter och
grundlaggande rattigheter i EU har utvecklats pa senare tid — Europeiska ombudsmannens synvinkel”
vid en arbetslunch med standiga representanter vid Europaradet. Evenemanget anordnades av Ann-
Marie Nyroos, Finlands standiga representant vid Europaradet.

Den 14 maj holl Nikiforos Diamandouros tal om “Europeiska ombudsmannen och EU:s politik mot
narkotika” vid den tionde europeiska konferensen om rehabilitering och narkotikapolitik i Heraklion,
Grekland.

Den 18 maj talade Nikiforos Diamandouros om ”Europeiska ombudsmannen som férkampe for
oppenhet och hjalp i kampen mot korruption” vid den grekiska avdelningen av Transparency
International i Aten, Grekland.

Den 19 maj deltog Nikiforos Diamandouros i en rundabordskonferens om ”Administrativa
missforhallanden och korruption inom den offentliga sektorn i Grekland — reflektioner om medel och
metoder att bekdmpa dem” vid den grekiska ledarskapskonferensen 2005, organiserad av foreningen
for verkstallande direktorer i Aten, Grekland.

Den 24 maj trdffade Nikiforos Diamandouros Fabienne Keller, Strasbourgs borgmdéstare, for att
forbereda seminariet och festmiddagen med anledning av tiodrsjubileet, planerade for den
28 oktober.

Den 31 maj talade Nikiforos Diamandouros om ”Demokrati, rittsstatsprinciper, ansvarsutkravande
och ombudsmannainstitutionen” vid universitetet i Duisburg, Tyskland.

Den 3 juni holl Nikiforos Diamandouros ett anférande pa temat ”Patienters rattigheter i dagens
Europa” vid den andra Hygeia-Harvard medicinska internationella konferensen om ”Preventiv
medicin i det 21:a arhundradet” i Aten, Grekland.

Den 6 juni holl Nikiforos Diamandouros ett tal om ”EU-administrationens respekt for grundldaggande
och ménskliga rattigheter: normer och rattsmedel” vid en internationell konferens i Krakow, Polen,
organiserad av den polska ombudsmannen Andrzej Zoll och Jagiellonia-universitetet, for att markera
upprittandet av Oswiecim-akademin for manskliga réttigheter.

Den 30 juni var Nikiforos Diamandouros inbjuden av Anthony Molho och Diogo Ramada Curto,
professorer vid European University Institute (EUI) i Florens, Italien, att halla inledningsanforandet
vid sommarkursen som organiserades av historiska fakulteten vid EUI Nikiforos Diamandouros
talade om “Hur migranters rattigheter har utvecklats i Europas réattsordning under efterkrigstiden”.
Efterat hade Nikiforos Diamandouros lunch med fem grekiska doktorander.

Den 1 juli hade Nikiforos Diamandouros ett mote i Florens, Italien, med Yves Meny, professor vid och
direktor for European University Institute och Helen Wallace, professor vid och direktor for Robert
Schuman-centret for avancerade studier vid universitetet, for att diskutera sétt att fraimja studier av
institutioner som kan forbattra det demokratiska ansvarstagandet i Europa.

Den 6 juli traffade Nikiforos Diamandouros Eugenia Kotselidou, chef f6r personalutveckling och
medlare pa omradet resultatstyrning vid Europeiska patentverket i Miinchen, Tyskland. Eugenia
Kotselidou var intresserad av Nikiforos Diamandouros medlingserfarenheter, bland annat sokandet
efter vanskapliga forlikningar och ombudsmannens roll som alternativ till domstolarna.

Den 7 juli holl Nikiforos Diamandouros ett anférande med titeln ”Europeiska ombudsmannen: ett
instrument till medborgarnas forsvar” infor en delegation av borgmastare fran den italienska regionen
Trentino Alto-Adige, pa inbjudan av parlamentsledamoten Lilli Gruber.

Den 13 juli presenterade ombudsmannen sitt arbete for 25 ledaméter av Society of European Affairs
Professionals (SEAP), yrkesorganisationen for europeiska konsulter inom offentliga affarer och
lobbying. I ett anforande med titeln “Europeiska ombudsmannen: hjélper till att frimja en 6ppen,

141



142

ARSRAPPORT 2005 KOMMUNIKATION

ansvarstagande och serviceinriktad EU-administration” forklarade Nikiforos Diamandouros
de tjanster han tillhandahaller genom att f6lja upp klagomal och inleda egna undersokningar.
Ombudsmannen fokuserade sarskilt pa den Europeiska kodexen for god forvaltningssed och SEAP:
s egen uppforandekodex. Catherine Stewart, SEAP:s vice ordforande, ledde evenemanget som
avslutades med en livlig fragestund.

Den 23 september holl Nikiforos Diamandouros ett anférande pa temat ”Europeiska ombudsmannen
- en utomrattslig 6verklagandeinstans f6r medborgarna” infor en delegation av ledamoter fran det
f.d. europeiska utskottet for méanskliga rattigheter vid Europaradet. Evenemanget organiserades av
Christos Rozakis, vice ordférande vid Europadomstolen for manskliga rattigheter.

Den 26 september holl Nikiforos Diamandouros ett anforande om den europeiska ombudsmannens
roll infor en delegation fran distriktskammaren for juridiska radgivare i Krakow, Polen.

Den 6 oktober holl Nikiforos Diamandouros ett anférande med titeln ”Europeiska ombudsmannen:
en institution for att skydda och frdmja grundlaggande rattigheter” vid en konferens med anledning
av 60-arsjubileet av grundandet av den franska Ecole National d’Administration och tioarsjubileet av
uppréttandet av Centret for Europastudier i Strasbourg.

Den 14 oktober holl Nikiforos Diamandouros ett tal med titeln “Rattsstatsprincipen och grundlaggande
réttigheter i Europeiska unionen” infor den nationella forsvarsakademin i Aten, Grekland.

Den 21 november holl Nikiforos Diamandouros ett foredrag med titeln “Demokrati, rattsstatsprincipen
och ombudsmannen” vid Columbia-universitetet i New York, USA.

Den 21 och 22 december holl Nikiforos Diamandouros moten i Aten, Grekland, med Greklands
president Karolos Papoulias, Greklands premidrminister Kostas Karamanlis, Greklands f.d. president
Kostis Stefanopoulos och Greklands f.d. premidrminister Konstantinos Mitsotakis.

MED DELTAGANDE AV OMBUDSMANNENS MEDARBETARE

Den 25 januari deltog Olivier Verheecke, forste juridisk handlaggare, i en offentlig hearing, organiserad
av Buropeiska kommissionen, om EU:s planerade byra for grundlaggande rattigheter. Hearingen var
indelad i fyra diskussionsamnen. Det forsta &mnet gallde byrans rattigheter, vilka temaomraden den
bor behandla och dess geografiska omfattning. Det andra amnet som diskuterades var hur relationerna
med Europaradet, nationella institutioner, det civila samhallet och andra enheter skall bibehallas och
sakras. Det tredje amnet var vilka uppgifter som skall alaggas byran och det fjarde vilken struktur
den bor ha. Den offentliga hearingen avslutades med ett anforande av Franco Frattini, Europeiska
kommissionens vice ordférande med ansvar for rattvisa, frihet och sakerhet.

Den 16 februari deltog Nicholas Catephores, ombudsmannens assistent, i ett rundabordsmote som
var organiserat i Bryssel, Belgien av federationen av europeiska viardepappersborser och Houston
Consulting Europe for att diskutera fragan om det vore 6nskvért att inféra en “Europeisk ombudsman
for finansiella tjanster”.

Den 1 mars dgde ett mote rum mellan Tina Nilsson, juridisk tjansteman och Rosita Agnew, chef for
kommunikationsavdelningen, och Paul Firth, en oberoende konsult som genomférde en undersokning
av Europeiska kommissionens forfaranden for stod och bidrag. Undersokningen genomfordes
pa uppdrag av ett antal icke-statliga organisationer. Tina Nilsson och Rosita Agnew forklarade
ombudsmannens férfaranden och illustrerade hans arbete med exempel pa klagomal med anknytning
till stod och bidrag som hade handlagts under tidsperioden 2002-2004. Paul Firth fragade om hur
ofta ombudsmannen lyckas 16sa sddana drenden och hur lang tid det i genomsnitt tar att [0sa dem.
Han var sarskilt intresserad av klagomal med anledning av EU:s budgetférordningar och problem
som har patalats for ombudsmannen i detta hanseende.

Den 5 april diskuterade Olivier Verheecke och Rosita Agnew ombudsmannens arbete med Melanie
Smith, en forskarstuderande vid universitetet i Manchester och forskningsassistent till Jo Shaw,
professor vid universitetet i Edinburgh.



ARSRAPPORT 2005 KOMMUNIKATION

Den 13 respektive 14 juli tog Olivier Verheecke emot Rhita Bousta, forskarstuderande vid universitetet Paris
I Panthéon-Sorbonne, och Costanza Hermanin de Reichenfeld fran Institut de Sciences Politiques i Paris, for
att diskutera ombudsmannens arbete och sarskilt den europeiska kodexen for god forvaltningssed.

Den 28 och 29 september var kommissiondren for dataskydd och tillgang till information i staten
Brandenburg i samarbete med Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschung and the Deutsche
Gesellschaft fiir Recht und Informatik e.V., véard for ett internationellt symposium om ”Informationsfrihet
i Tyskland och Europa”. Mer dn 120 personer nédrvarade vid konferensen. Europeiska ombudsmannen
var foretradd genom Gerhard Grill, forste juridisk handlaggare.

Den 15 december tog Ida Palumbo emot Margherita Barsi, studerande vid juridiska fakulteten vid
universitetet i Lecce, Italien, och praktikant vid Europaparlamentets informationskontor i Milano.
Under motet redogjorde Ida Palumbo for Europeiska ombudsmannens mandat och gav exempel pa
drenden som hade handlagts av ombudsmannen.

Presentationer infor grupper

Under 2005 redogjorde Nikiforos Diamandouros och hans medarbetare (namn pa vilka som deltog
inom parentes) for ombudsmannens roll och verksamhet infor foljande grupper:

Januari

® Engrupp med 30 studenter i statskunskap fran universitetet i Regensburg, Tyskland. Presentationen
organiserades av Europiische Akademie Bayern och gruppen leddes av Andrea Riesch. (Gerhard Grill)

® En grupp studenter fran Institut des hautes Etudes Européennes vid Robert Schuman-universitetet
i Strasbourg, Frankrike. (José Martinez Aragdn)

Februari

® 20 studenter i offentlig forvaltning fran universitetet i Twente, Nederlanderna. Gruppen leddes
av Jaap H. de Wilde. (Gerhard Grill)

® 40 studenter fran Bayern Kolleg Augsburg, Tyskland, inom ramen for en resa till Strasbourg som
organiserades av Europiische Akademie Bayern. Gruppen leddes av Alexander Frisch. (Gerhard Grill)

® 50 studenter fran den gemensamma europeiska mastersutbildningen i foretagsekonomi vid
universitetet i Mannheim, Tyskland och Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales,
Frankrike. Presentationen organiserades av Brian Cassidy, ledamot av Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén. (Rosita Agnew)

Mars

® 45 personer fran CDU Frauenunion Ibbenbiiren, Tyskland, inom ramen for ett besék som
organiserades av Karl-Arnold-stiftelsen. (Gerhard Grill)

® En grupp juridikstudenter (mastersutbildning) fran universitetet i Nimes, Frankrike. (Marjorie Fuchs)

® 37 personer fran Europa-Union Miinchen, Tyskland, inom ramen for ett besék som organiserades
av Europidische Akademie Bayern. (Gerhard Grill)

® En grupp bestdende av 30 studenter fran Politischer Jugendring Dresden e.V., Tyskland. (Olivier
Verheecke)
April

® Engrupp med 10 unga administratdrer fran Central- och Osteuropa och fran Madagaskar, inom
ramen fOr ett seminarium om Europafradgor som organiserades av Centre des Etudes Européennes
i Strasbourg. (Alessandro del Bon)
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® Studenter som deltog i 20:e sessionen med European Institute of Public Affairs and Lobbying (EIPAL),
Bryssel. (Olivier Verheecke)

® 38 personer fran Dortmund, Tyskland, under ett besok som organiserades av Karl-Arnold-
stiftelsen. (Wiebke Pankauke)

® En grupp med 43 studenter fran Europa-Institut, Universitit des Saarlandes, Tyskland. (Marta
Hirsch-Ziembinska)

® 32 personer fran Altenakademie Dortmund, under ett besok som organiserades av Karl-Arnold-
stiftelsen. (Branislav Urbanic)

® Engrupp med 41 juridikstudenter pa tredje och fjarde aret av sin utbildning, med specialinriktning
pa europeisk ratt, frdn universitetet i Leiden, Nederlanderna. Gruppen leddes av Rick Lawson.
(Ian Harden)

® En grupp bestdende av 22 doktorander och tre medarbetare vid School of Law and Social Sciences
vid Glasgow Caledonian University, Forenade kungariket. Gruppen leddes av Marcela Chisholm.
(Gerhard Grill)

® En grupp med 25 studenter fran ekonomifakulteten vid universitetet i Niirnberg-Erlangen,
Tyskland. (Gerhard Grill)

® En grupp med 68 deltagare i “Europaseminariet” som organiserades av Kolpingwerk, Tyskland.
(Gerhard Grill)

Maj

® Engrupp med 20 diplomater fran Asien under ett seminarium om Europafragor som organiserades
av Centre des Etudes Européennes i Strasbourg. (Gerhard Grill)

® 42 personer fran Kdln, Tyskland, i samband med ett besok som organiserades av Karl-Arnold-
stiftelsen. (Branislav Urbanic)

® Engruppmed 35 studenter fran avdelningen for internationella relationer vid universitetet i Groningen,
Nederldnderna, inom ramen for ett studiebesdk till Bryssel och Strasbourg. (Gerhard Grill)

Juni

® [En grupp bestdende av 34 unga larare fran Tyskland som deltog i ett studiebesok till Strasbourg,
organiserat av Europdische Akademie Bayern. (Gerhard Grill)

® Engrupp med 26 studenter och tva medarbetare vid Thorbecke Academie Leeuwarden, Nederlanderna,
inom ramen for ett studiebesok till Bryssel och Strasbourg. (Branislav Urbanic)

® 35 personer fran CDU Frauenunion Wesseling, Tyskland, under ett besok som organiserades av
Karl-Arnold-stiftelsen. (Gerhard Grill)

® En grupp bestaende av 10 studenter i statskunskap fran University of Southern Maine, Portland,
USA. (Olivier Verheecke)

® En grupp fran Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt, Oldenburg, Tyskland. (Gerhard Grill)

® En grupp bestdende av 48 unga larare fran Tyskland som deltog i en studieresa till Strasbourg,
organiserad av Europdische Akademie Bayern. (Gerhard Grill)

Juli

[ ]

En grupp bestdende av 47 unga larare fran Tyskland som deltog i en studieresa till Strasbourg,
organiserad av Europdische Akademie Bayern. (Gerhard Grill)
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® En grupp bestdende av 45 unga larare fran Tyskland som deltog i en studieresa till Strasbourg,
organiserad av Europdiische Akademie Bayern. (Branislav Urbanic)

® 29 personer fran Kerpen, Tyskland. (Branislav Urbanic)

® Engrupp med 49 larare som deltog i en studieresa till Strasbourg, organiserad av distriktsregeringen
i Oberpfalz, Tyskland. (Branislav Urbanic)

® En grupp bestdende av 23 studenter och fem medarbetare vid programmet Masters in European
Studies vid universitetet i Tiibingen, Tyskland. (Gerhard Grill)

® Engruppbestdende av sju hogre tjansteman fran Algeriet inom ramen for ett seminarium om Europafragor
som organiserades av Centre des Etudes Européennes i Strasbourg. (José Martinez-Aragon)

Augusti

® En grupp med 6 personer fran Europaradets besokstjanst. (José Martinez-Aragon)

September

® En grupp bestdende av 20 parlamentsledaméter och tjansteman fran det ungerska parlamentet som
deltogien “Fragestund om framstallningar och EU-medborgarskap” som organiserades av Europeiska
kommissionens generaldirektorat for utvidgning (Taiex-kontoret), Bryssel. (Olivier Verheecke)

® En grupp med 37 personer fran Socialdemokraterne-Vejle amt, Danmark, i samband med en
studieresa till Bryssel och Strasbourg. (Peter Bonnor)

® 38 personer fran Miinster-regionen i Tyskland, bl.a. lokala politiker och radsledaméter, inom
ramen fOr en resa organiserad av Karl-Arnold-stiftelsen. (Gerhard Grill)

® 37 personer fran Heimat- und Geschichtsvereins Bonn-Beuel, Tyskland, inom ramen for en resa
organiserad av Karl-Arnold-stiftelsen. (Wiebke Pankauke)

® Engrupp bestaende av 22 personer fran 13 lander, foretrddare for olika icke-statliga organisationer,
som deltog i en studieresa till Bryssel och Strasbourg, organiserad av Europahaus Burgenland,
Osterrike. (Wiebke Pankauke)

® En grupp bestdende av 25 larare fran Tyskland som deltog i en studieresa till Strasbourg,
organiserad av Europiische Akademie Bayern. (Wiebke Pankauke)

® 38 gymnasieelever fran Briihl, Tyskland, inom ramen for en resa organiserad av Karl-Arnold-
stiftelsen. (Wiebke Pankauke)

Oktober

® 42 personer fran Tyskland som utbildade sig i redovisning genom kursen Bilanzbuchhaltung
International i samband med en resa som organiserades av Fit for Europe. (Gerhard Grill)

® [En grupp bestdende av 49 personer, med ledande befattningar inom telekommunikationer,
informationsteknik och datahantering, i samband med en resa som organiserades av fackféreningen
ver.di, Tyskland. (Gerhard Grill)

® En grupp med 15 personer inom ramen for ett seminarium om Europafragor som organiserades
av Forum Demokratie, Diisseldorf, Tyskland. (Gerhard Grill)

® En grupp med 53 personer fran Tyskland som hade bjudits in av parlamentsledamoten Silvana
Koch-Mehrin. (Gerhard Grill)

°

En grupp bestdende av 50 jurister med doktorsgrad inom ramen for Corso di applicazione forense
som organiserades av advokatsamfundet i Messina, Italien. Motet organiserades av Antonio de
Matteis, ledamot av advokatsamfundet i Messina, Italien. (Ida Palumbo)
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® 50 hoga kommunalpolitiker fran Trentino-Alto Adige, Italien, i samband med ett besok i
Strasbourg. (Ida Palumbo)
November

® 30 medlemmar av CDU-partiet fran Horstmar-Leer (Miinsterregionen), Tyskland. Resan till
Strasbourg organiserades av Karl-Arnold-stiftelsen. (Gerhard Grill)

® En grupp med 50 personer fran Tyskland som hade bjudits in av parlamentsledamoten Silvana
Koch-Mehrin. (Gerhard Grill)

® Engrupp med 41 personer fran Italien som hade bjudits in av parlamentsledamoten Lilli Gruber.
(Gerhard Grill)

® 31 personer fran Deutsche Gesellschaft e.V. Berlin, Tyskland, som deltog i en studieresa till Bryssel
och Strasbourg. (Gerhard Grill)

® En grupp med 27 studenter fran Tyskland som deltog i en studieresa till Bryssel, organiserad av
Politischer Jugendring Dresden e.V. (Tina Nilsson)

® 16 personer fran Tyskland inom ramen f&r en resa som organiserades av Gistefiihrer Trier; (Gerhard
Grill)

® 22 domare fran Frankrike inom ramen for en kurs som organiserades av Centre des Etudes
Européennes i Strasbourg. (Marjorie Fuchs)
December

® En grupp med 6 ledaméter i Consiglio Nazionale Forense, Italien. (Ida Palumbo)

® En grupp med 45 personer fran Tyskland som hade bjudits in av parlamentsledamoten Graf
Alexander Lambsdorff. (Gerhard Grill)

® En grupp bestaende av 14 praktikanter fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
(Branislav Urbanic)

Darutdver presenterades ombudsmannens verksamhet av hans medarbetare infor grupper med
praktikanter vid Europeiska kommissionen vid 15 tillfallen under 2005, med runt 50 praktikanter
ndrvarande varje gang.

Nikiforos Diamandouros med ledamoter av det italienska Consiglio Nazionale Forense,
den 9 december 2005 i Strasbourg, Frankrike.
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MEDIARELATIONER

Ombudsmannens verksamhet gentemot media omfattar allt fran intervjuer till presskonferenser och fran
skrivna artiklar till pressmeddelanden. Den hjalper till att rikta uppmarksamhet mot ombudsmannens
tjanster for medborgare, organisationer och foretag och belysa sarskilt framtradande drenden. Media
kan hjélpa till att framhéva vikten av dessa drenden och darigenom péverka institutionen eller organet
att finna I6sningar for medborgarna. Ombudsmannens mediainitiativ kan vara kopplade till viktiga
handelser, t.ex. presentationen av arsrapporten infér Europaparlamentets utskott for framstéllningar,
eller direkt till ombudsmannens undersokningar.

Sjutton pressmeddelanden utarbetades under 2005 och distribuerades till journalister och intresserade
parter runt om i Europa. Bland de frdgor som togs upp var nar man slutade tillimpa aldersgranser
for praktikanter vid kommissionen, integrationen av personer med funktionshinder, vilseledande
uttalanden fran den europeiska bedréageribyran (OLAF) i samband med en av ombudsmannens
undersokningar och bristen pa oppenhet i radets arbete.

Ombudsmannen gav 6ver 50 intervjuer till foretrddare for den tryckta pressen, radio och tv och
elektroniska medier under 2005, i Strasbourg, Bryssel och pa andra platser. I detta avsnitt redogors
for de intervjuer som gavs av ombudsmannen och hans medarbetare under 2005 samt fér en rad
mediaevenemang som organiserades under aret.

® Den 11 januari deltog Nikiforos Diamandouros, efter att han hade blivit omvald till Europeisk
ombudsman, i en presskonferens som organiserades av ordforanden for utskottet f6r framstéllningar
vid Europaparlamentet, Marcin Libicki. Vid presskonferensen hade ombudsmannen tillfalle att
redogora fOr sina prioriteringar for sitt nya mandat och att besvara journalisternas fragor.

© Europaparlamentet

Marcin Libicki, ledamot av Europaparlamentet, ordférande for Europaparlamentets
utskott for framstédllningar, och Nikiforos Diamandouros talar vid en presskonferens
den 11 januari 2005 i Strasbourg, Frankrike, till foljd av valet av Europeiska ombudsmannen.

® Efter presskonferensen intervjuades ombudsmannen av Nicoletta Spina for en italiensk regional
radiostation, Sergio Nava for italienska Radio 24 och loannis Papadimitriou for den grekiska
sektionen av Deutsche Welle.

® Den 12 januari intervjuades ombudsmannen av Verdnica Alcazar f6r Spaniens television,
Telemadrid, for ett program med titeln “Fran Madrid till Europa”. Journalisten bad ombudsmannen
forklara sin institutions arbete for de spanska medborgarna och att ge en oversikt 6ver sina
relationer med nationella och regionala ombudsman i Spanien.
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Senare samma dag hade han pressintervjuer med Fouli Dimitrakopoulou for Greklands ERT 3
Television och Manolis Spinthourakis for den grekiska tidningen To VIMA.

Den 12 januari intervjuades Olivier Verheecke, forste juridisk handlaggare, av Christina Gerhausser
for Deutsche Welles Brysselstudio, for ett kort radioprogram om vilka olika typer av klagomal som
Europeiska ombudsmannen hanterar.

Den 12 januari intervjuades Rosita Agnew, press- och kommunikationsansvarig, av Claire
Denis fran Centret fOr journaliststudier i Strasbourg, Frankrike. Claire Denis var intresserad
av Europeiska ombudsmannens verksamhet och sérskilt hans relationer med de andra EU-
institutionerna och med medborgarna.

Den 13 januari intervjuades ombudsmannen av Teresa Carreras for programmet ”Europafragor”
i spansk tv, Television Espariola. Journalisten bad ombudsmannen forklara orsakerna till den hdga
andelen klagomal fran Spanien och vilka typer av fragor spanska medborgare oftast tar upp i
sina klagomal.

Den 13 januari gav Nikiforos Diamandouros en intervju for den grekiska radiostationen NET,
dér han svarade pa fragor fran Giorgos Kapopoulos.

Den 18 januari intervjuade Olga Tsantila, chefredaktor for Epiloges, tidskriften som ges ut
som veckobilaga till den grekiska tidningen Makedonia, Europeiska ombudsmannen om hans
prioriteringar for sin andra mandatperiod.

Den 24 januari gav ombudsmannen en telefonintervju med Kathy Tzilivakis for den engelsksprakiga
grekiska tidningen Athens News. Journalisten stéllde fragor till Nikiforos Diamandouros om hans
arbete for medborgarna och om vad han har for planer som Europeisk ombudsman efter sitt
omval.

Den 27 januari intervjuades Marjorie Fuchs, juridisk handlaggare, av en journalist vid namn
Tuetuy vid den Brysselbaserade radiostationen BFM. Journalisten var intresserad av ett d&rende
som hade hanterats av Europeiska ombudsmannen som ledde till att den hogsta ersattning
betalades ut som nagonsin har betalats ut till en klagande.

Den 2 februari intervjuade Maria Verza fran den spanska pressagenturen Faxpress ombudsmannen
om hans synpunkter pa konstitutionen for Europa. Journalisten stillde fragor till Nikiforos
Diamandouros om konstitutionens effekter for ombudsmannadmbetet och mer allmént om nyttan
av konstitutionen for medborgarna. Intervjun dgde rum infér den spanska folkomrostningen om
konstitutionen.

Den 2 mars intervjuade Barbara Kuznik, journalist vid den slovenska nationella radiostationen
VAL202, Europeiska ombudsmannen per telefon. Intervjun ingick i ett program om
ombudsmannainstitutionens roll i Europa. Barbara Kuznik stdllde fragor till Nikiforos
Diamandouros om vilken typ av klagomal som ombudsmannen far i uppgift att hantera, deras
arbete for att skydda minoriteter och samarbetet mellan ombudsmaén i EU.

Den 7 mars gav ombudsmannen en telefonintervju med Merise Fredriksen, en student vid den
danska journalisthdgskolan. Merise Fredriksen stéllde fragor till Nikiforos Diamandouros om
Europeiska ombudsmannens roll nir det géller att fora Europa ndrmare medborgarna. Hon var
sarskilt intresserad av ombudsmannens synpunkter pa konstitutionen for Europa.

Den 8 mars (och dérefter den 9 juni, den 26 september och den 15 november), talade ombudsmannen
infor journalister vid Radio France vid ett utbildningsseminarium som organiserades av Quentin
Dickinson, chef for radiostationens Europaredaktion. Journalisterna kom fran hela Frankrike
och tillbringade en vecka i Strasbourg for att lara sig om EU-institutionernas verksamhet.
Ombudsmannen redogjorde for sin roll och gav exempel pa klagomal som hade ldmnats in av
franska medborgare och organisationer.
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Den 9 mars gav Nikiforos Diamandouros en telefonintervju f6r Radio France: France Inter, med
Roland Dhordain som intervjuare. Roland Dhordain sammanstéllde ett radioprogram i syfte att
gora medborgarna mer bekanta med EU och bad ombudsmannen redogora for sin verksamhet
och beratta om de tjanster han tillhandahaller.

Senare samma dag intervjuades ombudsmannen for ett tv-program om konstitutionen for
Europa som skulle siandas av VPRO Television, det nederléndska offentliga tv-bolaget. Med
titeln “Hollands vilsignelse” hade programmet malséattningen att forklara konstitutionen for
medborgarna. Hannah Dogger var intervjuare.

Samma dag intervjuades han ocksa av Lars Larsson, korrespondent for den svenska nyhetsbyran
Tidningarnas Telegrambyrd. Lars Larsson var intresserad av ombudsmannens uppfattning av
sin roll gentemot medborgarna och mer specifikt vilka typer av klagomal svenska medborgare
lamnar till honom.

Den 9 mars intervjuades slutligen dven Nikiforos Diamandouros av Nikos Roussis for Canali
Voulis (parlamentskanalen) vid den grekiska televisionen.

Den 11 mars intervjuades Nikiforos Diamandouros av Giorgos Frangos for den cypriotiska
tidningen Phileleftheros i Nicosia, Cypern.

Den 12 mars gav han en interviju till Yiannis Kareklas for den nationella radiostationen CYBC i
Nicosia, Cypern.

Den 11 maj presenterade ombudsmannen sin arsrapport 2004 infdr journalister vid en
presskonferens i Strasbourg. Over 25 journalister narvarade vid presentationen, som foljdes
upp med fragor om Europeiska kodexen for god forvaltningssed, vilka typer av klagomal som
ombudsmannen har fatt fran de tio lander som gick med i EU 2004 och i vilken utstrackning
institutionerna accepterar hans rekommendationer.

Efter presskonferensen intervjuades ombudsmannen av Shirin Wheeler f6r BBC Parliament,
Forenade kungariket, for ett program med titeln “The Record: Europe”. Journalisten fragade
ombudsmannen om klagomal fran Férenade kungariket och vilka resultat han har uppnatt for
medborgarna.

Dérefter foljde en intervju for Radio France: France Bleu under vilken journalisten fragade Europeiska
ombudsmannen om hans syn pa konstitutionen for Europa och vilka nyheter den innehaller for
medborgarna.

Senare samma dag intervjuades ombudsmannen av Ioannis Papadimitriou for den grekiska
sektionen av Deutsche Welle. loannis Papadimitriou stéllde fragor till Nikiforos Diamandouros
om hans arbete under 2004 och mer specifikt om klagomal fran grekiska medborgare.

Slutligen intervjuade Alain Beuve-Méry fran Le Monde, Frankrike Nikiforos Diamandouros {or ett
portratt av ombudsmannen i tidningens ekonomibilaga Le Monde: Economie. Journalistens fragor
kretsade runt utvecklingen av ombudsmannainstitutionen i Europa, vad utvidgningen innebar
for den europeiska ombudsmannainstitutionen och vilken stéallning Europeiska ombudsmannen
har i EU:s institutionella organisation.

Den 12 maj intervjuades Nikiforos Diamandouros av Nicoletta Spina for ett program vid italiensk
regional radio. Journalisten stillde fragor till ombudsmannen om hans arbete for italienska
medborgare och vilka resultat han har uppnatt under 2004.

Den 17 maj gjorde Eleni Hourmouzi fran den grekiska sektionen av BBC World Service en
telefonintervju med Nikiforos Diamandouros. Intervjun sandes infor den franska folkomrostningen
om konstitutionen for Europa och fokuserade pa ombudsmannens syn pa konstitutionen och
vad den innebar f6r medborgarna.

Den 25 maj intervjuade Katharina Strobel ombudsmannen for en artikel som skulle publiceras via
Internet av den tyska tv-stationen ZDF. Journalisten stallde fragor till Nikiforos Diamandouros om
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hans arbete innan han blev Europeisk ombudsman, hans erfarenhet under den tid han innehaft
ambetet och hans planer for institutionens framtida utveckling.

Darefter gjorde ombudsmannen en radiointervju med Niels Wensing fér programmet ”AVRO
1 opdeMiddag”, som skulle sdndas via den nederlédndska radiostationen Radio 1. Niels Wensing
fragade ombudsmannen om vilka typer av klagomal han far fran nederlindska medborgare
och hans synpunkter pa konstitutionen for Europa, mot bakgrund av den nederldndska
folkomrdstningen i fragan.

Senare samma dag intervjuades ombudsmannen for slovakisk tv av Martin Thuma, som stéllde
fragor om klagomalen fran de tio nya medlemsstaterna i allmanhet och Slovakien i synnerhet.
Han fragade ocksa om samarbetet mellan den europeiska ombudsmannen och hans slovakiska
kollega, den slovakiska offentliga forsvararen av réttigheter.

Sist pa dagen intervjuades ombudsmannen av Ingrid Hvass for Europeiska kommissionens
veckobulletin, Commission en Direct. Ingrid Hvass fokuserade pa ombudsmannens méte tidigare
samma dag med kommissiondrskollegiet och fragade ombudsmannen hur kommissionen enligt
hans mening skulle kunna forbattra sitt administrativa upptradande gentemot medborgarna.

Den 13 juli inledde ombudsmannen dagen med en intervju med en nederlandsk journalist, Joke
Ligterink, som forberedde ett kapitel f6r boken om den nederlindske ombudsmannen, Roel
Fernhout, som denne skulle fordras i slutet av sin mandatperiod som ombudsman. Journalisten
fragade Nikiforos Diamandouros om hans relationer med den nederldndske ombudsmannen,
deras samarbete i fraga om klagomalshantering och det femte seminariet f6r nationella ombudsman
i Haag 2005.

Senare samma dag hade Nikiforos Diamandouros en arbetslunch med George Parker, chefen
tor Financial Times Brysselkontor. Nikiforos Diamandouros redogjorde for vilka tjanster han
tillhandahéller for naringslivet, pA omraden som sena betalningar, avtalstvister och tillgang
till information. George Parker fragade ombudsmannen om hans arbetsrelationer med EU:s
institutioner, sarskilt kommissionen och OLAF, den europeiska bedrageribekdmpningsbyran.

Dagen avslutades med ett anférande infor 20 journalister fran Férenade kungariket, som var pa
en faktainsamlingsresa till Bryssel. Motet organiserades av John Szemerey, Brysselrepresentant
for Chartered Institute of Journalists. Nikiforos Diamandouros redogjorde for sin verksamhet, gav
exempel pa klagomal som han hade atgardat och svarade pa fragor som handlade om allt mellan
ersattning och diskriminering.

Den 15 september holl Martin Jensen en telefonintervju med ombudsmannen fér den danska
tidningen Politiken. Martin Jensen stallde fragor till Nikiforos Diamandouros om hans mandat och
mer specifikt om hans 6vervakning av den Europeiska bedrageribekampningsbyran, OLAF.

Den 26 september intervjuade Gianni Borsa ombudsmannen i Strasbourg for SIR-Europa (Servizio
Informazione Religiosa-Europa), en italiensk veckotidskrift. Gianni Borsa var intresserad av
ombudsmannens arbete fOr att framja och forsvara medborgerliga rittigheter i hela Europa.

Den 18 oktober intervjuade Irmtraud Richardson, en journalist vid den tyska offentliga
radiostationen Bayerischer Rundfunk, Rosita Agnew, chefen for kommunikationsavdelningen.
Intervjun ingick i en serie som Irmtraud Richardson gjorde med malséttningen att forklara
Europeiska unionen for de tyska medborgarna.

Nikiforos Diamandouros gav den 18 oktober en intervju for den grekiska tidningen To VIMA.
Intervjuare var Angelos Athanasopoulos.

Den 20 oktober presenterade Nikiforos Diamandouros Europeiska ombudsmannens arbete infor
en grupp fran Nordiskt journalistcentrum som var pa besok i Strasbourg. Besoket organiserades
av Geo Stenius.
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® Den 26 oktober gav Nikiforos Diamandouros en intervju for den grekiska sektionen av Deutsche
Welle, med lIoannis Papadimitriou som intervjuare.

® Nikiforos Diamandouros intervjuades den 3 november av Andy Dabilis for New Europe, en
Brysselbaserad tidning.

® Den 17 november intervjuade Daniela Schroder fran den engelska avdelningen av den tyska
pressagenturen DPA ombudsmannen i Bryssel. I hennes artikel beskrivs hans arbete och hans
resultat, nagra drenden lyfts fram och det forklaras hur det gar till att lamna klagomal till
ombudsmannen. Artikeln publicerades via DPA:s varldsomspannande engelsksprakiga kanaler
och den tyska dversittningen trycktes i flera regionala tidningar.

® Nikiforos Diamandouros intervjuades via e-post i anslutning till sitt foredrag pa London School
of Economics and Political Science (LSE) den 30 november av Stephen Gummer, redaktor for LSE:
s juridiska nyhetsbrev, The Obiter.

® Den 5 december intervuade Roland Siegloff, Brysselkorrespondent for den tyska pressagenturen
DPA, ombudsmannen. Hans artikel, som hade titeln “Tyskarna borde klaga mer” publicerades i
over 50 nationella och regionala tidningar, tv- och radiokanaler samt i mediernas natupplagor.

® Den 16 december gav Nikiforos Diamandouros en intervju for Athens Radio 9.84 i Grekland med
Despina Tsante som intervjuare.

PUBLIKATIONER

Ombudsmannen efterstravar att na ut till en sa bred publik som méjligt i syfte att 6ka kannedomen
hos medborgarna om deras rattigheter och sarskilt deras rattigheter att klaga. Institutionen anvander
i stor utstrackning tryckta publikationer for att ga ut med information till sdrskilda malgrupper och
till allméanheten. Under 2005 producerades foljande publikation for distribution till berdrda parter:

Arsrapporten 2004: kopierad version (pa engelska)

En fotokopierad version av ombudsmannens arsrapport 2004 stalldes till férfogande pa engelska for
ledaméter av Europaparlamentets utskott for framstéllningar i maj, for att utskottet skulle kunna ta
stdllning till ombudsmannens verksamhet fore debatten i plenum senare under aret.

Arsrapporten 2004 — Sammanfattning och statistik: kopierad version (20 sprik)

I maj utarbetades dven en fotokopierad version pa alla 20 officiella sprak av Arsrapporten 2004:
sammanfattning och statistik, som delades ut till ledamoterna i utskottet for framstallningar.

Europeiska ombudsmannen — Nyhetsbrev: Nummer 4 och 5 (5 sprak)

Nummer 4 och 5 av det nyhetsbrev som ges ut av Europeiska ombudsmannanétverket och Europeiska
regionen av Internationella ombudsmannainstitutet distribuerades i april respektive oktober till
nationella, regionala och lokala ombudsman i Europa, samt till ledamdterna av Europaparlamentets
utskott for framstallningar.

Europeiska kodexen for god forvaltningssed (24 sprak)

En omgjord upplaga av Europeiska kodexen for god forvaltningssed offentliggjordes pa 24 sprak 2005.
Genom denna upplaga uppdateras originalversionen som publicerades av ombudsmannen 2002
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pa de dévarande 15 officiella EU-spraken och den syftar till att informera medborgarna om deras
rattigheter och skyldigheter. Over 100 000 exemplar av den omarbetade kodexen distribuerades till
ombudsmaén, parlamentsledaméter, ledande befattningshavare inom EU:s institutioner och organ,
kommissionens och Europaparlamentets representations- och informationskontor i medlemsstaterna,
EU:s informationskontor och natverk, offentliga myndigheter p& nationell och regional niva
i medlemsstaterna, samt medborgare och organisationer som har visat sarskilt intresse for EU:s
verksamhet. Det visade sig finnas ett stort intresse for denna publikation och i slutet av aret hade
det kommit forfragningar om flera tusen ytterligare exemplar.

Jubileumsvykortet (24 sprak)

For att 6ka kinnedomen bland medborgarna om tiodrsjubileet av upprattandet av Europeiska
ombudsmannen publicerades ett vykort pa alla 20 officiella EU-sprék samt pa kandidatlandernas sprak.
Titeln pa kortet var ”Europeiska ombudsmannen: 10 &rs forsvar av medborgarnas rattigheter i Europa”
och det innehdll en kort forklaring av ombudsmannens roll och négra exempel pé fradgor som han
har handlagt. Vykortet distribuerades brett via ombudsmannens sekretariat, parlamentsledaméoterna
och kommissionens och parlamentets kontor i medlemsstaterna. Det lanserades i samband med
Europaparlamentets Oppet hus-aktiviteter i Bryssel och Strasbourg och anvindes darefter vid
offentliga informationsevenemang.

Minnesboken till tiodrsjubileet: pocketutgava och inbunden version (pa engelska)

Tioarsjubileet av uppréttandet av Europeiska ombudsmannen markerades genom en rad
minneshogtidligheter. En grundarworkshop organiserades i juni 2004 for att ga igenom processen
som ledde fram till upprattandet av Europeiska ombudsmannadmbetet och for att faststélla omraden
och trender som eventuellt skulle kunna vidareutvecklas. Man fattade beslut om att utarbeta en
minnesbok for att dokumentera detta evenemang. Boken heter "The European Ombudsman: Origins,
Establishment, Evolution” och den producerades pa engelska i bade en pocketutgava och en inbunden
upplaga. En fransksprakig upplaga kommer att offentliggoras under 2006.

Arsrapport 2004: tryckt version (20 sprik)

Utgavorna av ombudsmannens Arsrapport 2004 pa de 20 officiella EU-spraken distribuerades till
parlamentsledamoter, EU:s institutioner och organ, ombudsmén och Europeiska kommissionens
informationskontor och natverk i oktober. For att spara pa offentliga medel och med hénsyn till miljon
beslutade ombudsmannen att lata trycka den fullstindiga arsrapporten i en relativt begransad upplaga
(10 200 exemplar), men att gora Sammanfattning och statistik-versionen tillganglig for en storre publik
(24 000 exemplar). For att gora arsrapporten mer ldsarvanlig inneholl den for forsta gangen korta
sammanfattningar av ombudsmannens beslut (kapitel 3). De fullstindiga besluten offentliggjordes
pa engelska, franska och tyska i den elektroniska publikationen Annual report 2004 — Compilation of
decisions, som lades ut pa ombudsmannens webbplats i oktober 2005.

Arsrapporten 2004: Sammanfattning och statistik: tryckt version (20 sprik)

De 20 sprakversionerna av Sammanfattning och statistik, som blev tillgangliga i oktober, distribuerades till
alla som fick den fullstandiga rsrapporten, samt till icke-statliga organisationer, konsumentforeningar,
yrkesorganisationer och universitet.

The Annual Report 2004 — Compilation of Decisions (3 sprik)

Ilinje med beslutet att gora ombudsmannens arsrapport mer tillganglig, beslutade man dven att lansera
en mer omfattande elektronisk publikation med de fullstindiga texterna till besluten, pa engelska,
franska och tyska, i de arenden som tas upp i arsrapportens kapitel 3. Denna offentliggjordes i oktober
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2005 som ett sammanhédngande elektroniskt dokument pa ombudsmannens webbplats, samtidigt
som en tryckt version eller en CD-rom kunde rekvireras frdn ombudsmannens sekretariat.

Andra publikationer

Ombudsmannen fortsatte under aret med distributionen av sina tidigare publikationer, framforallt
broschyrerna ”I korta drag” pa 25 sprak och ”Vad kan Europeiska ombudsmannen gora for dig?” samt
klagomalsformuldret pa 21 sprak.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Meddelanden via e-post

Iapril 2001 tillkom en elektronisk version av klagomalsformularet pa tolv olika sprak pa webbplatsen.
Efter Europeiska unionens utvidgning den 1 maj 2004 gjordes formuléret tillgangligt pa ytterligare nio
sprak. Hela 59 % av alla klagomal som mottogs av ombudsmannen under 2005 gavs in via Internet,
och en stor del av dem med hjélp av det elektroniska klagomalsformularet.

Under 2005 kom sammanlagt 6 426 forfragningar om information in till ombudsmannens e-postbrevlada.
Allabesvarades. Av dem var 3 157 massutskick frdn medborgare som ett led i olika kampanjer. Sddana
massutskick behandlade fragor som omansklig behandling av djur i medlemstaterna eller utanfor
EU, nationella lagbestaimmelser, pedofili och religionsfrihet. Samtliga e-postbrev fick svar med en
forklaring av Europeiska ombudsmannens mandat och, om mgjligt, med information om vem man
kunde vanda sig till i den fraga det gallde.

Sammanlagt 3 269 individuella férfragningar om information togs emot via e-post 2005, jamfort med
ca 3200 ar 2004 och 2 000 ar 2003. Samtliga fick individuella svar fran en lamplig medarbetare hos
ombudsmannen.

Utveckling av webbplatsen

Ombudsmannens webbplats skapades i juli 1998. I budgeten for 2005 tilldelades ombudsmannen de
nodvindiga medlen for att inrdtta en tjanst som webbutvecklare inom institutionen. Efter ett strikt
urvalsforfarande tillsattes den nya tjansten fran och med september manad. Nar webbutvecklaren
tillsattes borjade han samarbeta med cheferna for kommunikationsavdelningen och med de tekniska
avdelningarna vid Europaparlamentet, i syfte att lansera en helt ny, omstrukturerad och moderniserad
version av webbplatsen under 2006.

Ombudsmannen fortsatte att uppdatera sin webbsida under 2005 genom att lagga ut de elektroniska
versionerna av sina olika publikationer nér de blev tillgangliga. Bland dessa kan ndmnas foljande:
Arsrapporten for 2004 och den darmed sammanhéngande Sammanfattning och statistik pa 20 sprak,
Sammanstillning av beslut fran 2004 pa engelska, franska och tyska och EU:s kodex for god forvaltningssed
pa 24 sprak.

En ny sektion av webbplatsen som helt dgnas at institutionens tioarsjubileum skapades 2005. Denna
innehaller en minnesskrift med titeln Europeiska ombudsmannen: Ursprung, inrittande och utveckling, och
flera andra dokument som handlar om de olika arrangemang som &gt rum inom ramen for jubileet.
En annan ny sektion av webbplatsen skapades, som innehaller historiska dokument som har samband
med inrdttandet av ombudsmannainstitutionen.

Frén den 1 januari till den 31 december 2005 besoktes hemsidorna pa ombudsmannens webbplats
304 300 ganger. Den engelsksprakiga versionen av webbplatsen besoktes flest ganger (71 166), foljd

153



154

ARSRAPPORT 2005 KOMMUNIKATION

av de franska, italienska, spanska, tyska och polska versionerna. Geografiskt kom det storsta antalet
besok fran Belgien (27 517 besok), foljt av Italien, Spanien, Frankrike, Tyskland och Polen.

For att garantera attombudsmannens webbplats hor till de bastainom EU har Europeiska ombudsmannens
kansli under hela 2005 varit foretratt i arbetet i den interinstitutionella redaktionskommittén for
Internet (CEiii).
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STATISTIK

ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2005

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2005 .......vveuumeressesessnsesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssess 4 416"
— Undersokningar som inte avslutats den 31 december 2004 ...........ccccceiiniiiiiinniiinnicccne 2847
— Klagomal for vilka beslut om tillatlighet avvaktades den 31 december 2004...............ccccoevrnees 207
— Klagomal mottagna under 2005..........ccoeioiiiieiiiiicieece e 3920°
— Europeiska ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ..........cococoevevrrrnnnnnenenreenes 5

Okning av antalet klagomal 1996-2005
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Varav 389 klagomal i samma dmne, vilka behandlades i en samlad undersékning (54 klagomal som &verforts fran 2004 och
335 som inkom 2005).

Varav 8 understkningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 276 undersokningar pa grundval av klagomal.

Varav 335 klagomal i samma dmne enligt vad som ndmns i fotnot 1.
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD.......co.cemevvvrerrresensseenne 93%
1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN

1.3.1 Enligt typen av atgird som Europeiska ombudsmannen vidtagit for att hjdlpa klaganden

Klagomél som resulterat i en undersokning
(726, varav 389 som resulterade i en enda
samlad undersokning)

Rad (2112)

Rad och dverforing (31)
Overfdringar (83)
Ingen tgard majlig (905)

1.3.2 I forhallande till Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Inom dmbetsomradet (1 184)

Utanfor &mbetsomradet (2 673)
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UTANFOR AMBETSOMRADET

12% 48%

0,
L Galler ¢j administrativt missforhallande (128)

Klaganden obehdrig (32)

EG-domstolen och forstainstansratten i deras domstolsfunktion (7)

Inte mot en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan (2 506)

INOM AMBETSOMRADET

Tilldtliga klagomal

Klagomal som resulterat i undersokningar
(726, varav 389 resulterade i en enda samlad undersdkning)

Ingen eller otillrdcklig grund for undersékning (132)

Otillatliga klagomul

Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (206)
Klaganden ej identifierad/foremélet ej angivet (81)

Majligheter till intern rattelse ej uttmda i personaldrende (20)

Tidsfristen dverskriden (12)

Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (7)
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2 OVERFORINGAR OCH RAD
(I vissa arenden kan flera rad ha givits)

4,7%

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge framstallning
till regionalt eller nationellt parlament (945)

Rad att kontakta andra organ (752)

Rad att kontakta Europeiska kommissionen (376)

Rad att inge framstallning till Europaparlamentet (144)
Rad att kontakta SOLVIT (112)

Overforingar (114)
till Europaparlamentet (12)
till Europeiska kommissionen (6)
till en nationell eller regional ombudsman (91)
till SOLVIT (5) (ett ndtverk inrdttat av Europeiska
kommissionen som skall hjalpa personer som stdter
pa hinder nér de forsoker utdva sina rattigheter
pa EU:s inre marknad)

3 UNDERSOKNINGAR UNDER 2005 «eueuienenineneeeeeeneneeeeeenenanaenanns 6274

Under 2005 genomférde Europeiska ombudsmannen 627 undersokningar. Av dessa inleddes 343
under 2005 (dédrav 5 pa eget initiativ) och 284 var inte avslutade den 31 december 2004.

3.1 INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berdrs tva eller fler institutioner eller organ av en undersokning).

Europeiska kommissionen (430)
Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal (73)
Europaparlamentet (58)
Europeiska unionens rad (14)
Ovriga (57):
EG-domstolen (4)
Revisionsratten (1)
Europeiska byran for bedrégeribekampning (OLAF) (12)
Europeiska centralbanken (4)
Regionkommittén (3)
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (6)
Europeiskt centrum for dvervakning av rasism och framlingsfientlighet (5)
Europeiska unionens polismission i Bosnien och Hercegovina (1)
Eurojust (1)
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (3)
Europeiska investeringshanken (8)
Europeiska miljobyran (1)
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (1)
Europeiska byran for dteruppbyggnad (1)
Europeiska byran for luftfartssakerhet (1)
Europeiska forsvarsbyran (1)
Europeiska lakemedelsmyndigheten (3)
Kontoret for harmonisering inom den inre marknaden (1)

Som tidigare papekats behandlades de 389 drenden som namns i fotnoterna till avsnitt 1.1 ovan i en enda samlad
undersokning.
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TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE
(I vissa drenden pastods det foreligga tva typer av administrativt missférhallande)

200

Bristande dppenhet, inbegripet vdgran att ge information (24%)

150

Oréttvisa, maktmisshruk (17%)

c
188
100 - Diskriminering (13%)

Ovriga administrativa missforhallanden (12%)

c Felaktigt forfarande (10%)

78

50 - Forsening som kunnat undvikas (9%)
73 Forsumlighet (6%)
Underlatenhet att sakerstalla fullgérande av skyldigheter - art. 226 (5%)
B-W_F Felaktig rattstillampning (4%)
J

FORSL{}G TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER
OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LAGTS FRAM UNDER 2005

— Forslag till vanskaplig fOTlKNING .........ooviioiiiiic 22
— Forslag till rekommendationer ..o nenen 20
— SATSKilda FAPPOTLET .......ouiiiiiiiiicc e 3
UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS MED MOTIVERAT BESLUT.......cccuuuummeeersnnceerasnnee 312°

(En undersokning kan avslutas av ett eller flera av skdlen nedan)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Inget administrativt missforhallande upptackt
(114, varav 6 pd eget initiativ) (36,0%)
m— Lost av institutionen (27,9%)

Vanskaplig forlikning (2,2%)
m Med kritisk anmarkning till institutionen (9,1%)
E Forslag till rekommendation accepterat av institutionen (2,8%)
24 Efter sarskild rapport (24, varav 22 samlade undersckningar) (7,5%)
m Ktertaget av klaganden (4,1%)
BB Ovrigt (33, varav 4 pa eget initiativ) (10,4%)

En av de sérskilda rapporterna avsag 22 klagomal.

Varav 10 undersokningar pa ombudsmannens eget initiativ.
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4 URSPRUNG FOR DE KLAGOMAL SOM REGISTRERADES 2005
4.1 KLAGOMALENS KALLA

(W

==
Foretag och organisationer Enskilda medborgare
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)
4.2 KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

25%

20%

15%

10%

5%

0% EN ES FR DE PL IT NL PT EL CS HU F SV SL SK LV LT DA MT ET
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4.3 KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG
Antal % % av EU:s )
Lalie klagomal av klagomalen befolkning e
vl Malta 40 1,0 0,1 11,6
% ] Cypern 57 1,5 0,2 8,7
= Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5

.] Belgien 252 6.4 23 2.8
= Slovenien 47 1.2 0.4 2.8

== spanien 775 19,8 9,5 2,1
B riana 64 1,6 0,9 1,8
E== crekland 134 3,4 2.4 1,4
BN rortucal 114 2,9 2,3 1,3

E Finland 55 1,4 1,1 1,2
I Polen 346 88 83 1,1

2 Osterrike 75 1,9 1,8 1,1
I Ticckien 80 2.0 22 0,9
BN sverige 69 1,8 2,0 0,9
B Ungern 76 1,9 2,2 0,9
B Litauen 24 0,6 0,7 0,8
: Nederlanderna 103 2,6 3,5 0,7
N rrankrike 380 9,7 13,2 0,7
i slovakien 32 0,8 1,2 0,7
B Lettland 13 0,3 as 0,7
P 1yskiand 410 10,5 17,9 0,6
Y atien 215 5,5 12,7 0,4
i 197 5,0 13,1 0,4

4 0.1 0,3 0,4

16 0,4 1,2 0,4

Ovriga 309 7,9

Berdknas som kvoten mellan andelen av klagomalen och andelen av befolkningen. Om kvoten for ett land &r storre
an 1, anger detta att landet i fraga lamnar in fler klagomal till ombudsmannen dn vad man kunde férvénta sig med
tanke pa befolkningens storlek. Alla procenttal i tabellen ovan har avrundats till en decimal.
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OMBUDSMANNENS BUDGET

Sjdlvstindig budget

Enligt Europeiska ombudsmannens stadga i dess ursprungliga version skulle ombudsmannens
budget utgora en bilaga till avsnitt I (Europaparlamentet) i Europeiska unionens allmanna budget.

I december 1999 beslutade radet att godkédnna forslaget att ombudsmannens budget skulle vara
sjdlvstandig. Fran den 1 januari 2000” utgdér ombudsmannens budget ett sjalvstandigt avsnitt
(avsnitt VIII A) i Europeiska unionens budget.

Budgetens struktur

Ombudsmannens budget for 2005 var indelad i tre avdelningar. Avdelning 1 i budgeten omfattar
loner, ersédttningar och andra personalkostnader. Denna avdelning omfattar ocksa kostnader for
tjansteresor for ombudsmannen och hans personal. Avdelning 2 i budgeten tacker byggnader,
utrustning och diverse driftskostnader. Avdelning 3 innehaller ett enda kapitel som avser medlemskap
i internationella ombudsmannaorganisationer.

Samarbete med Europaparlamentet

For att undvika onddig dubblering av administrativ och teknisk personal tillhandahalls manga
av de tjanster som ombudsmannen behover av eller genom Europaparlamentet. De omraden dar
ombudsmannen dr mer eller mindre beroende av parlamentets tjanster &r foljande:

® DPersonal, utarbetande av kontrakt och beslut om individuella rattigheter.
® Ekonomistyrning och bokforing.

o Opversittning, tolktjanster och tryckning.

e Kontorslokaler.

® Databehandling, telekommunikationer och posthantering.

Samarbetet mellan Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentet har mojliggjort betydande
besparingar i gemenskapens budget. Samarbetet med Europaparlamentet har faktiskt gjort det méjligt
att halla 6kningarna av ombudsmannens administrativa personal pa mycket laga nivaer.

I de fall dar de tjanster som tillhandahalls 4t ombudsmannen medfor ytterligare direkta utgifter
for Europaparlamentet debiteras en avgift som betalas fran ett samverkanskonto. Lokalhyror och
Oversattningstjanster ar de storsta utgiftsposterna som hanteras pa detta satt.

I budgeten for 2005 ingick en engdngssumma for att tacka Europaparlamentets kostnader for att
tillhandahalla tjanster, t.ex. hantering av anstallningskontrakt, 16ner och ersittningar, och diverse
databehandlingstjanster. Dessa kostnader avser endast arbetstid.

Samarbetet mellan Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen inleddes genom ett ramavtal
daterat den 22 september 1995. Kompletterande avtal om administrativt samarbete och samarbete i
budget- och finansieringsfragor undertecknades den 12 oktober 1995.

En av de prioriterade frdgorna under 2005, dd& ombudsmannen firade sitt tioarsjubileum, var att
se Over de befintliga samarbetsavtalen mellan de tva institutionerna i syfte att anpassa dem till de
forandringar som skett under dessa tio ar. Ett nytt avtal forvantas kunna undertecknas i borjan 2006.
Maélet med det avtalet dr att bibehalla det intensiva samarbetet med parlamentet pa alla omraden
dér det ar maojligt att uppna avsevarda skalfordelar och budgetbesparingar.
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Budgeten for 2005

Ombudsmannens budget for 2005 baserades pa en tjansteférteckning som omfattade 51 tjanster,
jamfort med 38 tjdanster 2004.

De totala anslagen i ombudsmannens budget for 2005 var inledningsvis 7 312 614 euro. Avdelning 1
(l6ner, ersattningar och andra personalkostnader) uppgick till 6 239 614 euro. Avdelning 2 (byggnader,
utrustning och diverse driftsutgifter) uppgick till 1 070 000 euro. Avdelning 3 (kostnader for sarskilda
insatser som utforts av institutionen) uppgick till 3 000 euro.

Nedanstaende tabell aterger kostnaderna under 2005 i form av atagandebemyndiganden.

(i euro)
Avdelning 1 5375 889
Avdelning 2 928 276
Avdelning 3 2979
Totalt 6 307 145

Budgeten for 2006

Ombudsmannen har lagt fram budgeten f6r 2006 enligt en ny budgetstruktur (nomenklaturer). Syftet
med den nya strukturen &r att 6ka insynen och underldtta for budgetmyndigheten att forstarka sin
kontroll genom att den ger en battre dversikt 6ver utgifter av liknande art, som i den struktur som
har anvénts hittills var spridda ver flera avdelningar eller kapitel.

Budgeten for 2006, som utarbetades under 2005, baseras pa en tjansteforteckning som omfattar
57 tjanster. Detta motsvarar en 6kning med sex tjanster jamfort med tjansteforteckningen for
2005, en 6kning som framst beror pa nasta utvidgning av EU (Bulgarien och Rumanien) och pa
genomforandet av beslutet att Europaparlamentets avdelningar skall ha fullstandig autonomi i fraga
om ombudsmannens personalforvaltning.

De totala anslagen for 2006 uppgar till 7 682 538 euro. Avdelning 1 (I6ner, ersédttningar och andra
personalkostnader) uppgar till 5808 538 euro. Avsnitt2 (byggnader, utrustning och diverse
driftsutgifter) uppgar till 1 085 000 euro. Avdelning 3 (kostnader for sirskilda insatser som utforts
av institutionen) uppgar till 789 000 euro.

I budgeten for 2006 ingar intdkter pa totalt 812 271 euro.
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PERSONAL

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Europeisk ombudsman

Nikiforos Diamandouros foddes i Aten i Grekland den 25 juni 1942. Han valdes till europeisk
ombudsman den 15 januari 2003. Han tilltradde tjansten den 1 april 2003 och omvaldes for en ny
femarsperiod den 11 januari 2005.

Fran 1998 till 2003 var han Greklands forsta nationella ombudsman. Sedan 1993 &r han professor
i komparativ statsvetenskap vid institutionen for statsvetenskap och offentlig forvaltning vid
universitetet i Aten (for tillfallet tjanstledig). Under aren 1995 till 1998 ledde han arbetet vid det
nationella centrumet for samhallsvetenskapliga studier (EKKE).

Han tog sin kandidatexamen, B.A., vid Indianauniversitetet (1963) och dérefter sin magisterexamen,
M.A., (1965), ytterligare en magisterexamen, M.Phil, (1969) och sin doktorsexamen, Ph.D., (1972)
vid Columbiauniversitetet. Innan han bdrjade arbeta vid Atens universitet 1988 undervisade och
forskade han vid det statliga universitetet i New York samt vid Columbiauniversitetet (1973-78). Fran
1980 till 1983 tjanstgjorde han som direktor for utveckling vid Atens hogskola i Grekland. Fran 1983
till 1988 var han programdirektor for Vasteuropa och Mellandstern vid det Samhallsvetenskapliga
forskningsradet i New York. Fran 1988 till 1991 var han direktor vid det Grekiska institutet for
internationella och strategiska studier i Aten, ett forskningsinstitut med fokus pa policyutveckling,
vilket etablerats med hjélp av stod fran Ford- och MacArthurstiftelserna. Under 1997 innehade han en
tjanst som gastforeldsare i statsvetenskap vid Juan March-centrumet for hogre studier i statsvetenskap
(Madrid).

Han har varit ordférande for den Grekiska statsvetenskapliga foreningen (1992-98) och for Féreningen
for moderna grekiska studier i Forenta staterna (1985-88). Mellan 1999 och 2003 tjanstgjorde han
som medlem av den Grekiska kommissionen fér ménskliga rattigheter och mellan 2000 och 2003
var han medlem av Grekiska nationella radet fér administrativ reform. Ar 2000 deltog han i
Bilderbergkonferensen. Mellan 1988 och 1995 delade han ordférandeposten for underkommittén
for sodra Europa vid Samhallsvetenskapliga forskningsradet i New York, vars aktiviteter finansieras
genom anslag fran Volkswagenstiftelsen. Han ar dartill en av redaktorerna for publikationen New
Southern Europe och har erhallit forskningsanslag fran Fulbrightstiftelsen och National Endowment
for the Humanities.

Han har skrivit mycket om grekisk samt syd- och sydosteuropeisk politik och historia, i synnerhet
vad géller demokratisering, nationsbyggande och forhallandet mellan kultur och politik.
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EUROPEISKA OMBUDSMANNENS SEKRETARIAT

Europeiska ombudsmannens sekretariat har ansvaret for att leda ombudsmannens personliga
kansli. Sekretariatet administrerar ombudsmannens kalendarium, samordnar hans inkommande
och utgdende korrespondens, ger rdd om forbindelserna med EU:s 6vriga institutioner och organ,
hanterar protokollfragor i samband med institutionernas arbete och utfor allmanna sekreterartjanster
at ombudsmannen.

Alexandra Androulakakis
Europeiska ombudsmannens sekreterare (sedan 22.8.2005)
Tel.: +33 3 88 17 25 28

Nicholas Catephores
Europeiska ombudsmannens assistent
Tel.: +33 3 88 17 23 83

Eleni-Anna Galatis
Europeiska ombudsmannens sekreterare (till 15.9.2005)

RATTSAVDELNINGEN

Réttsavdelningen bestar huvudsakligen av jurister som analyserar de klagomal som kommer in
till Europeiska ombudsmannen och genomfor undersokningar under 6verinseende av chefen for
rattsavdelningen och tva forste handledare. Chefen for rattsavdelningen ger ombudsmannen rad i fragor
som galler institutionens réttsliga strategi och inriktning och leder avdelningen. Assistenten till chefen
for rattsavdelningen har ansvaret for interna system for kvalitetskontroll och ledningsinformation
samt samordnar avdelningens bidrag till arsrapporten.

Under 2005 bestod avdelningen av chefen for rattsavdelningen, sex forste juridiska handlaggare,
varav tva fungerar som forste handledare, elva juridiska handlaggare, en juristlingvist, en juridisk
assistent och assistenten till chefen for rattsavdelningen. Rattsavdelningen hade ansvaret for fjorton
praktikanter under 2005.

Ian HARDEN
Chef for rittsavdelningen
Tel.: +33 3 88 17 23 84

Ian Harden foddes i Norwich i England den 22 mars 1954. Han studerade juridik vid Churchill College,
Cambridge, tog en kandidatexamen, BA, med hogsta betyg 1975, och en LLB 1976. Efter sin examen
arbetade han pa juridiska institutionen vid universitetet i Sheffield, dar han var lektor mellan aren 1976
och 1990, Senior Lecturer 1990-1993, Reader 1993-1995 och dér han &r professor i offentlig ratt fran
och med 1995. Han kom till Europeiska ombudsmannens kansli som forste juridisk handlaggare
vid rattsavdelningen 1996. Han var chef for sekretariatet 1997-1999 och ér fran och med 2000 chef
for rattsavdelningen. Han ar forfattare eller medforfattare till ett stort antal arbeten om EU-rétt och
offentlig ritt, bland annat The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible
Integration: towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) och European Economic
and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han dr medlem
av Association Francaise des Constitutionnalistes och den brittiska ”Study of Parliament Group” samt
ar hedersprofessor vid universitetet i Sheffield.

Murielle RICHARDSON
Assistent till chefen for rittsavdelningen
Tel.: +33 3 88 17 23 88
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JURIDISKA HANDLAGGARE

Rattsavdelningens juridiska handlidggare behandlar klagomal, som kan ges in till ombudsmannen
pa vilket som helst av Europeiska unionens 21 fordragssprak. De foreslar och genomfor dessutom
undersokningar pa eget initiativ, besvarar forfragningar om information fran medborgare, hjalper
ombudsmannen i réttsliga fragor, ger rad om réttsliga forfaranden, nyheter och traditioner i sina
respektive medlemsstater och foéretraider ombudsmannen i vissa offentliga sammanhang.

Sabina Balazi¢
Juridisk handliggare (fran 1.10.2005)
Tel.: +33 388173572

Elodie Belfy
Juridisk assistent
Tel.: +32 2 284 39 01

Peter Bonnor
Juridisk handliggare
Tel.: +33 3 88 17 25 41

Benita Broms

Chef for Brysselkontoret
Forste juridisk handliggare
Tel.: +322 284 25 43

Nelius Carey
Juristlinguist (frdn 1.9.2005)
Tel.: +33 3 88 17 25 63

Ioannis Dimitrakopoulos
Forste juridisk handliggare
(fran 6.7.2005)

Forste handledare
Tel.: +33 3 88 17 37 68

Juliano Franco
Juridisk handliggare (fran 1.9.2005)
Tel.: +33 388 17 21 51

Marjorie Fuchs
Juridisk handliggare
Tel.: +33 388 1740 78

Gerhard Grill

Forste juridisk handliggare
Forste handledare

Tel.: +33 3 88 17 23 82

PRAKTIKANTER

Kadri Briigel
Praktikant (fran 1.9.2005)
Tel.: +322 283 23 27

Anne Eisengriber
Praktikant (fran 1.9.2005)
Tel.: +33 3 88 17 29 64

Georgios Katharios
Praktikant (till 31.7.2005)

Marta Hirsch-Ziembinska
Forste juridisk handliggare
Tel.: +33 3 88 17 27 46

Georgios Katharios
Juridisk handliggare (frdn 1.9.2005)
Tel.: +32 2 284 38 49

Daniel Koblencz
Juridisk handliggare (fran 1.9.2005)
Tel.: +322 284 38 31

José Martinez Aragén
Forste juridisk handliggare
Tel. (+33) 3 88 17 24 01

Beatriz Menéndez Aller
Juridisk handliggare (frdn 1.5.2005)
Tel.: +33 3 88 17 67 63

Tina Nilsson
Juridisk handliggare
Tel.: +322284 14 17

Ida Palumbo
Juridisk handliggare
Tel.: +33 3 88 17 23 85

Wiebke Pankauke
Juridisk handliggare (fran 1.9.2005)
Tel. (+33) 3 88 17 24 02

Branislav Urbanic
Juridisk handliggare
Tel.: +333 8817 27 14

Olivier Verheecke
Forste juridisk handliggare
Tel.: +32 2284 20 03

Giedre Kazlauskaite
Praktikant (frdn 1.10.2005)
Tel.: +33 3 88 17 23 28

Daniel Koblencz
Praktikant (till 31.7.2005)

Jernej Letnar Cernic
Praktikant (till 31.7.2005)
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Maria Salome Lopez Ramos Sophia Tabau
Praktikant (till 31.10.2005) Praktikant (till 31.7.2005)
Wiebke Pankauke Asta Uptaite
Praktikant (till 31.7.2005) Praktikant (till 31.7.2005)
Roberto Rando Alexis Van Maercke
Praktikant (frin 15.1.2005) Praktikant (frin 1.9.2005)
Tel.: +32 2 284 21 80
Andrea Sack

Praktikant (till 31.7.2005)

Izabela Szostak-Smith
Praktikant (frdn 1.6.2005)
Tel.: +33 3 88 17 67 84

Europeiska ombudsmannen och hans personal.
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ADMINISTRATIONS- OCH EKONOMIAVDELNINGEN

Administrations- och ekonomiavdelningen ar ansvarig for allt arbete pa ombudsmannens kansli som
inte direkt ror handlaggning av klagomal och utférande av undersokningar. Avdelningen bestar av fyra
underavdelningar — administrationsavdelningen, ekonomiavdelningen, avdelningen for handlaggning
av klagomal och kommunikationsavdelningen. Chefen f6r administrations- och ekonomiavdelningen
samordnar arbetet pa avdelningen. Han ar ansvarig for den allmanna organisationen och driften av
ombudsmannens kansli, for personalpolitiken, for att foresld och genomfora institutionens strategi
nar det giller budget och ekonomi och for att foretrada ombudsmannen i ett antal interinstitutionella
forum.

Jodo SANT’ANNA
Chef for administrations- och ekonomiavdelningen
Tel.: +33 3 88 17 53 46

Joao Sant’Anna foddes i Setbal i Portugal den 3 maj 1957. Han studerade juridik vid universitetet i
Lissabon 1975-1980 och fick ut sin advokatlicens i Lissabon 1981. Mellan 1980 och 1982 arbetade han
som advokat vid den juridiska och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for
inrikesfragor for Lissabonregionen. Aren 1982-1984 fortsatte han sina juridiska studier pa omradet
immaterialratt vid Ludwig-Maximilian-universitetet och Max Planck-institutet i Miinchen. Nar han
aterkom till Portugal 1984 utndmndes han till chef f6r den juridiska och administrativa divisionen i
portugisiska ministeriet for inrikesfragor for Lissabonregionen. Ar 1986 tilltradde han en tjanst som
tjansteman vid Europaparlamentet och arbetade for generaldirektoraten for press och information,
for forskning, for personal och ekonomi och slutligen f6r Europaparlamentets rattstjanst. Han kom till
Europeiska ombudsmannens kansli som chef for administrations- och ekonomiavdelningen 2000.

ADMINISTRATIONSAVDELNINGEN

Administrationsavdelningen har manga skilda arbetsuppgifter. Avdelningen har bland annat
till uppgift att rekrytera personal och administrera personaldrenden, hantera inkommande och
utgaende korrespondens, skota telefonvaxeln och kontorsinfrastrukturen, samordna oversattningen
av handlingar, organisera och skota det juridiska referensbiblioteket och institutionens dokumentation
och arkiv. Denna avdelning ansvarar ocksa for institutionens IT-policy och for att tillgodose IT-
behoven, en uppgift som den utfor i ndra samarbete med Europaparlamentet.

Alessandro Del Bon Gaél Lambert
Avdelningschef (frin 1.5.2005) Informations- och teknikansvarig
Tel.: +33 3 88 17 23 82 Tel.: +33 3 88 17 23 99
Christophe Bauer Juan Manuel Mallea
Administrativt stod, chauffor (fran 1.6.2005) Sekreterare

Tel.: +33 3 88 17 67 80 Tel. (+33) 3 88 17 23 01
Rachel Doell Stéphanie Maraj
Sekreterare Sekreterare (fran 1.5.2005)
Tel.: +33 3 88 17 23 98 Tel.: +333 881723 13
Massimo Ezzy Charles Mebs
Informations- och teknikansvarig (frdin 8.9.2005) Sekreterare

Tel.: 33 3 88 17 2867 Tel.: +333 88 17 70 93
Cindy Giannakis Félicia Voltzenlogel
Administrativt stod(frian 16.6.2005) Sekreterare

Tel.: +32 2284 63 93 Tel.: +33 388 17 23 94

Isgouhi Krikorian
Sekreterare
Tel.: +33 388 17 25 40
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EKONOMIAVDELNINGEN

Ekonomiavdelningen dr ansvarig for att se till att ombudsmannens kansli foljer gallande budgetregler,
som dr utformade for att garantera att budgetmedlen anviands ekonomiskt, effektivt och korrekt.
Dessa skyldigheter hérror fran det faktum att Europeiska ombudsmannen har en egen budget. Fyra
ekonomiska handldggare utarbetar och verkstaller budgeten, under den delegerade utanordnarens

ansvar.
Loic Julien Véronique Vandaele
Avdelningschef (frin 1.6.2005) Ekonomisk handliggare
Tel.: +33 3 88 17 67 79 Tel.+32 2284 23 00
Jean-Pierre Feroumont Christophe Walravens
Ekonomisk handliggare Ekonomisk handliggare
Tel.: +32 2 284 38 97 Tel. (+33) 3 88 17 24 03

Giovanna Fragapane
Ekonomisk handliggare
Tel.: +33 3 88 17 29 62

AVDELNINGEN FOR HANDLAGGNING AV KLAGOMAL

Avdelningen for handldggning av klagomal har ansvaret for att registrera, distribuera och f6lja upp
de klagomal som ldmnas in till Europeiska ombudsmannen. Avdelningen garanterar att alla klagomal
registreras i en databas, att mottagandet bekréftas och att klagomalen skickas till rattsavdelningen.
Avdelningen har ansvar for att hantera all inkommande och utgaende korrespondens som avser
klagomal, se till att klagomalsregistret i databasen uppdateras genom hela klagomalsférfarandet,
Overvaka att tidsfrister respekteras, att klagomalsrelaterad statistik tas fram och att handlingar som
har samband med klagomal arkiveras.

Isabelle Foucaud
Avdelningschef
Tel.: +33 38817 23 91

Séverine Beyer
Sekreterare
Tel.: +33 3 88 17 23 93

Bruno Bismarque-Alcantara
Sekreterare
Tel.: +33 3 88 17 20 91

Evelyne Bouttefroy
Sekreterare
Tel.: +333 881724 13

Elaine Drago
Sekreterare
Tel.: +33 3 88 17 33 31

Isabelle Lecestre
Sekreterare
Tel.: +33 3 88 17 24 29

Gabrielle Sheridan
Sekreterare (till 31.5.2005)
Tel. (+33) 3 88 17 24 08

Caroline Zinck
Sekreterare (fran 1.9.2005)
Tel.: +33 3 88 17 40 51
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KOMMUNIKATIONSAVDELNINGEN

Kommunikationsavdelningen &dr ansvarig for att fora fram institutionens image och varderingar och for
att bista ombudsmannen nar han utfér den andra huvuduppgiften som ingar i hans mandat, ndmligen
attna ut till medborgarna och informera dem om deras rattigheter enligt gemenskapslagstiftningen.
Avdelning spelar en central roll i detta sammanhang genom att forstiarka relationerna och tilliten
mellan medborgarna och EU och dess institutioner.

Denna avdelning ar ansvarig for att bibehalla och framja kontakterna med media, att skriva och
offentliggéra ombudsmannens publikationer, férvalta ombudsmannens webbsidor, organisera
ombudsmannens informationsbesok och andra evenemang och att samordna relationerna inom det
europeiska natverket av ombudsmaén.

Rosita Agnew Gundi Gadesmann
Avdelningschef (frin 1.5.2005) Presstalesman (frdn 1.11.2005)
Press- och kommunikationsansvarig Tel.: +32 2 284 26 09

(till 30.4.2005) ) .

Tel.: +32 2 284 25 42 Dace Picot-Stiebrina
Kommunikationsansvarig

Ben Hagard Tel.: +33 3 88 17 40 80

Avdelningschef (fran 1.5.2005) Gabrielle Sheridan
Internet- och kommunikationsansvarig Sekreterare (frin 1.6.2005)

Tel 1355 88 17 2421 Tel (133) 388 1724 08
Annika Osterberg
Publikationsansvarig (fran 1.10.2005)
Tel.: +33 3 88 17 49 36

Marc Amir-Tahmasseb
Webbutvecklare (frian 1.9.2005)
Tel.: +33 3 88 17 44 10

Alessandro Del Bon
Kommunikationsansvarig (till 30.4.2005)
Tel.: +33 3 88 17 23 82
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VAL AV EUROPEISK OMBUDSMAN

Lagbestimmelser

Iartikel 195.2 i EG-fordraget anges att ”Ombudsmannen skall utses efter varje val till Europaparlamentet
for dess valperiod. Ombudsmannen kan utses pa nytt.”

I Europaparlamentets arbetsordning beskrivs valférfarandet narmare:
Artikel 194

"1.  Omedelbart efter valet av talman vid bérjan av varje valperiod eller vid de fall som avses i punkt 8 skall
talmannen begira nomineringar till imbetet som ombudsman samt faststilla en tidsfrist for ingivandet
av dessa nomineringar. Denna begiran skall offentliggdras i Europeiska unionens officiella tidning.

2. Nomineringar mdste ha stod av minst 37 av parlamentets ledamdéter som skall komma frin minst tod
medlemsstater.

Varje ledamot kan endast stodja en nominering.

Nomineringarna skall innehdlla alla de handlingar som krivs for att styrka att kandidaten uppfyller villkoren
i foreskrifterna for utovandet av dmbetet som ombudsman.

3. Nomineringarna skall vidarebefordras till behorigt utskott. Utskottet kan begira att fd hora
kandidaterna.

Utfragningarna skall vara 6ppna for parlamentets samtliga ledamdoter.
4. En alfabetisk forteckning dver godkinda nomineringar foreliggs sedan parlamentet for omrdostning.
5. Omprostningen skall vara sluten, och en majoritet av de avgivna rdsterna krivs.

Om ingen kandidat har valts efter de tvd forsta valomgingarna, fir endast de tvd kandidater som erhdll flest
antal réster vid andra valomgdngen kvarstd som kandidater.

Vid lika rostetal ges foretride dt den dldste kandidaten.

6. Talmannen skall innan omrdostningen inleds fOrsikra sig om att minst hilften av parlamentets ledamaoter
dr ndrvarande.

7. Den utndmnda ombudsmannen skall omedelbart avligga en ed infor domstolen.

8. Ombudsmannen skall, savida han eller hon inte avsitts eller avlider, utfora sina uppgifter till dess att
en eftertridare Gvertar dmbetet.”

Valet 2005

Europaparlamentet utlyste tjdnsten i Europeiska unionens officiella tidning den 25 augusti 2004%, dar
sista dagen for att inkomma med ansokan faststélldes till den 30 september 2004.

I en skrivelse av den 22 oktober 2004 meddelade Europaparlamentets talman ordforanden for utskottet
for framstallningar att fyra ansokningar hade inkommit.

Den 29 november 2004 anordnade utskottet for framstallningar en offentlig utfragning av de tva
kandidater vars ansokningar hade forklarats tillatliga, namligen P. Nikiforos Diamandouros och
Giuseppe Fortunato.
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Den 11 januari 2005 valdes Nikiforos Diamandouros i behorig ordning till Europeisk ombudsman
av ledamoterna i Europaparlamentet vid sammantrdade i plenum vid forsta valomgangen, med
564 av 609 avlagda roster.

Europaparlamentets beslut att valja Nikiforos Diamandouros fér valperioden 2004-2009
offentliggjordes i EUT den 25 januari 2005°.

Nérmare information om valet av Europeiska ombudsmannen finns pd Europaparlamentets
webbplats:

http://www .europarl.europa.eu /comparl/peti/election2004/default_en.htm

EUT L 21, 25.1.2005, s. 8.

179


http://www.europarl.europa.eu

el ARSRAPPORT 2005 BILAGOR

HUR MAN KONTAKTAR EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

PER BREV

Europeiska ombudsmannen
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex

Frankrike
PER TELEFON
+3338817 2313

PER FAX

+33 3 88 17 90 62
PER E-POST
eo@ombudsman.europa.eu

WEBBPLATS

http://www.ombudsman.europa.eu
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