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och organisationer

Foretag, frivilligorganisationer,
foreningar, universitet,
forskningscenter, kommuner,
intressegrupper och andra
organisationer kan inge

klagomal om administrativa
missforhallanden vid EU:s
institutioner, organ och byraer till
Europeiska ombudsmannen.

Hjalper dig att
losa problem
med EU:s
forvaltning

Vad kan klagomalen galla?
Administrativa missforhallanden
betyder dalig eller bristande
forvaltning. Detta kan intraffa

till exempel i samband med EU-
finansierade projekt eller program.
Foretag och andra organisationer
har ocksa ofta direkt kontakt
med EU:s institutioner i samband
med anbud och kontrakt,
deltagande i samradsforfaranden,
lobbyverksamhet eller nar de vill
fa tillgang till viktiga handlingar
eller information som roér deras
verksamhetsomrade. Har ar
nagra exempel pa problem som
ombudsmannen har tagit upp:

e Sena betalningar

e Avtalstvister

e Problem i samband med
upphandlingar

e Bristande insyn/vdagran att ge
tillgang till handlingar

e Onddiga forseningar

+ Krankning av grundlaggande
rattigheter

Var kan du fa mer information?
Besok ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu)

for mer information, for att inge ett
klagomal eller for att kontakta hans kontor.
Du kan inge ett klagomal pa vilket som
helst av EU:s officiella sprak.

Europeiska ombudsmannen

Informationsblad for foretag

Varfor klaga?

Ombudsmannen stravar efter

att na vanskapliga forlikningar

som bade klaganden och den
berorda institutionen godtar. Han
erbjuder kostnadsfria, snabba och
flexibla tjanster. | manga fall ar
ombudsmannen ett bra alternativ till
domstolarna nar det galler mojlighet
till prévning.

Vad kan du inte klaga pa?
Europeiska ombudsmannens uppdrag
ar begransat till EU:s institutioner,
organ och byraer. Ombudsmannen
kan inte undersoka klagomal mot:

» nationella, regionala eller lokala
myndigheter i medlemsstaterna, dven
om klagomalen rér EU-fragor,

¢ nationella domstolar eller
ombudsman,

« foretag eller privatpersoner.

Om du dnda kommer till honom med
problem inom dessa omraden kommer
han att gora sitt basta for att ge dig
rad om vart du ska vanda dig.
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Exempel pa
arenden som
handlagts av

Europeiska

ombudsmannen

Europeiska ombudsmannen

Informationsblad for foretag
och organisationer

Frivilligorganisation far 70 000 EUR
fran kommissionen
Ombudsmannen hjalpte till att 16sa en
tvist mellan Europeiska kommissionen
och en frivilligorganisation gallande ett
EU-projekt som startades som ett led

i den europeiska migrationsdialogen
"European Migration Dialogue”. Efter
en revision utfardade kommissionen ett
betalningskrav pa 6ver 130 000 EUR
eftersom frivilligorganisationen inte
hade l[amnat styrkande handlingar om
personalkostnader i tid. Kommissionen
godtog till slut ett forslag till vanskaplig
forlikning fran ombudsmannen och
betalade tillbaka 70 000 EUR till
frivilligorganisationen.

Klagomal om sena betalningar
Ombudsmannen har fatt manga
klagomal fran foéretag, forskningscenter,
frivilligorganisationer, universitet och
andra organisationer som deltar i EU-
finansierade projekt och kontrakt om
sena betalningar fran kommissionen.
Efter en undersdkning pa eget initiativ
2010 och ett offentligt samrad i fragan
konstaterade ombudsmannen att

bade antalet sena betalningar och de
sammanlagda penningsummor som
berérdes av forseningar hade minskat
betydligt pa senare ar. Han kommer dock
att halla fortsatt uppsikt éver situationen.

Forbattrad oppenhet vid
lakemedelsmyndigheten

Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMA)
godkanner och 6vervakar lakemedel

som slapps ut pa EU-marknaden, for

att skydda folkhélsan. Myndigheten far
upplysningar om misstankta biverkningar
av lakemedel fran de behoriga
myndigheterna i medlemsstaterna

och fran lakemedelsbolag. | flera fall
rekommenderade ombudsmannen

att biverkningsrapporter, kliniska
undersdkningar och forsdksrapporter
skulle lamnas ut. EMA antog till slut
forbattrade oppenhetsregler, bland annat
om mycket bredare tillgang till dess
handlingar.

Klagomal om ett antitrustarende
Microchiptillverkaren Intel ingav

ett klagomal till ombudsmannen,

dar det havdades att kommissionen
underlatit att fora protokoll vid ett
viktigt mote som direkt berorde
kommissionens antitrustundersdkning
av Intel. Ombudsmannen kritiserade
kommissionen for att man inte fort
protokoll vid métet och for att man inte
tagit med dagordningen for moétet i sin
dokumentation 6ver undersdkningen.
Kommissionen gjorde de forbattringar av
undersdkningsrutinerna som kravdes.

Olaf ger tillgang till handlingar
Europeiska byran for bedrageribekdmpning,
Olaf, inledde en undersodkning gallande
pastatt falska spanska importlicenser
for bananer. Pa grundval av en

begéran fran Olaf inledde de belgiska
tullmyndigheterna en undersdkning som
gallde tva belgiska foretag. Foretagen
vande sig till ombudsmannen sedan Olaf
nekat tillgang till handlingar gallande
undersdkningen om den pastadda
forfalskningen. Olaf godtog till sist
ombudsmannens forslag till vanskaplig
forlikning och lamnade ut handlingarna.

L6sning av tvist mellan
kommissionen och en
kulturférening

Ombudsmannen hjalpte kommissionen
att 16sa en betalningstvist med en tysk
kulturférening. Kommissionen vagrade
till en borjan att betala ut det utestdende
beloppet pa 6 000 EUR for en utstalining
om 28 europeiska regioner, eftersom
den inte underrattats om omférdelningar
i budgeten. Kommissionen godtog
slutligen ombudsmannens forslag till
vanskaplig forlikning och gick med pa
att betala ut det utestaende beloppet pa
6 000 EUR till féreningen samt mer an
1500 EUR i rénta.



