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Inledning



Det ar med stor gladje jag presenterar Europeiska
ombudsmannens kanslis arbete under 2019, som
presenteras i denna arsrapport.

Hantering av klagomal utgor fortfarande
karnverksamheten vid ombudsmannens kansli. Under
2019 fortsatte vi att ta emot ett stort antal klagomal
fran medborgare, det civila samhallet, féretag och
media. Jag anser att detta inte bor ses som ett tecken
pa att EU-forvaltningen underpresterar, utan snarare
som ett resultat av den standigt 6kande medvetenheten
om det arbete som mitt kansli utfér och de positiva
resultat vi kan uppna.

Ombudsmannens institutioners effektivitet ar
beroende av att de har konstruktiva relationer med de
organisationer vars arbete de granskar. | detta syfte
valkomnar jag det fortsatta samarbetet mellan EU:s
institutioner, byraer och organ.

Jag vardesatter i synnerhet det pdgdende stodet

fran och de konstruktiva férbindelserna med
Europaparlamentet och utskottet for framstallningar.

| januari 2019 gav parlamentet sitt évervaldigande stéd
till den sarskilda rapporten om ansvarsskyldigheten hos
radet och insynen i hur det hanterar lagstiftning.

Som jag tidigare har papekat anser jag att detta
ar en avgorande fradga for EU:s trovardighet. Om
lagstiftningsprocessen goérs mer 6ppen kan detta bidra
till att avveckla myter om att nationella regeringar eller
medlemsstaterna bara “lyder order” fran Bryssel.

Radet har annu inte genomfért rekommendationerna i
den sarskilda rapporten, men det finns allt storre stéd
bland medlemsstaternas regeringar for okad insyn i
arbetet vid radets lagstiftande organ.

Pa grundval av detta inledde jag ocksa ett antal

mer specifika undersokningar av EU:s process for
beslutsfattande och lagstiftning. Dessa omfattade
féljande: hur Eurogruppen hanterar handlingar som
beskriver dess arbete och huruvida dessa ar tillgangliga
for allmanheten, bristen pa insyn i de arliga besluten om
fiskekvoter fran medlemsstaternas regeringar i radet,
och underlatenheten att ge allmanheten tillgang till de
standpunkter som de nationella myndigheterna intagit
om den risk som bekampningsmedel utgor for bin i det
EU-utskott som ansvarar for detta.

Vi har fortsatt att gora framsteg nar det galler att
forbattra effektiviteten i hur kansliet hanterar klagomal.
Undersokningarnas genomsnittliga tid har sjunkit, och
det paskyndade forfarandet for tillgang till begarda
handlingar har lett till positiva resultat for de klagande.

Inledning Arsrapport 2019

Emily O'Reilly, Europeiska ombudsmannen.
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I april stod vi vard for Europeiska ombudsmanna-
natverkets arliga konferens. Konferensen dgde rum

i Europaparlamentet och huvudtemat infor valet till
Europaparlamentet var hur medborgarnas deltagande i
den demokratiska processen skulle kunna starkas.

I juni kunde jag med gladje presentera vinnarna av
andra omgangen av priset for god forvaltning. Till priset
hade 54 inspirerande projekt nominerats, fran saval EU:s
storsta institutioner som fran manga byraer och andra
organ. Det Overgripande priset for god forvaltning gick
till enheterna frdn kommissionen som arbetade med
EU:s initiativ for att minska plastféroreningar och oka
medvetenheten om problemet.

Detta ar bara en 6gonblicksbild av verksamheten vid
mitt kansli under 2019, som beskrivs narmare i denna
rapport. Det ar ocksa slutrapporten fran min forsta
mandatperiod som ombudsman. Jag kanner mig hedrad
Over att Europaparlamentet i december valde mig till en
andra mandatperiod.

Under 2020 kommer jag att faststalla strategin for
min andra mandatperiod som ombudsman. De breda
temana kommer dock att forbli desamma: att fortsatta
att leverera resultat for EU-medborgarna och se till att
EU-institutionernas verksamhet lever upp till de hégsta
administrativa standarderna, samtidigt som 6ppenhet
och etik framjas.

o Sl

Emily O'Reilly
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OO U b W IN -

Januari

Europaparlamentet stéder
ombudsmannens forslag om insyn i
radets lagstiftningsprocess

Februari

Ombudsmannen lovordar EU:s arbete
med Oppenhet kring brexit

VELS

Ombudsmannen lagger fram férslag
om hur man kan forbattra EU-
institutionernas genomférande av regler

for svangdorrssituationer

April

Europeiska ombudsmannanatverkets
konferens i Bryssel

Maj

Arlig presskonferens — fokus pa
Oppenhet i medlemsstaternas

beslutsprocess

Juni

Priset for god forvaltning tilldelas
Europeiska kommissionen for dess
strateqgi for att minska plastféroreningar

10
11
12

Juli

Beslut fattas om hur Europeiska
lakemedelsmyndigheten hanterar moten
med lakemedelsféretag

Augusti

Europeiska utrikestjansten samtycker till
att ge okad tillgang till information om
det radgivande organet, den globala
teknikpanelen (Global Tech Panel)

September

Arsrapporten fér 2018 presenteras
for Europaparlamentets utskott for

framstallningar

Oktober

Ombudsmannen ber radet om proaktiv
Oppenhet kring dokument med
anknytning till faststallandet av arliga
fiskekvoter

November

Ombudsmannen talar vid konferensen
dar tioarsdagen fér EU-stadgan om
de grundldaggande rattigheterna

uppmarksammas

December

Val av Europeisk ombudsman



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/122919

2
G IERENER

Europeiska ombudsmannen hjalper allmanheten i
kontakten med EU:s institutioner, organ och byraer.
Det kan uppsta problem i allt fran bristande insyn i
beslutsfattandet till avslag pa begaran om tillgang till
handlingar, krankningar av grundlaggande rattigheter
samt avtalsfragor.
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2.1 Ansvarsskyldighet i EU:s beslutsfattande

For att EU-medborgarna ska kunna utdva sin
demokratiska rattighet att delta i EU:s beslutsfattande,
och for att de inblandade ska hallas ansvariga, maste
lagstiftningsoverlaggningarna vara tillrackligt 6ppna.

Ombudsmannen lamnade en rad rekommendationer

till Europeiska unionens rad om att 6ka insynen i

dess lagstiftningsprocess. Europaparlamentet gav ett
Overvaldigande stod till ombudsmannens forslag i bérjan
av 2019. Undersékningen och det stéd den fick gav
upphov till fler reflektioner om dppenhet i rddet. Tio
medlemsstater gick i taten, stddde en interinstitutionell
lagstiftningsdatabas och foreslog att riktlinjerna for
markning av handlingar fér att begrénsa allmanhetens
tillgang till dem skulle uppdateras, och att resultatet

av férhandlingarna om lagférslag offentliggérs
proaktivt. Ombudsmannen valkomnade det informella
dokumentet och noterade att det ar viktigt att erkanna
kopplingen mellan & ena sidan bristande forstaelse och
engagemang frdn medborgarnas sida och a andra sidan
en motsvarande brist pa fortroende som kan ge néring
at en EU-fientlig kultur.

2

-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
N

9 European
Ombudsman

Beddmning av risken for bin med bekampningsmedel —
allménhetens tillgang till medlemsstaternas standpunkter:
Vi har mottagit dver 400 meddelanden till stéd for var
undersokning. Vi uppskattar allt stod! Efter Europeiska
kommissionens svar 6vervager vi nasta steg.

Flera andra ombudsmannaundersékningar fokuserade
pa hur nationella regeringar fattar beslut i Bryssel. Efter
ett klagomal fran den franska civilsamhéllesgruppen
POLLINIS bad ombudsmannen kommissionen att
tillgdngliggdra medlemsstaternas stdndpunkter om
vagledning fér bedémning av den risk for bin som
bekampningsmedel utgér. Europeiska myndigheten for
livsmedelssakerhet utarbetade vagledningen ar 2013,
men den har annu inte antagits pa grund av oenighet
mellan nationella myndigheter. Ombudsmannen
noterade att det ar nédvandigt att ge storre tillgang
till sadana handlingar for att sakerstalla att EU-
medborgarna ska kunna utdva sin fordragsbaserade ratt
att delta i EU:s demokratiska process. Kommissionen
vagrade att félja ombudsmannens férslag, men sade
att den skulle fortsatta att reflektera éver hur man
skulle kunna sakerstalla ytterligare insyn i sddana
beslut. Ombudsmannen avslutade arendet, bekraftade
att hon upptackt administrativa missforhallanden och
meddelade att hon skulle fortsatta att noga bevaka
utvecklingen.

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
vo...

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European
- Ombpuzzman

Eurogruppens ordférande, Mario Centeno, samtycker till att
Oka 6ppenheten i hans institution efter var begaran.

Vi valkomnar att han kommer att offentliggéra foljande:
dagordningar i god tid fore sammantraden, mer information
i sammanfattningar, datum for Eurogruppens arbetsgrupps
moten...



https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Ett klagomal fran den icke-statliga organisationen
ClientEarth fick ombudsmannen att be radet

att offentliggéra handlingar med anknytning till
medlemsstaternas arliga beslut om fiskekvoter. | dessa
beslut faststalls de totala tilldatna fangstmangderna for
vissa fiskbestand i Nordostatlanten. | sin beddmning
av arendet skrev ombudsmannen att det ar viktigt

att allmanheten har tillgang till de olika alternativ

och standpunkter som diskuteras for att sakerstalla
ansvarsskyldigheten.

| mitten av 2019 uppmarksammade ombudsmannen
de organ som forbereder Eurogruppens moten, dar
finansministrarna i euroomradet sammantrader. Hon
bad Eurogruppens ordférande, Mario Centeno, att
hoéja ambitionsnivan for 6ppenheten i Eurogruppens
arbetsgrupp. Som svar pa detta kom finansministrarna
i euroomradet 6verens om att forslagen till dagordning
for Eurogruppens moten ska offentliggoras tidigare an
innan och att den skrivelse som sammanfattar métena
ska vara mer detaljerad.

De kom ocksa dverens om att datumen for
Eurogruppens arbetsgrupps moten ska offentliggdras
och att dess webbplats ska innehalla mer information
om vad arbetsgruppen gor.

En del av en ombudsmans roll ar att se till att standarder
uppratthalls och att en férvaltnings dtaganden

att forbattra dess arbetsomraden faktiskt fullgors.

Detta kan dstadkommas genom klagomalsbaserade
undersokningar, eller sa kan ombudsmannen agera pa
eget initiativ for att folja upp tidigare undersdkningar.

Ett exempel pa detta i ombudsmannens arbete

gallde expertgrupper som ger kommissionen
specialistrad inom olika politikomraden. Under

2017 genomfoérde ombudsmannen en omfattande
analys av kommissionens system med expertgrupper,
vilket ledde till viktiga forbattringar av insynen.
Ombudsmannen mottog dock darefter ett klagomal
som gallde den information som kommissionen

hade offentliggjort om den annu inte formella
kommittén for forsvarsforskningsprogrammet, som

ger rad till kommissionen. Klaganden, den icke-
statliga organisationen Vredesactie, havdade att
kommissionen inte hade tillhandahallit viss viktig
information om gruppen, sasom protokollet fran

ett mote och synpunkter fran deltagare vid tidigare
moten. | samband med ombudsmannens undersékning
uppdaterade kommissionen registret genom att lagga till
motesdagordningar och motesprotokoll och dtog sig att
undvika framtida forseningar. Kommissionen samtyckte
aven till att bedéma vilka bakgrundsdokument som kan
offentliggdras i registret.

Centrala teman Arsrapport 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with E :ﬁ I
natienal Parliaments |0 T7T @
650+ staket
[ ]
visits to all member states
juring negotiations

Insyn i brexitforhandlingarna ar en av vara prioriteringar.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in SO+ locations
across the UK

B Eeropran
Comrreieen

Europeiska ombudsmannen har lovordat vart

arbete, inbegripet att vi offentliggjort mer an 100
forhandlingsdokument, gjort Michel Barniers kalender
tillganglig for allmanheten och att vi enbart traffat
registrerade lobbyister.

Ombudsmannen avslutade ett tvaarigt initiativ

som Overvakade brexitférhandlingarna genom att
lovorda den allmant goda insynen. Hon uppmanade
med kraft kommissionen och radet att uppratthalla
dessa standarder i alla framtida forhandlingar om
férbindelserna mellan EU och Férenade kungariket.
De framsteg som kommissionens arbetsgrupp for
brexit gjort inbegriper att offentliggdéra dver

100 forhandlingsdokument, géra chefsférhandlarens
kalender tillgéanglig for allménheten och endast traffa
registrerade lobbyister. Arbetsgruppen hade en 6ppen
arbetsprocess som faststalldes av Europeiska radet.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/109825
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2.2 Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet

I en omfattande analys av hur kommissionen

genomfor sina regler for svangdorrssituationer fann
ombudsmannen att de var bristfalliga i vissa viktiga
avseenden. Hon lade darfér fram ett antal forslag for
att sakerstalla en mer systematisk och effektiv strategi
for att hantera tidigare anstallda som gar till den privata
sektorn eller personer som kommer till kommissionen
fran den privata sektorn. Ombudsmannens mal ar

att forhindra situationer dar t.ex. fore detta kollegor
blir lobbyister eller dér det finns oldmplig tillgang till
konfidentiell information. Kommissionen lovade att
genomfdra manga av ombudsmannens forslag. Dessa
inbegrep att be personer som gar till den privata sektorn
att tillhandahalla mer information om den organisation
de ska till och mer information om det nya arbetets
karaktar.

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckerEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...
https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

Ar 2015 uppmanade Europeiska ombudsmannen
kommissionens ordférande, Jean-Claude Juncker, att

6ka insynen i bedémningarna av nya jobb for
kommissionsledamoter. | dag genomfordes detta for forsta
gangen.

Ombudsmannen undersokte dven insynen i “radgivande
organ” som paverkar utvecklingen av EU:s politik.
Undersékningen gallde hégnivagruppen som
kommissionen inrdttat for att kunna ge rad om hur

EU kan stodja forskning knuten till EU:s gemensamma
sakerhets- och forsvarspolitik. En icke-statlig
organisation, European Network Against Arms Trade,
klagade till ombudsmannen éver bristen pa insyn vad
galler hégnivagruppen. Ombudsmannen fann att den,
med tanke pa gruppens syfte, bor tillampa samma
standarder for insyn som typiska “expertgrupper”

som ger kommissionen rad om politik. Kommissionen
svarade positivt och atog sig att offentliggora
dagordningar, protokoll och deltagarnas inlagor for
den tidigare gruppen, och lovade att for alla framtida
sadana grupper tillampa samma 6ppenhetsnormer som
for expertgrupper.

Efter en klagomalsbaserad undersokning bad
ombudsmannen generalsekretariatet vid Europeiska
unionens rad att fora ett fullstandigt register over alla
moten som halls mellan lobbyister och Europeiska
radets ordférande och/eller medlemmar av hans kansli.
Hon sade ocksa att medlemmarna i ordférandens
kansli endast bor traffa, eller delta i evenemang som
anordnas av, intresseorganisationer som finns med i
Oppenhetsregistret.

=\
7 —
u \‘_/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Vi valkomnar Europeiska radets ordférandes
offentliggérande av méten med lobbyister, men nasta
ordforande for Europeiska radet bor ocksa offentliggora sitt
kanslis moten med lobbyister.



https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Tillgang till handlingar

Precis som de senaste dren ror den storsta andelen
undersokningar insyn, inbegripet arenden om tillgang
till handlingar. Klagande i dessa drenden soker
handlingar som utgors av allt fran motesprotokoll

till rattsliga yttranden och férberedande dokument.
Vid beddmningen av dessa undersdkningar tar
ombudsmannen hansyn till om det finns ett
overvagande allmanintresse av att bevilja allmanheten
tillgang eller om andra faktorer uppvager detta, t.ex. nar
handlingarna ar kopplade till en institutions pagaende
utredning.

En akademiker klagade till ombudsmannen efter att
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten
(Esma) undanholl tillgang till vissa handlingar om moten
som myndigheten haft med foretrddare for industrin
om en viss fraga. Ombudsmannen undersokte fragan
och fann att Esma hade interna anteckningar om
dessa moten, som myndigheten borde ha dvervagt
att offentliggora. Esma offentliggjorde darefter delvis
atta dokument. Ombudsmannen begérde att Esma

i framtiden ska ange om dess onlinebibliotek med
information till allmanheten innehaller detaljerade
register 6ver myndighetens moten med lobbyister.

Ett annat fall gdllde handlingar som rorde moten mellan
kommissionsledamoten med ansvar for rattsliga fragor,
konsumentfragor och jamstalldhet och lobbyister. Efter
att kommissionen inte besvarat begdran pa sex manader
vande sig klaganden till ombudsmannen. Efter det

att ombudsmannen inlett en undersdkning beviljade
kommissionen darefter delvis tillgang till handlingarna,
vilket gjorde det mojligt for ombudsmannen att avsluta
arendet.

| en rad andra undersdkningar fann ombudsmannen
att allmanheten bor beviljas tillgang till de begarda
handlingarna. Dessa omfattade kommissionens
rattsliga yttrande om inrattandet av en europeisk
aklagarmyndighet, en rapport fran Europeiska byran
for bedrageribekampning (Olaf) — som hélls inne av
Europeiska investeringsbanken (EIB) — om hur pengar
som lanades ut till den tyska biltillverkaren Volkswagen
anvandes till att tillverka apparater som orsakade
missvisande resultat i utslappstester, och handlingar
fran Europaparlamentet med anknytning till dversynen
av forteckningen o6ver utgifter som kan tackas av
ersattningar till ledamoter av Europaparlamentet.

2.4 Grundlaggande rattigheter

Ombudsmannen mottar regelbundet klagomal om
grundlaggande rattigheter sasom jamlikhet, icke-
diskriminering och ratten att horas.

Ombudsmannen behandlade ett arende om hur
Europeiska stodkontoret for asylfragors (Easo) tolkar
och intervjuare genomfor intervjuer med asylsékande.
Klaganden, den icke-statliga organisationen Advocates
Abroad, uttryckte allvarlig oro dver en sarskild intervju
med en asylsdkande som senare deporterades. Easo
erkdnde att intervjuaren hade stallt opassande fragor
och att det hade uppstatt problem med tolken.

Som svar pa detta sade Easo att man skulle inrdtta en
klagomalsmekanism, en dtgard som valkomnades av
ombudsmannen, som noterade att mekanismen bor
inrattas sa snart som mojligt. For att férhindra liknande
problem i framtiden bad ombudsmannen Easo att
informera de nationella myndigheterna omedelbart och
systematiskt i de fall det upptacks att betydande fel har
begatts under intervjuer med asylsékande.

Ett annat arende handlade om hur kommissionen
hanterat ett klagomal om Italiens eventuella
Overtradelse av direktivet om likabehandling oavsett

ras och om romernas boendeférhallanden. Klaganden,
Amnesty International, gjorde kommissionen
uppmarksam pa detta ar 2012. Som en reaktion pa
detta inledde kommissionen ett EU Pilot-forfarande

for att utreda fragan. Efter nastan sex ar hade
kommissionen fortfarande inte fattat nagot beslut om
huruvida formella 6vertradelseférfaranden skulle inledas
mot Italien — en férsening som ledde till att den icke-
statliga organisationen vande sig till ombudsmannen.
Ombudsmannen fann att forseningen inte var
omotiverad, men uppmanade kommissionen att sa snart
som mojligt ta stallning i fragan.

Efter att ha fatt information fran anstallda skrev
ombudsmannen till parlamentet, radet och
kommissionen och bad dem att informera henne om
sin interna politik nar det galler ratten till ledighet for
anstallda som blir foraldrar genom surrogatmoderskap.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/119782
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5 r—
- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.

Unfortunately this Strategic Investigation is too late Do you have a three-year degree obtained in less than
for my children but | hope it will pave the way for three years? You are now eligible to apply!

future #RainbowFamilies #LovelsLove

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Tack, Europeiska ombudsmannen, for att du intagit en
moralisk hallning om likabehandling for barn till hbt-
personer och surrogatbarn. Denna strategiska utredning
kommer dessvarre for sent for mina barn, men jag hoppas
att den banar vag for framtiden.

Initiativet syftade till att hjalpa EU-institutionerna
att tillvarata barns intressen i sin personalpolitik.
De anstallda som kontaktade ombudsmannen hade
uppmarksammat inkonsekvenser mellan de olika

EU-institutionerna pa omradet for ledighetsrattigheter Kommissionen andrade sin praxis for bedémning av
for anstallda som blir féraldrar genom surrogat- akademiska kvalifikationer fér dem som soker praktik.
moderskap.

Har du en trearig utbildning som du klarat pa mindre an tre
ar? Du dr nu behorig att ansokal

Kommissionen svarade att dess standardpraxis sedan
2012 har varit att tillfalligt bevilja 20 veckors ledighet,
samma ledighet som beviljas personal som blir féraldrar
genom adoption. Kommissionen uppgav att den avser
att formalisera denna praxis. Radet svarade att det skulle
folja kommissionens praxis, medan parlamentet sade att
det var berett att inleda en interinstitutionell dialog for
att finna en gemensam strategi for fragan.

En annan undersokning ledde till att kommissionen
andrade sin praxis for beddmning av akademiska
kvalifikationer. Andringen kom efter ett klagomal om
kommissionens beslut att avsla en praktikansdkan
eftersom personen hade erhallit sin kandidatexamen
pa tva ar i stallet for tre. Medan undersdkningen
pagick beviljade kommissionen klaganden att delta

i urvalsforfarandet och godtar nu sékande som har
erhallit en vanlig kandidatexamen pa mindre an tre ar.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Etiska fragor

EU:s offentliga forvaltning har manga regler for

att forebygga intressekonflikter eller andra etiska
Overtradelser. Ombudsmannens uppgift ar att se till
att reglerna tilldmpas samt att hjalpa institutionerna
att undvika en eventuell uppfattning om att etiska
forsummelser skulle kunna intraffa.

Den icke-statliga organisationen foodwatch klagade

till ombudsmannen 6ver féretags sponsring av det
rumanska radsordférandeskapet. Ombudsmannen

bad radet att Overvdga att andra sina riktlinjer for
medlemsstater som innehar radsordférandeskapet i syfte
att ta itu med fragan om privat sponsring.

En undersdkning av beslutet fran Europeiska
myndigheten for livsmedelssakerhet (Efsa) att inte
bevilja offentlig tillgang till intresseforklaringar

fran chefer pa mellanniva ledde till att Efsa antog

en ny oppenhetspolicy. Enligt den reviderade

policyn offentliggors intresseférklaringarna for

hela den operativa forvaltningen. Efsa foljde dven
ombudsmannens forslag att Efsa borde offentliggora
intresseforklaringarna fran sin chefsforskare,
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chefssamordnare for forskningsenheten och sina hogsta
politiska radgivare. Ombudsmannen noterade med
gladje att Efsa ocksa har infort ett lampligt system for
att behandla begdran om tillgéng till handlingar.

Ombudsmannen bekraftade att den process som

ledde fram till utnamningen av kommissionens hogsta
tjansteman praglades av fyra fall av administrativa
missforhédllanden. Hon bad kommissionen att

infora ett sarskilt forfarande for utnamning av

dess generalsekreterare for att undvika att en

liknande situation uppstar igen. Detta bor inbegripa
offentliggérande av meddelandet om ledig tjanst,

och upptagande av utndmningen pa dagordningen

fér kommissionsledamoéternas veckosammantrade,
tillrackligt langt i forvag for att det ska kunna diskuteras
ordentligt. Mot slutet av 2019 gjorde kommissionen
som ombudsmannen rekommenderade genom att inleda
ett sarskilt utnamningsforfarande for tjdnsten som
generalsekreterare, inbegripet ett meddelande om ledig
tjanst och en valdefinierad tidsplan.

2.6 EU:s byraer och andra organ

Under arens lopp har ombudsmannen

genomfort flera undersékningar som innefattat
Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMA) i ett forsok
att forbattra insynen i fragor som ror folkhalsan. Detta
har lett till storre insyn i sddana omraden som kliniska
provningar. Med utgangspunkt i detta goda samarbete
med EMA inledde ombudsmannen en undersékning

pa eget initiativ om hur EMA samarbetar med
lakemedelsforetag innan de anséker om godkannande
for att saluféra sina lakemedel. Undersdkningen, som
aven omfattade ett offentligt samrad, ledde till att
EMA inforde atgarder for att forbattra processens
oberoende och objektivitet. EMA gick med pa att infora
en logg over vetenskaplig radgivning om ldkemedel
som befinner sig i forfaranden fér godkannande for
forsaljning. Denna radgivning kommer att offentliggéras
nar lakemedlet har godkénts for forsaljning i Europa.
EMA har ocksa sagt att de experter som har en
framtradande roll i rddgivning till Iakemedelsforetag
under ansokningsfasen fore utslappandet pa marknaden
i s& stor utstrackning som mojligt inte ska vara de

som utarbetar EMA:s utvarderingsrapport om ett nytt
lakemedel.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Bra att Europeiska lakemedelsmyndigheten samtycker till att
gora vetenskaplig rddgivning om ldkemedel mer éppen och
oberoende. For att verkligen 6ka konsumenternas fortroende
for lakemedel maste rapporterna om interaktioner mellan
EMA och ldkemedelsforetag ga in pa detaljerna, vilket vi har
bett om tidigare.
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https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Ett spanskt foretag klagade till ombudsmannen

efter det att Europeiska unionens byra for nat- och
informationssakerhet (Enisa) underlatit att svara pa

de frdgor som foretaget ldmnat in vid utarbetandet

av sitt anbud for ett kontrakt for att anordna ett
evenemang, samtidigt som Enisa hade besvarat frdgorna
fran en annan anbudsgivare. Ombudsmannen fann
administrativa missforhallanden och rekommenderade
Enisa att kompensera klaganden for den tid och de
resurser som investerats i utarbetandet av dess anbud.
Enisa godtog ombudsmannens férslag och erbjod
foretaget en ex gratia-ersattning pa 2 500 euro.
Klaganden var néjd med resultatet och ombudsmannen
avslutade arendet.

Europeiska utrikestjansten var foremal for ett klagomal
efter det att tjansten beslutade att inte bevilja full
offentlig tillgang till handlingar avseende Global Tech
Panel, en panel som samlar ledare fran teknikens, det
civila samhallets och diplomatins varld for att ta itu med
globala utmaningar. En undersdkande journalist hade
begart tillgang till alla handlingar med anknytning till
panelen. Han vande sig till ombudsmannen eftersom
Europeiska utrikestjansten, dven om de beviljade tillgang
till fyra handlingar, gjort omfattande maskeringar

av handlingarna. Utrikestjansten samtyckte till att
offentliggdéra mer av innehéllet i handlingarna, och detta
valkomnades av ombudsmannen.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

b European
) ¢ Ombudsman

Vi valkomnar Europeiska utrikestjanstens beslut att, som
ett resultat av en av vara undersékningar, bevilja en
undersokande journalist 6kad tillgang till handlingarna
rérande Global Tech Panel.

2.7 EU-kontrakt och EU-bidrag

Varje ar handlagger ombudsmannen olika arenden som
handlar om hur kommissionen forvaltat EU-finansierade
projekt, vanligtvis baserat pa fragor som uppstatt efter
revisioner. Om ett problem avsldjas genom en revision
ar kommissionen skyldig att aterkrava medlen. Pa
grund av missforstand eller misstag i revisionen kan det
dock handa att dterkrav av medel inte kan motiveras.
Ombudsmannen har goda forutsattningar att hjalpa

till att hitta Idsningar i sddana fall, eftersom hon har
befogenhet att inspektera alla relaterade handlingar.

Ett tyskt foretag vande sig till ombudsmannen efter
att kommissionen aterkravt cirka 100 000 euro fran
det. Mellan 2010 och 2014 deltog foretaget i ett
EU-finansierat projekt i Namibia, som syftade till att
utveckla Namibias nationella myndigheters kapacitet
att forvalta EU-medel och EU-program. Kommissionen
aterkravde pengarna efter det att en revision bedémde
att personalkostnader inte var stodberattigande,

eftersom vissa anstallda inte hade ratt kvalifikationer
och vissa arbetade pa allmanna helgdagar i strid med
Namibias lagstiftning. Ombudsmannen papekade

att dven om avtalet hade rekommenderat att de
anstallda skulle ha sddana kvalifikationer var detta
inget krav. Efter ombudsmannens ingripande betalade
kommissionen 97461 euro till klaganden.

Ett annat arende gallde hur kommissionen hanterade en
revision av de utgifter for vilka ersattning begarts i tre
EU-finansierade projekt. Kommissionen bad klaganden
att lagga fram fler bevis for att styrka kostnaderna for
personal och annan verksamhet. Darefter beslutade
kommissionen att aterkrava personalkostnaderna,
eftersom den fann att de kompletterande handlingar
som klaganden lamnat inte inneholl tillrackligt
tillforlitliga uppgifter. Ombudsmannen fann att
kommissionen hade agerat oproportionerligt genom
att avsla alla personalkostnader. For att undvika


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/122023

liknande incidenter i framtiden bad hon kommissionen

att uppratta en tydlig forteckning 6ver handlingar

som kan tjana som betrodda alternativa bevis, om det

tidsregistreringssystem som anvands av en organisation
som genomfoér ett projekt eller avtal senare konstateras
vara otillforlitligt genom en revision.

Ombudsmannen kan ocksa undersoka problem

med upphandlingsforfaranden. Ett arende gallde
upphandlingsforfarandet for ett EU-finansierat
kontrakt som forvaltas av EU:s delegation i Bolivia.
Delegationen informerade klaganden, en tysk
konsultbyra, om att den hade tilldelats kontraktet,
men att det inte skulle undertecknas forran en
obligatorisk sju dagar l&ng frysningsperiod hade 16pt
ut. Klaganden informerades om att ifall de uppgifter
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som inkommit under frysningsperioden motiverade

en mer detaljerad granskning av anbuden skulle
klaganden omedelbart underrattas. En manad senare
underrattade delegationen klaganden om att den

hade valt ett féretag vars anbud ursprungligen hade
avslagits. Ombudsmannen fann att det inte forelag
nagot administrativt missforhallande i hur delegationen
hade utvarderat anbudet som ursprungligen hade
avvisats. Hon ansdg dock att delegationen borde ha
informerat klaganden om att den hade fatt information
fran en annan anbudsgivare under frysningsperioden
som skulle kunna paverka tilldelningen av kontraktet.
Pa ombudsmannens begaran sade delegationen att
den skulle kompensera klaganden for tid och resurser
som efter frysningsperioden anvants for att utarbeta
styrkande handlingar f6r anbudet.

2.8 Medborgardeltagande i EU:s politiska

beslutsfattande

Ombudsmannen framhaller medborgarnas ratt att
medverka i EU:s demokratiska process, t.ex. genom

att delta i offentliga samrad eller genom att ta reda pa
information om politik eller lagstiftning. Medborgare
kan endast gora detta om de anser att EU:s offentliga
forvaltning ocksa arbetar for dem. Detta innebar

att allmanheten pa ett effektivt satt bor kunna
kommunicera med EU:s forvaltning pa EU:s 24 officiella
sprak.

| detta syfte utarbetade ombudsmannen utkast till
riktlinjer for sprakanvandning pa EU-institutionernas
webbplatser med utgangspunkt i de 286 svaren pa
hennes offentliga samrad i fragan. Riktlinjerna skickades
till en rad EU-organ for kommentarer, varav de flesta
svarade fore arets slut. Ombudsmannen stravar efter
att slutfora riktlinjerna under den férsta delen av 2020.
De innehaller forslag om att institutionerna ska ha en
sarskild sprakpolicy, att allmanheten ska kunna fa ett
svar pa samma officiella EU-sprak som de skrev till en
institution pa och att institutionerna nar sa ar mojligt
ska overvaga att anvanda maskindversattning.

Ombudsmannen har ocksa anvant sig av
klagomalsbaserade undersdkningar for att framja
malet att sakerstalla att EU:s officiella sprak anvands
sa brett som mojligt av institutionerna. Ett litet foretag
i Frankrike klagade till ombudsmannen 6ver att
kommissionens webbsidor om “nya livsmedel” — typer

u "_\
~ —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Birgerbeauftragter
tOmbudsman

Var flersprakiga personal ar redo att hjalpa dig pa nagot av
EU:s 24 sprak. Glad europeisk sprakdag!

av livsmedel som produceras med nya metoder — endast
var pa engelska. Under loppet av ombudsmannens
undersokning borjade kommissionen éversatta
information om foérfarandet fér godkédnnande av nya
livsmedel till fler sprak. Webbsidorna reviderades ocksa
sa att de inneholl information om att ansékningar kan
ldmnas in pa vilket EU-sprak som helst.
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3.1 Kommunikation
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Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, gjorde en video dar medborgarna uppmanades att rosta i valet till Europaparlamentet i maj 2019.

Ombudsmannens kansli starkte sin online-
kommunikation under 2019 genom att anvanda
Europeiska ombudsmannens webbplats for att
belysa framgangsrika undersdkningar. Huvudnyheten
pa webbplatsen uppdateras regelbundet i syfte

att presentera uppdateringar med anknytning till
olika ombudsmannaundersdkningar. Pa sa satt

far allménheten lattforstaelig information om
ombudsmannens verksamhet. Exempel pa detta

ar en berattelse om de atgarder som Europeiska
lakemedelsmyndigheten vidtagit till f6ljd av en
ombudsmannaundersékning, som gor vetenskaplig
radgivning om lakemedel mer 6ppen och oberoende,
och ett meddelande for att tacka hundratals personer
som kontaktade ombudsmannen for att ge stdéd och
uppmuntran till en specifik undersékning.

Ombudsmannens aktiviteter pa Twitter, LinkedIn och
Instagram okade ocksa. Kansliet anvander dessa sociala
mediekanaler for att pa ett tydligt och intressant satt
informera om vad kansliet gor, vem det hjalper och
dess resultat. De sociala mediekanalerna riktade ocksa
uppmarksamheten mot ombudsmannens roll i bredare

fragor, sdsom vid vervakningen av tilldmpningen

av FN:s konvention om rattigheter foér personer med
funktionsnedsattning, och firade tillsammans med de
andra EU-institutionerna viktiga datum, t.ex. tioarsdagen
for Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna.

Under 2019 var Instagram den kanal som vaxte
snabbast. Antalet foéljare 6kade med 47 procent under
aret. Pa LinkedIn 6kade antalet foljare med 21 procent,
medan Twitter, dar kansliet har stérst antal foljare, gick
fran 22 600 i slutet av 2018 till 26300 i december 2019,
vilket motsvarar en 6kning med 16 procent.

Ombudsmannens huvudsakliga kommunikations-
evenemang offline ar den arliga presskonferens

dar ombudsmannen presenterar arsrapporten for
foéregaende ar samt viktiga nya undersékningar.
Under 2019 fokuserade presskonferensen pa insynen i
medlemsstaternas beslutsfattande i Bryssel, inbegripet
beslutet att utarbeta en sarskild rapport om radets
Oppenhet till Europaparlamentet.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/case/en/53756
https://youtu.be/v6Oa6R3f-fs
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3.2 Forbindelser med EU:s institutioner

3.2.1 Europaparlamentet

Europaparlamentet ar en stark och nédvandig partner
till Europeiska ombudsmannen. Parlamentet valjer
ombudsmannen och dess utskott for framstallningar
héller ombudsmannen ansvarig. Ar 2019 stéllde

sig Europaparlamentet bakom ombudsmannen
rérande hennes sarskilda rapport om 6ppenhet i
radet med en resolution som fick ett évervéldigande
stod vid parlamentets plenarsammantrade. Det

nya Europaparlamentet tilltradde efter att ha valts

i maj 2019. Sedan dess har ombudsmannen hallit
moten med parlamentets talman, David Sassoli,

och nya ledamoter av Europaparlamentet fran

alla stora politiska grupper. Under 2019 talade
ombudsmannen vid parlamentets plenarsammantrade
och pa inbjudan infor flera utskott under regelbundna
moten och specialiserade utfragningar. Ar 2019
omvalde parlamentet den sittande ombudsmannen,
Emily O'Reilly, fér en andra mandatperiod.
Ombudsmannen ser fram emot att fortsatta de givande
forbindelserna med parlamentet under 2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. | look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Jag gratulerar Emily O'Reilly till hennes férnyade utnamning
till europeisk ombudsman. Jag ser fram emot att arbeta med
henne for att 6ka insynen i EU:s institutioner och bygga upp
medborgarnas fortroende.

3.2.2 Utskottet for
framstallningar

Utskottet for framstallningar och ombudsmannen
fortsatte att ha ett nara arbetsforhallande under 2019
for att sakerstélla att medborgarnas bekymmer hanteras
pa lampliga nivder. Ombudsmannen hanterar klagomal
som ror EU:s institutioner, organ och byraer medan
utskottet for framstallningar hanterar framstallningar
som ror EU:s verksamhetsomraden runtom i Europa.
Ombudsmannen valkomnade det nara samarbetet med
det tidigare utskottet for framstallningar och ser fram
emot att arbeta med de nya ledaméterna under de
kommande aren.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council —479/18/81

Date of fast update ; 17-01-2095 - 1

Resolution

12:22:10

Listen in

hon and does not constihte an authentic recor

Europaparlamentets plenarsammantrade godkanner det
gemensamma betankandet fran Europaparlamentets utskott
for framstallningar och Europaparlamentets utskott for
konstitutionella frdgor om Europeiska ombudsmannens
undersékning om Oppenhet i radets férberedande organ —
479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 Europeiska kommissionen

Eftersom kommissionen ar den stérsta EU-institutionen
och har en enorm inverkan pa miljontals méanniskors
liv, ar det naturligt att en stor andel av klagomalen

till ombudsmannen rér kommissionens arbete.
Kommissionen ar det verkstdllande organet for

EU:s administrativa arbete och far darfér mycket
uppmarksamhet. Arbetsrelationen med kommissionen
bar frukt nar det galler flera stérre undersdkningar,
och dialogen fortsatter pa alla nivaer. Ar 2019 fick

det nya kommissionskollegiet, under ordférande

Ursula von der Leyen, sitt mandat av Europaparlamentet.

Ombudsmannen var glad 6ver att se att vice ordférande
Véra Jourovas portfolj uttryckligen inbegriper 6ppenhet
och etik, vilket ar en ny utveckling.

Emily O'Reilly traffade Michel Barnier, EU:s chefsférhandlare for
arbetsgruppen for brexit, i Strasbourg.
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3.2.4 Andra institutioner, byraer
och organisationer

Ombudsmannen uppratthaller dven kontakter med EU:s
andra institutioner, organ och byraer for att bevaka och
stodja forvaltningskulturen och det interinstitutionella
samarbetet. Under 2019 stod ombudsmannen i

nara kontakt med Europeiska datatillsynsmannen
(EDPS), Europeiska centralbanken (ECB), Europeiska
investeringsbanken (EIB), Europeiska revisionsratten,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
flera byraer.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Som en del av “Global Ethics Day” (den globala etikdagen)
berattade Mihails Kozlovs fran revisionsratten om dess
sarskilda rapport om EU-institutionernas etiska ramar

och Rosita Hickey fran Europeiska ombudsmannens

kansli meddelade att hon delar ombudsmannens dsikter
om integritet och god samhallsstyrning for offentliga
institutioner.

21


https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536

22

Kommunikation och samarbete Arsrapport 2019

3.2.5 FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Som medlem i EU:s ramverk skyddar, framjar och
Overvakar ombudsmannen EU-férvaltningens tillampning
av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Ombudsmannen var ordférande
for EU:s mekanism under 2019.

Tillsammans med Europeiskt handikappforum,
Europaparlamentet och Europeiska unionens
byra for grundldggande rattigheter arbetade
ombudsmannen med idéer att ldagga fram for
kommissionen om att anta en mer ambitids och
omfattande europeisk handikappstrategi efter

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs ordférande,
Luca Jahier: Det var mycket givande att utbyta asikter med
Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, om EESK:s
arbetsordning, uppférandekod och den nya rapporten

fran EESK:s sektion for sysselsattning, sociala fragor och
medborgarna (SOC-sektionen) om réatten for personer med
funktionsnedsattning att rosta i valet till Europaparlamentet
i maj 2019.

2020. | detta syfte deltog ombudsmannens

kansli i en utfragning under éverinseende av
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och i
en konferens om Europeiska dagen for personer med
funktionsnedsattning, dar det efterlystes forbattringar
inom EU:s forvaltning.

Ombudsmannen féljde upp de forslag till forbattringar
som gjordes inom ramen for hennes strategiska
undersokning om tillgdngligheten pa kommissionens
webbplatser och webbaserade verktyg for personer
med funktionsnedsattning. Efter att ha granskat
kommissionens anstrangningar att félja hennes
forslag valkomnade ombudsmannen dess initiativ

for att gora mer information tillganglig i “lattlast”
format. Kommissionen har tillhandahallit en 1attlast
version av Europeiska unionens officiella webbplats,
som fungerar som ingang till EU och ar en vardefull
informationskalla. Hon valkomnade dven kommissionens
fortsatta atagande att uppfylla hdgre internationella
standarder, dess avsikt att anta en handlingsplan

for webbtillgdnglighet och forbattrad utbildning for
personalen.

Nar det galler digital forvaltning undersokte ombuds-
mannen tillgangligheten hos de onlineverktyg som
anvands av Europeiska byran for bedrageribekdmpning
(Olaf). Efter ett klagomal fran en person med nedsatt
syn, som inte kunde rapportera ett fall av bedrageri till
Olaf da dess webbplats kravde en verifieringsmetod
som var oférenlig med skarmlasaren, begarde

u =
\ |
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/lrg33uW

J
E -

| |

) :

" ( -

Webbtillganglighet: Europeiska ombudsmannen ar n6jd med
att kommissionen vidtar forbattringsatgarder och lagger
fram sex forslag.



https://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/case.faces/sv/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/case.faces/sv/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/sv/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261

ombudsmannen att Olaf skulle gora sina onlineverktyg
mer tillgangliga. Efter att omedelbart ha forbattrat vissa
av sina verktyg lovade Olaf att se dver de aterstaende
verktygen pa sin webbplats under de féljande
manaderna. Detta visar hur ett enda klagomal kan fa
langtgaende foljder och leda till en forbattring av en
institutions overgripande politik.

Ombudsmannen hanterade ett klagomal om
kommissionens svar pa pastadda krankningar av de
manskliga rattigheterna i ett hem for personer med
funktionsnedsattning i Ungern som samfinansierades
av EU. Hon uttryckte oro éver att kommissionens
tolkning av en viktig bestdmmelse i konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning om
sjalvstandigt boende stred mot den ansvariga FN-
kommitténs tolkning. Samtidigt som ombudsmannen

Kommunikation och samarbete Arsrapport 2019

godtog att kommissionen inte hade rattslig grund for att
aterkrava EU-medlen till institutionen i detta sarskilda
fall féreslog hon att kommissionen skulle ta itu med

den rattsliga grunden for att sakerstalla att EU-medel
anvands i enlighet med konventionen i framtiden. Efter
att ha lagt fram ett antal forslag till forbattringar arbetar
ombudsmannen med denna fraga i ett separat klagomal
om hur medlemsstaterna anvander EU-medel.

Kommissionen informerade ombudsmannen om
atgarder som den vidtagit for att se till att foraldrar till
barn som har sarskilda utbildningsbehov, och som inte
far ga pa Europaskolorna, inte tvingas bidra till sina
barns utbildningskostnader. Kommissionen sade att den
fullt ut skulle tacka dessa avgifter och ga i braschen
nar det galler att andra de relevanta riktlinjerna for hur
andra EU-institutioner hanterar denna fraga.

3.3 Europeiska ombudsmannanatverket

Arets fasta punkt fér Europeiska ombudsmannanatverket

— som bestar av 96 kanslier i 36 europeiska lander
och Europaparlamentets utskott for framstallningar —
var den arliga konferensen i april. Konferensen dgde
rum i Europaparlamentet i Bryssel och sammanforde
medlemmar av natverket med foretradare for EU:s
institutioner och organisationer i Bryssel.

Vid det offentliga sammantradet under konferensen
tittade man pa hur man kan starka medborgarnas
deltagande i den demokratiska processen. Vid
sammantradet, som skedde precis fore valet till
Europaparlamentet, undersdktes nya initiativ for
mobilisering av allmanheten och dess deltagande

i samhallslivet, och hur befintliga strukturer och
institutioner maste anpassas till dessa, inklusive

den roll ombudsman maste spela. Vid konferensen
tittade man aven pa aktuella frdgor som ar relevanta
for ombudsmannens arbete, sasom forandrad
demografi eller de nya EU-reglerna om skydd av
personuppgifter, och de mjuka befogenheter som star
till ombudsmannens institutioners férfogande.

En del av motiveringen till att anordna Europeiska
ombudsmannanatverkets konferenser i Bryssel ar att
utnyttja expertisen hos de EU-institutioner som finns
dar. | detta syfte inbegrep 2019 ars konferens en rad
gemensamma sammantraden med Solvit, det natverk
som samordnas av kommissionen och som ger stéd till
enskilda personer och organisationer som star infor
gransoverskridande problem i EU.

Europeiska ombudsmannen vid konferensen for Europeiska
ombudsmannanéatverket, som holls i Europaparlamentet i Bryssel.
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Europeiska ombudsmannanatverket inriktade sig
fortsatt pa parallella undersdkningar och initiativ

hos berérda ombudsman. I juli 2019 avslutade
ombudsmannen ett strategiskt initiativ som hade
undersokt klagomalsmekanismerna i EU:s medlemsstater
i fragor som ror EU:s struktur- och investeringsfonder.
Sju nationella ombudsmannakanslier arbetade med
initiativet tillsammans med Europeiska ombudsmannen.
I sin avslutande skrivelse uppmanade Emily O'Reilly
kommissionen att intensifiera sin évervakning av
klagomélsmekanismerna och att uppméarksamma hur
den direkt hanterar klagomal, samt att fullt ut utnyttja
sina befogenheter for att ta itu med problem med
klagomalsmekanismerna i medlemsstaterna.

Forfarandet for forfragningar, dar Europeiska
ombudsmannen bitrader natverkets medlemmar
genom att ta kontakt med andra EU-institutioner

for att fa riktade svar pa fragor som omfattas av
EU-lagstiftningen, fortsatte att vara en vardefull
resurs. En sddan frdga kom fran den danska
justitieombudsmannen och handlade om hur EU:s
regler om tillgang till miljdinformation bor tillampas i
EU:s medlemsstater. En annan fraga fran de belgiska
federala ombudsmannen gallde inresevisering for EU-
medborgares familjemedlemmar fran lander utanfor
EU och hur direktivet om medborgerliga rattigheter
tillampas i sadana fall.

[re e ]
Over one hundred
ombudsmen
acv. ) Europe

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

“Det som hander i Bryssel bor inte stanna i Bryssel. Vi
maste anvanda sa manga kanaler som majligt for att
na ut till och kommunicera med medborgarna”, sade
Europaparlamentsledamoten Maite Pagazaurtundua under
Europeiska ombudsmannanatverkets konferens 2019.

Diskussioner under den gemensamma arbetsgruppen Europeiska ombudsmannanatverket-Solvit.


https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Klagande som av Europeiska ombudsmannen gavs radet att
kontakta andra institutioner och organ under 2019 och klagomal
som Overfordes

2%

1 8 SOLVIT

45 %
384 Nationella férvaltningar och andra organisationer

862 o

totalt sett

5 5 Europeiska kommissionen

374 En medlem i Europeiska ombudsmannanatverket

3271 En nationell eller regional ombudsman eller ett liknande organ

53 Europaparlamentets utskott for framstallningar

4% 31 Ovriga EU-institutioner, EU-organ eller EU-byraer
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Ett regionalt mdte med Europeiska ombudsmanna-
natverket agde rum i Lissabon i Portugal i december. Vid
motet samlades foretradare frdn ombudsmannakanslierna
i Bulgarien, Cypern, Malta, Portugal och Spanien

samt Europeiska ombudsmannens kansli. Vid motet
utvarderades undersokningen av strukturfonderna och
man tittade pa eventuella framtida @mnen for parallella
undersokningar.

Genom att fortsatta med sina regelbundna besok European Network of Ombudsmen
hos sina nationella motparter reste Emily O'Reilly till
Helsingfors, dar hon traffade bade den finlandska Network in Focus 2019

justitiecombudsmannen och justitiekanslern. Huvudfokus
for besoket, som agde rum i juni, var 6ppenhet,

som omfattade lagstiftning i rddet och insyn i
lobbyverksamhet.

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/qghGb

EP Suomessa

* 4

| publikationen Network in Focus 2019 samlas hdjdpunkterna fran
Europeiska ombudsmannanatverkets konferens 2019.

Europaparlamentets informationskontor i Finland anordnade
en diskussion om granserna for 6ppenhet vid Europahuset
den 6 juni kl. 10.00-11.30 med Europeiska ombudsmannen,
Emily O'Reilly, Finlands justitiekansler, Finlands
justitieombudsman, Europaparlamentsledamoten Heidi
Hautala och Transparency International Finlands ordférande
Jaakko Korhonen. Diskussionen modererades av journalisten
Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Pris for god forvaltning

I juni stod ombudsmannen vard for prisutdelnings-
ceremonin for andra omgangen av priset for god
forvaltning. Till priset hade 54 projekt nominerats,
fran saval EU:s stdrsta institutioner som fran manga
byrder och andra organ. Det évergripande priset for
god forvaltning gick till enheterna fran Europeiska
kommissionen som arbetade med EU:s initiativ for att
minska plastféroreningar och 6ka medvetenheten om
problemet.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Vid ceremonin, som agde rum i Bryssel, delade
ombudsmannen ocksad ut priser till projekt i sex
tematiska kategorier, daribland kommunikation och
Oppen forvaltning. Bland vinnarna i kategorierna fanns
ett innovativt projekt fran Europol som anvande sig

av massunderrattelseverksamhet for att hitta sexuellt
utnyttjade barn, och ett projekt som genomférts av

Ceremonin for priset for god forvaltning dgde rum i Solvay-biblioteket i Bryssel.
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European Ombud

el

sman

Emily O'Reilly under ceremonin.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #£0award

Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet for
att 6ka medvetenheten om hot mot bin. Personal fran
Europaparlamentet vann en sarskild utmarkelse for sin
kampanj i sparen av #MeToo-rorelsen om nolltolerans
mot sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

Ombudsmannen inforde ar 2017 priset for god
forvaltning for att erkanna spetskompetens i EU:s
offentliga forvaltning och uppmuntra till utbyte av goda
idéer och god praxis. Utéver de vinnare som anges
ovan omfattade de 54 nomineringarna aven projekt

for att gora det lattare att ansdka om EU-finansiering,
presentera relativt nya koncept — sdsom digital etik — pa
innovativa satt, inféra gron politik internt och proaktivt
informera manniskor om deras EU-rattigheter.

En oberoende radgivande namnd beddmde
nomineringarna och vinnarna valdes fran slutlistor av
ombudsmannen Emily O'Reilly.

e
u e Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Pris for god forvaltning: Och vi har de stora vinnarna:
Kommissionens generaldirektorat for miljo och
generaldirektorat for inre marknaden, industri,
entreprendrskap samt sma och medelstora foretag for deras
omfattande strategi for att minska plastféroreningar och
kampanjer for att 6ka medvetenheten om anvandningen av
plast for engangsbruk.

Sa stolt 6ver mina kollegor vid kommissionens
generaldirektorat for halsa och livsmedelssakerhet,
Europeiska centrumet for forebyggande och kontroll av
sjukdomar, Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet
och alla andra enheter som nominerats till priset for god
forvaltning! Sa glad att fa dela det har 6gonblicket med er.
En eloge till alla.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480
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Arenden och
klagomal:

hur vi arbetar
for allmanheten
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Europeiska ombudsmannens uppgift ar att se till att EU:s
forvaltning tjdnar allmanhetens intresse och att hjalpa
alla dem som stoter pa problem med EU:s institutioner.

Den allra storsta delen av ombudsmannens kanslis
arbete baseras pa de klagomal det tar emot. Aven i de
fall dar ombudsmannen inte inleder nagon undersékning
forsoker kansliet hjalpa alla som soker hjalp.

Ombudsmannen genomfér dessutom storre strategiska
undersokningar och initiativ nar hon anser att det finns
goda skal till detta. Ombudsmannen inleder dessa
arenden pa eget initiativ, antingen om hon har upptackt
systemrelaterade problem som ligger i allmanhetens
intresse eller om hon har tagit emot ett eller flera
klagomal om en systemviktig fraga.

Ombudsmannens webbplats, som lanserades 2018, har
ett anvandarvanligt granssnitt for potentiella klagande,
men manniskor kan och kontaktar fortfarande vart
kansli via kommunikationskanaler offline. Ytterligare
forbattringar planeras under det kommande aret,
inbegripet forbattringar av systemet for klagomal online.

4.1 Typ av och kalla till

4.1.1 Oversikt 6ver klagomal och
strategiska undersokningar

Ombudsmannen far endast inleda en undersdkning av
klagomal som ligger inom hennes ambetsomrade och
har uppfyllt de nddvandiga "tillatlighetskriterierna”,
sasom att ha forsokt 16sa fragan direkt med den berérda
institutionen. Ombudsmannens kansli stravar dock

efter att bista alla som lamnar in klagomal. Utéver
denna flexibla strategi for att hantera klagomal sker

en pagaende minskning av den tid det tar att slutfora
undersdkningarna.

Temana for kansliets arbete harror fran ombudsmannens
mandat och de klagomal som mottagits, med tanke pa
att dessa star for de flesta drendena. Liksom tidigare

ar ar 6ppenhet fortfarande det framsta amnet for
klagomélen, och detta aterspeglas ocksa i kansliets
strategiska arbete.

Kansliets olika team som handlagger arenden, och
webbplatsen, aterspeglar ombudsmannens dtagande att
kommunicera med de hjalpsdkande pa alla 24 officiella
EU-sprak. Webbplatsen har dven utformats for att
uppfylla hoga tillganglighetsstandarder fér personer
med funktionsnedsattning.

Ombudsmannen férbattrade ytterligare det paskyndade
forfarandet for klagomal som ror allménhetens tillgang
till EU-institutionernas handlingar. Tack vare det
paskyndade forfarandet hanteras dessa klagomal nu tre
ganger snabbare, vilket ar viktigt med tanke pa deras
ofta mycket tidskansliga karaktar.

klagomal



Rad, klagomal och undersékningar 2019

19619

personer fick hjalp

458

undersokningar
inleddes

560

undersékningar
avslutades
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i,

16 045

rad gavs via den interaktiva vagledningen pa
ombudsmannens webbplats

nya klagomal hanterades

1373

forfragningar om information besvarades av
ombudsmannens tjansteenheter

456

undersokningar inleddes till foljd av
klagomal

undersokningar inleddes pa eget initiativ

552

undersokningar till foljd av klagomal
avslutades

undersokningar pa eget initiativ avslutades
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Den stora merparten av kansliets arbete galler antingen om hon har upptdckt systemrelaterade
klagomalsbaserade drenden, men ombudsmannen problem som bér undersékas narmare i allmanhetens
genomfor ocksa bredare strategiska undersdkningar intresse eller om hon har tagit emot ett eller flera
och initiativ ndar hon anser att detta ar befogat. Dessa klagomal om en systemviktig fraga.

arenden inleds pd ombudsmannens eget initiativ,

Strategiskt arbete 2019

Strategiska undersdkningar

Svangdorrssituationer vid
kommissionen

%

Europeiska lakemedelsmyndigheten
och verksamhet fore inlamningen
av ansokningar for godkannande av
lakemedel

Behandling av personer med
funktionsnedsattning inom
ramen for det gemensamma
sjukforsakringssystemet

Insyn i Eurogruppens
foérberedande organ

Strategiska initiativ (forfragningar for klargérande, ej formella undersokningar)

Oppenhet i fréga om
lobbyverksamhet och EU:s

Effektiva klagomalsmekanismer sppenhetsregister

i EU:s medlemsstater for de
europeiska struktur- och
investeringsfonderna

Ratt till ledighet for EU-
personal som blir foraldrar
genom surrogatmoderskap

Insyn i brexit-
forhandlingarna
EU:s riskbedomningsforfarande

for livsmedel — 6ppenhet och
hallbarhet

Forbattring av
medborgarinitiativet

Insyn i radets

Svangdarrssituationer ordférandes

inom EU:S moten med
institutioner, organ intresseorganisationer
och byraer

Integration

av barn med
funktionsnedsattning
vid Europaskolorna
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Nationellt ursprung for klagomal som registrerades och undersdékningar
som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2019

2171
Antal registrerade klagomal

456
Antal inledda undersékningar

56

Nederlénderna 17

L
9

Luxemburg

7 Malta I Cypern '

159 ¢ Ovriga lander 40 ¢ Okant


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/multimedia/infographics/sv/87

34 Arenden och klagomal: hur vi arbetar fér allmanheten Arsrapport 2019

4.1.2 Klagomal som ligger
utanfor ombudsmannens
ambetsomrade

Under 2019 hanterade Europeiska ombudsmannen
mer an 1300 klagomal som ligger utanfér hennes
ambetsomrade, framst for att de inte gallde arbetet
inom en EU-institution eller ett EU-organ. Det storsta
antalet sddana klagomal kom fran Spanien, Polen och
Tyskland.

Dessa klagomal handlade framst om problem som de
klagande hade stott pd med nationella, regionala eller
lokala offentliga organ, nationella eller internationella
domstolar (t.ex. Europeiska domstolen for de manskliga
rattigheterna) och privata enheter (inbegripet flygbolag,
banker eller foretag och plattformar online). Ibland
vander sig ocksad medborgarna till ombudsmannen
eftersom de felaktigt tror att ombudsmannen ar en
Overklagandeinstans for beslut som fattats av nationella
eller regionala ombudsmannainstitutioner.

Sadana klagomal handlade framst om fragor rérande
social trygghet, halso- och sjukvérd, beskattning och
konsumentskydd. Under 2019 mottog ombudsmannen
aven ett stort antal klagomal fran EU-medborgare som
bor i en annan EU-medlemsstat an sin egen. Dessa
personer klagade éver de svarigheter de upplevde nar
de forsokte registrera sig infor och/eller rosta i valet till
Europaparlamentet 2019.

Ombudsmannen mottog &ven klagomal som,

aven om de riktades mot en EU-institution eller ett
EU-organ, foll utanfér hennes mandat. Denna kategori
av klagomal gallde dessa institutioners politiska arbete
eller lagstiftningsarbete eller EU-domstolens rattsliga
verksamhet.

Ombudsmannen svarade alla hjdlpsokande pa spraket
i deras klagomal. Hon forklarade sitt mandat och

gav sa langt som mojligt rad om andra organ som
kunde hjalpa till. Med klagandens samtycke verférde
ombudsmannen ocksa klagomal till medlemmar i
Europeiska ombudsmannanatverket.

Klagande som uttrycker missndje med viss
EU-lagstiftning brukar ombudsmannen oftast hanvisa
till Europaparlamentets utskott for framstéliningar.
Klagande som tog upp fragor om genomférandet

av EU-lagstiftningen hanvisades till nationella eller
regionala ombudsman eller till EU-natverk som Solvit
och Ditt Europa — Radgivning. Alternativt informerades
de klagande om mojligheten att lamna in ett
Overtradelseklagomal till kommissionen.



Antal klagomal 2015-2019

Antal klagomal inom ramen for
Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade

Antal klagomal utanfér ramen
for Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade

Arenden och klagomal: hur vi arbetar fér allmanheten Arsrapport 2019

707

2015

1239

2015

711

2016

1169

2016

751

2017

1430

2017

880

2018

1300

2018

871

2019

1330

2019
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4.2 Vem gallde klagomalen?

59,7 %

9,6 %

4,6 %

274 44 21

Europeiska Europeiska Europa-
kommissionen rekryterings-  parlamentet
byran

3,7%
I 2,0%
I I

17 9

Europeiska Europeiska

utrikestjansten byran for
bedrageri-
bekampning

11,8%
—
7,2% ——
—— —
— —
1,5% — —
— I

Europeiska EU:s byraer Ovriga

investerings-
banken

Anm: Undersékningen pa eget initiativ O1/1/2019/MIG har genomforts mot tva institutioner. Procentsiffrorna ovan blir darfor tillsammans 6ver

100 procent.
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4.3 Vad gallde klagomalen?

Amnet for undersdkningar som Europeiska ombudsmannen avslutade

under 2019

151

Insyn och ansvarsskyldighet
(t.ex. tillgang till information
och handlingar)

123

Servicekultur
(t.ex. medborgarvanlighet,
sprak och tidsfrister)

111

Korrekt anvandning av
bedémningsutrymme
(bl.a. i 6vertradelseforfaranden)

74

Respekt for processuella rattigheter
(t.ex. ratt att horas)

73

God forvaltning i personalfragor

69

Rekrytering

26,9%

22,0%

19,8 %

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4%

2,7%

2,1%

32%

47

Respekt for grundlaggande rattigheter

36

Sund ekonomisk forvaltning (t.ex. i fraga
om upphandlingar, bidrag och kontrakt
inom EU)

15

Etik

12

Allmanhetens deltagande i EU:s besluts-
fattande

18

Ovrigt

Anm: | vissa fall avslutade ombudsmannen undersékningar som gallde tva eller fler amnesomraden. Procentsiffrorna ovan blir darfér totalt dver

100 procent.
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4.4 Uppnadda resultat

Atgérder vidtagna av Europeiska ombudsmannen i frdiga om nya
klagomal som hanterades under 2019

40,1 % 20,7 %
Rad gavs eller arendet Svar skickades till Undersokningar inleddes
overfordes till ett annat klaganden om att ingen
klagomalsorgan ytterligare radgivning
kunde ges

Utveckling av antalet undersékningar som genomfoérts av Europeiska
ombudsmannen

@ Inledda undersékningar Avslutade undersékningar

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/multimedia/infographics/sv/92
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/multimedia/infographics/sv/93
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Resultat av Europeiska ombudsmannens avslutade undersékningar 2019

5,0% 0,9%

31 6 Inga administrativa missforhallanden patraffade

1 87 Fragan reglerad av institutionen, vanskaplig forlikning helt eller delvis uppnadd
3 0 Inga ytterligare undersokningar motiverade
Patraffat administrativt missforhallande, rekommendation helt eller delvis 6verenskommen

5 Ovrigt

Anm: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att ombudsmannen avslutade undersokningar. Procentsiffrorna ovan blir darfor tillsammans éver 100
procent.
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Handlaggningstid for undersdkningar av arenden som avslutades av
Europeiska ombudsmannen 2019 (i genomsnitt mindre an 7 manader)

Arendena avslutades
inom
3 manader

s o
&

43,4%

1. Vissa komplicerade arenden kraver flera omgangar av samrad med klaganden och den berérda institutionen.

Arendena avslutades
inom
3-12 manader

37,1%

208

Arendena avslutades
inom
12-18 manader

w
é

9,3%

52

Arendena avslutades
efter
mer an
18 manader’

10,2%

57
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4.5 Efterlevhad av ombudsmannens forslag

I samband med undersdkningar kan ombudsmannen
lagga fram forslag till EU:s institutioner och organ om
hur de kan hantera ett problem eller forbattra sina
administrativa forfaranden. Férslagen kan ha formen av
vanskapliga forlikningar, rekommendationer och forslag.

Ombudsmannen genomfor arligen en omfattande analys
av hur institutionerna har stallt sig till hennes forslag

i undersdkningar som avslutats under det gangna

aret. Denna analys offentligg6rs i den arliga rapporten
Putting it right? och omfattar efterlevnadsgraden och
andra konkreta exempel som visar pa effekterna av och
relevansen hos ombudsmannens arbete.

Under 2018 foljde EU-institutionerna ombudsmannens
forslag i 77 procent av fallen, vilket ar en liten
minskning fran 81 procent under 2017. Institutionerna
reagerade positivt pa 90 av ombudsmannens 117 forslag
till forbattringar. Forslagen lades fram i 69 fall, och

52 av dessa arenden ledde till att institutionerna

vidtog atgarder for att forbattra hur de fungerar. Elva
institutioner hade en efterlevnad pa 100 procent, medan
Europeiska kommissionen — som star for flest drenden —
hade en efterlevnad pa 70,9 procent.

Rapporten for 2019 kommer att goras tillganglig i slutet
av 2020.
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Val av Europeisk
ombudsman



| december 2019 omvaldes Emily O'Reilly av
Europaparlamentet till en andra mandatperiod.

Europeiska ombudsmannen valjs direkt av
Europaparlamentet i borjan av varje valperiod. |
likhet med Europaparlamentets ledamoter innehar
ombudsmannen d&mbetet i fem ar.

Forfarandet for att valja ombudsmannen for den
kommande mandatperioden inleddes officiellt

den 30 augusti ndr inbjudan att inkomma med
nomineringar offentliggjordes i Europeiska unionens
officiella tidning. Fem kandidater lyckades sakra det
nodvandiga stodet av 40 ledamoter innan tidsfristen
|6pte ut den 30 september. Férutom den sittande
ombudsmannen Emily O'Reilly, som sokte omval,
var kandidaterna Giuseppe Fortunato (Italien),

Julia Laffranque (Estland), Nils MuiZneks (Lettland) och
Cecilia Wikstrom (Sverige).

Som en del av processen for att kontrollera
kandidaternas behorighet anordnade parlamentets
utskott for framstallningar en utfragning

den 3 december med var och en av kandidaterna.
Vid utfrdgningarna gavs kandidaterna méjlighet att
presentera de prioriteringar som de skulle arbeta
med om de valdes, och besvarade fradgor fran
parlamentsledamoterna.

Sjalva valet agde rum den 17-18 december, nar
parlamentet holl omrdstning i kammaren om de
fem kandidaterna. Eftersom ingen kandidat fick den
nodvandiga majoriteten av rosterna i de tva forsta
omgangarna, fortsatte de tva kandidaterna med det

hogsta antalet roster till den tredje och sista omgangen.

Emily O'Reilly sakrade 320 av 600 avgivna roster och
atervaldes som ombudsman.

| ett uttalande efter omvalet tackade Emily O'Reilly
parlamentsledamoterna for deras tvarpolitiska stod och
lovade att fortsatta att se till att EU uppratthaller de
hogsta standarderna inom forvaltning, éppenhet och
etik.

Val av Europeisk ombudsman Arsrapport 2019

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

| “€ For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

Emily O'Reilly har omvalts av Europaparlamentet med 320
roster av 600 avgivna roster. Hennes andra mandat kommer
att paga i fem ar.

Emily O'Reilly: “Under de kommande fem dren kommer jag
att hjalpa till att sakerstalla att EU uppratthaller de hogsta
standarderna inom forvaltning, 6ppenhet och etik. EU:s

medborgare férvantar sig och fortjanar ingenting mindre.”
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6.1 Budget

Ombudsmannens budget ar en sjalvstandig del av

EU:s budget. Den ar uppdelad i tre avdelningar.
Avdelning 1 omfattar l6ner, ersattningar och andra
personalkostnader. Avdelning 2 omfattar lokaler, mobler,
utrustning och diverse driftskostnader. Avdelning 3
omfattar utgifter i samband med allmanna uppgifter
som institutionen utfor. De budgeterade anslagen

for 2019 uppgick till 11496261 euro.

For att sakerstalla effektiv forvaltning av resurser
genomfor ombudsmannens internrevisor regelbundna
kontroller av institutionens internkontrollsystem och de
ekonomiska transaktioner som sekretariatet genomfor.
Ombudsmannen granskas, precis som andra EU-
institutioner, av Europeiska revisionsratten.

6.2 Anvandning av resurser

Varje ar antar ombudsmannen en arlig forvaltningsplan,
som innehaller konkreta dtgarder som kansliet avser

att vidta for att uppna malen och prioriteringarna i
ombudsmannens femarsstrategi “Mot 2019". Den éarliga
férvaltningsplanen fér 2019 ar den femte som bygger
pa denna strategi.

Institutionen har en hogt kvalificerad flersprakig
personal med jamn konsférdelning i ledande
befattningar. Detta sakerstaller att den kan hantera
klagomal om administrativa missforhallanden pa de

24 officiella EU-spraken och sprida information om
ombudsmannens arbete i hela EU. Under 2019 fanns det
66 tjanster i ombudsmannens tjansteférteckning, utover
vilka den hade 12 kontraktsanstallda och erbjod 9 nya
praktikanter arbetslivserfarenhet.

Utférlig information om hur ombudsmannens kansli ar
organiserat och vilka uppgifter de olika enheterna har
finns pa ombudsmannens webbplats.

Resurser Arsrapport 2019
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Per telefon

+33(0)3 8817 23 13

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Vara kontor

i
A il
[

— LA

A
s
-

Strasbourg

Postadress

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Besoksadress

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

S& kontaktar man Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2019

Pa internet

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Bryssel

Postadress
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Besoksadress

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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