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Inledning

De fem principerna for offentlig tjanst

1. Ataganden gentemot Europeiska unionen och dess
medborgare

2. Integritet

3. Objektivitet

4. Respekt for andra

5. Oppenhet

Som Europeisk ombudsman tror jag att bade medborgare
och tjansteman anser att dessa fem principer bor vagleda

EU:s offentliga tjanster. Principerna utvecklas narmare pa
sidan 5 nedan.

Att ha principerna i dtanke kan hjalpa tjanstemannen att
forsta och tillampa reglerna korrekt samt vagleda dem att
fatta ratt beslut i lagen da de bor visa omdome.

Principerna ar inte nya. Tvartom motsvarar de
medborgarnas och tjanstemannens nuvarande
forvantningar. De finns dessutom redan med, explicit och
implicit, i tjansteforeskrifterna och andra dokument som
t.ex. budgetforordningen och Europeiska kodexen for god
forvaltningssed.

Det foreliggande dokumentets mervarde ar att det anger
principerna pa ett direkt och koncist satt, efter en
omfattande period av eftertanke och samrad. Det forsta
utkastet utarbetades under 2010, efter samrad med de
nationella ombudsméannen i Europeiska
ombudsmannanatverket. Sedan agde ett offentligt samrad
rum mellan februari och juni 2011. De relevanta dokumenten
finns pa min webbplats (www.ombudsman.europa.eu),
inklusive rapporten over resultaten av det offentliga
samradet. Jag vill uppriktigt tacka alla institutioner,
organisationer och enskilda personer som deltog i
samrdden. Deras idéer paverkade verkligen den slutliga
utformningen av principerna.
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Principerna utgor ett koncentrat pa hog niva av de etiska
standarderna for EU-tjansteméannen. Som sddana utgor de
ocksa en viktig del av den servicekultur som EU-
forvaltningen haller sig till. Ett satt att f& sddana principer
att fungera i konkreta situationer dr genom detaljerade
regler. Sadana regler finns t.ex. nar det galler fragor som ror
forebyggande och reglering av intressekonflikter. Som vissa
deltagare i det offentliga samradet papekade, kan det
mycket val behovas fler och battre regler. Det ar inte
meningen att principerna for offentlig tjanst ska ersatta
dessa regler. Samtidigt finns det tre skal till varfor dessa
regler, hur forsiktigt de an formuleras, inte tar bort behovet
av att vi aven koncentrerar oss pa etiska principer pa hog
niva.

For det forsta kommer utarbetandet av detaljerade regler,
antingen lagstiftningsmassiga eller administrativa, troligen
att ga battre om man har principer pa hog niva som
referens.

For det andra tolkar och tillampar reglerna inte sig sjalva.
Att veta vad de innebar i konkreta situationer kraver ofta att
man visar omdome.

For det tredje ar det inte maojligt att utforma regler som
tacker allt. Vi kan som exempel ta tredje och fjarde styckena
1 princip 1:

Tjanstemannen ska utfora sina arbetsuppgifter efter bista formdga
och alltid striva efter att uppfylla hogsta maojliga yrkesstandard.

De ska tinka pd att de har allminhetens fortroende och foregi med
gott exempel.

Det ar svart att forestalla sig detaljerade regler som tacker
alla handlingar eller mojliga handlingar som dessa stycken
kan vara relevanta for, sarskilt med tanke pa att de inte bara
framhaller att tjfinstemannen bor handla pa ett lampligt satt
i sarskilda situationer, utan aven att de bor vara proaktiva.

For att ta ett annat exempel star det bl.a. i princip 3 att
tjanstemannen inte ska diskriminera nagon. Enligt

2



A

4

7/

rattspraxis har icke-diskriminering tva aspekter: (i) lika
situationer far inte behandlas olika, och (ii) olika situationer
far inte behandlas lika, om inte, i respektive fall, sddan
behandling ar objektivt berattigad. Att undvika
diskriminering innebar saledes inte att man ska behandla
alla lika utan ta hansyn till olikheterna i deras situationer.
Det kravs tvartom omdome for att kunna skilja relevanta
olikheter fran irrelevanta.

Innan vi avslutar denna inledning ar det viktigt att
fortydliga i vilken omfattning principerna ska tillampas.
Termen “tjansteman” ar en lamplig kortform for det som
kallas ”tjansteman och 6vriga anstallda i Europeiska
unionen” i tjansteforeskrifterna'. I tjansteforeskrifterna
anges ocksa en kategori av sarskilda radgivare?, som ocksa
kan betraktas som tjansteman i detta avseende.

Jag har forsokt att uttrycka principerna pa ett satt som ar
relevant for alla tjansteman, inte bara for dem med chefs-
eller annat ledningsansvar. I detta sammanhang bor ocksa
namnas att institutionsledamaoter, t.ex. ledamoter av
kommissionen, revisionsratten och Europaparlamentet, och
domare vid domstolen, inte dr “tjansteman eller 6vriga
anstallda” i enlighet med tjansteforeskrifterna.
Tjansteforeskrifterna ar inte heller tillampliga pa dem. De ar
darfor inte “tjansteman” enligt principerna for offentlig
tjanst. Principerna kan dock vara relevanta for sadana
personer som inspiration i samband med deras sarskilda
ansvar.

Jag har undvikit att i principerna inkludera nagra delar som
jag anser huvudsakligen ror institutionernas ansvar snarare
an de enskilda tjanstemannens. Narhelst det ar relevant ska
jag dock hanvisa till principerna under mina framtida

' Formell benamning ar Tjdnstefbreskrifterna for tidnsteméan i Europeiska unionen och
anstéliningsvillkoren fér 6vriga anstéllda i Europeiska unionen.

2"l dessa anstallningsvillkor avses med sarskild radgivare den som pa grund av sina sarskilda
kvalifikationer och trots annan yrkesverksamhet ar anstalld for att bitrada en av unionens
institutioner, antingen regelbundet eller i perioder, och som avlénas via de totala anslagen for
detta syfte i denna institutions budgetavsnitt” (artikel 5 i anstallningsvillkoren for évriga
anstallda).

3



A

4

7/

undersokningar av mojliga administrativa missforhallanden
inom EU:s institutioner, organ, kontor och byraer.

Jag ar saker pa att vi, genom att formulera principerna for
offentlig tjanst, kan hjalpa till att skapa och rikta en
kontinuerlig, konstruktiv dialog mellan tjansteman och
mellan tjansteman och allmanheten. Den kulturella
mangfalden, som firas genom mottot “Forenade i
mangfalden”, ar en av EU:s stora fordelar. Det innebar
ocksd att en sddan dialog ar viktig som ett sdtt att starka och
fordjupa en delad forstaelse for de etiska varderingarna
inom offentlig tjanst bland tjansteman och medborgare med
olika kulturella bakgrunder.
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Vagledande principer for offentlig
tjanst for EU tjansteman

1. Ataganden gentemot Europeiska
unionen och dess medborgare

Tjanstemannen ska vara medvetna om att unionens
institutioner finns till for att tjana unionens och dess
medborgares intressen genom att uppfylla fordragens mal.

De ska utfarda rekommendationer och fatta beslut endast
for att tjana dessa intressen.

Tjanstemannen ska utfora sina arbetsuppgifter efter basta
formaga och alltid strava efter att uppfylla hogsta mojliga
yrkesstandard.

De ska tanka pa att de har ett allmant fortroendeuppdrag
och forega med gott exempel.

2. Integritet

Tjanstemannen ska styras av en kansla av anstandighet och
alltid agera pa ett satt som tal en noggrann offentlig
granskning. Denna skyldighet fullgors inte bara genom
lagenligt agerande.

Tjanstemannen ska inte ata sig nagra ekonomiska eller
andra forpliktelser som kan paverka dem i deras
tjansteutovning, inbegripet mottagandet av gavor. De ska
omgaende uppge om de har nagra privata intressen som ar
relaterade till tjansteutdvningen.

Tjanstemannen ska vidta atgarder for att undvika
intressekonflikter och sddant som kan uppfattas som
intressekonflikter. De ska vidta snabba atgarder for att 10sa
alla konflikter. Denna skyldighet kvarstar efter att
tjanstemannen har lamnat sin tjanst.
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3. Objektivitet

Tjanstemannen ska vara opartiska, 6ppna for nya idéer,
deras arbete ska styras av bevis och de ska vara villiga att
lyssna till olika asikter. De ska kunna erkdnna och atgarda
misstag.

I forfaranden som innefattar jamforande utvarderingar ska
tjanstemannen endast basera rekommendationer och beslut
pa objektiva grunder och andra faktorer som uttryckligen
anges i lag.

Tjanstemannen skall inte diskriminera nagon eller lata det
faktum att de tycker om, eller inte tycker om, en viss person
paverka dem i deras tjansteutdvning.

4. Respekt for andra

Tjanstemannen ska bemota varandra och medborgarna med
respekt. De ska vara artiga, hjalpsamma och
samarbetsvilliga samt agera i god tid.

De ska anstranga sig for att forsta vad andra sager och
uttrycka sig klart och tydligt och med begripligt sprak.

5. Oppenhet

Tjanstemannen ska vara villiga att redogora for sitt arbete
och motivera de atgarder som de vidtar.

De ska fora en lamplig dokumentering over sitt arbete och
valkomna en allmén granskning av deras agerande,
inbegripet deras respekt for dessa principer for offentlig
tjanst.
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