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Uppdragsbeskrivning Europeiska ombudsmannen forsoker hitta rattvisa
losningar pa klagomal mot Europeiska unionens institutioner, uppmuntrar
oppenhet och verkar for en administrativ servicekultur. Ombudsmannens
mal ar att bygga fortroende genom dialog mellan medborgarna och
Europeiska unionen samt att utveckla ett arbetssatt av hogsta standard
inom unionens institutioner.
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Det ar gladje j armed lagger fram Europeiska
ombuds ens drsrapport 2011. Jag hoppas att den ska
ge dig anvandbar information om vara insatser for att
framja en god foérvaltning inom EU:s institutioner, organ och
byraer och for att pa ett effektivt satt hantera klagomal
fran medb are, foretag och organisationer.
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Rapporten inleds med en 6versikt

ddr jag presenterar de viktigaste
héndelserna under 2011. Kapitel 1
innehaller en heltickande redogorelse for
ombudsmannens arbete med klagoma'
och undersokningar samt en beskrivning
av ombudsmannens @mbetsomrade

och férfaranden. Kapitel 2 handlar om
ombudsmannens forbindelser med andra
av EU:s institutioner, organ och byraerl,
med nationella, regionala och lokala
ombudsmain i Europa och med andra
viktiga intressenter. Kapitel 3 innehaller
slutligen uppgifter om ombudsmannens
personal och budget.

Over 22 000 enskilda personer
fick direkthjalp under 2011

Ett av huvudmaélen for Europeiska
ombudsmannens strategi for
ambetsperioden 2009-20142 ar att se till
att Europeiska medborgare kan utnyttja
sina rattigheter fullt ut. Ar 2011 var
framgangsrikt i det avseendet: over

22 000 enskilda personer fick direkthjalp
av ombudsmannen. Bland dem som

fick hjalp fanns enskilda som klagade
till ombudsmannen (vi hanterade

2 510 klagomal under 2011), som fick svar
pa en begdran om information (1 284)
och som fick rdd genom den interaktiva
vagledningen pa var webbplats (18 274).
Antalet klagomal som lamnades till
ombudsmannen minskade for tredje aret
i foljd, vilket visar att vagledningen ar
en framgang. Antalet har sjunkit fran en
toppnotering pa 3 406 klagomal 2008 till
2 510 klagomal 2011. Nedgangen beror

huvudsakligen pa att det ar farre som
klagar till ombudsmannen av fel orsaker.
I stdllet klarar de direkt att pa egen hand
ta reda pa hur de ska fa rattelse.

Medborgare som fick hjalp av Europeiska
ombudsmannen 2011

Registrerade klagomal 2011 2510
Rad genom den interaktiva 18 274
vagledningen pa

ombudsmannens webbplats

Forfragningar om information 1284

som besvarades av
ombudsmannen

Nar enskilda vander sig till oss nar de
borde ha klagat till en annan instans
forsoker vi ge dem rad eller 6verfora
arendet. I 6ver 65 % av de klagomal

vi hanterade 2011 kunde vi se till att
medborgarna fick réttelse genom att
inleda en undersdkning av arendet,
overfora det till ett behorigt organ eller
ge rad om vart den klagande skulle vinda
sig. Over hilften av klagomalen 1ag inom
dmbetsomradet for en medlem av det
europeiska ombudsmannanatverket® och
strax over halften av dessa (27 %) lag i sin
tur inom Europeiska ombudsmannens
ambetsomrade.

En sdrskild Eurobarometer 2011

om medborgerliga rattigheter och
EU-administrationens prestationer*
bekrédftade att medborgarna satter stort
vdrde pa sin grundldggande rattighet att
klaga till Europeiska ombudsmannen.
Det var bara ratten att fritt rora sig och
uppehalla sig inom EU och ratten till god
forvaltning som faststalls i EU:s stadga

1. Irapporten anvands ordet “institutioner” for att beskriva alla EU:s institutioner, organ och byraer.

2. Strategidokumentet finns tillgangligt pa 23 sprak pa ombudsmannens webbplats pa

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Natverket omfattar nu éver 90 kontor i 32 europeiska ldnder. Det innefattar de nationella och regionala ombudsménnen
och liknande organ i EU:s medlemsstater, kandidatlanderna och andra lander i EES- eller Schengenomradet samt Europeiska
ombudsmannen och Europaparlamentets utskott fér framstéliningar.

4. For denna sérskilda Eurobarometer, som bestalldes av Europaparlamentet och ombudsmannen, genomférde TNS Opinion &
Social personliga intervjuer med 27 000 medborgare i de 27 EU-medlemsstaterna mellan februari och mars 2011. Ombudsmannens
sammanfattning av den sarskilda Eurobarometern, den fullstandiga sarskilda Eurobarometern och faktabladen fér varje
medlemsstat finns pa http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/statistics.faces


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/statistics.faces
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om de grundldaggande rattigheterna som
rankades som viktigare av medborgarna.
Svaren pa undersokningen ger stod for att
ombudsmannen fungerar som en viktig
lank mellan de europeiska medborgarna
och EU-administrationen.

Na ut till medborgare och andra
intressenter

En majoritet av dem som svarade pa den
sdarskilda Eurobarometerundersokningen
uppgav att Europeiska ombudsmannen
bor informera medborgarna om deras
rattigheter och hur de ska utnyttjas.

For att uppna detta mal anordnade vi
2011 vart storsta evenemang hittills for
intressenter, “Is the Lisbon Treaty delivering
for citizens?”.

Vi intensifierade ocksa vart arbete med

att informera, erbjuda radgivning och
vagleda medborgarna genom att publicera
broschyren Problem med EU? Vem kan hjilpa
dig? Broschyren innehaller information
om hela det utbud av mekanismer for
problemldsning som enskilda som har
problem med EU kan anvanda sig av, och
efterfragan har varit storre dn pa nagon av
ombudsmannens tidigare publikationer.

I linje med vara anstrangningar att

framja integration av funktionshindrade,

i enlighet med artikel 26 i stadgan om
grundldggande rattigheter, har vi sett till

Problem med EU?
Vem kan hjdlpa dig?

/A Europeiska ombudsmannen

>4

Problem med EU?
Vem kan hjalpa dig?

att bdde denna och andra publikationer
finns tillgdngliga som ljudversioner och
med stor text.

For att 6ka medvetenheten om vart
arbete med att bekdmpa administrativa
missforhallanden vid EU-institutionerna
borjade ombudsmannen fran och med
borjan av 2011 offentliggdra information
pa webbplatsen om undersdkningar
som inleds. Tanken ar att det ska bli
lattare for medborgare, journalister

och andra intresserade att folja
undersokningarna fran borjan. Det

ar mycket viktigt att ombudsmannen
fungerar som ett foreddme nar

det géller insyn i verksamheten.
Eurobarometerundersdkningen visade
att 42 % av alla europeiska medborgare
inte dr ndjda med EU-administrationens
oppenhet och bara 9 % dr nojda. Med

Ombudsmannen anordnar varje ar ett antal
evenemang fér medborgare, foreningar, icke-statliga
organisationer, foretag, journalister, regionala och
nationella representationer och andra intresserade.
Huvudevenemanget 2011 hade titeln "Is the Lisbon
Treaty delivering for citizens?" och agde rum

i Bryssel den 18 mars 2011 med Europeiska radets
ordférande Herman Van Rompuy som huvudtalare.

| diskussionspanelen ingick bland annat Europeiska
ombudsmannen, P. Nikiforos Diamandouros,
Europeiska kommissionens vice ordférande Viviane
Reding, Europaparlamentets vice ordférande Diana
Wallis och Hans Martens, som ar chef for den
europeiska tankesmedjan EPC (European Policy
Center). Ann Cahill, som ar ordférande for IPA —
International Press Association — var ordférande for
evenemanget, som samlade 6ver 200 intressenter.
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Det europeiska ombudsmannanatverket har stor
betydelse for att hjalpa europeiska medborgare
utnyttja sina EU-rattigheter i vardagen.
Medlemmarna i natverket mottes i Képenhamn
den 21-22 oktober 2011 for de nationella
ombudsmannens attonde seminarium.
Seminariets tema var "Law, politics, and
ombudsmen in the Lisbon era”.

detta i dtanke tog jag tillfdllet i akt att
den 28 september, pa International Right to
Know Day, uppmana EU-administrationen
att arbeta mer aktivt for 6kad

Oppenhet. Jag efterlyste anvdandbara

och medborgarvianliga onlineregister
med dokument. I december 2011 antog

vi ett beslut om att skapa ett allmént
dokumentregister for att gora det lattare
for medborgarna att utdva sin ratt till
tillgang till handlingar som innehas av
ombudsmannen.

Samarbete med ombudsman

Riétten till tillgang till handlingar &r en
grundlaggande rattighet som faststalls

i stadgan tillsammans med ratten att
klaga till ombudsmannen och ritten

till god forvaltning. Darfor ar det
oroande att 85 % av dem som svarade

pa Eurobarometerundersokningen
uppgav att de inte anser sig vara
tillrackligt informerade om stadgan.
Utover mina Ovriga insatser for att
framja medvetenheten om stadgan har
jag uppmuntrat medlemmarna i det
europeiska ombudsmannanitverket att
sprida informationen i medlemsstaterna.
Jag hade tillfalle att ta upp detta vid
natverkets attonde nationella seminarium,
som dgde rum i Képenhamn i oktober
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2011. Bland de viktiga beslut som fattades
vid seminariet fanns en 6verenskommelse
om att via natverket forsoka hitta battre
metoder for att underrdtta medborgare

i hela Europa om deras rattigheter.

Seminariet inneholl ocksa en diskussion
om principerna om allméannyttig
verksamhet for EU-tjinsteman. Jag

hade tidigare konsulterat de nationella
ombudsmannen i ndtverket om nationell
praxis i medlemsstaterna och gjorde

ett utkast med fem saddana principer,
namligen atagande, integritet, objektivitet,
respekt och 6ppenhet. Jag inledde ett
offentligt samrad om utkastet i februari
2011, och i december offentliggjorde jag
en analys av svaren pa samradet. Under
forsta halvaret 2012 kommer jag att
offentliggora slutversionen av principerna
pa alla de 23 officiella EU-spraken,
tillsammans med en motivering. Jag

ar helt 6vertygad om att ett kort och
koncist budskap om de grundldggande
varderingar som EU-tjanstemans
upptrddande ska avspegla kan framja
medborgarnas tilltro till EU-forvaltningen
och de EU-institutioner den betjanar.

Nar det galler samarbetet med natverket
under 2011 ar det viktigt att ta upp det
rekordhdga antalet fragor — 11 — som
lamnades till Europeiska ombudsmannen.
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Genom detta forfarande kan vem som
helst av nédtverkets medlemmar vanda sig
till mig for stdd och végledning nér det
galler aspekter av drenden de hanterar
som ror EU:s lagstiftning. Natverkets

nya extrandt ger medlemmarna en helt
ny overblick 6ver frageforfarandet.
Dessutom enades vi i Képenhamn om

att information om fragorna ska finnas
tillganglig for allmanheten pa Europeiska
ombudsmannens webbplats.

Mer medborgarvanliga
forfaranden

Utover det rekordstora antalet fragor
inledde Europeiska ombudsmannen hela
396 undersokningar 2011, vilket ocksa

ar ett nytt rekord. Den dndring av vara
forfaranden som vi genomforde 2011 for att
gora dem mer medborgarvianliga kan vara
en stor del av forklaringen till att 61 fler
undersokningar inleddes jamfort med 2010.
Vi inforde en ny typ av undersdkning,
"fortydligande undersékning”, som
innebar att den klagande kan fortydliga
sitt klagomal om ombudsmannen
inledningsvis inte anser att det finns
nagon grund for att be EU-institutionen
om ett yttrande i ett drande.

Ombudsmannen forbattrade daven det
forenklade forfarandet, som syftar

till en snabb 16sning av klagomal

om underlatenhet att besvara
korrenspondens. Tidigare ansag
ombudsmannen normalt att ett klagomal
som gallde underlatenhet att svara var
16st sa snart institutionen skickade

ett svar. Nar han granskade denna
strategi ansag han att det skulle vara
mer medborgarvanligt om de klagande
inte langre behdvde komma med ett

nytt klagomal om de inte var ndjda med
svarets innehdll. Nu inbjuder han darfor
de klagande att komma med synpunkter.
Sasom beskrivs ndarmare i kapitel 1

ar de framsta statistiska foljderna av
den nya strategin att ombudsmannen
nu avslutar farre drenden som losta

av institutionerna och ett stérre antal
drenden med att inget administrativt
missforhallande kan konstateras eller
att inga ytterligare undersokningar ar
motiverade. En annan konsekvens ar
att det i genomsnitt tar nagot langre
tid att slutfora undersékningar — tio
manader 2011 jamfort med nio manader
2010. Enligt min mening uppvégs
denna mattliga forlangning val av de
vasentliga forbéttringar vi har infort
for klagande. Vi fortsatte slutfora de
flesta undersokningar — 66 % — inom
ett ar (samma procentandel som

2010). Vi uppnadde allt detta med en
tjdnsteforteckning om totalt 64 tjanster
under 2011 och ett budgeterat anslag pa
9427 395 EUR.

Den slutliga forbattringen av vara
forfaranden, som ombudsmannen
beslutade om 2011, innebar en
rationalisering av behandlingen

av klagomal som faller utanfor
ombudsmannens d&mbetsomrade. Malet
ar att de klagande ska underréttas

sa snart som mojligt om Europeiska
ombudsmannen inte kan ta upp deras
klagomal. I fortsattningen kommer
ombudsmannens registratorskontor

att hantera dessa klagomal.
Registratorskontoret kommer att forklara
varfor ombudsmannen inte kan hantera
klagomalet och kommer nér det dr mojligt
att overfora drendet till ett behorigt organ
eller ge den klagande rdd om vart han
eller hon kan védnda sig.

Framja serviceandan inom
institutionerna

Precis som varje ar rorde de
flesta undersokningar under 2011
EU-kommissionen (231 undersdkningar
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eller 58 % av det totala antalet).

Eftersom kommissionen ar den storsta
EU-institution som fattar beslut som
direkt beror medborgarna ar det logiskt
att den ocksa blir det huvudsakliga malet
for medborgarnas klagomal. Vid mitt mote
i februari med kommissionédrskollegiet
beskrev jag oversiktligt atgarder for att
starka samarbetet med kommissionen

i de europeiska medborgarnas intresse.
Jag vdlkomnade kulturférandringen
inom kommissionen under de senaste
aren nar det galler att erkdnna och

ratta till misstag. Jag betonade ocksa

att kommissionens nasta steg for att
ytterligare hoja servicenivan skulle vara
att erbjuda ersdttning i tillampliga fall.

Av undersokningarna 2011 géllde 42 (11 %)
Europeiska rekryteringsbyran (Epso),

16 (4 %) Europaparlamentet, 10 (3 %)
Europeiska unionens rad och 3 (1 %)
EU-domstolen. Nar det gdller domstolen ar
det viktigt att papeka att ombudsmannen
endast kan inleda undersokningar om dess
icke-rdttsliga arbete.

Ytterligare 101 undersokningar géallde

35 andra av EU:s institutioner, organ och
byraer, vilket visar att ombudsmannens
verksamhet bor omfatta hela
EU-administrationen. Sammantaget star
byrderna nu for 6ver 10 % av de klagomal
som leder till att ombudsmannen inleder
en undersokning. Darfor inledde jag i maj
2011 ett program med besok till EU:s
byraer. Vissa av byrderna har reagerat pa
ett foredomligt satt pA ombudsmannens
arbete med klagomal. Darfor ar det modan
vart att hitta och sprida basta praxis for
att hjdlpa de ansvariga pa EU:s byrder
som forsoker bygga upp och uppratthalla
en serviceinriktad verksamhet. Jag
gjorde sammanlagt sex besok under

aret och traffade den 1 juni cheferna for
EU:s byraer och fick tillfdlle att beskriva
initiativet mer ingaende.

De flesta fall av pastadda administrativa
missférhallanden vid EU-institutionerna
som togs upp i klagomal 2011 var:

felaktig rattstillampning (felaktig
tillaimpning vad géller sakfragor och/eller
forfaranden) (28 % av undersdkningarna),
forfragningar om information (16,2 %),
rattvisa (13,6 %), skyldigheten att forklara
skal till besluten och mojligheterna

att overklaga (8,1 %), rimlig tid for
beslutsfattande (7,3 %), begdran om allman
tillgang till handlingar (7,1 %), franvaro
av diskriminering (6,8 %), skyldigheten att
svara pa brev pa medborgarens sprak med
angivande av behorig tjdnsteman (5,8 %),
samt aktsamhetskravet (3,5 %).

Uppna resultat for klagande

Under aren har jag standigt betonat

att en serviceinriktad institution inte
ser klagomal som ett hot utan som en
mojlighet att kommunicera effektivare
och att i de fall misstag har begatts ratta
till dem och ta till sig lardomen infor
framtiden. I var senaste publikation,
The European Ombudsman’s guide to
complaints, som delades ut till de anstdllda
vid alla EU-institutioner i november 2011,
beskrivs denna filosofi mer ingaende.
Ledningens och personalens villighet
att samarbeta med ombudsmannen

for att uppna en tillfredsstdllande
16sning pa klagomal ar ett viktigt bevis
pa atagandet att erbjuda god service.
Det tio sarskilt viktiga drenden som

jag har valt ut i ar dskadliggor denna
villighet bést. De ar markerade med
blatt i rapporten och ar exempel pa
bésta praxis for EU-institutionernas
svar pa klagomal. Fem av dessa
drenden galler kommissionen medan
ett vardera gidller Europaparlamentet,
Europeiska rekryteringsbyran (Epso),
Europeiska ldkemedelsmyndigheten,
Europeiska bankmyndigheten och
Kontoret for harmonisering i den inre
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marknaden. Problemen och omradena
ror allt fran 6ppenhet och rattvisa till
funktionshindrades rattigheter, kontrakt
och upphandlingar samt sprékpolicy.

Arendena finns i avsnitt 1.5 i denna
rapport. En tematisk analys som foljer
nedan redogor for de viktigaste resultaten
nér det géller rattsliga aspekter och
sakinnehall i ombudsmannens beslut
som avslutar undersékningar 2011.

I enlighet med var satsning pa att
framja tillaimpningen av stadgan om
grundlaggande rattigheter har sarskild
uppmirksamhet vid analysen dgnats

at arenden som géller rattigheter som
faststélls i stadgan. De viktigaste
dmnesomradena fOr analys ar:

(i) o0ppenhet, allmédnhetens tillgang samt
personuppgifter, (ii) kommissionen som
fordragens vaktare, (iii) tilldelning av
kontrakt och bidrag, (iv) genomférande
av kontrakt, (v) forvaltning och
tjansteforeskrifter, (vi) uttagnings-

och urvalsforfaranden, samt (vii)
institutionella fragor, policyfragor osv.

Sammantaget slutforde ombudsmannen
318 undersokningar 2011, jamfort med
326 foregaende ar. Atta av dessa var
undersokningar som ombudsmannen
genomforde pa eget initiativ och som
gallde olika fragor, fran Epsos nya policy
for oppna uttagningar till problem

i samband med sena betalningar

fran kommissionen. Ombudsmannen
drog slutsatsen att administrativa
missforhallanden forelag i 47 fall (en
okning fran 40 fall 2010) och uppnadde
ett positivt resultat for den klagande

i 13 av dessa fall (jamfort med 7
foregaende ar) genom att gora forslag
till rekommendationer som godtogs.
Ombudsmannen utfardade kritiska
anmérkningar i 35 fall 2011, dvs. tva fler
an 2010. For att forbattra forvaltningens

kvalitet utfardade han 37 ytterligare
anmadrkningar 2011. Ombudsmannen
kommer att fortsatta overvaka
institutionernas uppfoljningsatgarder
efter hans anmarkningar genom att
offentliggdra en arlig studie pa sin
webbplats. Den relevanta studien fér 2011
offentliggjordes i november.

Sasom redan angivits sjonk antalet
drenden som institutionerna loste 2011.
Sammanlagt minskade antalet d&renden
som l0stes och vianskapliga forlikningar
till 84 (jamfort med 179 ar 2010).

1128 drenden (jamfort med 57 ar 2010)
ansag ombudsmannen att inga ytterligare
undersokningar var motiverade. Han fann
att inga administrativa missforhallanden
forelag i 64 drenden (jamfort med

55 ar 2010).

Fortsatt arbete med
ombudsmannens strategi

Ar 2011 kunde vi uppfylla manga av de
l6ften som ar en del av ombudsmannens
strategi for ambetsperioden 2009-2014.
Mycket aterstar dock, och vi forvantar oss
att ha lika mycket att gora 2012 med att
hoja EU-administrationens kvalitet och
se till att EU-medborgarna kan utnyttja
sina rattigheter fullt ut. I dessa harda
tider kommer vi att arbeta for dessa
efterstravansvarda mal med fornyad
energi och beslutsamhet.

Strasbourg den 13 februari 2012

P. Nikiforos Diamandouros



Klagomal och
undersokningar

Kapitel 1 forklarar
ombudsmannens d@mbetsomrade
och forfaranden, ger en
overblick 6ver de klagomal

som handlagts under 2011

och en djupgaende analys av
avslutade undersdkningar. Ett
avsnitt redogor for sarskilt
viktiga arenden och ger aven

en tematisk analys. Kapitlet
slutar med en redogorelse av
arenden som hanskjutits till andra
klagomalsinstanser.
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11 Ombudsmannens
ambetsomrade och
forfaranden

Europeiska ombudsmannens roll

Ambetet som europeisk ombudsman
inrdttades genom Maastrichtfordraget
som en del av EU-medborgarskapet.
Artikel 24 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget)
faststéller ratten att klaga till Europeiska
ombudsmannen som en av de
medborgerliga rattigheterna i unionen.
Aven Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réttigheterna (artikel 43)
innehaller denna réttighet. Eventuella
administrativa missférhallanden
kommer framfor allt till ombudsmannens
kdannedom genom klagomal, aven

om ombudsmannen ocksa kan gora
undersokningar pa eget initiativ.

Artikel 228 i EUF-fordraget,
ombudsmannens stadga’ och
genomforandebestimmelserna, som
antagits av ombudsmannen enligt
artikel 14 i stadgan?, reglerar
ombudsmannens arbete. Stadgan och
genomforandebestammelserna finns
tillgdngliga pd ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Genomforandebestaimmelserna kan
ocksa bestédllas i pappersformat fran
ombudsmannens kontor.

Ombudsmannens ambetsomrade

Artikel 228 i EUF-fordraget ger
ombudsmannen befogenhet att ta

emot klagomal som rér administrativa
missforhallanden vid unionens
institutioner, organ och byraer, med
undantag av Europeiska unionens domstol
ndr den utdvar sina domstolsfunktioner.

Unionens institutioner, organ och
byraer

EU-institutionerna listas i artikel 13

i fordraget om Europeiska unionen (FEU).
Det finns ingen definition pa eller officiell
forteckning 6ver EU:s organ och byraer.
Termen omfattar organ som inréttats
genom fordragen, som t.ex. Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén, savél som organ som
inrdttats genom lagstiftning, som t.ex.
Europeiska centrumet for forebyggande
och kontroll av sjukdomar och Europeiska
jamstélldhetsinstitutet. Lissabonfoérdraget
breddade ombudsmannens @mbetsomrade
till att aven omfatta eventuella
administrativa missforhallanden

inom ramen for den gemensamma
utrikes- och sakerhetspolitiken, inklusive
den gemensamma sdkerhets- och
forsvarspolitiken.

Klagomal mot offentliga myndigheter

i medlemsldnderna ingar inte i Europeiska
ombudsmannens dmbetsomrade, dven

om de berdr fall som faller inom ramen
for EU-lagstiftningen. Manga sadana
klagomal faller under @&mbetsomradet

for nationella och regionala ombudsman

i Europeiska ombudsmannanitverket

(se avsnitt 1.7 nedan).

1. 1juni 2008 antog Europaparlamentet ett beslut som reviderar ombudsmannens stadga som tradde i kraft den 31 juli 2008.
Europaparlamentets beslut 2008/587 av den 18 juni 2008 om andring av beslut 94/262/EGKS, EG, Euratom om féreskrifter och
allmanna villkor for ombudsmannens dambetsutdvning; EUT L 189, 2008, s. 25.

2. Den 3 december 2008 reviderade ombudsmannen sina genomférandebestammelser for att aterspegla andringarna
i stadgan fran juni 2008 och for att dra nytta av erfarenheterna sedan 2004, da bestdmmelserna senast andrades. De nya

genomforandebestammelserna tradde i kraft den 1 januari 2009.
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Administrativt missforhallande

Pa uppmaning fran Europaparlamentet
att ge en klar definition av begreppet
administrativt missférhallande

gav ombudsmannen fdljande svar,
vilket vdlkomnades av parlamentet

i en resolution som dven antogs av
kommissionen:

“"Administrativa missférhallanden
foreligger nar ett offentligt organ
underlater att agera i enlighet med en
regel eller princip som &r bindande for
det.”

Ombudsmannen har definierat
administrativt missférhallande pa ett
satt som kraver att rdttstatsprincipen
och principerna om god foérvaltning
och grundlaggande rattigheter
respekteras. Han har hela tiden intagit
standpunkten att missférhallande ar

ocksa inspiration fran nationella lagar.
Europaparlamentet uppmanade ocksa
ombudsmannen att tillimpa kodexen for
god forvaltningssed nédr han undersoker
klagomal och genomfor undersokningar
pa eget initiativ.

Det ar viktigt att poangtera att den
tidigare naimnda definitionen inte innebar
att ett administrativt missforhallande bara
kan foreligga om den regel eller princip
som Overtrads ar rattsligt bindande.
Principerna for god forvaltning stracker
sig langre dn lagstiftningen. De krédver

att EU:s institutioner inte bara handlar

i enlighet med sina rattsliga skyldigheter,
utan ocksa att de dr serviceinriktade

och ser till att allménheten behandlas
korrekt och kan utnyttja sina réattigheter
fullt ut. Aven om ett brott mot lagar och
férordningar med nodvéandighet innebar
ett administrativt missforhallande

sd innebér ett administrativt

Stadgan om de grundlaggande rattigheterna anger ratten till god férvaltning som
en grundlaggande rattighet i EU-medborgarskapet (artikel 41).

ett vitt begrepp och att god forvaltning
bland annat kraver att lagar och
principer efterlevs, vilket inkluderar de
grundldggande rattigheterna. Stadgan
om de grundldggande rattigheterna
anger ratten till god forvaltning

som en grundldggande rattighet

i EU-medborgarskapet (artikel 41).

Den 6 september 2001 godkadnde
Europaparlamentet en kodex fér god
forvaltningssed som EU:s institutioner,
deras forvaltningar och tjansteman

bor respektera i sina kontakter med
allmadnheten. Kodexen beaktar de
europeiska forvaltningsrattsliga
principer som framgar av de europeiska
domstolarnas rattspraxis och hamtar

missforhallande inte automatiskt ett brott
mot gillande lagar och férordningar.

Att ombudsmannen konstaterar ett
administrativt missforhallande innebar
dérfor inte automatiskt att handlingen

ar brottslig och skulle kunna avgoras av
domstol3.

Det finns emellertid granser for vad som
utgodr ett administrativt missférhallande.
Ombudsmannen har t.ex. alltid ansett

att Europaparlamentets politiska arbete
inte kan ge upphov till misstanke om
administrativt missforhallande. Klagomal
mot beslut som fattats av parlamentets
utskott, t.ex. utskottet for framstallningar,
ligger darfér utanfér ombudsmannens
dmbetsomrade.

3. Se aven tribunalens dom fran den 28 oktober 2004 i de férenade malen T-219/02 och T-337/02, Herrera mot kommissionen,
REGP 2004, s. I-A-319 och 11-1407, punkt 101, och fran den 4 oktober 2006 i mal T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mot

kommissionen, REG 2006 s. 11-3995, punkt 128.
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Tillatlighet och grund for
undersokningar

Innan ombudsmannen kan inleda en
undersdkning maste ett klagomal uppfylla
ytterligare kriterier for tillatlighet. Enligt
dessa kriterier, som anges i stadgan,

1. maste klagomalet innehalla uppgifter
om klagomaélets innehall och vem som
framfor klagomalet (artikel 2.3),

2. far ombudsmannen inte ingripa
i mal vid domstol eller ifragasitta
domstolsavgoranden (artikel 1.3),

3. maste klagomalet inges inom tva ar
fran den dag da omstindigheterna pa
vilka klagomalet grundar sig blev kanda
av den person som framfor klagomalet
(artikel 2.4),

4. maste klagomalet foregas av
lampliga hdanvédndelser till de berorda
institutionerna och organen (artikel 2.4),

5. farinte klagoméal som ror
arbetsforhallanden mellan & ena sidan
institutioner och organ och a anda sidan
deras tjanstemén och annan personal
inges till ombudsmannen om inte alla
andra mojligheter att framfora interna
administrativa onskemal och klagomal
har uttdmts innan klagomalet inges
(artikel 2.8).

Enligt artikel 228 i EUF-fordraget

ska ombudsmannen “foreta de
undersdkningar som han finner
beréttigade”. For att inte skapa
omotiverade forhoppningar hos de
klagande och for att se till att resurser
tillvaratas pa basta mojliga satt, granskar
ombudsmannens personal alla tillatliga

klagomal noggrant for att kontrollera att
det finns rimliga forutsédttningar for att en
undersokning ska leda till ett anvandbart
resultat.

I ett undantagsfall 2011 (268/2011/PB) fann
ombudsmannen att det inte forelag nagra
grunder for att inleda en undersdkning

pa grund av de unika omstandigheterna
kring den klagandes forhdllande till
kommissionen. Ombudsmannen drog
slutsatsen att det inte fanns nagon
realistisk mojlighet att han skulle kunna
uppna en losning av problemet i fraga

som skulle vara i den klagandes specifika
intresse eller som skulle kunna leda till en
16sning som lag i allmdnhetens intresse.
Han informerade den klagande om att
han, nér han fattade sitt beslut, hade tagit
hansyn till att den klagande i egenskap av
EU-medborgare hade en grundldggande
rattighet att vanda sig till ombudsmannen.
Ombudsmannen beklagade emellertid

att han, trots att han gjort sitt basta,

maste dra slutsatsen att de flerfaldiga
undersokningar han hade gjort av
klagomadlet som den klagande lamnat inte
hade gjort det mojligt f6r honom att uppna
en meningsfull avslutning nar det gallde
den klagandes tvister med kommissionen.

Under 2011 beslutade ombudsmannen att
han ska kunna inleda en "fortydligande
undersokning” i de fall da han drar den
preliminéra slutsatsen att grunderna inte
racker for att be den berdrda institutionen
om ett yttrande om ett klagomal som ligger
inom ombudsmannens ambetsomrade

och ar tillatligt. Darigenom kan han

ge den klagande mdjlighet att lamna
ytterligare information, fortydligande,
stodjande handlingar eller kompletterande
argumentation som stod for sitt drende.
Om ombudsmannen fortfarande anser att
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den information som den klagande lamnar
ar otillracklig eller inte ar 6vertygande kan
han avsluta undersékningen med resultatet
“inget administrativt missférhallande”
eller “inga ytterligare undersokningar ar
motiverade”, efter vad som dr lampligt.
Om informationen eller klargorandena
som den klagande lamnar i stéllet gor det
andamalsenligt att begara att den berdrda
institutionen lamnar ett yttrande kommer
ombudsmannen att géra en sddan begaran.

Som exempel begédrde den klagande

i drende 358/2011/ANA att kommissionen
skulle informera honom om de atgérder
den hade vidtagit for att sédkerstalla att
den irlindska revisionsmyndigheten

pa ett korrekt satt granskat revisionen

av vissa irlandska finansinstitut for att
forebygga ekonomiska oegentligheter

i foretagssektorn och finansiella
oegentligheter. Den klagande viande sig
darefter till ombudsmannen och havdade
att kommissionen inte hade utdvat sin
overvakande roll pa ett korrekt sétt

nar det gallde revisionen av de berérda
finansinstituten. Ombudsmannen

ansag att det utifran den information
som den klagande lamnade inte forelag
tillrackliga grunder for att begédra att
kommissionen skulle lamna ett yttrande.
Han informerade darfor den klagande
om detta och inbjod honom att fortydliga
sitt pastdende. Efter att ha granskat den
klagandes svar drog ombudsmannen
slutsatsen att man inte behovde begéra
att kommissionen skulle ge nagot
yttrande eftersom (i) det stod klart att
kommissionens 6vervakande befogenhet
inom omradet lagstadgad revision var
begransad och (ii) inget administrativt
missforhallande kunde faststéllas utifran
de argument och bevis som den klagande

lagt fram néar det gidllde kommissionens
bruk av sina befogenheter i detta fall.

Som en foljd av denna dndring av
forfarandet sjonk procentandelen tillatliga
drenden i vilka ombudsmannen drog
slutsatsen att det inte forelag grunder

for att inleda en undersdkning fran 40 %
2010 till 24 % 2011. Dessa drenden "utan
grunder” var i stort sett begransade till
sddana som redan hanterades av ett annat
organ eller sadana dar den klagande inte
hade tillhandahallit tillrackliga skriftliga
bevis som stdd for sitt klagomal.

Klagomal och undersékningar pa
eget initiativ

Artikel 228 i EUF-fordraget ger
ombudsmannen befogenhet att ta emot
klagomal fran alla medborgare i unionen
och fysiska eller juridiska personer

som ar bosatta i eller har sitt sdte i en
medlemsstat. Ombudsmannen har ocksa
befogenhet att inleda undersékningar pa
eget initiativ. Genom att utnyttja sin ratt
att inleda undersokningar pa eget initiativ
kan ombudsmannen undersoka ett mojligt
fall av administrativt missforhéallande
som en person som inte sjalv har réatt

att framfora klagomal har gjort honom
uppmadrksam pa. Ombudsmannen
bedémer huruvida han ska utnyttja

sin rdtt att ta egna initiativ fran fall till
fall*. Ombudsmannens praxis i dessa

fall &r att ge den berdrda personen
samma forfarandemassiga mojligheter
under undersdkningen som om arendet
hade behandlats som ett klagomal.
Ombudsmannen inledde tva sadana
undersdkningar pa eget initiativ under
2011.

4. Med stod fran Europaparlamentet meddelade ombudsmannen sin avsikt att anvanda sin befogenhet att agera pa eget
initiativ narhelst det enda skalet till att inte undersoka ett klagomal som géller ett administrativt missforhallande vid Europeiska
investeringsbanken (EIB) &r att klaganden inte &r medborgare eller bosatt i unionen. Han samtyckte till ett samfoérstandsavtal med

EIB, som innefattar detta sarskilda atagande.

Genom att utnyttja
sin ratt att inleda
undersokningar pa
eget initiativ kan
ombudsmannen
undersoka ett
moijligt fall av
administrativt
missforhallande
som en person
som inte sjalv har
ratt att framféra
klagomal har
gjort honom
uppmarksam pa.
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Ombudsmannen kan ocksa utnyttja

sin ratt att ta egna initiativ for att ta

itu med vad som till synes ar systemfel
inom institutionerna. Han gjorde

detta vid sex tillfallen 2011°. Arende
OI/5/2011/BEH gallde gransvarden for
radioaktivitet i livsmedel i EU fore och
efter kdrnkraftsolyckan i Fukushima.
Arendet hade sin grund i flera klagomal
fran medborgare som hivdade bristande
information fran kommissionen néar det
gallde dndringar av de hogsta tilldtna
halterna. En annan undersdkning gallde
praxis i forhallande till oférbrukad

mat i institutionernas lunchmatsalar.
Arende O1/14/2011/BEH riktade

sig till Europeiska kommissionen,
Europaparlamentet, Europeiska
unionens rad, EU-domstolen, Europeiska
revisionsratten, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén, Europeiska
centralbanken och Regionkommittén.
Arende O1/2/2011/0V géllde forhallandet
mellan "EU Pilot”-metoden for att
hantera klagomal om overtradelser och
kommissionens meddelande fran 2002
om den klagandes stallning i d&renden om
overtradelser. Aven drende O1/7/2011/EIS
gallde kommissionen och drenden om
overtradelser, denna gang kommissionens
beslut att avbryta korrespondensen

med en klagande som hade lamnat in

57 klagomal om overtradelser under
loppet av tva ar. Arende O1/3/2011/KM
gallde radets formaga att halla tidsfrister
enligt férordning 1049/2001 om
allménhetens tillgang till handlingar.
Slutligen géllde drende O1/6/2011/VL

kommissionen och byggde pa ett klagomal
fran en deltagare i en urvalskommitté som

avsag den del av klagomalet som i annat
fall skulle ha varit preskriberad. Med
undantag av OI1/5/2011/BEH pagick alla
dessa undersokningar i slutet av 2011.

Ar 2011 inledde ombudsmannen ett
program med besok till EU:s byréer.
Syftet var att fraimja god forvaltning
och dela basta praxis mellan byrderna.
Utifran erfarenheterna nar programmet
inleddes beslutades det att besoken
formellt skulle genomfdras pa grundval
av ombudsmannens behorighet att
genomfora undersokningar pa eget
initiativ. Darfor galler de vanliga
processréttsliga skyddsreglerna for
undersdkningar®. Efter varje besok
informerar ombudsmannen skriftligen
den berdrda byrdn om vad han har
konstaterat. Om ombudsmannen lagger
fram specifika forslag ber han normalt
byran att underrdtta honom om eventuella
uppfoljande atgarder. Beroende pa
byrans svar kan han antingen 6vervaga
att avsluta undersokningen eller vidta
ytterligare atgarder genom att utfarda
formella rekommendationer. Ar 2011
gallde ombudsmannens undersékningar
pa eget initiativ i detta sammanhang
sex byraer: Europeiska miljobyran
(EEA) i Képenhamn, Europeiska
centrumet for kontroll av narkotika

och narkotikamissbruk (ECNN) och
Europeiska sjosdkerhetsbyran (Emsa),
bada i Lissabon, och Europeiska
bankmyndigheten (EBA), Europeiska
lakemedelsmyndigheten (EMA) och
Europeiska polisakademin (Cepol), vars
representanter ombudsmannen traffade
i London. Mer ingdende information
om dessa undersokningar finns pa
http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

5. En av de bada ovannamnda undersokningarna pa eget initiativ, 01/4/2011/AN, rérde dven systemfragor, namligen
kommissionens underlatenhet att se till att underleverantorer betalas de belopp de ar berattigade till och som kommissionen har

betalat ut till huvudentreprendren.

6. Dessa omfattar bland annat byrans ratt att begara att ombudsmannen behandlar uppgifter och handlingar som rér besoket
som konfidentiella. Se artiklarna 5.1, 5.2 och 14.2 i genomférandebestammelserna for ombudsmannen.
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Ombudsmannens forfaranden

Skriftliga och forenklade
undersokningsforfaranden

Alla klagomal som skickas till
ombudsmannen registreras och bekraftas,
vanligtvis inom en vecka efter
mottagandet. I bekréftelsen far den
klagande information om forfarandet och
klagomalet tilldelas ett referensnummer.
Dessutom meddelas namn och
telefonnummer till den person som
handlagger klagomalet.

Klagomalet analyseras inledningsvis

for att avgora om en undersokning

ska inledas. Den klagande far i regel
information om resultatet av analysen
inom en manad. Om ingen undersokning
inleds informeras den klagande om

skalet till beslutet. Om ett klagomal

inte faller inom ombudsmannens
dmbetsomrade 6verfors det om mojligt,
eller sa far den klagande lamplig
radgivning om ett behdrigt organ dit

han eller hon kan vinda sig. For att

sd snabbt som mojligt kunna meddela
klagande att han inte kan handldgga
deras klagomal beslutade ombudsmannen
2011 att rationalisera hanteringen

av klagomal som faller utanfor hans
dmbetsomrade. I fortsdttningen kommer
registratorskontoret att handlagga dessa
arenden och forklara for berorda klagande
varfor ombudsmannen inte kan handldgga
deras klagomal, samt om mdijligt overfora
klagomalet till ett behorigt organ eller ge
de klagande rdd om vart de kan vanda sig.

Under en undersdkning underrattar
ombudsmannen den klagande om varje
atgard han vidtar. Nar ombudsmannen
beslutar att avsluta undersdokningen
meddelar han den klagande resultatet
av undersokningen och sina slutsatser.

Ombudsmannens
beslut ar inte
juridiskt bindande
och medfor

inga juridiskt
verkstallbara
rattigheter eller
skyldigheter for
den klagande eller
for den berérda
institutionen.

Ombudsmannens beslut ar inte juridiskt
bindande och medfor inga juridiskt
verkstallbara rattigheter eller skyldigheter
for den klagande eller for den berdrda
institutionen.

Som ett alternativ till att inleda en
skriftlig undersdkning om ett eventuellt
administrativt missférhallande och for
att 10sa det aktuella problemet snabbt,
anvander ombudsmannen informella,
flexibla forfaranden. Han gor detta

efter godkdnnande fran och i samarbete
med den berdrda institutionen. Under
2011 avgjordes 47 drenden efter att
ombudsmannen ingripit och lyckats fa ett
snabbt svar pa obesvarad korrespondens
(se avsnitt 2.9 i Arsrapport 1998 for detaljer
om forfarandet). Ytterligare fem drenden
avgjordes efter att ombudsmannen hade
sett till att den klagande hade fatt ett
utforligare svar pa sin korrespondens.

Siffrorna ovan ar vasentligt lagre an
motsvarande for 2010 (91 respektive 73).
Detta beror pa de forfarandemaéssiga
andringar som gjordes i borjan av

2011. Tidigare ansag ombudsmannen
normalt att ett klagomal som géllde
underlatenhet att svara var 16st sa snart
institutionen skickade ett svar. Nédr han
granskade denna strategi ansag han att
det skulle vara mer medborgarvanligt
om de klagande inte langre behovde
komma med ett nytt klagomal om de
inte var nojda med svarets innehall.

Nu inbjuder han darfoér de klagande

att komma med synpunkter. Manga
klagande viljer att inte gora detta. I dessa
fall avslutar ombudsmannen normalt
sin granskning med ett konstaterande
av att inga ytterligare undersokningar
behovs. A andra sidan anger vissa
klagande skal till att de inte dr nojda med
institutionens svar. Om ombudsmannen
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anser att den klagandes skél skulle kunna
vara motiverade gar han vidare med
undersokningen och ber institutionen

om ett yttrande. Om han anser att
institutionens svar ar tillfredsstdllande
avslutar han drendet med konstaterandet
att inget administrativt missforhallande
foreligger eller med att inga ytterligare
undersdkningar behovs, efter vad som

ar tillampligt. De framsta statistiska
foljderna av den nya strategin &r att
ombudsmannen nu avslutar farre drenden
som l0sta av institutionerna och ett storre
antal drenden med att inget administrativt
missforhallande kan konstateras eller

att inga ytterligare undersokningar ar
motiverade.

Granskning av handlingar och horande
av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens
stadga ska EU:s institutioner forse
ombudsmannen med all information
som han begér och ge honom tillgang till
relevanta handlingar. Ombudsmannens
befogenheter att granska handlingar gor
det mojligt for honom att kontrollera

om den information som ldmnats

av den berdrda EU-institutionen ar
fullstandig och korrekt. Darmed

utgdr ombudsmannens behorighet att
genomfora en grundlig och fullstandig
undersdkning en viktig garanti for

den klagande och allménheten.
Ombudsmannens behorighet att

granska institutionens handlingar
utnyttjas i allt hogre grad och anvandes
i 38 drenden 2011, jamfort med 26 ar 2010.

Artikel 3.2 i stadgan kraver att
tjdnstemdn och annan personal vid

EU:s institutioner avlagger vittnesmal

pa begdran av ombudsmannen. De &r
emellertid fortfarande bundna av reglerna
i tjansteforeskrifterna, i synnerhet
tystnadsplikten. Ombudsmannen
utnyttjade inte sin ratt att hora vittnen
under 2011.

Kravet pd ombudsmannen att bevara
sekretessen i handlingar och information
som han far under en undersokning
klargjordes och stdrktes vid revideringen
av stadgan 2008. Den dndrade stadgan
foreskriver att ombudsmannens tillgang
till sekretessbelagda upplysningar

eller handlingar, framfor allt kdnsliga
handlingar enligt artikel 9 i forordning
1049/20017, ska folja sikerhetsreglerna

for den berdrda EU-institutionen.

De institutioner som tillhandahaller
sadana sekretessbelagda uppgifter eller
handlingar ska informera ombudsmannen
om att de ar sekretessbelagda. Dessutom
ska ombudsmannen i férvag ha kommit
overens med den berdrda institutionen
om villkoren for hur sekretessbelagda
uppgifter eller handlingar och

annan information som omfattas av
tystnadsplikten ska behandlas.

7. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar; EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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1.2 Oversikt éver
undersokta klagomal
2011

Ar 2011 registrerade® ombudsmannen

2 510 klagomal, jamfort med 2 667 ar 2010.
Av de 2 544 klagomal som behandlades®
lag 27 % (698 klagomal) inom Europeiska
ombudsmannens d@mbetsomrade.

Nérmare 61 % av de klagomal som togs
emot 2011 l[dmnades in via Internet. En stor
andel av dessa (53 %) lamnades med hjalp
av det elektroniska klagomalsformularet,
som finns pa 23 sprdk pa ombudsmannens

fortfarande ar det viktigaste mediet for
korrespondens gjordes och besvarades

50 forfragningar via vanlig post och fax.
Det patagligt lagre antalet forfragningar
om information som tagits emot under de
senaste aren (1 000 ar 2010, 1 850 ar 2009,
4300 ar 2008 och 4 100 ar 2007) visar att
ombudsmannens interaktiva vdgledning,
som finns pd ombudsmannens webbplats,
har varit en framgang sedan den

lades ut i januari 2009. Vagledningen
innebar att intresserade parter kan fa
information utan att gora en forfragan.
Ombudsmannen behandlade totalt 6ver

3 800 klagomal och forfragningar om
information under 2011.

Narmare 61 % av de klagomal som togs emot 2011 lamnades in via Internet.

webbplats. Ar 2011 mottog
ombudsmannen och besvarade 6ver
1200 forfragningar om information,
jamfort med cirka 1 000 ar 2010. Aven
om ombudsmannens e-postkonto

Tabell 1.1: Behandlade drenden 2011
Klagomal som registrerades 2011
Klagomal som behandlades 2011

Klagomal som lag inom @mbetsomradet for en
medlem av Europeiska ombudsmannanatverket

Klagomal som lag inom Europeiska
ombudsmannens ambetsomrade
Varav:

Undersdkningar som inleddes pa eget initiativ

Avslutade undersokningar

Varav:

Han inledde 382 undersokningar som
byggde péa klagomal och ytterligare

14 undersokningar pd eget initiativ. Detta

motsvarades av 323 respektive 12 ar 2010.

2 510
2544

1321

698

198 otillatliga

118 tillatliga men saknade grund att inleda
en undersékning

382 undersékningar inledda pa grundval av
klagomal

14

318 (inklusive 8 undersokningar pa eget
initiativ)
171 fran 2011
89 fran 2010
58 fran tidigare ar

8. Klagomal som “registrerades” under ett visst kalenderar, i motsats till klagomal som “mottogs” under samma period men

registrerades efterfoljande ar.

9. Den statistiska kategorin "behandlade” innebar att ombudsmannen har avslutat sin analys for att avgéra om klagomalet

(i) faller inom hans ambetsomrade, (ii) uppfyller kriterierna for tillatlighet och (iii) ger grund for att inleda en undersékning och
har meddelat klaganden detta. Pa grund av den tid som en sadan analys kraver skiljer sig antalet "behandlade” klagomal under
ett visst ar fran antalet "registrerade” klagoméal under samma ar. Antalet behandlade arenden under ett visst ar inkluderar
arenden som registreras i slutet av féregdende ar och behandlas i bérjan av aret i fraga. Det inkluderar inte antalet klagomal som
registrerades i slutet av aret i fraga och behandlades i borjan av efterfoljande ar.

Det patagligt
lagre antalet
forfragningar

om information
som tagits emot
under de senaste
aren visar att
ombudsmannens
interaktiva
vagledning,

som finns pa
ombudsmannens
webbplats, har
varit en framgang
sedan den lades ut
i januari 2009.
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Som figur 1.1 visar'® har antalet

klagomal som lag inom ombudsmannens
dmbetsomrade 6kat under de senaste nio
aren. Fran en lagstanotering 2003 pa 603
klagomal och en topp pa 930 ar 2004 samt
i genomsnitt mellan 800 och 900 under
perioden 2005-2008 har antalet minskat
nagot.

Som figur 1.2 visar™ sjonk antalet
klagomal som lag utanfér ombudsmannens
ambetsomrade till 1 846 under 2011,
vilket dr det ldgsta antal som registrerats
sedan 2003. Ombudsmannen kommer

att fortsatta arbeta for att minska antalet
klagomal utanfor ambetsomradet
ytterligare genom att ge tydlig
information om vad han kan och inte kan
gora och genom att vagleda de klagande
sa att de hittar ratt instans fran borjan.

Figur 1.1: Antalet klagomal inom dmbetsomradet 2003-2011
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Figur 1.2: Antalet klagomal utanfor ambetsomradet 2003-2011
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10. Ar 2005 rérde 335 av de klagomal som ingavs och 1&g inom ombudsmannens dmbetsomrade samma arende. For att
jamforelsen mellan olika ar ska bli mer rattvisande har hansyn endast tagits till 11 av dessa i figur 1.1.

11. Ar 2006 rérde 281 av de klagomal som ingavs och 1&g utanfér ombudsmannens dmbetsomrade samma drende. For att
jamforelsen mellan olika ar ska bli mer rattvisande har héansyn endast tagits till 11 av dessa i figur 1.2.
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Tabell 1.2 visar det geografiska emellertid trenden och Spanien hamnade
ursprunget for klagomal som i topp, foljt av Tyskland, Polen och
registrerades under 2011. Av tradition har  Belgien. Flest antal klagomal med hansyn
klagande fran Tyskland, EU:s folkrikaste till landets invanarantal kom dock fran
medlemsstat, laimnat in flest klagomal, Luxemburg, Cypern, Belgien, Malta och
f6ljt av Spanien. Ar 2011 dndrades Slovenien.

Tabell 1.2: Geografiskt ursprung for klagomal registrerade under 2011

Land Antal klagomal % av klagomalen % av EU:s befolkning Kvot
Luxemburg 29 1,2 0,1 11,6
Cypern 26 1,0 0,2 5,2
Belgien 190 7,6 2,1 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
Slovenien 28 1,1 0,4 2,8
Lettland 71 2,8 1,6 1,8
Bulgarien 38 1,5 0,9 1,7
Slovakien 361 14,4 9 1,6
Spanien 71 2,8 21 1,3
Irland 52 2,1 1,7 1,2
Finland 64 2,5 21 1,2
Portugal 233 9,3 7.7 1,2
Estland 31 1,2 1,1 1,1
Tjeckien 29 1,2 11 11
Litauen 18 0,7 0,7 1,0
Grekland 47 1,9 2 0,9
Osterrike 53 2,1 2,3 0,9
Polen 41 1,6 1,8 0,9
Ungern 23 0,9 1,1 0,8
Tyskland 308 12,3 16,6 0,7
Nederlanderna 9 0,4 0,5 0,7
Sverige 44 1,8 3,3 0,5
Rumadénien 167 6,7 12,8 0,5
Danmark 141 5,6 12,3 0,5
Frankrike 3 0,1 0,3 0,4
Italien 42 1,7 4,4 0,4
Storbritannien 97 3,9 11,9 0,3
Ovriga 137 5,5

Okanda 150 6,0

Anmarkning: Kvoten har berdknats genom att procentandelen klagomal har delats med procentandelen invanare. Kvoten &r
storre an 1 om landet i fraga lamnat fler klagomal an forvantat med hansyn till landets invanarantal. Procentandelarna har
avrundats till en decimal.

Ar 2011 stod 14 medlemsstater for fler antalet klagomal frdn en medlemsstat
klagomal an forvantat med hansyn till (Litauen) var det forvantade med hansyn
deras invanarantal och 12 for farre, medan till invanarantalet.
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Kartan nedan bygger pa det antal klagomal ombudsmannen mottog fran varje
medlemsstat i forhallande till invanarantalet (se anmarkningen till tabell 1.2 ovan nér
det géller berdkningen av kvoten).

Forhallande (% klagomal / % befolkning)

03 0751 1,15 2,0 12

Finland
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Storbritannien
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En klagande kan lamna ett klagomal

till ombudsmannen pa valfritt av de

23 officiella EU-spraken'. Som framgar
av figur 1.3 valde de flesta klagande
under 2011 att inge sitt klagomal till
ombudsmannen pa engelska, foljt av tyska
och spanska.

Figur 1.3: Sprakférdelning av klagomalen
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12. Bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, nederlandska,
polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska. Enligt en éverenskommelse
i november 2006 mellan Europeiska ombudsmannen och den spanska regeringen far medborgare ocksa klaga till ombudsmannen
pa nagot av de sprak som har officiell status i Spanien (katalanska/valensiska, galiciska och baskiska). Genom att underteckna
denna 6verenskommelse anpassade ombudsmannen sina rutiner till radets slutsatser fran juni 2005 om att tillata anvédndning av
dessa sprak for att underlatta de spanska medborgarnas kontakter med EU:s institutioner.
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Som framgar av figur 1.4 kunde
ombudsmannen hjilpa den klagande

i over 65 % av drendena. Han inledde
antingen en undersokning (15 % av
drendena), overforde drendet till ett
behorigt organ eller gav den klagande
rad om vart han eller hon kunde védnda
sig (51 %). Avsnitt 1.7 i denna rapport
behandlar de drenden ombudsmannen
overforde eller dar han gav den klagande
rad om vart han eller hon skulle

vianda sig. I 34 % av de drenden som
ombudsmannen behandlade 2011 drog
han slutsatsen att inga ytterligare rad
kunde ges och meddelade den klagande
detta. I vissa fall berodde detta pa att den
klagande inte hade angett vem eller vad
han/hon 6nskade klaga pa.

Figur 1.4: Atgirder som vidtogs betriffande mottagna klagomal

Undersdkning inleddes
382

I R&d gavs eller arendet éverfordes
1285

[ Svar skickades till den klagande om att
ingen ytterligare radgivning kunde ges
877

Anmarkning: Siffrorna i tabellen ovan omfattar 124 klagomal som registrerades i slutet av 2010 och behandlades 2011. De
omfattar inte 38 klagomal som registrerades i slutet av 2011 och som fortfarande var under behandling i slutet av aret for att
avgora vilken atgard som skulle vidtas.
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1.3 Analys av inledda
undersokningar”

Som redan noterats d@ndrade
ombudsmannen 2011 de férenklade
forfarandena for att gora dem mer
medborgarvanliga. Detta forklarar till stor
del att han inledde flera undersdkningar
an 2010 och varfor det i genomsnitt

tog honom nagot langre att slutfora
undersokningar 2011. Andringen innebar
dven att ombudsmannen avslutade farre

drenden som klarats upp av institutionen
an 2010 och flera med konstaterandet

att inga ytterligare undersékningar var
motiverade.

Samtliga klagomal inom ombudsmannens
dmbetsomrade analyserades ytterligare
for att avgora tillatligheten. Av de 698
klagomal som foll inom @mbetsomradet
bedémdes 198 vara otillatliga.

I ytterligare 118 tillatliga klagomal fann
ombudsmannen ingen grund till att
inleda en undersokning.

Figur 1.5: Klagomal inom Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade
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200
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Totalt 382 nya undersokningar inleddes
under aret pa grundval av klagomal. Det
innebédr en 6kning med 15,5 % jamfort
med 2010. Ombudsmannen inledde ocksa
14 undersokningar pa eget initiativ.

Figur 1.6: Utveckling av antalet undersékningar

Som figur 1.6 visar var det antal
undersdkningar som ombudsmannen
inledde 2011 det hogsta nagonsin och
Oversteg de nivaer som naddes 2004 (351)
och 2005 (343).

396
400 1 351 343 351 355 339 335
300 A 253 267 /.\./
312 309 296 318 326 318
200 A 251 250 [ | Inledda“ ‘
undersékningar
180 Avslutad
100 A vslutade
undersékningar
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13. Analysen i detta avsnitt baseras pa antalet undersékningar som inleddes under 2011 och inte det totala antalet

undersokningar som behandlades under aret.
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De flesta
undersokningar
som
ombudsmannen
inledde 2011
gallde Europeiska
kommissionen.

De flesta undersokningar som
ombudsmannen inledde 2011 géllde
Europeiska kommissionen (baserat pa
231 klagomal, eller 58 %). Den jamforbara
siffran for 2010 var 219. Eftersom
kommissionen ar den EU-institution
som fattar flest beslut som direkt

berdr medborgarna ar det logiskt att
kommissionen ocksa utgor det framsta
malet for medborgarnas klagomal.
Europeiska rekryteringsbyran (Epso)
hamnade pa andra plats med 42 klagomal
(35 ar 2010). Antalet undersokningar

som ombudsmannen inledde géllande

Europaparlamentet sjonk med mer

an hilften jamfort med 2010. A andra
sidan inledde han en tredjedel fler
som géallde Europeiska unionens rad
jamfort med foregaende ar, medan
antalet undersokningar som gallde
EU-domstolen inte foérdndrades. Det ar
viktigt att padpeka att ombudsmannen
endast kan inleda undersékningar

om domstolens icke-rdttsliga arbete.
Trettiofem andra EU-institutioner, organ
och byraer var foremal for ytterligare
101 undersdkningar.

Figur 1.7: Institutioner och organ som berdrdes av en undersékning

58 %

1%
4 % |
3% ‘
1% ‘

26 %

0 50 100

Europeiska kommissionen (231)
Europeiska rekryteringsbyran (42)
Europaparlamentet (16)
Europeiska unionens rad (10)
Europeiska unionens domstol (3)

ONlsEREDX) (varav 52, eller 13 %, géllde EU-byrer)

150 200 250

Anmarkning: Ombudsmannen inledde en undersékning 2011 pa eget initiativ i samband med fler &n en institution. Procentsiffrorna

ovan blir darfor totalt 6ver 100 %.

14. Europeiska byran for bedrageribekdmpning (16), Europeiska utrikestjansten (11), Europeiska lakemedelsmyndigheten (8),
Europeiska bankmyndigheten (5), Eurojust (4), Genomférandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och kultur (4),
Europeiska investeringsbanken (4), Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (3), Europeiska institutet

for forbattring av levnads- och arbetsvillkor (3), Europeiska centralbanken (3), Europeiska revisionsratten (3), Europeiska

byran for luftfartssékerhet (3), Genomférandeorganet for det transeuropeiska transportnatet (2), Europeiska ekonomiska

och sociala kommittén (2), Europeiska férsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (2), Europeiska radet (2), Europol (2),
genomfoérandeorganet for forskning (2), Europeiska byran for nat- och informationssékerhet (2), Genomférandeorganet for
Europeiska forskningsradet (2), Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (2), Kontoret fér harmonisering i den inre
marknaden (2), det gemensamma foretaget for ITER och utveckling av fusionsenergi (2), Europeiska unionens regionkommitté (1),
Genomférandeorganet for konkurrenskraft och innovation (1), Europeiska unionens publikationsbyra (1), Frontex (1),

Europeiska jamstalldhetsinstitutet (1), Europeiska kemikaliemyndigheten (1), Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och
narkotikamissbruk (1), Europeiska miljébyran (1), Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet (1), Europeiska polisakademin (1),
Europeiska sjosékerhetsbyran (1) och Europeiskt centrum for forebyggande och kontroll av sjukdomar (1).
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De viktigaste typerna av pastadda
felaktiga administrativa férhallanden

som ombudsmannen undersokte 2011
géllde felaktig réttstillampning (felaktig
tillampning vad galler sakfragor och/eller
forfaranden) (28 % av undersdkningarna),
begdran om information (16,2 %), réttvisa
(13,6 %), skyldigheten att forklara skal till
besluten och méjligheterna att 6verklaga
(8,1 %), rimlig tid for beslutsfattande (7,3 %),
begédran om allman tillgang till handlingar
(71 %), franvaro av diskriminering (6,8 %)
samt skyldigheten att svara pa brev pa
medborgarens sprdk med angivande av
behorig tjansteman (5,8 %).

Figur 1.8: Pastadda administrativa missforhallanden gallande:

28,0 % Rattstillampning (tilldmpning vad galler sakfragor och/eller férfaranden) (111)
s B —
16,2 % Begaran om information (64)
13,6 %
8.1 % Skyldigheten att forklara skal till besluten och méjligheterna att éverklaga (32)
7,3 % Rimlig tid ‘fér beslutsfattande (29)
71 % Begaran om allman tillgang till handlingar (28)
6,8 % Franvaro av diskriminering (27)
5,8 % Svar pa ber pa medborgaren‘s sprak med angivande av behorig tjdnsteman (23)
18,2 % Ovrigt (72)

0 20 40 60 80 100 120

Anmarkning: | vissa fall géllde en undersékning tva eller fler pastadda typer av administrativt missforhallande. Procentsiffrorna
ovan blir darfér totalt éver 100 %.
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Enskilda
medborgare ingav
totalt 82 % av de
klagomal som ledde
till undersokningar
(253) medan
foretag, foreningar
och andra juridiska
personer ingav 18 %
av klagomalen (57).

1 .4 ReSUItaten aVv Tabell 1.4: Langd pa undersokning for arenden
som avslutades under 2011

ombudsmannens

N - Genomsnittlig langd pa 10 manader

undersokningar underskning

Arenden som avslutats inom 36 %
i . lutad 3 manader

Som gur 1.6 ovan visar avs“uta. € Arenden som avslutats inom 66 %

ombudsmannen 318 undersokningar 2011. 12 manader

Han inledde 310 av dessa pa grundval av Arenden som avslutats inom 80 %

klagomal och étta pa eget initiativ. (L) EG L
Anmarkning: Beraknat pa 30 dagar per manad.

Enskilda medborgare ingav totalt 82 % av
de klagomal som ledde till undersdékningar =~ Som figur 1.9 visar uppnaddes ett

(253) medan foretag, foreningar och positivt resultat i 84 av de drenden som

andra juridiska personer ingav 18 % av ombudsmannen avslutade 2011 genom

klagomalen (57). att den berdrda institutionen godtog en
vanskaplig forlikning eller 16ste arendet

Tabell 1.3: Kllor till klagomal som lett till sjdlva. Ombudsmannen konstaterade
undersékningar vilka avslutats under 2011 att inget administrativt missforhallande
Foretag, foreningar och andra 18 % (57) patrédffades i 64 drenden och att ett sadant
[ (B e T patraffades i 47 andra drenden. I 13 av
Enskilda medborgare 82% 253" gessa (jamfort med sju ar 2010) godtog den
berdrda institutionen antingen helt eller
De flesta av de undersékningar som delvis ett forslag till rekommendation.
avslutades av ombudsmannen under 2011 ~ Ombudsmannen avslutade 35 drenden
var klara inom ett ar (66 %). Han avslutade med kritiska anmarkningar (se figur 1.10).

over en tredjedel, ndrmare bestamt 36 %, 139 darenden lamnade ombudsmannen
inom tre manader. Bland dessa fanns ytterligare anmarkningar for att hjalpa
drenden som ombudsmannen kunde berdrda institutioner prestera béttre
avsluta mycket snabbt, till exempel genom i framtiden. Resultaten redovisas mera
att ringa upp den berorda institutionen i detalj nedan™®.

och foresla en 16sning'. Ombudsmannen
avslutade over 80 % av undersdkningarna
inom 18 manader. I genomsnitt varade
varje undersokning i tio manader medan
genomsnittet for 2010 var nio manader.

15. Har ingar dven sadana arenden dar ombudsmannen skulle ha gjort en fullstdndig undersékning om inte klaganden hade
dragit tillbaka klagomalet, samt drenden dar ombudsmannen inte kunde ga vidare med sin undersokning eftersom klaganden
beslutat att ga till domstol med &drendet.

16. Analysen som féljer bygger pa undersdkningar som avslutats under 2011. Om en undersékning rérde mer an ett pastaende
eller krav kan detta ha gett upphov till flera resultat fran ombudsmannen.



Figur 1.9: Resultat av undersdkningar som avslutades 2011
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Anmarkning 1: | nagra fall finns det tva eller flera skél till att undersékningen avslutades. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt

over 100 %.

Anmarkning 2: | vissa fall dar ombudsmannen fann att ett administrativt missforhallande forelag avslutade han undersékningen
med bade en kritisk anmérkning och ett forslag till rekommendation som institutionen godtog helt.

Inget administrativt
missforhallande

Ar 2011 avslutade ombudsmannen

64 drenden ddr han inte fann att nagot
administrativt missforhallande forelag. Ett
konstaterande av att inget administrativt
missforhallande foreligger behover

inte innebéara ett negativt resultat for

den klagande, som atminstone far en
fullstandig forklaring fran den berdrda
institutionen av vad som har gjorts. Den
klagande far dessutom ombudsmannens
oberoende analys av drendet. Samtidigt,
som adrendet nedan visar, ar ett sadant
resultat ett konkret bevis pa att den
berorda institutionen har agerat i enlighet
med principen om god forvaltning.

Ratten till fri rorlighet i EU

En irlandsk medborgare bosatt i Nederlanderna
diagnostiserades med en degenerativ sjukdom
och forskrevs palliativa lakemedel som inneholl
cannabis. Han gjorde flera forsok att fa tillstand
att gora ett kort besdk hos sin familj i Irland. De
irlandska myndigheterna havdade emellertid att
han skulle gripas for narkotikainnehav sa fort
han kom in i landet. Han lamnade in ett klagomal
om overtradelse till kommissionen, som fann
att Irland inte hade 6vertratt EU-lagstiftningen.
Han vénde sig till ombudsmannen, som efter

en undersokning (arende 2062/2010/JF) inte
fann ndgot administrativt missforhallande

i kommissionen handlaggning. Detta arende
gallde bestammelser i Schengenregelverket

som annu inte var bindande fér Irland.

Darfor var den irlandska narkotikalagstiftning

Ett konstaterande av att inget administrativt missforhallande féreligger behover
inte innebara ett negativt resultat for den klagande, som atminstone far en
fullstandig forklaring fran den berérda institutionen av vad som har gjorts.

rattsligt gallande och kunde tillampas utan
hansyn till Schengenregelverket. Trots sitt
konstaterande berérdes ombudsmannen djupt
av drendet. Han underrattade darfor den
irlandska ombudsmannen och ordféranden
for den irlandska manniskorattskommissionen
om arendet och uppmanade dem att vidta de
atgarder de fann lampliga.
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Ytterligare anmarkningar

Aven om ombudsmannen inte hittar nagot
administrativt missforhallande eller om
han konstaterar att det inte finns grund
for att fortsatta undersokningen, kan
han lamna en ytterligare anméarkning
om han ser ett tillfélle till att forbattra
administrationens kvalitet vid den
berdrda institutionen. En ytterligare
anméarkning ska inte tolkas som kritik av
den institution anméarkningen riktar sig
till. Syftet ar i stédllet att ge institutionen
rad om hur den kan forbéttra en viss
praxis for att hoja kvaliteten pa den
service den erbjuder medborgarna.
Ombudsmannen gjorde ytterligare
anmarkningar i 39 darenden under 2011,
bl.a. foljande:

Pastadd underlatenhet att bevilja fullstéandig
tillgang till handling

Kommissionens ledamot med ansvar fér handel
motte foretradarna for en foretagsorganisation
2008. En av det civila samhallets organisationer
begarde tillgang till protokollet fran detta mote
och fick det endast delvis. Organisationen

ingav ett klagomal till ombudsmannen (arende
1633/2008/DK), som fann att kommissionen
inte gav tillrackliga skal till sitt beslut att

avsla tillgang till vissa delar av handlingen

och att stryka ett avsnitt i den. Som svar

angav kommissionen reviderade grunder till

sitt beslut och beviljade tillgang till den del

som tidigare hade strukits. Ombudsmannen
ansdg att kommissionens svar pa hans forslag
om en vanskaplig forlikning i stort sett var
tillfredsstallande. Han gjorde emellertid en
ytterligare anmarkning dar han paminde om att
institutionerna inte kan besluta att en viss del
av en befintlig handling utgér en “delhandling”
eller en annan handling bara for att uppgifterna
dar har en annan karaktar eller ar av en annan
typ. Dessutom bor institutionerna behandla
hanvisningar till bilagor som en del av den
berérda handlingen och bor inte utesluta dem
fran sin analys nar de handlédgger en ansékan om
tillgang till handlingar.

Arenden som lésts av
institutionen och vanskapliga
forlikningar

Om moijligt forsoker ombudsmannen
alltid uppna ett positivt resultat som
tillfredsstéller bade den klagande och
den institution som klagomalet riktas
mot. Att gemenskapens institutioner

ar samarbetsvilliga dr avgorande for
mojligheten att uppna sadana resultat,
som bidrar till att starka forbindelserna
mellan institutionerna och medborgarna
och som innebar att man kan slippa dyra
och tidsédande tvister.

Under 2011 uppnaddes en 1osning eller en
véanskaplig forlikning i 84 arenden. Nedan
foljer ett askadliggorande exempel pa ett
saddant drende.

Bristande information

| samband med jordbavningen och tsunamin

i Japan i mars 2011 skadades karnkraftverket

i Fukushima, vilket ledde till 6kad radioaktivitet

i det omgivande omradet. Ombudsmannen
mottog flera klagomal fran medborgare som
havdade att informationen var bristande om de
férandringar av gransvardena for radioaktivitet

i livsmedel som EU importerade fran Japan. Nar
ombudsmannen stallde fragan till kommissionen
(i sin undersokning som inleddes pa eget initiativ
01/5/2011/BEH) forklarade kommissionen att
man omedelbart efter olyckan hade aktiverat

de nédmekanismer for EU som antogs efter
Tjernobylolyckan. De omfattade bland annat
hoégre gransvarden for radioaktivitet i livsmedel
an de japanska. | april 2011 sankte kommissionen
gransvardena for radioaktivitet for att anpassa
dem till de japanska.
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Om en undersokning leder till ett
prelimindrt antagande om administrativt
missforhallande forséker ombudsmannen
om mojligt alltid att na en vanskaplig
forlikning. Han avslutade tio drenden
under aret, bland annat drendet nedan, dar
en vanskaplig l10sning hade uppnatts. Vid
slutet av 2011 var 28 forslag till vanskaplig
forlikning fortfarande under behandling.

pa dessa sprak och forklara sin sprakpolicy. Den
klagande var fullt n6jd med KHIM:s andrade
sprakpolicy. Ombudsmannen lovordade KHIM:s
respons och ansag att arandet var |6st.

Om en undersdkning leder till ett preliminart antagande om administrativt
missforhallande forsoker ombudsmannen om majligt alltid att na en vanskaplig

forlikning.

Olaglig sprakpolicy

En polsk medborgare observerade att
webbplatsen for Kontoret for harmonisering

i den inre marknaden (KHIM) endast fanns

pa engelska, franska, tyska, italienska och
spanska. Han skickade ett e-postmeddelande
till KHIM pa polska dar han papekade att
webbplatsen inte fanns pa polska och begéarde
att KHIM skulle atgarda detta forhallande,

som han ansag var olagligt. KHIM svarade

pa engelska att man endast kunde besvara
e-postmeddelanden pa ndgot av de fem
ovannamnda spraken. Den klagande fick radet
att for kommande forfragningar anvanda nagot
av dessa sprak. Den klagande vande sig sedan
till ombudsmannen (arende 2413/2010/MH2Z),
som inledde en undersokning av hans ansprak.
Efter ombudsmannens undersdkning andrade
KHIM sin praxis sa att svar kan ges pa valfritt av
de 23 officiella EU-spraken. Dessutom meddelade
KHIM att man skulle géra webbplatsen tillganglig

I vissa fall kan drendet 19sas eller

en vanskaplig forlikning uppnas om
den berdrda institutionen erbjuder

den klagande ersattning. Alla sadana
erbjudanden gors ex gratia, dvs. utan
medgivande av juridisk skuld och utan
att skapa prejudikat.

Patraffade administrativa
missforhallanden

Ombudsmannen drog slutsatsen att
administrativt missférhallande forelag

i 15 % av de fall som avslutades 2011.

Han avslutade 35 sadana fall med
kritiska anméarkningar till den berérda
institutionen (33 drenden 2010). Dessutom
avslutade ombudsmannen 13 drenden
dar den institution som klagomalet galler
godtog en rekommendation fran honom.

Figur 1.10: Undersokningar dar administrativa missforhallanden patraffades

74 %

Kritiska anmarkningar riktades till institutionen (35)

28 % Forslag till rekommendationer godtogs helt eller delvis av institutionen (13)

0 5 10 15 20 25 30 35

Anmarkning: | ett drende dar ombudsmannen fann administrativa missférhallanden sa godtogs forslaget till rekommendation
delvis av institutionen, men ombudsmannen gjorde dven en kritisk anmarkning. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt 6ver
100 %.
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En kritisk
anmarkning
bekraftar for
den klagande
att hans eller
hennes klagomal
ar motiverat.
Det visar ocksa
for den berdrda
institutionen vilket
fel den har gjort
sa att likartade
administrativa
missforhallanden
kan undvikas

i framtiden.

Kritiska anmarkningar

Om en vanskaplig forlikning ar

omdjlig eller anstrangningarna att fa

till stand en sadan 16sning inte lyckas
kan ombudsmannen antingen avsluta
drendet med en kritisk anmarkning

till institutionen i fraga eller lamna

ett forslag till rekommendation. En
kritisk anmarkning lamnas normalt

om (i) det inte langre ar mojligt for den
berdrda institutionen att undanréja

det administrativa missforhallandet,

(ii) det administrativa missforhallandet
inte verkar vara av allmant intresse

och (iii) ndgon uppfoljning fran
ombudsmannens sida inte verkar
nodvdandig. Ombudsmannen kan ocksa
gora en kritisk anméarkning om han anser
att ett forslag till rekommendation inte
skulle fylla ndgon funktion. Han kan
aven forfara sa i drenden ddr den berdrda
institutionen inte godtar ett forslag till
rekommendation och ddr han inte anser
det lampligt att lamna en sadrskild rapport
till Europaparlamentet.

En kritisk anmarkning bekréftar for

den klagande att hans eller hennes
klagomal ar motiverat. Det visar

ocksa for den berdrda institutionen
vilket fel den har gjort sa att likartade
administrativa missforhallanden kan
undvikas i framtiden. Féljande exempel
askadliggor omstandigheter som kan
leda till att ombudsmannen gor en kritisk
anmarkning.

Vilseledande uppgifter

Nar en islandsk vulkan fick ett utbrott i april
2010 stalldes tusentals flygningar i Europa in.
Den 4 maj 2010 offentliggjorde kommissionen
pa olika webbplatser information till drabbade
flygpassagerare som bland annat innehéll ett
dokument med fradgor och svar. Pafoljande

dag skickade European Regions Airline
Association (ERA) ett e-postmeddelande till
kommissionen dar man uppmarksammade
kommissionen pa ndgot som man ansag vara
vilseledande uppgifter. ERA papekade sarskilt att
dokumentet felaktigt antydde att passagerarna
hade en automatisk ratt till ersattning i alla
arenden som gallde forsenat bagage. Det tog
kommissionen tva veckor att komma fram till
att en del av uppgifterna i dokumentet faktiskt
var vilseledande och ¢ver en manad att ta bort
dem fran den berdrda webbplatsen. | arende
1301/2010/GG kritiserade ombudsmannen
kommissionen for att ha offentliggjort
vilseledande uppgifter. Han drog ocksa
slutsatsen att det hade tagit kommissionen
oacceptabelt Iang tid att ta bort uppgifterna
fran webbplatsen. Ombudsmannen ansdg att
en mycket snabbare dtgard kravdes eftersom
uppgifternas relevans minskade i och med att
ldget pa de europeiska flygplatserna boérjade
aterga till det normala.

Uppfoljning av kritiska och
ytterligare anmarkningar

For att se till att institutionerna lar

av sina misstag och for att undvika
administrativa missférhallanden

i framtiden informerar ombudsmannen
varje ar allmdnheten om sina resultat av
institutionernas uppfoljning av kritiska
och ytterligare anméarkningar. Detta gor
han genom en studie som offentliggdrs pa
hans webbplats.
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Uppfoljning av kritiska och ytterligare
anmarkningar fran 2010"
Ombudsmannen uppmanade berdrda
institutioner att svara inom sex manader
pa kritiska och ytterligare anmarkningar
som han gjorde 2010. Han fick svar pa alla
anmadrkningar, 4ven om det i vissa fall
drojde.

I vissa arenden var uppfdljningen till
kritiska och ytterligare anmarkningar
foreddomlig och visade tydligt att
ansvariga hade insett vardet av
anmarkningarna for att forbattra den
service de erbjuder medborgarna. I andra
var svaret defensivt och en besvikelse,
vilket tyder pa att ytterligare arbete
aterstar fran ombudsmannen och
institutionernas sida for att se till att
uppna en EU-administration i toppklass.
For bade kritiska och ytterligare
anmarkningar under 2010 var den
sammantagna andelen tillfredsstallande
uppfoljning 78 %. Uppfoljningen

av ytterligare anmarkningar var
tillfredsstdllande i 95 % av drendena,
medan tillfredsstdllande uppfdljning av
kritiska anméarkningar var betydligt lagre
och lag pa 68 %.

for bedrdgeribekdampning (Olaf)
(182/2010/MHZ) och Europeiska byran for
forvaltningen av det operativa samarbetet
vid Europeiska unionens medlemsstaters
yttre granser (Frontex) (923/2009/FOR).

Forslag till rekommendationer

Om det ar mojligt for den berdrda
institutionen att undanrdja det
administrativa missforhallandet, eller om
det administrativa missférhallandet ar
sarskilt allvarligt eller av allméant intresse,
brukar ombudsmannen i regel lamna ett
forslag till den institutionen som berdrs
eller som klagomalet géller. I enlighet med
artikel 3.6 i ombudsmannens stadga maste
institutionen skicka ett detaljerat yttrande
inom tre manader.

Under 2011 utfairdade ombudsmannen
25 forslag till rekommendationer, bland
annat i drendet nedan. Dessutom ledde
10 forslag till rekommendationer fran
2010 till beslut 2011, medan ytterligare
tre drenden avslutades efter forslag till
rekommendationer som gjordes 2009.
Ombudsmannen avslutade 13 drenden

For bade kritiska och ytterligare anmarkningar under 2010 var den sammantagna
andelen tillfredsstallande uppféljning 78 %.

Sju av uppfoljningarna fortjanar sarskilt att
omndmnas som darenden som kan fungera
som modeller fér andra institutioner nar
det géller hur man kan agera pa basta satt
vid kritiska och ytterligare anmarkningar.
Det géller Europaparlamentet
(1825/2009/IP), kommissionen
(485/2008/PB,1039/2008/FOR, 1658/2008/PB
och 1302/2009/TS), Europeiska byran

17. Ombudsmannens uppféljningsstudie finns pa:

under aret dér en institution godtog ett
forslag till rekommendation antingen helt
eller delvis. Ombudsmannen avslutade
atta drenden med kritiska anméarkningar.
I slutet av 2011 behandlades fortfarande
21 forslag till rekommendationer,
inklusive tre som lamnades under 2010
och 18 som lamnades 2011.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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Oppenhet, god férvaltning och
icke-diskriminering

Kommissionen genomfor regelbundet offentliga
samrad sa att medborgare, foreningar och andra
intressenter kan vara delaktiga nar EU-beslut
fattas. Ar 2010 klagade en spansk advokat

till ombudsmannen (arende 640/2011/AN)

pa att kommissionen hade offentliggjort ett
samrad om beskattning inom den finansiella
sektorn endast pa engelska, franska och tyska.
Kommissionen erkdnde att sprakbarriaren kunde
hindra medborgare fran att delta i samraden.
Men man havdade att tid och resurser kunde
begransa mangsprakigheten och hanvisade

till att samraden inte maste offentliggdras pa
alla EU-sprak. Ombudsmannen drog slutsatsen
att kommissionens aterhallsamma sprakpolicy
utgjorde ett administrativt missforhallande och
uppmanade kommissionen att offentliggdra sina
samrad pa alla 23 EU-spraken eller tillhandahalla
Oversattningar pa begaran. Kommissionen
maste skicka in ett detaljerat yttrande om
rekommendationen senast den 29 februari 2012.

Sarskilda rapporter

Om unionens institutioner inte reagerar
pa ett forslag till rekommendation

pa ett tillfredsstallande satt kan
ombudsmannen limna en sdrskild
rapport till Europaparlamentet. Den
sarskilda rapporten kan innehalla
rekommendationer.

Som anges i Europeiska ombudsmannens
Arsrapport 1998 4r mojligheten att

lagga fram en sdrskild rapport infor
Europaparlamentet ovarderlig for
ombudsmannens arbete. En sarskild
rapport till Europaparlamentet dr det
sista viktiga steg som ombudsmannen
tar under behandlingen av ett drende,
eftersom antagandet av en resolution och
utdvandet av parlamentets befogenheter
ar en fraga for den institutionens
politiska bedémning. Ombudsmannen
tillhandahaller naturligtvis all
information och allt stod som kan krévas
av parlamentet nédr det behandlar en
sarskild rapport.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning
ansvarar utskottet for framstallningar

for parlamentets kontakter med
ombudsmannen. Vid ett sammantrade
med utskottet for framstédllningar den

12 oktober 2005 lovade ombudsmannen

i enlighet med artikel 205.3 i parlamentets
arbetsordning att besoka utskottet varje
gang han lagger fram en sdrskild rapport
for parlamentet.

Ombudsmannen lamnade inga sédrskilda
rapporter till Europaparlamentet 2011.
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1.5 Sarskilt viktiga
arenden som illustrerar
basta praxis

Tio sarskilt viktiga drenden som
avslutades under 2011 utgor exempel pa
basta praxis. Institutionernas villighet
att samarbeta med ombudsmannen for
att uppna en tillfredsstallande 16sning pa
klagomal ar ett viktigt bevis pa atagandet
att erbjuda god service. I vissa fall har
ocksa ett konstruktivt engagemang fran
de klagandes sida varit avgdrande for

att ett utfall som gynnar bada parter har
uppnatts.

Ytterligare ett exempel pa effektivt
samarbete mellan ombudsmannen,
den klagande och institutionen ar
drende 2533/2009/VIK, som géller
pastadd sprakdiskriminering pa Epsos
webbplats. Den klagande ifragasatte
Epsos pastaende pa webbplatsen att
man av operativa skdl endast kunde
svara pa fragor pa engelska, franska
eller tyska. Epso forklarade att dess
webbplats riktade sig till tva olika
malgrupper, namligen (i) sokande till
uttagnings- och urvalsférfaranden och
(ii) allmadnheten. Nar det gédllde den
forsta gruppen forklarade Epso skalen
till att man ansag att korrespondensen

Tio sarskilt viktiga arenden som avslutades under 2011 utgor exempel pa basta praxis.

Arende 3264/2008/GG ér ett sadant fall.
Ombudsmannen gav kommissionen,
sarskilt dess generaldirektorat for
informationssamhaélle och medier,

en eloge for det konstruktiva sattet

att hantera drendet. Kommissionen

hade férmedlat antaganden till den
klagandes arbetsgivare som rorde den
klagande och hans fru och gick utéver

en antydan om att en intressekonflikt
skulle kunna foreligga i drendet. I sitt
svar lamnade kommissionen in ett forslag
till brev som man tankte skicka till den
klagandes arbetsgivare for att klargora
situationen. Efter ytterligare kontakter
mellan den klagande, ombudsmannen
och kommissionen godtog kommissionen
att andra brevets lydelse. I det brev som
slutligen skickades erkdnde kommissionen
att man hade gatt langre an vad plikten
kravde genom att formedla antaganden
bade om den klagande och om hans

fru. Kommissionen angav vidare att
antagandena senare hade visat sig vara
ogrundade.

med s6kande i urvalsférfaranden

kunde begransas till engelska, franska
och tyska. Den klagande hade inga
invdndningar mot detta. Nar det géllde
den andra gruppen papekade Epso att
man behandlade alla férfragningar om
information fran medborgare pa samma
sdatt. Den enda skillnaden var att det
kunde ta langre tid att besvara en fraga
som hade stéllts pa nagot annat sprak
an engelska, franska eller tyska, med
tanke pa att oversattning kunde behovas.
Den klagande godtog Epsos forklaringar
men ansag att denna information borde
offentliggdras pa Epsos webbplats. Han
kom med detaljerade och konstruktiva
forslag om detta, som Epso mottog i en
positiv anda.

Med tanke pa de ménga arenden

gdllande 6ppenhet som ombudsmannen
handlédgger varje ar ar drenden

som illustrerar bdsta praxis sarskilt
vdlkomna inom detta omrade. Arende
2497/2010/FOR géllde ett avslag pa allmén
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tillgang till forteckningen over deltagare
i ett offentligt samrad som anordnades
av Europeiska banktillsynskommittén
(CEBS). Med tanke pa att CEBS

den 1 januari 2011 blev Europeiska
bankmyndigheten (EBA) inriktades
ombudsmannens undersdkning pa
EBA. EBA hdvdade att man omedelbart
hade vidtagit atgarder for att folja alla
krav pa oppenhet. Som ett tecken pa
detta atagande samtyckte EBA till

att lata den klagande ta del av CEBS
deltagarforteckning.

Som svar pa ett forslag till
rekommendation fran ombudsmannen
samtyckte Europeiska
ldkemedelsmyndigheten (EMA) till

att tillhandahalla allman tillgang till
rapporter om misstankta allvarliga
biverkningar i samband med ett
lakemedel. Nar ombudsmannen avslutade
drende 3106/2007/FOR vérdesatte
ombudsmannen de stora framsteg
ldkemedelsmyndigheten som hade gjort
nar det gallde att 6ka insynen i sin
verksamhet.

Kort efter att ombudsmannen hade
inlett en undersdkning i drende
2609/2010/BEH meddelade den klagande
honom att kommissionen hade beviljat
honom obegransad tillgang till alla

de handlingar han hade begart.
Handlingarna géllde kommissionens
”Tolkningsmeddelande om tillampningen
av artikel 296 i fordraget pa omradet for
forsvarsupphandlingar”. Kommissionen
hade till en borjan havdat att de begarda
handlingarna i sin helhet omfattades

av undantaget enligt artikel 4.1 a andra
strecksatsen i forordning 1049/2001, som
géller “férsvar och militdra fragor”.

I samband med 6ppenhet rorde slutligen
drende 3072/2009/MHZ att kommissionen
inte hade handlagt ett klagomal om
registret Over intresseorganisationer
(6ppenhetsregistret) pa ett omsorgsfullt
satt. En icke-statlig organisation

ingav ett klagomal som géllde data

om lobbyingbudgeten f&r en viss
intressegrupp som kommissionen hade
med i sitt register. Ombudsmannen lade
fram ett forslag pa vanskaplig 16sning
dér han foreslog att kommissionen
skulle be intressegruppen forklara

sina lobbyingkostnader. Han foreslog
ocksa att kommissionen skulle

faststdlla och offentliggora allmédnna
regler for (i) sina forfaranden for att
handldgga klagomal som géller registret,
(ii) hur intressegrupper ska berdkna

sina lobbyingbudgetar och (iii) hur

dessa grupper ska rapportera sina
stodberattigande aktiviteter for registrets
dndamal. Kommissionen godtog alla dessa
forslag.

Kontoret for harmonisering i den inre
marknaden (KHIM) samtyckte till att
dndra sin sprakpolicy som svar pa
ombudsmannens undersdkning i d&rende
2413/2010/MHZ. Ombudsmannen
havdade att god forvaltningspraxis kraver
att EU:s institutioner, organ och byréer

sa langt det ar mojligt tillhandahaller
information till medborgarna pa deras
eget sprak. Darfor samtyckte KHIM till att
godta forfragningar fran EU-medborgare
pa vilket som helst av de sprak som

anges i artikel 55.1 i FEU och att svara

pa samma sprak. Dessutom meddelade
KHIM att man skulle gora webbplatsen
tillganglig pa alla EU-sprak och forklara
sin sprakpolicy bakom detta.
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Arendena 1804/2009/MHZ och
899/2011/TN rorde tva bestaimmelser

i stadgan om grundldggande rattigheter,
nadmligen integrering av personer med
funktionshinder och réttviseprincipen’.
Arendena gillde narmare bestamt en
bestimmelse i tjdnstefdreskrifterna,

som sdger att personal kan fa dubbelt
barntillagg om barnet har en allvarlig
sjukdom som medfor stora utgifter. I det
forsta arendet samtyckte parlamentet

till att ta hdnsyn till de anstdlldas beslut
att arbeta deltid vid beslut i 4renden dar
den berdrda tjanstemannen har svart

att bevisa att den funktionsnedsattning
hans eller hennes barn har medfor stora
utgifter. I det andra drendet samtyckte
kommissionen till att den borde ha betalat
dubbelt bidrag till den klagande fran

det datum dé han borjade arbeta som
EU-tjansteman och inte frdn det datum
da han ansokte om bidrag. Arendet
avslutades snabbt efter att kommissionen
hade svarat positivt pa ett antal fragor
som ombudsmannen hade stéllt i sitt brev
som inledde undersékningen.

Slutligen vdalkomnade ombudsmannen
de atgdarder som kommissionen vidtog

i drende 1786/2010/PB, for att gora

EU:s forskningsfinansiering mindre
byrakratisk. Arendet gillde de sa kallade
forfinansieringsmedel som kommissionen
betalar ut inom EU:s sjunde ramprogram
for forskning. Den klagande invdnde mot
att kommissionen begirde att mottagare
av EU-finansiering skulle garantera att
medlen genererade ranta som skulle
tillfalla EU-budgeten. Denna skyldighet
var byrdkratisk och oproportionerlig,
hiavdade den klagande. Ombudsmannen
konstaterade att de aktuella

18. Artiklarna 26 och 41.1 i stadgan.

bestimmelserna i budgetférordningen
och motsvarande tillampningsforeskrifter
kunde tolkas som ett stod for den
klagandes standpunkt, sdrskilt med tanke
pa den allméanna lojalitetsprincipen.
Vidare ansag ombudsmannen att det

inte var forenligt med principen om

sund ekonomisk férvaltning att inféra
skyldigheter som skapar orimligt

stora bordor for stodmottagarna. Som
svar meddelade kommissionen nya

regler och ny praxis for att kunna
genomfdra ombudsmannens forslag

pa rekommendationer i detta drende.
Kommissionen inforde forandringarna
med omedelbar verkan. Mer allmant
uttryckte kommissionen sitt samtycke
med ombudsmannen om att principen om
sund ekonomisk forvaltning bor tillampas
i ett sammanhang med héansyn till vilken
politik som bedrivs. Kommissionen
meddelade att man dven hade for

avsikt att tillampa samma synsatt pa
lagstiftningsniva.
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1.6 Tematisk analys av
avslutade undersokningar

Beslut som avslutar drenden offentliggors
normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu)

pa engelska och pa klagandens sprdk,
om detta inte ar engelska. Dessutom

tas en sammanfattning pa engelska
fram av varje beslut. Sammanfattningar
av utvalda drenden offentliggdrs pa
webbplatsen pa samtliga 23 officiella
EU-sprak. Sammanfattningarna
aterspeglar det breda urvalet av amnen
och EU-institutioner som berérdes av

de 318 arenden som ombudsmannen
beslutade att avsluta under 2011, samt de
olika skalen till att avsluta drendena.

I detta avsnitt presenteras de viktigaste
resultaten nar det galler lagar och
sakfragor i ombudsmannens beslut under
2011. Har aterfinns drenden som hade
stor inverkan pa att framja oppenhet och
god forvaltning hos EU:s institutioner,
arenden som fick ett sarskilt positivt
resultat for den klagande, samt drenden
som gav ombudsmannen tillfille att

Figur 1.11: Sakfragor i avslutade arenden

fortydliga viktiga punkter i lagstiftningen
eller ta upp sddana drenden som han

inte tidigare hade traffat pa. Eftersom
ombudsmannen lagger stor vikt vid att
framja tillimpningen stadgan om de
grundlaggande rattigheterna far drenden
som ber0r rattigheterna i denna stadga
sdarskild uppmarksamhet.

I avsnittet analyseras foljande viktiga
dmnesomraden:

e Oppenhet, allmianhetens tillgang samt
personuppgifter.

¢ Kommissionen som fordragens viktare.
¢ Tilldelning av kontrakt och bidrag.

* Genomforande av kontrakt.

e Forvaltning och tjansteforeskrifter.

e Uttagnings- och urvalsforfaranden.

* Institutionella fragor, policyfragor osv.

Det finns en betydande 6verlappning
mellan @&mnesomradena ovan. Fragor om
Oppenhet vicks t.ex. ofta i klagomal som
ror rekrytering eller kommissionens roll
som fordragens véktare. Kategorierna har
inte fortecknats i den ordning de visas
ifigur 1.11%°.

25 % Hantering av férfragningar om information och tillgang till handlingar (6ppenhet) (80)
I e
19 % Forvaltning och tjansteféreskrifter (62)
e
15 % 8 i EUF-fordraget) (48)
14 % Uttagnings- och urvalsforfaranden (inklusive praktikanter) (43)
|
11 % Institutionella fragor och policyfragor (36)
|
8 % Tilldelning av kontrakt och bidrag (26)
7 % ontrakt (23)
0 20 40 60 80 100
19. Figur 1.11 ger information om sakfragor rérande alla undersékningar som slutférdes 2011. Figuren ar tankt att belysa vikten

av de sakfradgor som diskusterades i forhallande till ombudsmannens totala arbetsbérda. Trots déverlappningen tas varje arende

endast upp under en rubrik i figuren.
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Oppenhet, allmanhetens tillgang
samt personuppgifter

Allmanhetens tillgang till handlingar

Enligt artikel 10.3 i fordraget om
Europeiska unionen ska besluten

i unionen fattas “sa 6ppet och sa nara
medborgarna som mojligt”, medan
artikel 15.1 i EUF-fordraget kréaver att
unionens institutioner, organ och byréaer
ska utfora sitt arbete sa Oppet som
mojligt for att framja god forvaltning och
garantera civilsamhallets deltagande.

I artikel 15.3 i EUF-fordraget foreskrivs
ratten till tillgang till EU:s institutioners,
organs och byraers handlingar. Samma
rattighet foreskrivs ocksa i artikel 42

i stadgan om de grundlaggande
rittigheterna. Denna grundldaggande
ratt till tillgang till handlingar regleras

i forordning 1049/20012°.

Enligt forordning 1049/2001 kan de

som begar tillgang till handlingar vélja
rattslig atgdrd: de kan 6verklaga en total
eller partiell vagran att ge tillgang till
handlingar i ett domstolsférfarande enligt
artikel 263 i EUF-fordraget, eller lamna

in ett klagomal till ombudsmannen.
Under 2011 genomfoérde ombudsmannen
undersokningar om 20 klagomal som
rorde tillaimpningen av forordning
1049/2001, varav 14 géllde kommissionen.
Dessa undersokningar gallde saval
procedurfragor som tillaimpningen av
undantagen for allménhetens tillgang till
handlingar enligt artikel 4 i férordningen.

Nar det géller procedurfragor verkar

sen registrering och sena svar pa
forfragningar vara relativt vanligt
forekommande?'. Nar det galler
tillaimpningen av undantagen i artikel 4
verkar samma undantag aberopas gang pa
gang. Dessa belyses nedan®?.

Undantag som galler internationella
forbindelser

I drende 1051/2010/BEH vigrade
kommissionen?? att bevilja tillgang till ett
avsnitt om viseringsfragor i en rapport
om moten mellan EU och foretradare

for Ryska federationen. Kommissionen
aberopade artikel 4.1 a tredje strecksatsen
i forordningen 1049/2001 och forklarade
att: (i) ett offentliggdrande skulle gora
beddmningar i viseringsfragan som

inte kommunicerades till den ryska
delegationen allmant kdnda och att (ii) ett
offentliggorande skulle forsvaga EU:s
férhandlingsposition. Ombudsmannen
tog hédnsyn till att de intressen

som skyddas av artikel 4.1 a enligt
rattspraxis fran EU:s domstolar anses
vara sdrskilt kdnsliga. Institutionerna

har darfor stor handlingsfrihet nar

det géller att avgora huruvida ett
offentliggdrande kan undergrava

det allmadnna samhaéllsintresset.
Ombudsmannen ansag att argumentet
att ett offentliggorande skulle férsvaga
EU:s forhandlingsposition styrktes av
resultaten av granskningen. Dessutom
fann han att det avsnitt i dokumentet
som den klagande ville ha tillgang till
handlade om pagaende forhandlingar och

20. Europaparlamentets och radets férordning (EG) 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar; EGT L 145, 31.5.2001, s. 43. Den 30 april 2008 lade kommissionen
fram ett forslag (KOM(2008)229 slutlig) om att andra och ersatta forordning 1049/2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar. Den 15 december 2011 rostade Europaparlamentet om

Cashman-rapporten som behandlar kommissionens forslag.

21. Ombudsmannen vélkomnar darfor ett uttalande fran kommissionen i dess uppféljning av en kritisk anmarkning han gjorde 2010,
om att det gallande systemet ar adekvat organiserat for handldggning av begaranden om tillgang till handlingar i allmanhet inom de
tidsfrister som faststalls i forordning 1049/2001. Han tolkar detta uttalande sa att kommissionen anser att tidsfristerna &r realistiska

och gar att halla.

22. | manga arenden dberopas mer an ett undantag.

23. Innan ombudsmannens tjdnsteavdelningar granskade dokumentet i frdaga meddelade kommissionen ombudsmannen att det
nu var utrikestjansten (EEAS) som ansvarade for arendet, efter att denna tjanst hade inrattats.
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gjorde det mojligt att dra slutsatser om
EU:s instdllning till Ryska federationens
strategi. Institutionens argument att ett
offentliggorande skulle dventyra det
Omsesidiga fortroendet mellan Ryska
federationen och EU var darfor trovardigt.

Undantag som galler juridisk radgivning
I drende 1170/2009/KM begérde en tysk
medborgare att radet skulle bevilja honom
tillgang till ett yttrande fran radets
juridiska avdelning om den rattsliga
grunden for en férordning om genetiskt
modifierade foder och livsmedel. Radet
beviljade enbart tillgang till yttrandets
inledning och havdade att huvuddelen

av dokumentet omfattades av undantaget
i forordning 1049/2001 for skydd av
juridisk radgivning. Efter att ha granskat
dokumentet drog ombudsmannen den
prelimindra slutsatsen att en korrekt
tolkning av Turco-domen?* gav vid
handen att radet inte visat att det var
nodvandigt att vdgra ge tillgang for

att skydda sitt intresse av anvdandbar
juridisk radgivning fran sin juridiska
avdelning. Ombudsmannen foreslog

att rddet skulle bevilja fullstandig
tillgang till dokumentet. Nar det

gallde de forfaranderattsliga fragor

som den klagande tog upp foreslog
ombudsmannen att radet skulle informera
de sokande om det datum da ett beslut
ska fattas enligt forordning 1049/2001

och om de réattsmedel som star till deras
forfogande fore det datumet. Radet
instdmde inte i ombudsmannens analys
men beslutade 4nda med tanke pa den
tid som hade gatt att bevilja tillgdng till
dokumentet. Radet samtyckte ocksa till att
informera de sokande om nadr det senast
maste beslut om deras ansokan. Radet
avvisade forslaget att i forvdg informera
de sokande om de rattsmedel som star till
deras forfogande.

Undantag som galler inspektioner,
utredningar och revisioner

Foljande tre drenden rorde ansékan om
tillgang till handlingar som handlade
om EU:s konkurrenslagstiftning.

Arende 297/2010/GG géllde att
kommissionens generaldirektorat

for konkurrens (GD Konkurrens)

avslog begaran om tillgang till dess
interna procedurhandbok Antitrust
ManProc, en "konkurrensmanual” fOr
behandling av konkurrensarenden

i enlighet med artiklarna 101 och 102

i EUF-fordraget. Kommissionen hdvdade
att det skulle vara till stor skada for

dess beslutsforfarande om manualen
lamnades ut, och att detta ocksa skulle
undergrava syftet med dess inspektioner
och undersokningar inom det berdrda
omradet. Kommissionen forklarade

dock ocksé att den holl pa att vilja ut
och anpassa utdrag ur dokumentationen
om sina forfaranden i antitrustdrenden
for att kunna offentliggdra dem pa

sin webbplats som bédsta metoder.

Den klagande var inte n6jd med detta
och véande sig till ombudsmannen.
Ombudsmannen granskade
konkurrensmanualen och drog slutsatsen
att kommissionen hade ratt att vigra att
offentliggdra vissa delar av den, men inte
av hela dokumentet. Han uppmanade
kommissionen att bevilja partiell tillgdng
till modulerna (den viktigaste delen

av konkurrensmanualen) och att pa
informell vag tillsammans med den
klagande forsoka komma fram till en
rittvis 16sning pa fragan om tillgangen
till de andra dokumenten som ingar

i konkurrensmanualen. Kommissionen
valkomnade ombudsmannens forslag och
vidtog atgéarder for att genomfdra det.

24. De forenade malen C-39/05 P och C-52/05 P, Sverige och Turco mot rddet, REG 2008, s. 1-4723.
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Arende 1403/2010/GG géllde en pastadd
underlatenhet fran GD Konkurrens att

i tid och pa ett korrekt satt handliagga

en begaran om tillgang till handlingar

om en granskning av ett statligt stod.
Kommissionen svarade den klagande
under ombudsmannens undersdkning och
bad om ursékt for fordrojningen. Nar det
gdllde sakfrdgan hanvisade kommissionen
till EU-domstolens dom i malet Technische
Glaswerke?, enligt vilken “det finns en
allmén presumtionsregel med inneborden
att offentliggdrandet av handlingarna i ett
sadant drende i princip alltid undergraver
skyddet for syftet med utredningen”.
Ombudsmannen noterade att den strategi
som kommissionen valde var forenlig
med EU:s lagstiftning som den tolkats

av domstolen. Han ansag vidare att den
klagande inte hade visat att det fanns
handlingar i kommissionens akt som

inte omfattades av presumtionsregeln

och inte hade utlamnats, eller att det
forelag ett 6vervagande allmanintresse

av offentliggdrandet. Ombudsmannen
noterade emellertid att det var osannolikt
att en sokande nagonsin skulle kunna
avvisa den ovannamnda presumtionen
om han inte kande till vilka handlingar
som ingar i akten. Darfor noterade
ombudsmannen med tillfredsstillelse

att kommissionen forsag den klagande
med en forteckning 6ver handlingar som
ingick i akten i det berdrda drendet. Han
gjorde dessutom en anméarkning déar han
uppmanade kommissionen att forfara pa
samma sétt i alla drenden dar de ténkte
aberopa denna presumtionsregel.

Ombudsmannen var ocksa enig med

GD Konkurrens standpunkt i d&rende
1735/2010/MHZ om att véagra att
tillhandahalla tillgang till kommissionens
akt i en annan granskning av ett statligt
stod, aven denna gang i ljuset av

domstolens dom i Technische Glaswerke.
Han var daremot inte ense med
kommissionen om att det gick att stodja
sig pa undantaget som géller skyddet

av dess beslutsforfarande (artikel 4.3
forsta stycket i forordning 1049/2001)
eftersom han inte tror att kommissionens
erfarna beslutsfattare kan paverkas pa
ett otillborligt satt genom patryckningar
utifran.

I drende 1581/2010/GG hénvisade
kommissionen aterigen till undantaget
som géller skyddet for syftet med
inspektioner, utredningar och revisioner
ndr man vagrade bevilja tillgang

till svar som medlemsstaterna och
yrkesorganisationer hade skickat inom
ramen for kommissionens undersdkning
av ett klagomal om Overtradelse. Efter
att ha granskat handlingarna var
ombudsmannen inte vertygad om

att kommissionen kunde anvanda det
undantag den aberopade for att védgra
tillgang till de delar av handlingarna som
endast innehaller rena faktauppgifter.
Kommissionen svarade att man skulle
ompréva klagandens begaran for att
kunna bevilja full eller partiell tillgang
efter att ha samratt med de berdrda
medlemsstaterna.

Aven drende 2073/2010/AN gillde
tillgang till handlingar om ett
overtradelseforfarande, denna gang
rorande miljofragor i Spanien. Efter

att ombudsmannen hade inlett sin
undersokning beviljade kommissionen
den klagande tillgang till en del av de
begarda handlingarna och vagrade
tillgang till andra. Ombudsmannen
konstaterade att kommissionens vigran
att bevilja tillgang till vissa handlingar
fran de spanska myndigheterna var
motiverad med tanke pa de undantag

25. Mal C-139/07 P, Kommissionen mot Technische Glaswerke IImenau, dom av den 29 juni 2010, annu inte rapporterad.
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som dessa aberopade. Nar det géller
handldggningen av férfragningar om
tillgang till aterstdende handlingar
kritiserade ombudsmannen kommissionen
for att felaktigt vdgra att utlaimna vissa av
sina interna handlingar till den klagande,
for att underlata att bedoma mojligheten
att bevilja den klagande partiell tillgang
och for att inte ha uppfyllt sin skyldighet
att bedoma om det finns ett 6verviagande
allménintresse av offentliggdrande. Han
kritiserade ocksa att handlaggningen av
klagandens bekraftande ansdkan drdojde.

Undantag som galler institutionens
beslutsférfarande

Arende 1294/2009/DK gillde
underlatenhet att bevilja full tillgang till
en rapport om konsekvensbeddémningen
av ett forslag till en radets forordning.
Under ombudsmannens utredning

lade kommissionen fram sitt slutliga
lagstiftningsforslag till radet och
Europaparlamentet, vilket till en del
byggde pa innehallet i den berorda
rapporten. Trots att kommissionen
slutligen beviljade full tillgdng till
rapporten gjorde ombudsmannen en
analys av det ursprungliga beslutet att
inte bevilja tillgang. Han konstaterade
att kommissionen i sitt ursprungliga
beslut inte visade tillrackligt val (i) varfor
ett fullstandigt offentliggdrande vid
den tidpunkten skulle ha undergravt
institutionens beslutsforfarande
allvarligt och (ii) att det inte forelag
nagot overviagande allménintresse av
offentliggdrande.

Allmédnhetens tillgang till information

I artikel 41 i stadgan anges att var och

en har ratt att fa sina angeldagenheter
behandlade opartiskt, rattvist och inom
skalig tid av unionens institutioner och
organ. Detta omfattar ocksa ratten att fa ett
svar. Ombudsmannen behandlade manga
arenden under 2011 ddar medborgarna
pastod att administrationen ldmnat
otillrackliga svar eller inte svarat alls.
Dessa drenden handlades med forenklade
forfaranden for att de klagande skulle fa
svar snabbt. Arende 1711/2010/BEH utgor
ett exempel pa en fullstindig undersokning
av ett drende da den klagande pastod

att han inte fatt nagon information.
Arendet géllde kommissionens vagran att
uppge vardet av de pensionsrattigheter
som en tidigare tillfdlligt anstdlld hade
tjanat in. Kommissionen havdade att

det var klagandens ansvar att sjalv gora
berdkningarna men forklarade vilken
formel som skulle anvdndas for detta
andamal samt vilka belopp som skulle
sdttas in i formeln i detta sdrskilda fall. Den
klagande tackade ombudsmannen fér hans
stora anstrangningar att finna en 16sning.

Aven drende 2470/2009/TN gillde
handldggning av en forfragan om
information, som denna gang var stélld
till Europeiska rekryteringsbyran
(Epso). Efter att ha konstaterat att Epso
inte i ratt tid hade gett den klagande en
tillrdacklig tydlig forklaring, i enlighet
med artikel 18 i den europeiska kodexen for
god forvaltningssed, till att informationen
inte kunde tillhandahallas avslutade
ombudsmannen drendet med en kritisk
anmarkning.



=2\

4
| N

-/

Uppgiftsskydd

Artiklarna 7 och 8 i stadgan om
grundlaggande réttigheter géller respekt
for privatlivet respektive skydd av
personuppgifter. Bland de undantag
som faststédlls i artikel 4 i forordning
1049/2001 galler artikel 4.1 b dessa
rattigheter. Undantaget var aktuellt

i arende 3106/2007/FOR, rorande
Europeiska likemedelsmyndighetens
(EMA) végran att bevilja allman
tillgang till rapporter om misstankta
allvarliga biverkningar i samband med
ett lakemedel. EMA samtyckte slutligen
till att ge den klagande tillgang till

de begdrda handlingarna efter att ha
avldgsnat personuppgifter for patienter
och rapporterande ldkare.

Kommissionen som fordragens
vaktare

Réttsstatsprincipen dr en av Europeiska
unionens grundldaggande principer. En
av kommissionens viktigaste uppgifter
ar att vara fordragens vaktare®®. Genom
artikel 258 i EUF-fordraget skapas

ett allmént forfarande enligt vilken
kommissionen kan undersoka eventuella
overtrddelser av gemenskapsratten fran
medlemsstaternas sida och hanskjuta
dem till domstolen. Kommissionen

kan inleda undersokningar pa eget
initiativ, pa grundval av klagomal,

eller som en reaktion pa forfragningar
fran Europaparlamentet om att
behandla framstallningar som ingetts
till parlamentet enligt artikel 227

i EUF-fordraget. Andra forfaranden
tillaimpas vid sarskilda fragor, t.ex.
olagligt statligt stod.

Viktigt i sammanhanget dr "EU

Pilot”??, en arbetsmetod som 2007
utvecklats mellan kommissionen

och medlemsstaterna och som har

som syfte att komma till rdatta med
overtrddelser mot gemenskapsratten sa
tidigt som mojligt utan att behova ta

till overtradelseforfaranden. Syftet med
projektet dr att se till att medlemsstaterna
tillampar EU-ratten mer effektivt och att
klagomal fran medborgare och foretag

handldggs snabbare.

Ombudsmannen tar emot och handldgger Ombudsmannen
klagomal mot kommissionen i dess roll som | tar emot och
fordragens vaktare. Nar ombudsmannen handlagger

klagomal mot
kommissionen
i dess roll som
fordragens vaktare.

inleder en undersokning i ett sadant drende
ar han alltid noga med att klargora att
undersdkningen inte kommer att ga in

pa om det foreligger nagon dvertradelse,
eftersom Europeiska ombudsmannen inte
har mandat att undersdka atgérder som
vidtas av medlemsstaternas myndigheter.
Ombudsmannens undersdkning avser
enbart kommissionens agerande nar

den analyserar och behandlar klagomal

om Overtrddelser som ldmnats in.
Ombudsmannen kan ta upp saval
forfarandemassiga aspekter som det sakliga
innehallet i samband med kommissionens
agerande.

Forfarandemassiga skyldigheter

Nar det géller kommissionens
forfarandemassiga skyldigheter gentemot
de klagande dr ombudsmannens
viktigaste referens ett meddelande fran
kommissionen fran 2002%%. I meddelandet
foreskrivs en skyldighet att registrera
klagomal och vissa undantag fran

denna skyldighet. Har faststélls ocksa

26. Enligt artikel 17 i EU-fordraget ska kommissionen “sakerstalla tillampningen av fordragen och av de atgarder som

institutionerna antar i enlighet med fordragen”.

27. Se kommissionens meddelande med titeln “En europeisk union som bygger pa resultat — Tillampningen av gemenskapsratten,

KOM(2007)502".

28. Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stallning i arenden om

Overtradelser av gemenskapsratten; EGT C 244, 10.10.2002 s. 5.
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tidsfrister for att behandla klagomal och
informera de klagande. Kommissionen
offentliggjorde detta meddelande som
ett svar pA ombudsmannens tidigare
undersokningar och den kritik som han
framfort i dessa fragor. Ombudsmannen
anser att meddelandet dr en viktig
grund for medborgarnas fortroende for
kommissionen som fordragens vaktare.

Som exemplet nedan visar avsldjade
ombudsmannens undersokningar under
2011 ett antal forfarandemassiga brister.

Underlatenhet att registrera klagomal
och hora den klagande

Arende 2403/2008/0V ir ett sédant
drende, dar kommissionen inte foljde
bestimmelserna i sitt meddelande fran
2002. Kommissionen erkdande att man
inte hade respekterat vissa punkter,
bland annat punkt 3 om registrering,
och bad om ursakt for detta. Daremot
erkdnde kommissionen inte uttryckligen
att man inte hade {oljt punkt 10

i meddelandet, som anger att den
klagande ska horas innan ett klagomal
avvisas. Ombudsmannen avslutade sin
undersokning och konstaterade att han
under tiden hade inlett en undersdkning
pa eget initiativ om férhallandet mellan
den nya metoden “EU Pilot” och de
forfarandemassiga garantier som ges

i meddelandet?®.

Den klagande i drende 2587/2009/]JF
pastod att kommissionen inte hade
hanterat hans betdnkligheter om EU:s
miljo- och energilagstiftning i Irland pa
ett korrekt siatt. Under ombudsmannens
undersokning forklarade kommissionen

att den under tiden hade registrerat

en del av klagandens efterféljande
korrespondens som ett klagomél och
att handlaggning av klagomalet pagick.
Kommissionen anordnade dessutom
ett mote dar den klagande personligen
kunde forklara sina betdankligheter.
Kommissionen forsakrade att man
arbetar for att uppfylla sin skyldighet
att overvaka att EU:s miljolagstiftning
tillaimpas pa ett korrekt satt och att
man skulle granska alla dokumenterade
Overtradelser av berdrda lagstiftning.

Forsening

Arende 489/2011/MHZ géllde en

sju manader lang forsening som
kommissionen inte kunde rattfardiga

pa klagandens observationer i ett
overtradelsedrende. Ombudsmannen
konstaterade emellertid i brev som
skickades direkt till den klagande att
kommissionen tillhandaholl en féredomlig
redovisning av skalen till sitt beslut att
avsluta drendet. Ombudsmannen gjorde
en ytterligare anmarkning som gick ut pa
att kommissionen skulle folja principerna
for god forvaltning om man efter att
klagande har lamnat synpunkter pa
meddelandet om att kommissionen avser
att avsluta overtradelsearendet skulle fatta
det slutliga beslutet inom rimlig tid. Vid
forseningar bor kommissionen forklara
varfor och i tillampliga fall be om ursakt.

Ratten till forsvar

Arendet 705/2010/ANA gillde
rdttigheterna for en tredje part som ingrep
som stod for Grekland i ett klagomal
rorande Overtrdadelse fran Greklands

sida. Kommissionen hdavdade att man

29. | ljuset av uppfoéljningen fran kommissionen av en kritisk anmérkning som gjordes 2010 inledde ombudsmannen en
undersokning pa eget initiativ (01/2/2011/0V) om forhallandet mellan “EU Pilot”-metoden for handlaggning av klagomal
om overtradelser och kommissionens meddelande fran 2002. Han fragade sarskilt om kommissionen avsdg att (i) andra
meddelandet och (ii) om kommissionen i sa fall skulle radgéra med ombudsmannen om detta. Undersdkningen pagar.
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tillgodosag klagandens rattighet till
forsvar genom att ge honom mojlighet

att uttrycka sina synpunkter under
forfarandet och genom att ta hdnsyn

till och utvardera all information som
lamnades in. Kommissionen tillade att
man under férfarandet stravade efter att
gora en objektiv bedomning av klagomalet
och utga fran en balanserad och grundlig
utredning. Kommissionen beslutade
slutligen att avsluta 6vertradelsedarendet.
I sitt beslut konstaterade ombudsmannen
att kommissionen hade vidtagit

atgdrder for att uppna en 16sning som
tillfredsstallde den klagande.

Sakfragor

Vid undersokning av klagomal om
overtradelser kan ombudsmannen

aven granska det sakliga innehallet

i kommissionens analyser och slutsatser.
Han kan t.ex. kontrollera om sadana
analyser och slutsatser ar rimliga,
vilgrundade och har forklarats tydligt

han meddela detta och samtidigt papeka
att det ar EU-domstolen som ar hogsta
instans i tolkningen av gemenskapsratten.
Sadana asiktsskiljaktigheter ar emellertid
mycket ovanliga.

Tvist rérande utévandet av
kommissionens skénsmassiga
befogenheter

Arende 1561/2010/FOR géllde
kommissionens pastadda underlatenhet
att pa ett korrekt sitt utreda om Spanien
foljer EU:s miljobestimmelser. En
spansk medborgare havdade att ett
storskaligt byggprojekt hade skadat det
naturliga habitatet for Picris Willkommii,
en sallsynt vaxt som endast vaxer nédra
Guadianaflodens utlopp i Spanien.
Ombudsmannen konstaterade att
kommissionen har lamnat en tillracklig
motivering for sitt beslut att utéva sin
rétt att avsluta drendet. Kommissionen
forklarade i princip att ett fortsatt
overtrddelseforfarande inte skulle ge
béattre skydd for Picris Willkommii an de
som redan hade inforts eller planerades

Ombudsmannens undersdkningar och slutsatser respekterar fullt ut kommissionens
skonsmassiga befogenheter, som anges i fordragen och domstolens rattspraxis, for
att beddma om en dvertradelse ska hanskjutas till domstolen eller inte.

for klagande. Ombudsmannens
undersdkningar och slutsatser
respekterar fullt ut kommissionens
skonsmassiga befogenheter, som anges

i fordragen och domstolens rattspraxis,
for att bedoma om en Gvertradelse ska
héanskjutas till domstolen eller inte®*°. Om
ombudsmannen skulle komma till en helt
annan slutsats 4n kommissionen skulle

av de spanska myndigheterna, som

hade samtyckt till att vidta olika
bevarandeatgarder. Ombudsmannen
gjorde dock en ytterligare anmarkning
déar han uppmanade kommissionen att
iliknande fall i framtiden uppmaéarksamma
klagande pa alla tdnkbara nationella
l6sningar.

30. | detta sammanhang noterar ombudsmannen att en dvertradelse av EU-lagstiftningen inte automatiskt innebar att
kommission ska ta till 6vertradelseférfaranden. Kommissionen maste dock motivera hur den anvander sig av sitt omfattande

utrymme for skonsmassig bedémning.
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Oenighet med kommissionens
bedémning

Tva arenden géaller Schengenregelverket®'.
Arende 2267/2009/KM géller
kommissionens pastddda underlatenhet
att inleda 6vertradelseforfaranden
rorande viseringsreglerna enligt
Schengen. Den klagande pastod

att Tyskland tillampade Gverdrivet
hérda kriterier for virdgarantier, som
visumsokande kan anvdnda for att

visa att de har tillrackliga medel for

att tacka kostnaderna for sin vistelse

i landet. Ombudsmannen var ense

med kommissionens bedomning att
bestammelserna for att faststalla
kreditvardighet for borgensman faller
under nationell lag. Han ansag det ocksa
kommissionens pastdaenden rimliga att
(i) dessa bestammelser inte far tillampas
godtyckligt och (ii) att den tyska praxisen
inte var godtycklig. Slutligen ansag
ombudsmannen att kommissionens
beslut att granska alla medlemsstaters
praxis inte var orimligt. Med hansyn

till kommissionens ursékt for sin
ursprungliga underlatenhet att svara
den klagande avslutade ombudsmannen
drendet.

Tilldelning av kontrakt och bidrag

Ombudsmannen behandlar klagomal

som ror tilldelning eller utebliven
tilldelning av kontrakt och bidrag. Han
anser emellertid att institutionerna,
framfor allt utvarderingskommittéerna
och de upphandlande myndigheterna, har
omfattande skonsmassiga befogenheter.
Ombudsmannen menar att hans
granskning av sadana drenden bor
begransas till att kontrollera om reglerna
som galler for forfarandet f6ljs, om fakta
ar korrekta och att det inte foreligger
nagon uppenbar felbedomning eller
maktmissbruk. Han undersocker ocksa

om institutionerna har uppfyllt sina
skyldigheter att ange skal och om dessa &ar
konsekventa och rimliga.

Bland de fragor som ombudsmannen
granskade 2011 inom omrdadet kontrakt
och bidrag fanns pastadd orédttvisa

och felaktig tillampning av relevanta
bestammelser. Ndr det géller det forra ar
det viktigt att understryka att rattvisa
omndmns i artikel 41.1 i stadgan som en
del av den grundlaggande ratten till god
forvaltning.

Ombudsmannen har lange ansett att rattvisa ar en av huvudprinciperna for god

férvaltning.

Ombudsmannen har lange ansett att
rattvisa ar en av huvudprinciperna for
god forvaltning. Han vill férsoka uppna
en rimlig och rattvis balans mellan

de rattigheter om intressen som star

i konflikt med varandra, sd som foljande
exempel under rubriken “Orattvisa”
illustrerar, for att hjdlpa andra att gora
detsamma.

31. Arende 2062/2010/JF, som rér bestammelser i Schengenregelverket som &nnu inte &r bindande fér Irland, tas upp
i avsnitt 1.4 ovan. Aven i detta drende &r ombudsmannen ense med kommissionens bedémning av klagomalet om évertréadelse.
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Orattvisa

Arende 2605/2009/MF gillde ett forsok
fran kommissionens sida att efter en
revision atervinna ett bidrag fran

en icke vinstdrivande organisation.
Ombudsmannen bad kommissionen
forklara varfor det inte gick att andra
slutsatserna den hade dragit av
revisionsrapporten genom att ta hansyn
till handlingar som den klagande hade
lamnat, om an for sent. Kommissionen
svarade att man var beredd att gora en
fullstdndig analys av handlingarna i fraga
och se over beloppet for kommissionens
ursprungliga betalningskrav.

Aven drende 1992/2010/RT gillde ett
pastatt orattvist krav pa aterbetalning,
denna gang fran Genomfdrandeorganet
for utbildning, audiovisuella medier och
kultur (EACEA). Den klagande havdade
att genomforandeorganet borde upphéava
aterbetalningskravet och anordna en
revision av projektet. EACEA forklarade
att tva oberoende experter hade hittat
svagheter i genomfdrandet av projektet
och betonade att projektet inte uppnadde
de viktigaste malen. Ombudsmannen
konstaterade att experternas synpunkter
var ingdende och rimliga. Han ansag
dessutom att klagandens motargument
inte rackte fOr att visa att experterna hade
gjort en uppenbart felaktig bedomning
nar de utviarderade genomforandet av
bidragstverenskommelsen.

I drende 258/2009/GG, som ocksa gillde
EACEA, uppmanade ombudsmannen
genomforandeorganet att gora en
betalning ex gratia till den klagande

for att forsoka motverka de negativa
konsekvenserna av organets
handldggning av klagandens ansdkan
om ett projektbidrag pa cirka 10 500 EUR

for ett vdanortsprojekt. Ombudsmannen
konstaterade att EACEA inte hade
respekterat de tidsfrister organet sjalv
hade satt upp och inte gjorde allt

som stod i dess makt for att undvika
den férsening som uppstod. I sitt

svar pa ombudsmannens forslag till
rekommendation férklarade EACEA att
man var redo att betala ut 3 150 EUR till
den klagande. Den klagande hade enligt
egen utsago hoppats pa en hogre summa
men var dnda nojd. Den klagande tillade
att ombudsmannens satt att handldgga
arendet hade atergett den klagande tron
pa EU:s forvaltningsatgarder.

I drende 413/2010/BEH avslog
Genomfoérandorganet for hilso- och
konsumentfragor (EAHC) klagandens
begdran om ekonomiskt stod for en
konferens. Det skil som angavs var

att konferensen inte var planerad

till den tidsram som faststdlldes

i forslagsinfordran. I ett avsnitt av
forslaget hade den klagande felaktigt
angett att konferensen skulle dga

rum i september 2009, men den skulle

i sjdlva verket dga rum i september 2010.
Det rdatta datumet ndmndes i andra

delar av forslaget. Ombudsmannen
konstaterade att det inte var uppenbart
varfor en sokande skulle gora betydande
investeringar i form av tid och resurser
pa att utarbeta ett forslag pa en konferens
som lag utanfor den aktuella tidsramen.
EAHC borde darfér ha misstankt att

den klagande hade angett fel uppgifter

i det aktuella faltet och kunde I4tt

ha kontrollerat detta. Samtidigt gav
ombudsmannen EAHC en eloge for att
man hade vidtagit atgérder for att utesluta
en upprepning vid framtida infordringar
av det problem den klagande hade rakat
ut for.
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Slutligen drog ombudsmannen i 4rende
3018/2009/TN slutsatsen att det berérda
anbudsforfarande som inleddes av
EU-domstolen uppfyllde principerna
for sund ekonomisk forvaltning,
likabehandling och rattvisa. For att
forbattra domstolens anbudsforfaranden
foreslog ombudsmannen att domstolen
skulle 6vervéga att lamna mer
information till anbudsgivarna om
typen av anbudsforfarande man valt att
anvanda.

Asidosattande av oskuldspresumtionen
I drende 1348/2009/RT konstaterade
ombudsmannen att kommissionen
genom att inte tillhandahalla

bevis som underbyggde dess
pastaenden om klagandens brott mot
upphandlingsforfarandets sekretess
asidosatte oskuldspresumtionen. Nar
det géller klagandens Ovriga pastdende
drog ombudsmannen slutsatsen att det
utifran de bevis som framkom vid hans
granskning av handlingarna att det

inte fanns nagot skal till att betvivla att
ordféranden for uttagningskommittén
handlade oberoende och opartiskt.
Dessutom hade kommissionen en rimlig
forklaring till att klagandens anbud
avslogs.

Inkonsekvent, felaktig eller missvisande
information

Efter sin undersokning av drende
920/2010/VIK inbjod ombudsmannen
kommissionen att granska de handlingar
man tillhandahaller i samband med

sina upphandlingsférfaranden, med
syftet att forsoka eliminera bristen pa
precision och terminologisk oenhetlighet
och att sdkerstilla att anbudsgivarna

far klar och entydig information om
urvalskriterierna. Ombudsmannen
noterade att det inom ramen fér denna
granskning ocksa vore lampligt att

kommissionen sag till att de viktigaste
termerna for upphandlingsférfarandet
definieras tydligt, antingen i sjalva
upphandlingsmeddelandet eller i ett
dokument till vilket det tydligt hdnvisas
som dr latt atkomligt.

Ombudsmannen vdlkomnade
kommissionens beslut i d&rende
1574/2010/MMN att dndra sina riktlinjer
for att undvika att framtida sokande till
stipendieprogrammet blir vilseledda.
Kommissionen hade hédvdat att det av
ansokningsformuléret och de riktlinjer
man tillhandhdll for intresserade
tydligt framgick att man hade beslutat
att EU-stipendiet skulle begransas till
sokande som inte far nagra stipendier
fran andra kéllor. Ombudsmannen

ar ense med kommissionen om att
ansokningsformularet inte inneholl
missvisande information. Fragan var

i stdllet om bilagan till riktlinjerna

gav intrycket att en sokande som

dven hade “ansokt” om ytterligare
stipendier uppfyllde urvalskriterierna.
Ombudsmannen hdvdade att ordalydelsen
i bilagan darfor var missvisande.

Forsening

Ombudsmannen fann tva administrativa
missforhallanden i drende
703/2010/MHZ, dir den klagande pastod
att kommissionen gjorde sig skyldig till
olika administrativa oegentligheter vid
handldggning av klagandens bidrag.

Det ena drendet gillde kommissionens
férsening, sarskilt dess tillhandahallande
av forfinansiering, vid en tidpunkt nar de
belopp som betalades ut inte langre kunde
anvandas for projektet. Det andra drendet
gdllde kommissionens underlatenhet

att underratta den klagande, i egenskap
av samordnare fOr projektet, om
kommissionens direktkorrespondens
med rektorn for det universitet som hade
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beviljats bidraget. Kommissionen godtog
huvuddelen av ombudsmannens forslag
till rekommendation, men erkdnde ocksa
att den klagande och universitetet hade
kunnat slutfora projektet med mycket
goda resultat och en ldgre niva for
EU-finansieringen dn den ursprungligen
planerade.

Genomforande av kontrakt

Enligt ombudsmannen foreligger ett
administrativt missférhallande nér ett
offentligt organ underlater att agera

i enlighet med en regel eller princip som
ar bindande for organet. Ett administrativt
missforhallande kan darmed dven
foreligga nar det géller hur skyldigheter
som uppkommer genom avtal som EU:s
institutioner ingar uppfylls.

I dessa fall dr emellertid ombudsmannens
mojlighet att gora granskningar med
nodvandighet begransad. Ombudsmannen
anser att han vid en tvist inte ska

forsoka bedoma om det foreligger nagot
kontraktsbrott av endera parten. Fragan
kan bara behandlas andamalsenligt

av en behorig domstol, som skulle ha
mojlighet att hora parternas argument om
relevant nationell lagstiftning och bedéma
motstridiga synpunkter pa omtvistade
sakfragor.

Nar det géller avtalstvister anser
ombudsmannen det darfor motiverat att
begrédnsa sin undersdkning till fragan

om EU-institutionen har forsett honom
med en sammanhéngande och rimlig
redogorelse av den rattsliga grunden till
sina atgdrder och varfor den anser att dess
standpunkt till avtalet 4r motiverad. Om
sa dr fallet konstaterar ombudsmannen att
hans undersokning inte har visat pa nagot
administrativt missférhallande. Denna

slutsats paverkar inte parternas ratt att
lata avtalstvisten provas och avgoras av
en behorig domstol.

Ar 2011 fick ombudsmannen ater
mojlighet att undersdka om betalningar
fran kommissionen sker i tid. Som alltid
behandlade han dven avtalstvister
angdende stodberittigande kostnader

och revisioner. Slutligen erbjuder
avtalsomradet ombudsmannen rika
mojligheter att granska rattviseprincipen
och hur institutionerna tar hdnsyn till den
i sina avtalsforhallanden.

Sen betalning

Ar 2009, och efter tva tidigare
undersdkningar (OI/5/99/GG och
01/5/2007/GG), inledde ombudsmannen
ytterligare en undersdkning pa eget
initiativ (OI/1/2009/GG), som géllde
fragan om Europeiska kommissionens
betalningar sker i rdtt tid. Han drog
slutsatsen att kommissionens svar pa
fragor som togs upp under det offentliga
samrad som genomfodrdes som en del

av denna undersokning i princip var
overtygande. Antalet sena betalningar
minskade betydligt mellan 2008, néar

de utgjorde 22,67 % av alla betalningar,
och 2009, nar andelen var 14,42 %. Det
sammanlagda belopp som paverkades av
férseningar mer dn halverades uttryckt

i procent mellan 2008 (13,95 %) och

2009 (6,63 %). Dessutom minskade den
genomsnittliga forseningen avsevart fran
47,45 till 40,43 dagar. Ombudsmannen
noterade dock att det fortfarande fanns
problem och meddelade att han kommer
att fortsatta bevaka fragan.

Tvister angaende stodberattigande
kostnader och revisioner

Manga fall inom detta omrade galler
tvister angdende stodberattigande
kostnader, som ofta uppkommer som
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en foljd av revisionsresultat. Arende
1512/2010/KM ar ett sadant fall, dar
klagande havdar att kommissionen
felaktigt har dragit av kostnader

fran ett EU-bidrag efter en revision.
Kommissionen godtog argumentet

att kostnader som under en revision
visas inte vara stodberdttigande maste
dras av fran summan stodberattigande
kostnader som en uppdragstagare
deklarerar och inte fran EU-bidraget.
Efter ytterligare en revision géllande
kostnads-/intaktsbalansen for det berorda
konsortiets medlemmar beslutade
kommissionen att ingen atervinning
kravdes. Kommissionen hade redan
godtagit det andra argument som

den klagande hade lagt fram, dvs. att
revisorerna hade omdisponerat vissa
kostnader pa ett felaktigt satt.

Aven drende 1663/2009/DK uppstod

efter att vissa kostnader hade

identifierats som icke stodberdttigande

i en revisionsrapport. Ombudsmannen
konstaterade att kommissionen gav en
detaljerad beskrivning av sina skal for

att deklarera vissa kostnader som icke
stodberattigande och att skdlen byggde pa
relevanta bestaimmelser. Han konstaterade
ocksa att kommissionen respekterade
principerna for god forvaltningssed

i sin korrespondens med den klagande

i detta drende. Nar det géller klagandens
krav pa att kommissionen skulle avsta
fran att hota att saga upp klagandens
bankgaranti konstaterade ombudsmannen
att kommissionen hade laglig ratt att
vidta relevanta atgarder for att atervinna
skuldbelopp, och kommissionen hotade
inte utan underrdttade snarare den
klagande om att man avsag att inleda
korrekt forfarande for att atervinna
beloppen.

Arende 651/2010/KM mot
Genomfdrandeorganet for utbildning,
audiovisuella medier och kultur (EACEA)
gdllde organets underlatenhet att erkdnna
vissa kostnader for nya projektpartner.

I sitt yttrande forklarade EACEA att man
hade sett over sitt beslut och samtyckt
till att betrakta de nya projektpartnernas
kostnader som stodberéttigande fran

och med det datum da EACEA forsta
gangen underrdttades om dndringarna
av partnerskapet. Ursprungligen hade
EACEA héavdat att de nya partnernas
kostnader skulle vara stodberadttigande
forst fran det datum da det d@ndrade
avtalet undertecknades.

Orattvisa

Den klagande i drende 1733/2009/JF ansag
att kommissionens krav pa aterbetalning
var orattvist och viande sig till
ombudsmannen. Kommissionen forklarade
att den klagande hade underlatit att lamna
in nodvandiga rapporter och forvéantade
resultat i tid, vilket krdvdes enligt avtalet.
Vidare hanvisade kommissionen till sitt
forslag till projektsamordnaren om att
den klagande skulle lamna in relevanta
handlingar dven efter det avtalsenliga
slutdatumet. Eftersom den klagande

inte verkade vara medveten om forslaget
bad ombudsmannen att kommissionen
skulle 6vervaga att godta en forsenad
rapport fran den klagande. Kommissionen
samtyckte till detta och kunde om det var
motiverat dven sdnka de belopp kravet
gallde.

Arende 784/2009/IP gillde underlatenhet
att betala for det arbete en frilanskonsult
utférde for Europeiska polisakademin
(Cepol). Pa grund av flera administrativa
problem utforde den klagande sitt arbete
utan att ha undertecknat nagot avtal.
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Cepol bad henne déarefter sluta arbeta
eftersom de aktuella bestimmelserna

inte tillat att Cepol skrev nagot avtal med
henne, fastdan man tidigare hade trott att
det skulle vara tillatet. Ombudsmannen
foreslog en vanskaplig forlikning och
uppmanade Cepol att overvaga att

utover de 1 000 EUR man redan hade
erbjudit den klagande dessutom erbjuda
henne ytterligare 600 EUR. Detta belopp
motsvarande forberedelse och uppfdljning
av de bada moten Cepol uttryckligen hade
bett henne delta i. Cepol samtyckte till
detta.

Den klagande i drende 2610/2009/MF — en
underleverantor i ett projekt som géllde
bistand till tredje land — hdavdade att hon
inte langre kunde fa anstédllning inom
EU-finansierade projekt pa grund av
problem hon hade haft med kommissionen
inom projekt i Sudan och Tchad. Hon
upplevde sig vara offer for svartlistning
och diskriminering. Ombudsmannen drog
slutsatsen att kommissionen inte agerade
rattvist®? genom att den (i) underlatit

att skriftligen meddela den klagande

sina skal till att begdra att hon skulle
avskedas fran EU-projektet i Sudan och
(ii) underlatit att kontrollera huruvida

den klagande innan hon avskedades fick
mojlighet att ldgga fram sin syn pa den
uppsdgning som kommissionen stallde till
hennes arbetsgivare.

Slutligen avslutades drende 2170/2010/RT
efter att kommissionen hade samtyckt

till att gora den utestdende betalningen,
inklusive rénta, pa 15 727,68 EUR till ett
foretag som hade levererat en matta till
en av kommissionens byggnader. Den
klagande havdade att kommissionen hade
agerat orattvist genom att vagra gora
betalningen.

Aktsamhetskravet

Arende 1181/2008/KM gillde
verkstélligheten av ett krav pa over

40 000 EUR som uppkommit genom ett
avtal som kommissionen felaktigt trodde
hade ingatts med den klagande, ett tyskt
universitet. En professor vid universitetet
ansOkte om ett bidrag i klagandens
namn, med anvandning av klagandens
brevpapper, med dennes brevhuvud.

Vid en revision som senare genomfordes
konstaterades det att 39 989,94 EUR maste
aterbetalas. Kommissionen skickade en
debetnota till den klagande, som enligt
sitt svar till kommissionen inte kdnde
till projektet. Kommissionen skickade
dérefter en paminnelse med begdran om
betalning. Den klagande betonade att
professorn inte hade ritt att inga avtal
for klagandens rakning. Kommissionen
meddelade da den klagande att man
skulle kvitta sitt krav och upplupen ranta
mot en avrakning pa en utbetalning till
den klagande. Under sin undersokning
noterade ombudsmannen att
kommissionen inte hade faststéllt vilken
materiell ratt som hade tillampats pa
avtalet och darmed inte hade gett nagon
tillfredsstallande forklaring till att den
klagande skulle anses bunden av avtalet.
Kommissionen godtog slutligen att det
inte fanns nagon grund for att faststélla
kravet att universitetet var bundet av
avtalet och aterbetalade det belopp man
tidigare hade rdknat av.

32. |sin uppfoljningsstudie fran 2010 rérande kritiska och ytterligare anmarkningar ndmner ombudsmannen att han skulle
fortsatta granska kommissionens anvandning av underleverantérer for att se till att denna praxis inte férsvagar medborgarnas

rattighet till en god foérvaltning.
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Forvaltning och tjansteforeskrifter

Varje &r tar ombudsmannen emot ett
antal klagomal som ror institutionernas
forvaltning (62 undersdkningar eller 19 %
av det totala antalet undersokningar som
avslutades 2011). Denna verksamhet avser
tillimpningen av tjansteforeskrifterna for
tjdnsteméan och andra relevanta texter.
Ibland star grundlaggande rattigheter

pa spel, vilket ger ombudsmannen
tillfalle att framja en korrekt tillimpning
fran institutionernas sida av stadgan

om grundldaggande rattigheter. I andra
drenden galler tvisten EU-institutionernas
tolkning av tjansteforeskrifterna. I dessa
drenden forsoker ombudsmannen se till
att institutionerna atminstone tar hansyn
till och pa ett korrekt sitt tillampar
domstolens rattspraxis.

Den grundlaggande rattigheten att bli
hérd

Under sin handldaggning av drendet blev
ombudsmannen medveten om mdgjliga
brister i kommissionens praxis som

visar sig nar kommissionen genomfor
atervinningsatgarder enligt artikel 85

i tjansteforeskrifterna. Han inledde

en undersdkning pa eget initiativ,
OI/4/2009/PB, om tjinstemadnnens
grundldggande rattighet att bli horda
nar kommissionen beslutar att dtervinna
felaktigt utbetalda belopp. Kommissionen
var helt 6verens med ombudsmannen
om att rattigheten att bli hord maste
respekteras i detta sammanhang och
hanvisade till atgdrder man hade vidtagit
for att ombesorja detta. Ombudsmannen
noterade att de forfarandemassiga
andringar som kommissionen genomforde
innebar en kompromiss. Han drog

dock slutsatsen att det var en godtagbar
kompromiss med tanke pa det sarskilda
sammanhanget och de relevanta
forfarandemassiga skyddsatgarderna.

Arende 3800/2006/JF gillde
kommissionens beslut att upphéva

den viktningsfaktor Storbritannien
tillaimpade pa klagandens pension

och begéra att Europeiska byran for
bedrageribekampning (Olaf) granskade
drendet. Detta foljde efter ett anonymt
brev som gav upphov till misstankar om
att klagandens faktiska bosattningsort
var Bryssel och inte Forenad kungariket.
Den klagande hdvdade att kommissionen
inte gav honom mdjlighet att forsvara

sig innan den antog ovanndmnda beslut,
som enligt hans mening var oberéttigat.
Trots sina tidigare invandningar erbjod
kommissionen slutligen den klagande

1 000 EUR som ersattning for ideell skada
och ett brev med en ursdkt undertecknat
av kommissionsledamoten med ansvar
for kontakter mellan institutionerna och
administration. Ombudsmannen betonade
att kommissionens inledande atgarder
skadade klagandens &dra och rykte. Trots
detta vilkomnade ombudsmannen varmt
kommissionens, och sarskilt den behoriga
kommissionsledamotens, villighet att
komma till ratta med klagomalet pa ett
tillfredsstéallande sétt. Han lovordade
ocksa klagandens goda vilja att godta
kommissionens forslag.

Aktsamhetskravet

Arende O1/4/2010/ELB illustrerar hur
god forvaltning gar utover laglighet.
Denna undersokning pa eget initiativ
gdllde hur EU-institutionerna, bland
annat Europaparlamentet, radet

och kommissionen, handlagger
forfragningar som lamnas in enligt
tjdnsteforeskrifterna om att ersétta beslut
som inte dr forenliga med rattspraxisens
utveckling. Institutionerna ansag att

de inte hade nagon skyldighet att se
over sadana beslut. De papekade att ett
beslut blir slutgiltigt om det inte har
bestridits inom den lagstadgade fristen.
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De erinrade ocksa om att effekterna

av ett domstolbeslut dr begransade

till parterna i malet och havdade att

de endast tillampar domstolsbeslut

pa andra parter under exceptionella
omstdndigheter. I sin slutsats betonade
ombudsmannen att det inte finns nagot
som hindrar institutionerna fran att
granska en begéran fran en tjansteman
om att ersétta ett definitivt beslut med ett
nytt beslut som tar vederborlig hansyn
till utvecklingen av réattspraxis. Han
ansag ocksa att institutionerna genom

att utnyttja sitt utrymme for skonsmaéssig
beddmning kan besluta att ta hansyn

till en begaran om att fatta ett nytt
beslut. Ombudsmannen héavdade att en
institution i enlighet med principerna

for god forvaltning bor dra alla rimliga
slutsatser av unionsdomstolarnas domslut.

Orattvisa

Tre arenden rorde Europaparlamentets
tolkning av sarskilda bestammelser

i tjdnsteforeskrifterna. Klagandena

i drendena 2986/2008/MF och 2987/2008/MF
havdade att Europaparlamentets praxis,
som innebar att “multiplikationsfaktorn
for dess tjansteman automatiskt skulle 6ka
till ett tva ar efter deras forsta befordran
enligt det nya system som infordes genom
reformen av tjinsteforeskrifterna 2004,

var oforenlig med tjansteforeskrifterna
eftersom 0kningen var automatisk och
darmed godtycklig. Ombudsmannen

holl med om detta och uppmanade
Europaparlamentet att 4ndra sin praxis.
Europaparlamentet viagrade, med
hanvisning till att deras tolkning inte

hade ifragasatts genom domstolsbeslut.
Parlamentet vidholl sin standpunkt

trots att ombudsmannen paminde om
tribunalens tolkning av den relevanta
bestammelsen i dess dom av den 2 juli 2010
(Lafili-malet). Ombudsmannen kritiserade
Europaparlamentet for detta allvarliga
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administrativa missforhallande. Han
papekade att parlamentets praxis skiljer
sig fran alla 6vriga EU-institutioners och
att den i vissa fall leder till betydande
ekonomiska fordelar for parlamentets
tjdnsteman jamfort med tjanstemdnnen vid
ovriga institutioner.

Aven drende 1329/2010/MF gillde bland
annat Europaparlamentets metod for
berdkning av multiplikationsfaktorn

som tillimpas for tjansteman som
rekryterades fore den 1 maj 2004 och
befordrats efter detta datum. Den
klagande havdade att Europaparlamentet
anvande en berdkningsmetod for hans
16n som skiljde sig fran den metod som
anvandes av alla 6vriga EU-institutioner.
Ombudsmannen konstaterade att
Europaparlamentets berakningsmetod
inte byggde péa en uppenbart felaktig
tolkning av den relevanta bestaimmelsen.
Han papekade dock att enhetsprincipen
inom EU-férvaltningen innebar att
institutionerna bor tolka och tillimpa
tjdnsteforeskrifterna pa ett enhetligt

satt. Han konstaterade att olika
berdkningsmetoder ledde till 16neskillnader
som var oacceptabla och i motsats till

vad parlamentets ansag inte kunde
betraktas som minimala. Ombudsmannen
avslutade drendet med forslaget att
EU-institutionerna enas om en gemensam
metod for berdkning av tjainstemannens
nya grundloner efter befordran. Han
foreslog @ven att EU-institutionerna fore
nésta Oversyn av tjansteforeskrifterna

ska (i) infora en mekanism for att
identifiera svarigheter att tolka de nya
bestdimmelserna och (ii) nd en gemensam
standpunkt i en tillrackligt tidig fas for att
skillnader i praxis ska kunna undvikas.

Arende 1944/2009/MHZ géllde felaktig
information till den klagande om hennes
anstéllningsvillkor vid en EU-delegation.

33. Den 1 maj 2004 infordes genom reformen av EU:s tjansteforeskrifter en ny karriarstruktur och nya léneskalor.
Overgéngsbestammelserna inkluderar en “multiplikationsfaktor” som var utformad fér att faststélla vilken andel av den nya
|6neskalan som skulle betalas till tjansteman som rekryterats fore den 1 maj 2004.



Europeiska ombudsmannen
Arsrapport 2011

Klagomal och undersékningar

Ombudsmannen konstaterade att

aven om den klagande inte kunde

forlita sig pa principen om skydd for
berdttigade forvantningar ndr det galler
informationen i fraga skulle det vara
ordttvist om kommissionen inte tog

pa sig nagot ansvar for de allvarliga
konsekvenser ett administrativt misstag
ledde till. Utéver de ekonomiska foljderna
betonade den klagande att placeringen
av hennes nya befattning skadade
hennes mans hélsa. Ombudsmannen
foreslog att den klagande skulle
forflyttas till ett annat land. Samtidigt
kontaktade den klagande kommissionens
tjansteavdelningar i detta drende. Som en
foljd av detta forflyttades hon till Bryssel.

Pastadd underlatenhet att respektera
bestammelserna om sarskilda radgivare
Arende 476/2010/ANA géllde
kommissionens handldaggning av

ett problem med en intressekonflikt

i samband med att en oavlonad sarskild
radgivare till en kommissionsledamot
utsags. Ombudsmannen fann ett

antal forekomster av administrativa
missférhallanden och gjorde motsvarande
kritiska anmarkningar samt tva
ytterligare anméarkningar. Han foreslog
framst att kommissionen kunde 6vervéga
att andra verksamhetsdeklarationen

for en framtida séarskild radgivare sa

att tillracklig information erhalls om
dennes bisysslor. Darigenom skulle
eventuella intressekonflikter mellan
sarskilda radgivares arbetsuppgifter och
bisysslor kunna undvikas. Dessutom
skulle kommissionen kunna begara att
en framtida sarskild radgivare intygar
att deklarationen ar fullstandig och att
det sa langt han eller hon kéanner till inte
foreligger nagon intressekonflikt med
hans eller hennes framtida funktioner
som sadrskild radgivare.

Uttagnings- och urvalsforfaranden

EPSO

Europeiska rekryteringsbyran

(Epso) ar foremal for de flesta av
ombudsmannens undersdkningar som
ror allmédnna uttagningsprov och andra
urvalsforfaranden. Manga problem som
upptackts i samband med uttagningsprov
anordnade av Epso har 16sts genom
bradskande forfaranden, vilket har visat
Epsos 0ppenhet nér det galler att hitta
snabba och rattvisa lI6sningar pa problem.
Som vissa av drendena nedan illustrerar
kommer problemet med likabehandling
upp gang pa gang. Under 2011 hade
ombudsmannen dven mojlighet att dra
slutsatser om Epsos nya policy for 6ppna
uttagningsprov.

Problem i samband med Epsos nya
policy for allmanna uttagningsprov
Ombudsmannen inledde en undersokning
pa eget initiativ (0O1/9/2010/RT) av Epsos
nya policy ndr det géller bokning av
tilltradesprov, kommunikation med
sokande och situationen vid de olika
provcentren. Som svar pa ett antal fragor
fran ombudsmannen forklarade Epso att
(i) atgarden att minska bokningsperioden
for datorbaserade tilltradesprov betydligt
var proportionerlig och nédvandig for att
uppna det overgripande malet att gora
hela urvalsférfarandet snabbare, (ii) man
Overvager att aterinfora sin tidigare praxis
att skicka e-postmeddelanden om proven
vid uttagningen 2011 {6r administratorer,
(iii) varje provcentrum uppfyller
minimistandarder och (iv) man kommer
arligen att offentliggora resultaten

fran olika enkdter om s6kandenas
tillfredsstallelse. Ombudsmannen
vidlkomnade denna information och gjorde
tva ytterligare anmarkningar som gallde
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for det forsta for e-postmeddelandena
om prov och for det andra for situationer
nar sokande inte har tillgang till Internet
under den korta bokningsperioden.

Pastadd underlatenhet att garantera
likabehandling

Den klagande i drende 1933/2010/BEH
hédvdade att Epso genom att inte omboka
hennes tid pa utvarderingscentret

hade underlatit att ta hdnsyn till

hennes sdrskilda situation — dvs. att

hon var gravid — och ddarmed att flja
principen om likabehandling. Med
tanke pa drendets speciella karaktar

bad ombudsmannen Epso att skicka sitt
yttrande utan drojsmal. Epso uppfyllde
denna begaran. I sitt yttrande sade

sig Epso vara villiga att vidta ett antal
atgdrder for att tillgodose klagandens
sdarskilda behov. Det forefoll inte mojligt
for den klagande att hitta en 16sning

i detta drende, men ombudsmannen
fann inga grunder for ytterligare
undersokningar, med tanke pa Epsos
konstruktiva instédllning i &rendet. Han
uppmanade dndda Epso att se langre an
till de atgarder som foreslogs i yttrandet
och titta pa mojliga satt for att tillgodose
vantande modrars behov néar de ar

i liknande situationer som den klagande.

I drende 1299/2010/MHZ konstaterade
ombudsmannen att Epso hade underlatit
att se till att rimliga omstandigheter
forelag for den klagande att gora de
datorbaserade tilltradesproven och att det
skulle ha varit rattvist att Epso hade 1atit
honom gora om proven. Epso reagerade
dock inte pa klagomalet tillrackligt snabbt
for att hinna atgarda situationen medan
annu inga tekniska eller organisatoriska
hinder férelag. Dessutom erkdande Epso

inte att man hade gjort fel och gav

ingen ursakt till den klagande vare sig

i sitt yttrande om klagomalet eller i sitt
svar pa ombudsmannens forslag till
rekommendation. Ombudsmannen gjorde
en kritisk anmarkning.

Slutligen géllde drende 1220/2010/BEH
pastatt felaktig information om ett
onlineansokningsformular enligt vilken
sokande kunde anvdnda upp till 4 000
tecken vid svar pa vart och ett av
delavsnitten om sina skal for att ansoka.
Ombudsmannen konstaterade att den
information som ges i den tyska versionen
av formuléret verkligen var felaktigt och
sannolikt vilseledde s6kande. Samtidigt
drog han slutsatsen att Epso hade vidtagit
lampliga atgarder fOr att ratta till felet
genom att dels ge sokandena mojlighet

att rapportera problem de stoter pa, dels
offentliggora uppdaterad information pa
webbplatsen om det hogsta antalet tecken.

Bristande motivering

I drende 14/2010/ANA fick
ombudsmannen tillfalle att granska
Epsos till synes motstridiga skyldigheter,
dvs. att & enda sidan ange skal till

sina beslut och a andra sidan skydda
sekretessen for urvalskommitténs
forfaranden. Ombudsmannen

erinrade om att dessa skyldigheter
balanseras genom Epsos beslut att

efter ombudsmannens undersokning
pa eget initiativ om 6ppenhet i EU:s
rekryteringsforfaranden tillhandahalla
en beddmningsblankett med en analys
av betygen i forhallande till de kriterier
och delkriterier som urvalskommittén
tillampar. Ombudsmannen beklagar att
urvalskommittén inte tillhandahdll en
sadan analys i det aktuella drendet.
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Ovriga institutioner, organ och
byraer

Huvuddelen av de klagomal som

ror rekrytering géller Epso, men
ombudsmannen far ibland klagomal dven
mot andra institutioner.

Arende 696/2008/OV gillde pastadda

fel vid urvalsforfarandet for posten

som verkstdllande direktor for
Europeiska kemikaliemyndigheten
(Echa). Ombudsmannen kritiserade
kommissionen for att inte ha
dokumenterat det resonemang som lag
till grund for faststallandet av en slutlista
over sokande som ar kvar i slutomgangen,
som inneholl tva sdkande. Detta

gjorde det omojligt att kontrollera att
kommissionen inte pa ett otillborligt och
godtyckligt satt hade begrdnsat antalet
kandidater. I en ytterligare anméarkning
angav ombudsmannen att kommissionen
i enlighet med forordning 1049/2001 om
allmédnhetens tillgang till handlingar vid
begdran borde offentliggora slutlistor
vid urvalsforfaranden till befattningar
pa hogre nivaer inom kommissionen och
EU:s byraer.

I drende 2755/2009/JF om rekrytering

av tjanstemédns familjemedlemmar
rekommenderade ombudsmannen

att kommissionens gemensamma
forskningscentrum (JRC) ber den
klagande om ursékt och ser till att urvalet
av sOkande till befattningar inom JRC inte
paverkas vare sig positivt eller negativt av
familjeband eller slaktforhéllanden. Den
klagande hade sokt en befattning inom

en enhet vid JRC dar hans fru arbetade.
Ombudsmannen hdvdade ocksa att JRC
dessutom bor se till att dess personal har
arbetsférhallanden som gor det mojligt
att kombinera yrkes- och familjeliv och

att de bor offentliggora sina interna
bestammelser gédllande rekrytering av
familjemedlemmar. Kommissionen godtog
utan forbehdll ombudsmannens forslag
till rekommendation.

Institutionella fragor, policyfragor
och andra fragor

Under denna rubrik redovisas en

serie klagomal som riktats mot
institutionerna i samband med deras
beslutsfattande verksamhet eller deras
allmanna funktion®*. Bland de pastadda
missforhallandena finns maktmissbruk,
missvisande eller oldmpliga uttalanden
och underlatenhet att uppfylla
skyldigheter.

Maktmissbruk

Den klagande i drende 856/2008/BEH
kontaktade kommissionen 2002 om

vissa oegentligheter som enligt hans
mening hade begatts i samband

med Europaparlamentets forvarv av
byggnaden i Bryssel. Europeiska byran for
bedréageribekdmpning (Olaf) inledde en
undersokning. Under denna undersokning
betraktade Olaf den klagande som en
"berdrd person” i den mening som avses

i férordningen om Olaf och bad honom
vittna, pa grundval av artikel 4.3.2i den
férordningen. Ombudsmannen gjorde en
granskning av de befogenheter Olaf har

i samband med sina undersokningar, och
drog slutsatsen att Olaf hade 6verskridit
sina befogenheter genom att bjuda in den
klagande till en utfragning pa grundval av
ovannamnda bestimmelse. Olaf tillstod
att dess agerande i detta drende kunde ha
gett upphov till ett missférstand. Byran
betonade att personer som befinner sig

i den klagandes situation endast kan
ombes att lamna information under en

34. Se aven arende 1301/2010/GG om offentliggérande av felaktiga eller missvisande uppgifter om flygpassagerares rattigheter
och kommissionens pastadda underlatenhet att snabbt ratta dessa uppgifter, som beskrivs i avsnitt 1.4 ovan.
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utfragning om de sjédlva sa onskar. Olaf
hade pa detta satt i huvudsak tillstatt att
byran hade handlat pa ett felaktigt satt.
Olaf bad inte den klagande om ursakt,
men byran hade godtagit betydande
delar av ombudsmannens forslag till
rekommendation, bland annat det avsnitt
som héanvisar till andra punkter som den
klagande hade tagit upp.

Missvisande eller oldampliga uttalanden
eller uppgifter

Arende 715/2009/ANA gillde
kommissionens uttalanden i en rapport
inom ramen for samarbets- och
kontrollmekanismen om (i) att den
bulgariska regeringen fortfarande tillater
skattefria butiker vid Bulgariens yttre
granser, (ii) att dessa butiker 6kade sin
omsattning betydligt under 2007 och

(iii) att de utgor en knutpunkt for lokal
korruption och organiserad brottslighet.
Efter en kontroll av dokumentet lade
ombudsmannen fram forslag till
rekommendationer dar kommissionen
uppmanades att medge att uttalandena (ii)
och (iii) saknade stdd i form av konkreta
bevis som kommissionen forfogar over
och att uttalande (i) var missvisande.
Ombudsmannen avslutade drendet

med en kritisk anmarkning och gjorde
en ytterligare anmarkning om att
kommissionen bor se till att rapporterna
inom samarbets- och kontrollmekanismen
foljer principerna om god forvaltning.

Arende 884/2010/VIK gillde pastadd
brist pa insyn i urvalet av valobservatorer
och pastatt oprofessionell ton

i kommissionens korrespondens med

den klagande. Nar den klagande, vars
ansokan inte hade valts ut, bad om
ytterligare information om kriterierna

for urvalet av korttidsobservatorer
svarade kommissionens handlaggare:

”Vi ses i ratten”. Kommissionen bad

den klagande om ursékt for tonen i ett
e-postmeddelande och gav ett ingdende
svar pa dennes begdran om information.
Ombudsmannen drog slutsatsen att
kommissionen hade vidtagit atgarder

for att klara upp saken men gjorde tva
ytterligare anmarkningar fOr att forbéattra
institutionens upptradande i framtiden.

Ombudsmannen drog i drende
3031/2007/VL slutsatsen att

(i) den information kommissionen

hade tillhandahallit om Erasmus
Mundus-programmet innebar att
studenter fran lander utanfor EU trodde
att deras stipendier skulle gora att de
kunde ha en rimlig levnadsstandard
med euroepiska matt och (ii) att det
tillgdngliga beloppet inte rackte till
detta. Enligt ombudsmannens mening
gav den information som kommissionen
offentliggjort inte studenterna korrekt
och tillforlitlig information. I sitt

forslag till rekommendation foreslog
ombudsmannen att kommissionen skulle
gora ex gratia-betalningar pa 1 500 EUR
till var och en av de bertrda studenterna
for de olagenheter de hade upplevt.

Han avslutade drendet med en kritisk
anmarkning efter att kommissionen hade
avvisat forslaget till rekommendation.

Slutligen géllde drende 260/2011/GG
Europakalendern, en skolkalender for
gymnasieelever som kommissionen ger ut
arligen. I januari 2011 ingav en irldndsk
prast ett klagomal till ombudsmannen om
att kommissionen hade utelamnat kristna
helgdagar som jul och pask i 2010/2011

ars utgava, medan en del helgdagar

fran andra véarldsreligioner namndes.
Kommissionen hade skickat ut tre
miljoner exemplar av kalendern, och den
klagande ville att kommissionen skulle
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framfora en ursakt och aterkalla dem.

I februari 2011 meddelade ombudsmannen
den klagande att kommissionen hade
offentliggjort en ursakt for misstaget pa
sin webbplats. Kommissionen skickade
ocksa en réttelse till alla larare som

hade bestallt 2010/2011 ars utgava av
Europakalendern. Ombudsmannen kom
fram till att kommissionens atgarder

var tillrackliga och att det skulle vara
oproportionerligt att trycka om 2010/2011
ars utgava.

Pastadd underlatenhet att uppfylla
skyldigheter

Arende 2139/2010/AN gillde nya
bestammelser for bistand till tredjelander
enligt vilka det ar strangt forbjudet att
finansiera lokala skatter genom EU-bidrag.
Ombudsmannen ansag att kommissionen
hade gett tillfredsstdllande forklaringar
av de atgarder som den hade vidtagit for
att 16sa de problem som uppstatt pa grund
av att skatter inte dr bidragsberdttigande

1.7 Overféringar och
radgivning

I 6ver 65 % av alla darenden som
behandlades under 2011 (1 667) kunde
Europeiska ombudsmannen hjdlpa den
klagande genom att inleda en undersdkning
i drendet, fora over det till ett behorigt
organ eller ge rdd om vart den klagande
kunde vinda sig. Klagomal som ligger
utanfor ombudsmannens dmbetsomrade
galler ofta pastadda overtradelser av EU:s
lagstiftning fran medlemsstaternas sida.
Ménga sddana darenden handlaggs bast

av nationella eller regionala ombudsman
inom Europeiska ombudsmannanatverket.
Aven Europaparlamentets utskott for
framstallningar ar fullvardig medlem

i natverket. Ett av syftena med nétverket ar
att underlatta snabb overforing av klagomal
till den behoriga nationella eller regionala
ombudsmannen eller ett liknande organ.

Totalt 52 % av de klagomal (1 321) som Europeiska ombudsmannen
behandlade under 2011 lag inom ambetsomradet for en medlem av Europeiska

ombudsmannanatverket.

enligt den nuvarande réattsliga ramen.
Dessutom ansag ombudsmannen att de
provisoriska atgarder som kommissionen
vidtagit 4r andamalsenliga. Daremot
kritiserade ombudsmannen kommissionen
i drende 427/2011/MHZ £or att inte
faktiskt ha visat att det var omdjligt for
den att fullgora sin skyldighet att senast
den 1 januari 2008 se till att det gjordes en
vetenskaplig utvardering av vilka effekter
anvandning av vissa nat har pa valdjur
som valar, delfiner och tumlare.

Totalt 52 % av de klagomal (1 321)

som Europeiska ombudsmannen
behandlade under 2011 lag inom
dmbetsomradet for en medlem av
Europeiska ombudsmannanatverket. Av
dessa lag 698 arenden inom Europeiska
ombudsmannens d&mbetsomrade. Som
figur 1.12 visar overforde ombudsmannen
i 609 fall klagomalet®* till en medlem av
nétverket eller gav den klagande radet
att kontakta en medlem av natverket.
Déarmed oOverfordes eller hanvisades 550
klagomal till en nationell eller regional
ombudsman eller ett liknande organ
medan 59 overfordes eller hdnvisades
till Europaparlamentets utskott for
framstallningar.

35. Ett klagomal hanskjuts endast om klaganden pa forhand samtyckt till detta.
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I vissa fall kan ombudsmannen anse
det lampligt att dverfora klagomalet
till EU-kommissionen, SOLVIT eller
Ditt Europa. SOLVIT ar ett natverk
som kommissionen har inréttat for att
hjalpa personer som stalls infor hinder
nar de forsoker utdva sina rattigheter
pa EU:s inre marknad. Ditt Europa ar
ett annat EU-omspannande natverk
som kommissionen har inrattat for att
hjalpa och ge rad till medborgarna om
att leva, arbeta och resa i EU. Innan
ombudsmannen Sverfor ett klagomal
eller ger rad till den klagande gor
ombudsmannens tjansteenheter sitt

yttersta for att bedoma vilken annan
institution eller vilket annat organ
som kan hjidlpa henne eller honom
bést. Ar 2011 hanskst ombudsmannen
147 klagomal till kommissionen®® och
591 till andra institutioner och organ,
bland annat SOLVIT och Ditt Europa,
samt specialiserade ombudsman eller
klagomalsinstanser i medlemsstaterna.

Under 2011 gav ombudsmannen antingen
rad till den klagande eller hanskot drendet
i 51 % av alla fall, som exemplet nedan
visar.

Figur 1.12: Klagomal 6verforda till andra institutioner och organ
Klagande som uppmanats kontakta andra institutioner och organ

47 %
En nationell eller regional ombudsman eller ett likartat organ
Europeiska kommissionen

11 %
Ovriga institutioner och organ

46 %

En medlem av Europeiska ombudsmannanétverket varav
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Anmarkning 1: Ovanstaende siffror inkluderar de 124 klagomal som registrerades i slutet av 2010 och behandlades under 2011
men inte de 38 klagomal som registrerades i slutet av 2011 och som fortfarande var under behandling vid arsskiftet for att
avgora vilka atgarder som skulle vidtas.

Anmarkning 2: Eftersom ombudsmannen i vissa fall gav den klagande mer &n en typ av radgivning blir procentsiffrorna ovan
totalt Gver 100 %.

36. Denna siffra inkluderar vissa drenden dar ett klagomal mot kommissionen forklarades otillatligt pa grund av att klagomalet
inte har foregatts av lampliga hanvandelser till institutionen innan det ingavs till ombudsmannen.



Europeiska ombudsmannen
Arsrapport 2011

Klagomal och undersékningar

Klagomal som hanskots till
Europaparlamentet

| arende 2304/2011/MMN begarde en spansk
medborgare som deltog i ett uttagningsprov
som anordnades av Epso (Europeiska
rekryteringsbyran) att kommissionen skulle
inratta separata urvalsforfaranden for sékande
med funktionsnedsattning. Kommissionen
vidarebefordrade brevet till Epso, som
meddelade den klagande att man ordnade
speciallésningar vid urvalsproven beroende pa
funktionsnedséttningen. Epso meddelade ocksa
att man inte anordnar separata uttagningsprov
for sokande med funktionsnedsattning eftersom
den befintliga rattsliga ramen inte tillater

detta. Epso radde den klagande att vanda sig
till EU-institutionernas personalavdelningar om
han ville veta hur stor procentandelen anstallda
med funktionsnedsattning ar vid institutionerna.
Den klagande var inte n6jd med detta svar och
vande sig till ombudsmannen, som ansag att den
klagande i sjalva verket begarde en andring av
den tilldmpliga lagstiftningen snarare an klagade
pa administrativa missforhallanden. Darfor
hanskdét ombudsmannen med den klagandes
samtycke arendet till Europaparlamentet

for att det skulle kunna handldaggas som en
framstallning.

37. EGTL 140, 30.5.2002, s. 2-5.

| drende 2293/2011/KRW havdade

den klagande, en tysk medborgare, att
Europaparlamentets och radets forordning

(EG) nr 889/200237 av den 13 maj 2002 om
andring av radets férordning (EG) nr 2027/97
om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid
olyckor ldmnar en lucka i lagstiftningen nar
det galler skadestandsansprak. Han angav
ocksa att EU hade underlatit att inratta en
[amplig verkstallighetsmekanism for forordning
889/2002, eftersom de nationella verkstallande
organen inte skulle ha behorighet att ingripa

i frdgor som vacks enligt forordningen. Han
kravde att EU skulle dtgarda denna lucka

i lagstiftningen. Eftersom den klagande ville
ha en andring av gallande lagstiftning hanskot
ombudsmannen med klagandens samtycke
klagomalet till Europaparlamentet for att det
skulle kunna handlaggas som en framstallning.

Klaganden far radet att kontakta
Europeiska kommissionen

| februari 2011 drog en medborgare en spansk
Oversattningsbyra infor ratta for att den hade
underlatit att betala honom 618 EUR. Han
ansokte om tillampning av det europeiska
smamalsforfarandet for drenden dar vardet

av ett krav inte ¢verstiger 2 000 EUR3®. Med
tanke pa att han inte hade fatt ndgot svar pa sin
ansokan om tillampning av forfarandet klagade
medborgaren till ombudsmannen pa att den
spanska domstolen inte foljde férordningen
(drende 2123/2011/MF). Eftersom klagomalet
inte gallde en EU-institution och dessutom
ifrdgasatte ett domstolsavgdrande radde
ombudsmannen den klagande att vanda sig

till kommissionen pa grund av en potentiell
Overtradelse av EU:s lagstiftning.

38. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 861/2007 av den 11 juli 2007; EUT L 199, 31.7.2007, s. 1-22.
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Klaganden far radet att kontakta SOLVIT och
Ditt Europa

| arende 2239/2011/PMC vande sig en
medborgare som hade for avsikt att studera

i Storbritannien till ombudsmannen med ett
klagomal pa att Storbritanniens gransbyra hade
férvagrat henne ett EU-bevis om registrering
eftersom det pastods att hon saknade
heltdckande sjukfoérsakring. Enligt den klagande
borde hennes bulgariska forsakringstackning

och hennes europeiska sjukférsakringskort

ha rackt. Den klagande hade redan vént sig

till den behoriga nationella ombudsmannen
(Parliamentary and Health Service Ombudsman

i Storbritannien) i detta arende. Eftersom
klagomalet gallde en gransoverskridande fraga
féreslog Europeiska ombudsmannen att hon dven
kunde 6vervaga att kontakta SOLVIT och Ditt
Europa.

Enligt Lissabonfordraget ar det av storsta
vikt att institutionerna utvecklar och
uppratthaller en kultur som innebar
service till medborgarna och respekt

for medborgarnas rattigheter. Den
ovanstadende tematiska analysen forsoker
fdnga bredden och rikhaltigheten

i ombudsmannens undersdkningar
under 2011 och visa pa vilka olika

satt ombudsmannen forsoker framja
principerna om en servicekultur och
forverkliga stadgan om de grundlaggande
rattigheterna. Lasare som vill studera
ombudsmannens undersokningar
ndrmare kan besoka ombudsmannens
webbplats for mer omfattande
sammanfattningar av hans beslut, samt
beslut, forslag till rekommendationer och
sarskilda rapporter.







Forbindelser med
institutioner,
ombudsman och
andraintressenter

| detta kapitel redogors for Europeiska
ombudsmannens forbindelser med
EU:s institutioner, andra ombudsman
och dvriga viktiga intressenter under
2011. Har beskrivs i stora drag de
sammantraden, seminarier och andra
aktiviteter som har arrangerats for att
se till att klagomal behandlas pa ett
effektivt satt, att basta praxis sprids sa
mycket som maojligt och att kannedom
om ombudsmannens roll 6kar bland de
olika intressenterna.
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Med tanke pa

att Europeiska
kommissionen star
for den storsta
andelen av de
undersokningar
ombudsmannen
genomfor

varje ar gor
ombudsmannens
tjansteenheter stora
anstrangningar
att samarbeta
systematiskt med
kommissionens
ledaméter och
tjansteman.
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2.1 Forbindelser med
EU:s institutioner, organ
och byraer

Ombudsmannen tréaffar regelbundet
ledamoter och tjanstemédn fran EU:s
institutioner for att diskutera olika sétt att
oka forvaltningens kvalitet, betona vikten
av en god hantering av klagomalen och
garantera en lamplig uppfoljning av hans
anmarkningar, rekommendationer och
rapporter.

Europeiska kommissionen

Med tanke pa att Europeiska
kommissionen star for den storsta andelen
av de undersékningar ombudsmannen
genomfor varje ar géor ombudsmannens
tjdnsteenheter stora anstrangningar

att samarbeta systematiskt med
kommissionens ledaméter och
tjansteman. Den 15 februari utbytte
Nikiforos Diamandouros asikter

med kommissionarskollegiet. Under

2011 traffade ombudsmannen
budgetkommissiondren Janusz
Lewandowski samt Dominique Ristori,
generaldirektor for Gemensamma
forskningscentret (JRC), Hervé Jouanjean,
generaldirektor for GD Budget, Iréne
Souka, generaldirektor for GD Personal
och sdkerhet och Karl Falkenberg,
generaldirektor for GD Miljo.

Dessutom gjorde Nikiforos
Diamandouros en foredragning den

25 maj, under EU-kommissionens

grona vecka, om ombudsmannens roll
vid overvakning av var paverkan pa
miljon. Han talade ocksa vid ett mote for
direktorerna vid JRC den 14 december
om Europeiska ombudsmannens

roll for att framja en hog serviceniva

vid EU:s institutioner. Dessutom

sammantradde Nikiforos Diamandouros
med kommissionens chefsradgivare
Mercedes de Sola, Cristiano Sebastiani,
ordforande for kommissionens

centrala personalkommitté och Jens
Nymand-Christensen, direktor vid
kommissionens generalsekretariat med
ansvar for forbindelserna med Europeiska
ombudsmannen.

Under 2011 traffade Europeiska
ombudsmannen bitrddande chefen
for Radgivarbyran fér Europapolitik,
Margaritis Schinas, och direktoren for
Europeiska kommissionens byra for
léneadministration och individuella
ersdttningar (PMO), Stephen Quest.

For att folja upp undersdkningarna

hade chefen f6r ombudsmannens
rattsavdelning mote en gang i manaden
med kommissionens direktér med ansvar
for forbindelserna med Europeiska
ombudsmannen. Ombudsmannens
personal fortsatte sina kontakter med
SOLVIT, Enterprise Europe Network och
generaldirektoratet for kommunikation.

Europaparlamentet

Nar det galler forbindelserna med
Europaparlamentet var de olika
aktiviteterna kring ombudsmannens
drsrapport 2010 som alltid sarskilt viktiga.
Ombudsmannen presenterade rapporten
for parlamentsledamot Jerzy Buzek,
Europaparlamentets ordférande, den 4 maj,
for parlamentsledamot Erminia Mazzoni,
ordférande for Europaparlamentets
utskott for framstallningar, den 5 maj
och for utskottet for framstéllningar den
23 maj. Parlamentet tog upp rapporten
vid sin plenardiskussion den 27 oktober,
som leddes av utskottets foredragande,
parlamentsledamoten Iliana Malinova
Iotova.

1. For enkelhetens skull anvands i denna rapport termen “institutioner” for alla EU:s institutioner, organ och byraer.
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Europeiska ombudsmannen presenterade sin
drsrapport 2010 for parlamentsledamoten Jerzy Buzek,
ordférande for Europaparlamentet, den 4 maj och for
parlamentets utskott for framstéllningar den 23 maj.

Under 2011 talade Nikiforos
Diamandouros vid ett flertal

tillfallen infér Europaparlamentet.

En av foredragningarna gjordes infor
utskottet for réttsliga fragor och gallde
forhallandet mellan parlamentets
befogenheter och uppgiftsskydd, och
en annan, med fokus pa allméanhetens
tillgang till EU:s handlingar, holls f6r
utskottet for medborgerliga fri- och
rattigheter. Ombudsmannen gjorde
ocksa en foredragning om EU:s
forvaltningsratt vid ett seminarium

i Ledn i Spanien, som anordnades

av Europaparlamentets utskott for
rattsliga fragor och universitet i Leon.
En inbjudan fran presidiets arbetsgrupp
vid parlamentet gav Nikiforos
Diamandouros mojlighet att lagga
fram sina tankar om uppférandekoden
for ledamoter av Europaparlamentet
och for lobbyister. Ombudsmannen
gjorde dven en foredragning infor
budgetkontrollutskottet om att

sla larm om missforhallanden och
disciplinforfaranden mot tjansteman och
ytterligare en for Europaparlamentets
juridiska avdelning om Europeiska
ombudsmannens roll nér det galler

att framja god forvaltning. Dessutom

gjorde han en féredragning infor
generaldirektoratet for infrastruktur

och logistik om god foérvaltning inom
omradet kontrakt och upphandling och
for Europaparlamentets personalkommitté
om Europeiska ombudsmannens strategi
och handldaggning av klagomal fran
anstéllda. Nikiforos Diamandouros
traffade ocksa Europaparlamentets
juridiska radgivare, Christian Pennera,
och generaldirektoren for infrastruktur
och logistik, Constantin Stratigakis.

Ovriga institutioner

Under 2011 tréaffade Europeiska
ombudsmannen Herman Van Rompuy,
ordforande for Europeiska radet och
Reijo Kemppinen, generaldirektor for
press, kommunikation och protokoll pa
radets generalsekretariat. Han traffade
dven Staffan Nilsson, ordforande for
Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén (EESK) och Martin Westlake,
generalsekreterare for EESK.

I december besokte Nikiforos
Diamandouros EU:s institutioner
i Luxemburg och traffade Vassilios
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Skouris, ordforande for EU-domstolen,
Marc Jaeger, ordforande for tribunalen,
Sean Van Raepenbusch, ordférande for
personaldomstolen, Dimitrios Gratsias,
domare vid tribunalen, Vitor Manuel Da
Silva Caldeira, ordférande for Europeiska
revisionsratten, Ioannis Sarmas,

ledamot av revisionsratten, Philippe
Maystadt, ordforande for Europeiska
investeringsbanken (EIB) och Alfonso
Querejeta, generalsekreterare for EIB.
Nikiforos Diamandouros gjorde ocksa en
foredragning infor EIB:s personal.

Ar 2011 traffade ombudsmannen
Europeiska datatillsynsmannen, Peter
Hustinx, generaldirektoren for Europeiska
byran for bedrdgeribekampning,
Giovanni Kessler, och chefen for
Europeiska rekryteringsbyran, David
Bearfield. Ombudsmannen talade
ocksa vid tva tillfdllen infor deltagarna
i Erasmusprogrammet for offentlig
férvaltning, som organiseras av
Europeiska forvaltningsskolan.

Byraer

Under 2011 hade Nikiforos Diamandouros
kontakt med Europeiska unionens olika
byraer. I juni talade han infor natverket
for cheferna for EU:s byraer i Bryssel

om god forvaltning och att skapa och
uppratthalla en servicekultur. Under aret
besokte eller traffade ombudsmannen
direktorer och personalkommittéer vid
Europeiska bankmyndigheten, Europeiska
lakemedelsmyndigheten, Europeiska
polisakademin, Europeiska forsvarsbyran,
Europeiska miljobyran, Europeiska
sjosakerhetsbyrdn och Europeiska
centrumet for kontroll av narkotika och
narkotikamissbruk. For mer information
om ombudsmannens program med besdk
till EU:s byraer under 2011, som syftar

till att fraimja god forvaltning och dela
basta praxis mellan byrderna, se avsnittet
”Klagomal och undersdkningar pa eget
initiativ” i avsnitt 1.1 i denna rapport.
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2.2 Forbindelser med

ombudsman och liknande

organ

Manga klagande véander sig till
Europeiska ombudsmannen nér de har
problem med en nationell, regional
eller lokal forvaltning. Europeiska
ombudsmannen har ett nara samarbete
med sina kolleger i medlemsstaterna for
att se till att medborgarnas klagomal
om EU:s lagstiftning behandlas snabbt
och effektivt. Detta samarbete dger
oftast rum inom ramen for Europeiska
ombudsmannanatverket. Nu ingéar
over 90 kontor i 32 europeiska lander

i natverket. Det omfattar nationella och

regionala ombudsman och likartade organ

i EU:s medlemsstater, kandidatlanderna
for EU-medlemskap och andra lander
inom EES- och/eller Schengenomradet
samt Europeiska ombudsmannen

och Europaparlamentets utskott for
framstallningar.

eller gav den klagande radet att kontakta
en medlem av natverket. Mer ingdende
information om detta samarbete finns

i kapitel 1.

Av direkt betydelse for hanteringen

av klagomal ar ocksa det sédrskilda
forfarande genom vilket nationella

och regionala ombudsman kan vianda
sig till Europeiska ombudsmannen

for att fa skriftliga svar pa fragor om
EU:s lagstiftning och dess tolkning,
dven sadana fragor som uppkommer
under handlaggningen av enskilda

fall. Under 2011 tog ombudsmannen
emot 11 fragor, vilket ar det storsta
antalet hittills under ett ar. Nationella
ombudsmain ldmnade in fem av fragorna
och regionala ombudsmaén de dvriga
sex. De vanligaste problem som togs
upp gallde den fria rorligheten, som var
foremal fran fragor fran ombudsménnen
i Danmark, Irland, Vorarlberg
(Osterrike), Emilia-Romagna (Italien),
Toscana (Italien) och Kanariebarna

Europeiska ombudsmannen har ett nara samarbete med sina kolleger
i medlemsstaterna for att se till att medborgarnas klagomal om EU:s lagstiftning

behandlas snabbt och effektivt.

Natverkets nya visuella identitet, som
lanserades i september 2010, infordes
gradvis under 2011 i publikationer, pa
webbplatser, vid evenemang och i andra
medier. Manga kontor inom natverket
inforlivade nétverkets logotyp pa sina
webbplatser och vissa ldt ta fram en ny
design for sina brevpapper dar logotypen
ingar. Darmed Okade nétverkets synlighet
betydligt under 2011.

Ett av huvudsyftena med nétverket

ar att underlatta en snabb overforing

av klagomal till den behoriga
ombudsmannen eller liknande organ. Ar
2011 6verforde ombudsmannen i 609 fall
klagomalet till en medlem av néatverket

(Spanien), som alla gdllde denna viktiga
rattighet for EU-medborgarna. Fragan
fran ombudsmannen i Vorarlberg

gallde differentierade skolavgifter for
kommunala musikskolor for inhemska
och utlainningar. Ombudsmannen

i Emilia-Romagna kontaktade Europeiska
ombudsmannen efter att italienska
sjukvardsmyndigheter vagrat ersatta
sjukvardskostnader som en gravid patient
hade betalat i Tyskland.

Fragorna fran ombudsméannen i Danmark
och Piemonte (Italien) var miljorelaterade
medan de fran ombudsméannen

i Nordirland (Storbritannien) och
Andalusien (Spanien) gallde jordbruk.

Under 2011 tog
ombudsmannen
emot 11 fragor,
vilket ar det storsta
antalet hittills
under ett ar.
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Den senare fragan gallde atgarder

som vidtagits efter utbrottet av E.
coli-smitta i Tyskland. Slutligen lamnade
ombudsmannen i Frankrike in en fraga
om EU-programmet for utdelning av
livsmedel till de samst stéllda.

For att hjdlpa sina nationella eller
regionala ombudsmannakollegor

l6sa de problem som togs upp

i dessa olika fall svarade Europeiska
ombudsmannen direkt pa fragan eller bad
EU-kommissionen svara.

Natverket fungerar som en anvandbar
mekanism for informationsutbyte om
EU-lagstiftningen och basta praxis
genom seminarier, ett nyhetsbrev som
kommer ut tva ganger per ar, och ett
forum for en elektronisk diskussion och
dokumentdelning, som innehaller en
elektronisk tjanst med dagliga nyheter.

I oktober 2011 lanserades extranatet for
natverket, som ersatte det forum som varit
i drift sedan 2001. Extranatet har samma
funktioner som féregangaren plus flera
nya funktioner, och adr utformat for att
vara sa interaktivt och anviandarvanligt
som mojligt.

Europeiska ombudsmannanatverket holl sitt
attonde nationella seminarium i Képenhamn
den 20-22 oktober 2011. Efter 25 ar som
nationell ombudsman i Danmark gick

Hans Gammeltoft-Hansen i pension den

31 januari 2012. Seminariet var ett perfekt
tillfalle fér Europas ombudsman att hedra den
ombudsman som har innehaft sitt ambete langst
i varlden.

Bland de problem som diskuterades

via forumet och extranétet 2011 fanns
handldaggningen av klagomal rorande
tilldelning och genomférande av kontrakt,
konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning, bestimmelser
gdllande blodgivning, integration av
yrkesorganisationer i ombudsmannens
ambetsomrade, ombudsmannens roll

nér det géller att skydda och framja
manskliga och grundldggande rattigheter,
mojligheten att rosta for personer med
nedsatt syn och hur offentliga organ
handldgger medborgarnas begdaranden om
ekonomisk ersittning.

Natverket anordnar seminarier for
nationella ombudsmaén vartannat ar och
for regionala ombudsman vartannat ar.
Ombudsmannen och hans nationella
eller regionala motpart samarbetar om
att anordna seminarierna. Europeiska
ombudsmannen och ombudsmannen

i Danmark, Hans Gammeltoft-Hansen,
anordnade gemensamt det attonde
nationella seminariet for det europeiska
ombudsmannanétverket. Det hade titeln
”Law, politics, and ombudsmen in the Lisbon
era” och dgde rum i Képenhamn den
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Europeiska kommissionen erkanner i allt hogre grad
natverkens betydelse for att éverbrygga klyftan mellan
Europa och dess medborgare. Kommissionen inbjod
Europeiska ombudsmannanatverket att ha en monter
pa den méssa for inre marknaden som anordnades

i Krakow i Polen i oktober. Detta var den forsta
inbjudan i sitt slag.

20-22 oktober 2011. Ombudsmannakontor
fran 30 lander var representerade pa
seminariet, bland annat ombudsmaén

fran nastan alla EU:s medlemsstater och
regionala foretrddare fran sju lander inom
nétverket dar sddana organ finns.

Efter 25 ar som nationell ombudsman gick
Hans Gammeltoft-Hansen i pension den
31 januari 2012. Seminariet var ett perfekt
tillfalle for ombudsmédnnen i Europa att
hedra den ombudsman som har innehaft
sitt ambete langst i varlden.

Vid seminariet diskuterades manga
olika @mnen med fokus pa rollen som
ombudsman mellan politik och lag
och om att overbrygga klyftan mellan
EU och dess medborgare. For forsta
gangen var ordforandeskapet for
Europeiska unionen representerat pa
ett av natverkets seminarier. Maciej
Szpunar, statssekreterare for réttsliga
fragor och fordragsfragor i Polen holl
inledningsanforandet, dar han tog upp
fordragsfragor. Ordforanden for Hogsta
forvaltningsdomstolen i Sverige, Mats
Melin, tog upp rattsliga fragor.

Natverkets medlemmar fattade flera viktiga
beslut under seminariet, bland annat att
gora ndtverkets nyhetsbrev tillgangligt for
allmanheten utan kostnad via Europeiska
ombudsmannens webbplats och EU
Bookshop, att tillhandahéalla information
via webbplatsen om fragor som lamnats in
till Europeiska ombudsmannen, samt att
genom natverket hitta battre metoder for
att informera medborgare i hela Europa
om deras rattigheter. Dessutom deltog
Karl Falkenberg fran EU-kommissionens
generaldirektorat for miljo i seminariet

for att diskutera hur samarbetet mellan
kommissionen och medlemsstaterna

i miljofragor kan forbéttras.

EU-kommissionen inser i allt hogre
grad ndtverkens betydelse for att
overbrygga klyftan mellan Europa
och dess medborgare. I oktober 2011
anordnade kommissionen tillsammans
med det polska ordférandeskapet

en massa for den inre marknaden

i Krakow i Polen for att informera
medborgarna om hur de utnyttjar sina
EU-rattigheter. Kommissionen inbjod
Europeiska ombudsmannanatverket
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att ha en monter pa méassan. Detta

var den forsta inbjudan i sitt slag,

och tack vare ett utmarkt samarbete
mellan den polska ombudsmannen och
Europeiska ombudsmannens kontor
kunde kollegor fran bada institutionerna
bemanna en monter som tillhandahallits
av organisatorerna, tala med over

5 000 medborgare under tre dagar och forse
dem med information om manga olika
mekanismer for problemldsning som finns
att tillga pa nationell och europeisk niva.

Europeiska ombudsmannen tog tillfillet
i akt att traffa sina ombudsmannakollegor
vid besok i EU:s medlemsstater under
2011. Nikiforos Diamandouros trédffade
ombudsmannen i Grekland (mars och
november), Parliamentary and Health
Service Ombudsman i Storbritannien
(maj), ombudsmannen i Bulgarien

(juli) och ombudsmannen i Portugal
(november). Han traffade ocksa
ombudsmannen for Katalonien i Spanien
i Barcelona (april), Belgiens regionala
ombudsman i Bryssel (mars) och
ombudsmannen i Bolzano (Sydtyrolen)

i Italien i Strasbourg (mars).

Ar 2011 holl ombudsmannen flera moten
med hoga tjanstemén fran Turkiet for

att stodja den turkiska regeringens
kontinuerliga anstrangningar att inratta
en nationell ombudsman i Turkiet. I detta
sammanhang traffade han ministern

for EU-fragor och chefsforhandlaren

for Turkiets anslutning till EU

i Bryssel i januari och i Istanbul i mars.
Han traffade ocksa tjanstgorande
justitieminister i maj och justitieministern
i december. En delegation fran det
turkiska justitieministeriet besokte
ombudsmannen i Strasbourg i februari
och ombudsmannen deltog i ett
internationellt ombudsmannasymposium
vid Dogus University i Istanbul i mars.

Under aret traffade Nikiforos
Diamandouros dven ordforanden for
Mexikos nationella kommission for
manskliga rattigheter i Strasbourg (maj),
FN:s ombudsman i New York (juni)

och Ontarios ombudsman och vice
ombudsman i Toronto (oktober) samt
Quebecs ombudsman i Montreal (oktober).

Slutligen gjorde medlemmar

av personalen pa Europeiska
ombudsmannens kontor foredragningar
vid tva utbildningssessioner som dgde
rum i Rabat i maj och i december.

AOMF (Association des Ombudsmans et
Meédiateurs de la Francophonie) och den
marockanska ombudsmannainstitutionen
anordnade gemensamt den forsta
sessionen. Det andra evenemanget
anordnades av den marockanska
ombudsmannainstitutionen i samarbete
med sammanslutningen av ombudsman
i Medelhavsomradet. Titlarna pa
sessionerna var “Inquiry and investigation
methods in case-handling” respektive
"Powers of the mediator and ombudsman in
the defence of human rights”.
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2.3 Forbindelser med
ovriga intressenter

Europeiska ombudsmannen arbetar

for att se till att alla personer och
organisationer som har problem med EU:s
institutioner kdnner till sin rétt att lamna
in klagomal till honom om administrativa
missforhallanden. Han vill ocksa gdrna
6ka medvetenheten mer generellt

om sitt arbete for 6kad 6ppenhet och
ansvarighet och en mer serviceinriktad
EU-administration.

var det tredje arliga marsevenemang som
ombudsmannen har organiserat i Bryssel
for medborgare, foreningar, icke-statliga
organisationer, foretag, det civila
samhaéllets organisationer, journalister,
regionala och nationella representationer
och andra intresserade. Ordféranden for
Europeiska raddet, Herman Van Rompuy,
holl inledningstalet vid seminariet.
Diskussionspanelen innefattade
Europeiska ombudsmannen, P. Nikiforos
Diamandouros, EU-kommissionens

vice ordférande Viviane Reding,
Europaparlamentets vice ordférande

Eftersom det hade gatt dver ett ar sedan Lissabonfordraget tradde i kraft ville
ombudsmannen garna diskutera hur framgangsrikt det har varit och de utmaningar

som vantar.

Dialogen med intressenterna dr en mycket
viktig prioritering i ombudsmannens
strategi for ambetsperioden 2009-2014.
Ar 2011 anordnade ombudsmannen

ett hognivaseminarium med titeln ”Is

the Lisbon Treaty delivering for citizens?”.
Eftersom det hade gatt 6ver ett ar sedan
Lissabonfordraget tradde i kraft ville
ombudsmannen gédrna diskutera hur
framgéangsrikt det har varit och de
utmaningar som vantar. Seminariet

var ombudsmannens hojdpunkt 2011

pa kommunikationsomradet. Det dgde
rum den 18 mars och lockade over

200 foretradare for olika intressenter. Det

Europeiska ombudsmannens héjdpunkt 2011

pa kommunikationsomradet var ett seminarium

med titeln “Is the Lisbon Treaty delivering for
citizens?”. Det dgde rum den 18 mars och lockade
6ver 200 deltagare. Detta var det tredje arliga
marsevenemang som Europeiska ombudsmannen
har organiserat i Bryssel for medborgare, féreningar,
icke-statliga organisationer, foretag, det civila
samhallets organisationer, journalister, regionala och
nationella representationer och andra intresserade.
Ordfoéranden for Europeiska radet, Herman Van
Rompuy, har pa bild med Nikiforos Diamandouros,
holl inledningstalet vid seminariet.

Diana Wallis och Hans Martens, som ar
chef f6r den europeiska tankesmedjan
EPC (European Policy Center). Ann Cabhill,
ordforanden for IPA — International
Press Association — var ordforande for
seminariet. Evenemanget strommades
live 6ver Internet, och flera europeiska
parlament, Europeiska kommissionen,
Europa Direkt och andra kontor inom EU
hjalpte till att informera allmédnheten om
lanken.

Den 28 september — den internationella
“Right to know”-dagen — stod
ombudsmannen vard for ytterligare




72

Europeiska ombudsmannen

Arsrapport 2011

©2006-2011 Presidency of the Portuguese Republic

Forbindelser med institutioner,
ombudsman och andra intressenter

ett seminarium i Bryssel. Syftet med
detta evenemang var att utforska olika
dimensioner av rattigheten till tillgdng
till information genom att satta fokus

pa bésta praxis i och utanfor Europa.
Under evenemanget diskuterades det
vilka lardomar som EU kan dra fran
Europa och andra delar av varlden och
vilken praxis fran andra lander som kan
fungera som modell for EU:s institutioner
i framtiden. Diskussionspanelen bestod av
Europeiska ombudsmannen, P. Nikiforos
Diamandouros, Heidi Hautala, Finlands
minister for internationell utveckling,
den tidigare parlamentsledamoten
Thomas ]. White, chargé d’affaires vid
Amerikas forenta staters beskickning vid
Europeiska unionen och Helen Darbishire,
direktor for Access Info Europe. Geoff
Meade, Europaredaktor for IPA, ledde
diskussionerna. Over 100 féretridare for
féreningar, icke-statliga organisationer,
foretag, det civila samhallets
organisationer, journalister, regionala
och nationella representationer och
foretradare for andra EU-institutioner
deltog i evenemanget. Den internationella
"Right to Know”-dagen inrattades 2003 av
foresprakare for tillgang till information
over hela vérlden. Syftet dr att 6ka
medvetenheten om varje enskild persons
ratt till tillgang till information.

Under sitt besok i Portugal i november traffade
Europeiska ombudsmannen republikens president
Anibal Anténio Cavaco Silva.

Forutom att traffa beslutsfattare pa

hog niva fran medlemsstaterna tog
ombudsmannen tillfdllet i akt att

i samband med sina informationsbesok

ta kontakt med malgrupper och

media. Ombudsmannen traffade
premidrminister Boyko Borissov och
andra hoga tjanstemdn vid sitt besok

i Bulgarien den 18-24 juli och traffade
ocksa foretrddare for icke-statliga
organisationer, universitetsstudenter och
tidigare praktikanter fran ombudsmannen
i Bulgarien. I samband med motsvarande
besok i Portugal den 19-22 november
traffade Nikiforos Diamandouros
republikens president Anibal Anténio
Cavaco Silva, premidrministern Pedro
Passos Coelho och andra hoga tjansteméan.
Besoket till Portugal inneholl ocksa moten
med foretradare for det civila samhallet.

Strax fore det Europeiska
ombudsmannanétverkets attonde
seminarium, som dgde rum

i Kdpenhamn den 20-22 oktober passade
ombudsmannen pa att traffa danska
intressenter. Europaparlamentets
informationskontor och kommissionens
representation i Képenhamn hjilpte till
att anordna dessa moten. Ombudsmannen
holl tva presskonferenser med
journalister och akademiker med
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specialisering pa medieomradet. Han

holl ocksé en foreldsning for ett sjuttiotal
studenter, professorer, tjansteman och
yrkesverksamma jurister vid Képenhamns
universitet om mojligheten att anta en
forvaltningslag for EU-administrationen.
Slutligen traffade ombudsmannen
foretradare for det civila samhallets
organisationer som var intresserade av att
lara sig mer om ombudsmannens tjanster.

For att ytterligare framja institutionens
verksambhet foretradde Europeiska
ombudsmannens generalsekreterare

Ian Harden ombudsmannens kontor

vid ett rundabordsméte som dgde rum

i Geneve i samband med det artonde
motet i FN:s rad for manskliga réattigheter
den 26 september. Rundabordssamtalet
hade titeln "Actions taken by the various
mediation bodies and perspectives, in view
of the implementation of the United Nation’s
resolution on the role of the ombudsman,
mediator and other national human rights
institutions in the promotion and protection
of human rights”. FN:s hogkommissarie
for manskliga rattigheter, Navanethem
Pillay, deltog i evenemanget som
lockade cirka 200 deltagare, bland annat
medlare, ombudsman, FN-ambassadorer,
icke-statliga organisationer och
FN-organisationer.

Ombudsmannen anordnade en rad tematiska
evenemang under 2011 for att rikta
uppmarksamheten pa arbetet inom sarskilda
omraden. Bland annat holls ett seminarium
den 28 september i samband med den
internationella "Right to Know"-dagen. Syftet
med detta evenemang var att utforska olika
dimensioner av rattigheten till tillgang till
information genom att satta fokus pa basta
praxis i och utanfor Europa. Seminariet lockade
Over 100 deltagare. Diskussionspanelen
bestod av Heidi Hautala, Finlands minister

for internationell utveckling och tidigare
parlamentsledamot, Thomas J. White, chargé
d'affaires vid Amerikas forenta staters
beskickning vid Europeiska unionen och Helen
Darbishire, direktor for Access Info Europe.

Totalt sett under 2011 redogjorde
ombudsmannen f{or sitt arbete vid

ett 40-tal evenemang och bilaterala
moten med viktiga intressenter

sasom fOretradare fOr rattsvasendet,
néringslivsorganisationer, tankesmedjor,
icke-statliga organisationer, foretradare
fran regional och lokal férvaltning,
lobbyister och intressegrupper,
akademiker, politiker pa hog niva samt
tjansteman. Dessa konferenser, seminarier
och moten dgde rum i Bryssel, Strasbourg
och i medlemsstaterna.

Under 2011 gjorde medlemmar av
Europeiska ombudsmannens personal

85 foredragningar infor 2 478 medborgare
i EU:s medlemsstater och lander utanfor
EU. Tyskland stod ensamt for cirka

55 % av bestkarna, foljt av Osterrike,
Frankrike, Italien och Nederlanderna.
Tjugo procent av besdkarna kom fran
EU:s institutioner, medan andra kom dnda
fran Forenta staterna, Kina och Ryssland.
Budgetnedskédrningar begrdnsar antalet
foredragningar som kan hallas varje ar,
men ombudsmannen forsoker trots det

sa langt det ar mojligt att tacka ja till
inbjudningar och fragor fran intresserade
parter.




74

Europeiska ombudsmannen
Arsrapport 2011

Forbindelser med institutioner,
ombudsman och andra intressenter

Under aret holl ombudsmannen sju
presskonferenser och pressmoten i Bryssel,
Strasbourg och flera av medlemsstaterna.
En av hans viktigaste medieaktiviteter var
presskonferensen om ombudsmannens
Arsrapport 2010, som dgde rum i Bryssel

i maj. Nikiforos Diamandouros gav ocksa
over 30 intervjuer till journalister fran
tidningar, radio/TV och elektroniska

Europeiska ombudsmannen gav over 30intervjuer
till journalister under 2011, bland annat till det
franska tv-bolaget France 24 i november.

Resultaten fran den sarskilda
Eurobarometern 75.1, som
Europaparlamentet och Europeiska
ombudsmannen bestillde 2011, var
sarskilt viktigt for ombudsmannens
arbete. TNS Opinion & Social,

som genomforde undersdkningen,
intervjuade 27 000 medborgare i de

27 medlemsstaterna. Resultaten visade

Resultaten fran den sarskilda Eurobarometern 75.1, som Europaparlamentet och
Europeiska ombudsmannen bestallde 2011, var sarskilt viktigt for ombudsmannens

arbete.

medier. Ombudsmannens kontor
utfardade 20 pressmeddelanden under
aret, som bland annat omfattade

sena betalningar, vilseledande
information till flygpassagerare,
nivaerna av livsmedelskontaminering
efter Fukushima-olyckan, den

sdrskilda Eurobarometern 75.1 med
titeln Europeiska ombudsmannen och

de medborgerliga rittigheterna som
fokuserade pa medborgarnas rattigheter
och EU-administrationens resultat,
mangsprakighet, intressekonflikter nar
medarbetare anstélls vid eller lamnar en
EU-institution och proaktiv 6ppenhet.
Over 1500 artiklar om Europeiska
ombudsmannens arbete gavs ut i tryck
eller online.

att de flesta anser att rattigheten till

fri rorlighet och fri bosattning i EU

och rattigheten till god foérvaltning pa
EU-niva dr de viktigaste medborgerliga
rattigheterna. Det gldder ombudsmannen
att medborgarna anser att rattigheten till
god forvaltning och réttigheten att inge
klagomal till Europeiska ombudsmannen
ar mycket viktiga. Han kommer att
anvanda undersokningsresultaten for

att forbattra kvaliteten pa sina egna
tjanster, uppmuntra EU-administrationen
att forbéttra sin service och kommer att
uppmana medlemmar av Europeiska
ombudsmannanétverket att sprida
information om medborgerliga réattigheter
i medlemsstaterna.
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Ombudsmannens webbplats uppdaterades
regelbundet under aret med beslut,
sammanfattningar av drenden,
pressmeddelanden, information om
kommande arrangemang, audiovisuellt
innehall, publikationer och andra
dokument. SSL-kryptering integrerades
i online-blanketten for klagomal for
Okad sdkerhet. Lankar till sociala
natverk infordes pa de flesta sidorna pa
webbplatsen. Flera nya avsnitt skapades,
bland annat for 6ppnade drenden,

Fran den 1 januari till den 31 december 2011 hade ombudsmannens webbplats
6ver 295 000 unika besokare, som tillsammans besokte éver 6,2 miljoner sidor.

besok vid byraer och statistik och
enkadtundersokningar, som omfattade den
sarskilda Eurobarometern 75.1: Europeiska
ombudsmannen och de medborgerliga
rittigheterna. Dessutom skapades

ett avsnitt den nya publikation som
Europeiska ombudsmannen lanserade

i oktober 2011 och som har titeln Problem
med EU? Vem kan hjilpa dig?

Frédn den 1 januari till den

31 december 2011 hade ombudsmannens
webbplats 6ver 295 000 unika

besokare, som tillsammans besokte

over 6,2 miljoner sidor. Storst antal
bestkare kom fran Luxemburg, foljt

av Storbritannien, Spanien, Tyskland,
Italien och Frankrike. Det mest populdra
inslaget pa ombudsmannens webbplats
var ater den interaktiva vagledningen.
Det ar ett viktigt verktyg som &r avsett
att hjdlpa enskilda personer att hitta

det lampligaste organet att vanda sig
till med sitt klagomal. Under 2011 sokte
over 18 000 personer hjalp och fick rad
fran ombudsmannen via den interaktiva
végledningen.






Resurser

Detta kapitel ger en 6verblick over

de resurser som ombudsmannen har
haft till sitt forfogande under 2011.
Det ger en oversikt over kontorets
struktur och beskriver vilka insatser
som ¢gors for att skapa ett smidigt
informationsfléde bland medarbetarna
och framja mojligheter till fortbildning.
Den andra delen av kapitlet handlar
om ombudsmannens budget och den
sista delen galler utnyttjandet av
institutionens resurser.
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Resurser

For forsta
gangen inbjod
ombudsmannen
personal fran
andra kontor
inom Europeiska
ombuds-
mannanatverket
att delta

i konferensen.

3.1 Personal

Institutionen har en hogt kvalificerad
och mangsprakig personal for att pa ett
lampligt satt kunna utfora sin uppgift
enligt fordraget om Europeiska unionens
funktion, dvs. att handldgga klagomal
om administrativa missférhéllanden

pa de 23 fordragsspraken och att oka
medvetenheten om ombudsmannens
arbete. Genom regelbundna
personalmdoten, kombinerat med en arlig
personalkonferens, informeras personalen
om utvecklingen och uppmuntras att
reflektera 6ver hur deras arbete bidrar
till att uppna institutionens mal enligt
uppdragsbeskrivningen.

Personalkonferens och
personalmoten

Europeiska ombudsmannens
personalkonferenser dr en integrerad del
av ombudsmannens strategiplanering
och fungerar som ett forum som ger
inspiration och god végledning infor
policybesluten. De utgor en del av en
arlig cykel av handelser som ger personal
och praktikanter mojlighet till eftertanke
och samtal om utvalda &mnen som ar
direkt kopplade till institutionens arbete
och verksamhet. Malet ar att starka och
fordjupa forstaelsen for institutionens
varderingar och uppdrag och att bidra till
att dessa genomfors pa ett effektivt satt.

Personalkonferensen 2011 holls den

4-6 april i Bad Herrenalb i Tyskland. For
forsta gangen inbjod ombudsmannen
personal fran andra kontor inom
Europeiska ombudsmannanétverket att
delta i konferensen. Gasterna delade med
sig av sina erfarenheter och kunskaper

till Europeiska ombudsmannens
personal. Syftet var att identifiera basta
praxis inom politikomrdden som kan
vara av intresse for ombudsmannens
verksamhet. Deltagarna i konferensen
reflekterade over de olika exemplen

pa praxis och diskuterade sinsemellan
vilket av dem som skulle kunna forbéttra
ombudsmannens resultat.

Ombudsmannen sammankallar ocksa
regelbundet till personalmoten for

att kontrollera att informationsflodet
fungerar smidigt. Dessutom deltar
personalen i bade externa och interna
utbildningsaktiviteter som ar utformade
for att framja deras fortbildning. Den

31 januari gjorde domaren Koen Lenaerts
fran EU-domstolen en foredragning

infér ombudsmannens jurister om
stadgan om grundldggande rattigheter,
sarskilt artikel 41, om den bindande
rattigheten till god forvaltning. Han

tog i detta sammanhang ocksa upp
forbindelserna mellan domstolarna

i Luxemburg och Europeiska
ombudsmannen. Den 18 februari holl
Freddy Dezeure, chef for den externa
revisionsenheten vid kommissionens

GD INFSO (Informationssamhéllet

och medier) och Ingrid Marién-Dusak,
stallforetradande chef for enheten

for rattsliga aspekter vid samma
generaldirektorat, gjorde en foredragning
om GD INFSO:s revisionsverksamhet,
sédrskilt riskbaserad revision. De talade
ocksa om framgangsrika nya metoder som
de har utvecklat for att hitta och granska
stodmottagare som utgor en hogre risk for
bedrageri. Néar det galler internutbildning
deltog personalen bland annat i traning

i att tala offentligt och uttrycka sig
tydligt samt i utbildning om tillgangen
till dokument efter Lissabonsférdragets
ikrafttradande.



Europeiska ombudsmannen haller regelbundna personalmoten for att se till att informationsflodet fungerar
smidigt och framja majligheterna till yrkesutveckling. Ombudsmannens personal traffades i Strasbourg i juli och
december for att fa information om den senaste administrativa, rattsliga och politiska utvecklingen som ror
institutionen.

Ombudsmannen och hans
personal

Ombudsmannen hade 64 tjanster till sitt
forfogande under 2011. Vid slutet av aret
hade kontoret foljande sammansattning:

Europeiska ombudsmannen:
P. Nikiforos Diamandouros
Ombudsmannens kansli
Kanslichef:

Zina Assimakopoulou

Generalsekretariat

Generalsekreterare:
Ian Harden

Direktoratschefer

Gerhard Grill
Joao Sant’Anna

Rattsavdelningen

Rattsenhet A
Tillforordnad enhetschef:
Gerhard Grill

Rattsenhet B
Enhetschef:
Peter Bonnor

Rattsenhet C
Enhetschef:
Marta Hirsch-Ziembinska

Rattsenhet D
Enhetschef:
Fergal O Regan
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Registratorskontoret
Enhetschef:
Peter Bonnor

Administrations- och
ekonomiavdelningen

Enheten for administration- och
personal

Enhetschef:

Alessandro Del Bon

Enheten for budget och ekonomi
Enhetschef:
Loic Julien

Enheten for kommunikation
Enhetschef:
Ben Hagard

Enheten for media, foretag och det
civila samhallet

Tillférordnad enhetschef:

Ben Hagard

Europeiska ombudsmannens
uppgiftskyddsombud &r Loic Julien.

En fullstandig och uppdaterad
personalforteckning med detaljerade
uppgifter om kansliets uppbyggnad

och varje avdelnings uppgifter finns

pa ombudsmannens webbplats
(http:/www.ombudsman.europa.eu) pa
de 23 officiella EU-spraken. Om du vill
ha en utskrift av forteckningen ar du
valkommen att kontakta ombudsmannens
kansli.

3.2 Budget

Budgeten 2011

Sedan den 1 januari 2000 har
ombudsmannens budget var ett separat
avsnitt i Europeiska unionens budget
(for narvarande avsnitt VIII)'. Den ar
indelad i tre avdelningar. Avdelning 1
omfattar loner, ersdttningar och andra
personalkostnader. Avdelning 2 avser
lokaler, mobler, utrustning och diverse
driftskostnader. Avdelning 3 omfattar
utgifter i samband med allmdnna
funktioner som utfors av institutionen.

De budgeterade anslagen for 2011 uppgick
till 9 427 395 EUR.

Samarbete med andra
institutioner

Ombudsmannen samarbetar nér sa ar
mojligt med andra EU-institutioner for att
uppna basta mojliga resursanvandning
och for att undvika att personal vid flera
organisationer utfor samma uppgifter.
Sadana tjanster betalas naturligtvis av
ombudsmannen och detta samarbete

har lett till avsevarda besparingar i EU:s
budget. Ombudsmannen samarbetar

i synnerhet med

e Europaparlamentet, inom omradena
internrevision och bokforing, liksom
tekniska tjdnster som lokaler, IT,
kommunikationer, medicinska tjanster,
utbildning, 6versattning och tolkning,

e Europeiska unionens publikationsbyra,
i diverse fragor som géller publikationer,

1. Radets forordning (EG, EKSG, Euratom) nr 2673/1999 av den 13 december 1999 om andring av budgetférordningen av den
21 december 1977 for Europeiska gemenskapernas allmanna budget; EGT L 326, 18.12.1999, s. 1.
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e EU:s utbetalningsbyra (PMO) néar det
galler pensioner och andra aspekter av
uppsagning av tjdnsteman och andra
anstallda.

e Opversittningscentrum for Europeiska
unionens organ, som star for manga av
de Oversattningar som ombudsmannen
behover i sitt arbete f6r medborgarna.

Budgetkontroll

For att sdkerstalla att ombudsmannens
resurser forvaltas pa basta sdtt genomfor
ombudsmannens internrevisor, Robert
Galvin, regelbundna kontroller av
institutionens interna kontrollsystem och
de ekonomiska transaktioner som kansliet
utfor.

Liksom Ovriga EU-institutioner granskas
dven ombudsmannens institution av
Europeiska revisionsréatten.

3.3 Anvandning av
resurser

Ombudsmannen antar varje ar en

arlig forvaltningsplan med konkreta
atgarder som behover vidtas for att
institutionens prioriteringar ska kunna
genomforas. Forvaltningsplanen
innehaller resultatindikatorer for

att méta framstegen mot dessa mal.
Ombudsmannen antar ocksa en arlig
verksamhetsrapport pa arsbasis.
Verksamhetsrapporten innehaller resultat
av insatser for att uppna malen enligt
forvaltningsplanen, riskerna i samband
med verksamheten, hur de resurser som
ombudsmannen forfogar over anvands
och en beddmning av hur effektivt och
andamalsenligt institutionens interna
kontrollsystem ér.

I borjan av 2012 kommer
ombudsmannen att offentliggdra den
arliga forvaltningsplanen, den arliga
verksamhetsrapporten och den arliga
resultatsammanstéllningen i forhallande
till resultatindikatorerna for 2011.



Hur man kontaktar
Europeiska ombudsmannen

Per post

Europeiska ombudsmannen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Per telefon
+33 (0)3 88 17 23 13

Per fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Per e-post
eo@ombudsman.europa.eu

Webbplats
http://www.ombudsman.europa.eu
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