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Metod: Personliga intervjuer

Uppfattningar om Europeiska ombudsmannen och medborgarnas rattigheter

QB1. Hur informerad kénner Ni Er om den Europeiska unionens stadga om de QB1. Hur informerad kénner Ni Er om den Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna? grundléggande rattigheterna?
Totalt 'Informerad' e i—
EU27 Fl
TOTALT 14% 10%
“ Kén
Man 15% 12%
Kvinna 1% 7%

*  Utbildning (hégsta avslutade)

15- 8% 10%
16-19 1% 5%
EU27 Fi 20+ 18% 12%
M Totalt 'Informerad' 14% 10% Studerande 17% 10%
M Totalt 'Inte informerad' 72% 85% P -
Har aldria hért talas om det Sjalvpositionering pa den sociala skalan
(SPONTANT) 13% 5% Lag (1-4) 8% 7%
) . . Medel (5-6) 12% 9%
veid) 1 0% Hog (7-10) 19% 1%
EU27 @ Yttre pajdiagram FI & Inre pajdiagram Sociodemografisk nedbrytning
QB4. Hur intresserad &r Ni personligen av att fa information om den Europeiska QB4. Hurintresserad &r Ni personligen av att fa information om den Europeiska
ombudsmannens uppgifter? Skulle Ni séga att Ni &r...? ombudsmannens uppgifter? Skulle Ni saga att Niar...?
Totalt 'Instresserad' @ i-
EU27 l
TOTALT 49% 39%
Y Alder
15-24 46% 40%
25-39 51% 41%
40-54 53% 34%
55+ 46% 39%
2=
* Utbildning (hdgsta avslutade)
15- 40% 24%
16-19 48% 37%
20+ 59% 41%
EU27 FI Studerande 49% 43%
Sjalvpositionering pa den sociala skalan
M Totalt 'Instresserad’ 49% 39% Lag (1-4) 42% 33%
Medel (5-6) 49% 40%
A L 0, 0,
B Totalt'inte intresserad’ ~ 48% 61% Fog (7-10) 2% 42%
Informerad om den EUs stadga om de grundlaggande rattigheterna
Vet g] 3% 0% Informerad 69% 58%
Inte informerad 49% 37%
EU27 @ Yttre pajdiagram Fl € Inre pajdiagram
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EU-administrationens roll och prestationer

QB2. Hur skulle Ni, utifran vad Ni vet och med hjélp av en skala fran 1 till 10, beddma EU-administrationens prestationer inom vart och ett av féljande omraden? '1' betyder
att EU-administrationens prestationer inom ett visst omrade ar "inte alls tillfredsstallande" och 10" betyder att dess prestationer &r "mycket tillfredsstéllande"

EU-administrationens effektivitet 14% 9% 42% 5%

o o I a7

EU-administrationens serviceanda
15% 40% 36% 9%

EU-administrationens transparens

17% 40% 38% 5%
EU2T @ o m
Fl =
Tillfredsstallande (7-10) Mattligt tillfredsstallande (5-6) Inte fillfredsstallande (1-4) Vetej
QB2.2. Hur skulle Ni, utifran vad Ni vet och med hjalp av en skala fran 1 till 10, QB2.3. Hur skulle Ni, utifran vad Ni vet och med hjalp av en skala fran 1 till 10,
bedéma EU-administrationens prestationer inom vart och ett av féljande omraden? '1' bed6éma EU-administrationens prestationer inom vart och ett av féljande omraden? '1'
betyder att EU-administrationens prestationer inom ett visst omrade ar "inte alls betyder att EU-administrationens prestationer inom ett visst omrade &r "inte alls
fillfredsstéllande" och '10' betyder att dess prestationer &r "mycket tillfredsstéllande” tillfredsstéllande" och '10' betyder att dess prestationer ar "mycket tillfredsstéllande”
EU-administrationens serviceanda EU-administrationens transparens
Tilfredsstallande (7-10) () & Tilfredsstéllande (7-10) @ &
EU27 FlI EU27 Fl
TOTALT 10% 15% TOTALT 9% 17%
8 Aiger =4 Alder
15-24 15% 24% 15-24 12% 21%
25-39 12% 10% o 10% 1%
40-54 9% 15% - o 2
55 + % 13% il 7% 13%
Sjalvpositionering pa den sociala skalan Bl e L RT3 0 5
; 15- 6% 8%
Lag (1-4) 1% 10% 16-19 9% 14%
M_c_edel (5-6) 9“/.@ 14:/» 20+ 10% 18%
Hog (7-10) 13% 1% Studerande 13% 24%
Informerad om den EUs stadga om de grundlaggande rattigheterna Informerad om den EUs stadga om de grundiaggande rattigheterna
Informerad 21% 19% Informerad 20% 23%
Inte informerad 9% 14% Inte informerad 8% 17%
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QB3. Vilka anser Ni &r den Europeiska ombudsmannens vikligaste uppgifter? Fraga: QB3. Vilka anser Ni &r den Europeiska ombudsmannens viktigaste

uppgifter?

Svar. Sakerstélla att EU-medborgarna kanner ill sina rattigheter och hur de ska
anvanda dem

Sakerstélla att EU-medborgarna kanner _ 52% sverige & NN -

fill sina réttigheter och hur de ska

anvanda dem 56% Danmark < NN o
Republiken Cypern (= | <o

Samarbeta med ombudsman i _ 4% Frankrike () N -
medlemslénderna for att se fill att ’ Letiand = I ¢
medborgamas klagomal om EU 48% -
hanteras pa ett effektivt satt Tyskland @ [ <

Siovakien G N -
R Osterrike © |GG 57
Forespraka EU-medborgarnas ratt till
god férvaltning av EU:s institutioner 379 Finland 4= _ 56%
Slovenien ¢ INEEG_—TT 5::
ungerm © NN
0, -
I Beigien ) I 5

Forsoker fa rattelse for den klagande till
erséttning vid administrativa

issforha 52%

mesformalanden ° U2 @ I

Bulgaren @ I =2

. I Luxemburg & | IR 5:::

Forespaka EU-medborgarnas ratt att fa _ 22%
tillgang fill handlingar som finns hos Grekland & _ 50%
EU:s institutioner 16% =

Nederlanderna & [ NG 50

Estland & NN <
: 6 e ]
Stréva efter att oka - Malta ()
EU-administrationens serviceanda 6% Liouen @ ”
Polen o NG -
tatien ) | ¢

Annat (SPONTANT) I :f spanien © [NNEGIGIGNGNGEGEGEGEGEE
Tiecken & N
Forenade kungariket <= [ NNEERN o
- % Portugal @ NG
vetel 2% Iriand () IR
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EU-medborgarnas rattigheter

QBS. Vilka av foljande rattigheter ar viktigast for Er som EU-medborgare? QB5.1. Vilka av foljande ratligheter ar vikligast for Er som EL-medborgare?

Ratten till god forvaltning av EU:s 0 .i..
institutioner EU27 FI
TOTALT 33% 35%
Ratten att fritt réra sig och uppehélla I - “
sig inom EU 4% Kén
Man 34% 38%
Kvinna 32% 32%

. ) , . % Al
Ratten till god forvaltning av EU:s _ S0k — Alder
institutioner 35% 15-24 28% 31%
25-39 32% 45%
40-54 34% 39%
55+ 35% 2%
0,
Ratten att 14mna in Klagomal til I
Europeiska ombudsmannen 43% 1 Utbildning (hégsta avslutade)
15- 32% 22%
16-19 33% 21%
20+ 36% 42%
0,
Ratten av gora en framstalining till - 2% Studerande 26% 30%
Europaparlamentet 17%
Sociodemografisk nedbrytning
21%

Ratten att fa tillgang till handlingar . . Lo )
QBS.2. Vilka av foljande rattigheter ar viktigast for Er som EU-medborgare?

hos EU:s institutioner 12%

Ratten att [amna in lagomal @ =
Europeiska ombudsmannen EU27 A
Rétten att rosta i EU-valen om man - 20 TOTALT 32% 3%
fiyttar till ett annat medlemsland 36% ’ ’

“ Kén
Man 32% %
0, H 0, 0,
Ratten att ge farslag om nya lagar - % AUIDE 32% 4%

genom medborgarinitiativet 24% ‘
° A

ﬂ Alder
15-24 29% 37%
25-39 31% 34%
| 1% 40-54 33% 44%
Annat (SPONTANT) % 55+ 33% 49%

. Utbildning (hogsta avslutade)
; 15- 32% 43%
Vet e M > 16-19 33% 48%
] 1% 20+ 32% 41%
Studerande 28% 36%
* EU27 Sociodemografisk nedbrytning
&
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