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Basta lasarel!

Vilkommen till ombudsmannens nyutformade Ouversikt 2010.

I denna publikation beskrivs de viktigaste resultat som uppnatts
for olika klagande under det senaste aret och de viktigaste
utmaningar och mojligheter som institutionen star infor.

Femton ar med Europeiska ombudsmannen
Arets Gversikt aterspeglar institutionens nya
visuella identitet som lanserades pa femtonde
arsdagen av var institutions fodelse — den

27 september 2010. Jag dr dvertygad om att var
nya visuella identitet ska hjdlpa oss att visa
upp bilden av en institution som ér tillganglig,
rattvis och medborgarinriktad. Nar vi firade
vart femtonarsjubileum lanserades ocksa
strategin for ombudsmannens mandatperiod

2009-2014. Strategin innehaller en serie mal och
prioriteringar for att uppna ombudsmannens
overgripande mal: att for det fOrsta se till att
EU:s medborgare verkligen kan utnyttja sina
rattigheter full ut och for det andra forstarka
kvaliteten pa EU:s forvaltning. Strategin finns pa
23 sprak pa var webbplats.

Resultat for de klagande under 2010

Vi gjorde goda framsteg mot att uppna dessa
mal under 2010. I 6ver hélften av de drenden
som avslutades accepterade den berdrda
institutionen en vanskaplig forlikning eller
16ste fragan. Ytterligare sju drenden avslutades
nér institutionen accepterade ett forslag till
rekommendation. Tio sarskilt viktiga drenden,
som redovisas nedan, utgor exempel pa basta
praxis nar det géller att reagera pa klagomal.
Jag vill framfor allt appladera samtliga
institutioner for deras anstrangningar att se till
att férvaltningen som helhet tar till sig de mer
allmanna synpunkterna pa hur man hanterar
klagomal. Ett bra exempel pa detta under 2010
var Europeiska ldkemedelsmyndigheten
(EMA). Genom att vidta den viktiga atgarden
att anta och offentliggtra en ny policy for
tillgangen pa handlingar har EMA tillimpat
tva rekommendationer som jag gav till
myndigheten.

Jag lade fram en sdrskild rapport

i Europaparlamentet under 2010. Rapporten rorde
Europeiska kommissionens underlatenhet att
samarbeta Oppet och drligt med ombudsmannen
i hanteringen av ett visst drende. Pa den positiva
sidan kan ndmnas att jag bara behévde gora
kritiska anmarkningar i 33 drenden, jamfort

med 35 drenden under 2009 och 44 under 2008.
Jag kommer att fortsitta offentliggdra en arlig
studie av hur institutionerna foljer upp kritiska
och ytterligare anmarkningar for att battre kunna
overvaka hur deras tillimpning av principerna
for god forvaltningssed ytterligare forstarks.
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Over 19 000 personer utnyttjade den interaktiva
vagledningen pa var webbplats for att fa rad

om det basta séttet for att fa rattelse. Tack vare

att allt fler individer pa egen hand kunde

hitta ritt vag att ga fick vi motta 409 klagomal
farre som foll “utanfor @&mbetsomradet”. Det
totala antalet klagomal minskade dérfor fran

3 098 under 2009 till 2 667 under 2010. I over

70 % av arendena kunde vi hjdlpa klaganden
genom att inleda en undersokning, dverfora
arendet eller lamna rad. Over 50 % av drendena
lag inom kompetensomradet fér en medlem av
Europeiska ombudsmannanétverket, vilket an
en gang visar vardet av vart samarbete pd denna
niva. Vi lanserade ocksa en ny visuell identitet for
natverket under 2010 for att 6ka medvetenheten
om den viktiga tjanst som nationella och
regionala ombudsmaén erbjuder medborgarna.

Lissabonfordraget — ett ar senare

Nar jag omvaldes till ombudsman i januari

2010 meddelade jag att en av mina viktigaste
prioriteringar skulle bli att bidra till att EU
verkligen levererar de fordelar for medborgarna
som utlovas i Lissabonfordraget. I borjan av 2010
lamnade jag mina synpunkter i det offentliga
samradet om hur medborgarinitiativet borde
fungera i praktiken. Ombudsmannen pladerade
ocksa for att institutionerna skulle tillampa
stadgan om de grundlaggande rattigheterna,

i forsta hand genom att undersoka sadant som
den grundlaggande ratten till god forvaltning,

inklusive den viktiga principen om rattvis
behandling, samt réttigheterna for personer

med funktionshinder och ratten att fa tillgang

till handlingar. Nar det gillde det senare var

det under 2010 &n en gang dppenheten som
utgjorde den viktigaste kategorin vad géller
foremalet for undersokningarna. 33 % av samtliga
undersokningar gallde 6ppenhet.

Ombudsmannen inledde 323 undersokningar
pa grundval av klagomal, jamfort med

335 under 2009. Sex undersokningar pa eget
initiativ inleddes om systemfragor och géllde
Europaparlamentet, radet, kommissionen och
Europeiska rekryteringsbyran (EPSO). Jag ser
fram emot att fa konstruktiva reaktioner fran
institutionerna under 2011 om de viktiga fragor
som tas upp i dessa undersokningar.

Strasbourg den 31 januari 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa missférhallanden inom EU:s
institutioner, organ och byrder. Alla som dr medborgare eller bosatta i ndgon av EU:s medlemsstater
eller foretag eller foreningar i en medlemsstat kan klaga till ombudsmannen. Ombudsmannen
erbjuder en majlighet att 16sa problem med EU:s forvaltning snabbt, flexibelt och utan kostnad.
Ytterligare information pa EU:s 23 officiella sprak hittar du pa http:/www.ombudsman.europa.eu. Dar
hittar du ocksa denna dversikt, de olika drenden som tas upp har och ombudsmannens drsrapport for
2010 (pa engelska fran maj 2011 och pa samtliga officiella sprak fran juli 2011).



Urval av arenden som behandlades under 2010
Foljande arenden omfattar de viktigaste typerna av klagomal som
behandlades under 2010 och inkluderar alla arets sarskilt viktiga

arenden som markerats med blatt.

Oppenhet

Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMA)
beviljade allmadnheten tillgang till handlingar
som géllde tva lakemedel mot fetma och antog
och offentliggjorde darefter en ny policy for att
betydligt 6ka mojligheterna att fa tillgang till
handlingar som myndigheten forfogar dver
(2560/2007/BEH).

Sedan en journalist framfort klagomal gick
Europaparlamentet med pa att bevilja tillgang
till handlingar som avsag finansieringen av
Europaparlamentets kop av vissa byggnader

i Bryssel och lamnade ytterligare information
om det férfarande som Europaparlamentet
hade tillimpat for att sédkra extern finansiering
(793/2007/BEH).

Europeiska investeringsbanken (EIB) tog kontakt
med myndigheterna i Tadzjikistan for att ge
tillgang till ett ramavtal som hade begérts av

en icke-statlig organisation. Myndigheterna

i Tadzjikistan offentliggjorde avtalet och dagen
darefter kunde EIB informera klaganden
(2145/2009/RT).

I ett drende som gallde handlingar som avsag
byggandet av en industrihamn i Granadilla

i Spanien papekade ombudsmannen att om
medlemsstater begédr av kommissionen att inte
offentliggdra handlingar den far av dem, sa maste
de lamna 6vertygande argument som bygger

pa EU:s regler om 6ppenhet. Ombudsmannen
vilkomnade kommissionens beslut att
offentliggdra sina egna interna handlingar

i &rendet (355/2007/FOR).

Overtradelsedrenden

Ombudsmannen kritiserade kommissionen
for att den underlatit att ange korrekta, tydliga
och begripliga skal for utdvandet av dess
skonsmassiga befogenheter nédr den avslutade
ett overtradelseforfarande mot Osterrike om
totalférbudet mot att hélla vilda djur i cirkusar
(3307/2006/JMA).

Avtal och upphandlingar

Kommissionen betalade en tysk forening 6 025 EUR
plus 1 586 EUR i rdnta sedan ombudsmannen
uppmanat kommissionen att omprova klagandens
pastaende att kommissionen felaktigt hade minskat
slutbetalningen for projektet (3249/2008/KM).

Rattigheter for personer med funktionshinder
Kommissionen beviljade en tjansteman med
funktionshinder en reserverad parkeringsplats

for de aterstaende tva aren av hennes anstéllning.
Tjanstemannen, som hade drabbats av en allvarlig
olycka, havdade att kommissionen hade underlatit
att behandla hennes ansdkan om parkeringsplatsen
rattvist och korrekt (1226/2008/0OV).

I ett arende som gallde stodet till
underhallsberattigade, funktionshindrade
familjemedlemmar till rddets tjansteman fann
ombudsmannen att radet hade infort de lagstadgade
rattigheterna fullt ut, sett till att vidta lampliga
interna atgarder sa att rattigheterna verkligen kunde
utdvas och dessutom vidtagit ytterligare atgarder
som gick utover de rattigheter som garanterades
enligt tjansteforeskrifterna (129/2009/VL).

Rekrytering

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
gick med pa att betala klaganden 3 965 EUR som
ersattning for de materiella kostnader hon drabbats
av sedan man felaktigt meddelat henne att hon
hade valts ut f6r rekrytering (2924/2007/TS).

Rattvisa

Genomforandeorganet for utbildning,

audiovisuella medier och kultur drog tillbaka sitt
aterbetalningskrav pa 2 364 EUR och betalade
klaganden ytterligare 2 722 EUR sedan
ombudsmannen papekat att den icke-statliga
organisationen hade gjort ett uppenbart fel nédr den
fyllde i blanketten for bidragsansokan (255/2009/JF).

Kommissionen drog tillbaka sitt krav pa
aterbetalning av pengar som betalats till en
extraanstalld sedan ombudsmannen uppmanat
kommissionen att ta ansvar for de upprepade
misstag den begatt. Klaganden hade dessutom
hénvisat till sin svara ekonomiska situation

(906/2009/JF).

Institutionella fragor och policydrenden
Europeiska byran for luftfartssakerhet (EASA)

bad klaganden om ursakt och omprévade sina
formella varningar sedan ombudsmannen papekat
att varningarna var oproportionerliga, krankande
och till och med eventuellt olagliga mot bakgrund
av omstandigheterna i det aktuella drendet. EASA
informerade dessutom ombudsmannen om att
byran tankte foresla andringar av den tillimpliga
lagstiftningen (1182/2009/JF).



Hur manga klagomal och undersékningar?

Ombudsmannen registrerade 2 667 klagomal under 2010, varav 744 foll
inom dmbetsomradet (jamfort med 3 098 klagomal 2009, varav 727 foll
inom ambetsomradet). Han inledde 335 undersokningar (jamfort

med 339 under 2009) och slutférde 326 undersokningar under aret

(318 under 2009). Totalt behandlade ombudsmannen 6ver 3 700 klagomal

och forfragningar om information.

Vilka atgarder har ombudsmannen vidtagit?

I 6ver 70 % av de drenden som behandlats (1 997)
kunde ombudsmannen hjdlpa klaganden genom
att inleda en undersokning, verfora arendet till
ett behorigt organ eller ge rad om vart klaganden
skulle kunna vanda sig.

Nar det gdllde 6verforing och radgivning
hanvisades 50 % av klagandena till en medlem
av Europeiska ombudsmannanatverket,

dvs. en nationell eller regional ombudsman

i medlemsstaterna eller Europaparlamentets
utskott for framstallningar. Totalt 13 % hanvisades
till kommissionen, medan 43 % uppmanades

ta kontakt med andra organ, inklusive SOLVIT,
som hanterar fragor med gransoverskridande
inslag som ror en bristfallig tillampning av EU:s
lagar fran de offentliga myndigheterna i EU:s
medlemsstater.

Observera: | vissa fall fick en klagande flera olika typer av rad. Darfor
blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.

Resultat av avslutade undersékningar

Kallor for klagomal som lett till undersékningar
Enskilda medborgare 78 % (254)
Foretag och foreningar 22% (72

Vad blev resultaten av de undersékningar som
genomfordes?

[179 av de drenden som avslutades under 2010
uppnaddes ett positivt resultat nar institutionen

i fraga godtog en vanskaplig forlikning eller

16ste drendet. I 55 drenden patréaffades inga
administrativa missférhallanden. Administrativa
missforhallanden upptécktes i 40 fall: Institutionen
accepterade ett forslag till rekommendation i sju
av de fallen (jamfort med tva under 2009) medan
33 drenden avslutades med kritiska anmarkningar,
inklusive ett drende som avslutades med en
sarskild rapport till Europaparlamentet. I 14
drenden lamnade ombudsmannen ytterligare
anmarkningar for att bidra till att forbattra
framtida resultat.

Lostes av institutionen eller vanskaplig férlikning (179)

Ingen ytterligare undersdkning berattigad (57)

Inget administrativt missforhallande (55)

Administrativt missforhallande (40)

Ovriga (23)

Observera: | vissa arenden avslutades undersokningarna av tva eller flera skél. Darfér blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.



Vilka institutioner, organ, eller byraer

gallde undersékningarna?

De flesta av de undersokningar som inleddes under
2010 (219 drenden) géllde kommissionen (65 %).
Siffran for 2009 var 191. Eftersom kommissionen

ar den EU-institution som fattar flest beslut som
direkt paverkar medborgarna dr det normalt

att kommissionen ocksa hamnar i fokus for
medborgarnas klagomal. Darefter kom EPSO med
35 undersokningar (30 under 2009). Antalet inledda
undersdkningar som géllde Europaparlamentet,
radet och EU-domstolen halverades i stort sett
jamfort med 2009. Det ar viktigt att papeka att
ombudsmannen inte kan inleda undersokningar

i drenden som géller hur domstolen utévar sin
domstolsfunktion.

Undersokta institutioner och organ

65 % Europeiska kommissionen (219)

10%

7% Europaparlamentet (22),
2% Europeiska unionens rad (6)
I
1% Europeiska unionens domstol (4)
16% Ovriga (52)
0 50 100

Europeiska rekryteringsbyran (35)

Vilken typ av administrativt missforhallande
gallde undersékningarna?

Ett administrativt missférhallande foreligger nar
en institution underlater att handla i enlighet
med lagen, inte respekterar principerna for god
forvaltningssed eller kranker grundldaggande
rattigheter. De viktigaste typerna av
administrativa missférhallanden som undersoktes
av ombudsmannen under 2010 géllde (i) felaktig
rattstillimpning eller oréttvisa, (ii) dvertrddelse
av skyldigheter i samband med begédran om
information och tidsfrister for att fatta beslut.

150 200 250

Observera: Tva undersékningar som inleddes under 2010 var undersékningar pa eget initiativ som avsag fler &n en institution.

Darfor blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.

Typ av pastatt administrativt missforhallande - (i) brott mot, eller (ii) brott mot skyldighet avseende:

30,4% Begdran om information (99)
20,6 %

14,1%

1% Rattvisa (36)

6,7 % Begaran om offentlig tillgang pé& handlingar (22)
\ \

5,8% Skyldighet att ange skél for beslut och mojlighet att 6verklaga (19)
\

5,5%
\

3,7% Icke-diskriminering (12)

15% Ovrigt (49)

0 20 40

atta beslut (46)

Svar pé skrivelse pa medborgarens sprak med uppgift om behorig tjansteman (18)

60 80 100 120

Observera: | vissa fall har tva eller flera typer av pastadda administrativa missforhallanden undersokts i samma undersokning.

Déarfor blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.



Vem skickar in klagomal?

Pa kartan nedan visas hur troligt det ar att personer i de olika
medlemsstaterna klagar till Europeiska ombudsmannen. Kartan bygger
pa antalet klagomal fran varje medlemsstat i relation till befolkningens
storlek. Det absoluta antalet klagomal per medlemsstat redovisas ocksa.

Observera: Klagomalskvoten har erhallits genom att dela den
procentuella andelen av det totala antalet klagomal fran varje
medlemsstat med medlemsstatens procentuella andel av EU:s totala
Luxemburg 34 12,7 befolkning. Om den kvoten ar storre &n 1 innebér det att landet i fraga
ingav fler klagomal till ombudsmannen &n vad man kunde vanta sig

Land Antal Kvot
klagomal

Cype-rn 22 4.1 med tanke pa befolkningens storlek.
Belgien 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovenien 34 3,2
Lettland 21 1,6
Bulgarien 63 1,5
Slovakien 43 1,5
Spanien 349 1,5
Irland 32 1,3
Finland 39 1,3
Portugal 71 1,3
Estland 9 11
Tjeckien 63 11
Litauen 20 11
Grekland 65 11
Osterrike 48 11
Polen 214 1,0 Forhallande (% klagomal / % befolkning)
Ungern 51 1,0 N
Tyskland 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
Nederlanderna 60 0,7
Sverige 32 0,7
Rumanien 73 0,6
Danmark 16 0,5
Frankrike 171 0,5
Italien 132 0,4
Storbritannien 132 0,4
Ovriga 131
Okant 151

Sverige

Estland
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Danmark Litauen
Nederlanderna
Polen
Tyskland
Belgien Tjeckien
Luxemburg y
Osterrike
i : Ungern
Frankrike Slovenien [P Ruménien
Italien —
Grekland

B Malta Cypern '



M

Kontakta Europeiska ombudsmannens kansli om du behover
en version av denna oversikt tryckt med stor stil.
Vi ska ocksa férsoka erbjuda en ljudversion pa begaran.
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