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Europeiska ombudsmannen

P. Nikiforos Diamandouros
Europeiska ombudsmannen

Offentligt samrad
om forslaget till forklaring om principer for offentlig
tianst som ska iakttas av EU-tjansteman

Inledning

Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal som géller missférhallanden i
EU-institutionernas verksamhet!. Ombudsmannens erfarenhet av att hantera
klagomal och hans kontakter med institutionernas personal samt med
medborgare och organisationer i det civila samhallet har fatt honom att dra
slutsatsen att saval tjansteman som allménheten skulle ha nytta av en enkel och
kortfattad forklaring om principer for offentlig tjanst som ska iakttas av EU-
tjanstemannen?.

Ombudsmannen har utarbetat ett forslag till en sadan forklaring, och vill garna
ha synpunkter pa detta.

Syftet med forslaget ar bland annat att redogora for basta praxis i
medlemsstaterna. For att uppna detta mal genomfdrde Europeiska
ombudsmannen ett samrad med de nationella ombudsmannen i Europeiska
ombudsmannanatverket innan han utarbetade forslaget. Det samradsdokument
som skickades till de nationella ombudsmaéannen och en rapport med deras svar
finns tillgdngliga som bakgrundsdokument.

Skalet till att foresla en forklaring om principer
for offentlig tjanst

De mal som anges i Europeiska ombudsmannens uppdragsbeskrivning innefattar
att “bygga fortroende genom dialog mellan medborgarna och Europeiska unionen samt
att utveckla ett arbetssitt av hégsta standard inom unionens institutioner”.

Ombudsmannen stravar dven efter att “ha en positiv inverkan pd den
administrativa kulturen vid EU:s institutioner” (se ombudsmannens
Strategi for mandatperioden).

Forklaringen har utarbetats i syfte att klargora vissa grundldggande varden
som ska aterspeglas i EU-tjdnsteménnens arbetssatt. Syftet med forklaringen ar
att forbattra medborgarnas fortroende for EU:s offentliga forvaltning och
EU-institutionerna, genom ett tydligt faststdllande av dessa varden.

' Termen "institution” anvands har som ett samlingsbegrepp for det som pa EU-sprak kallas for
“institutioner, byraer och organ”.

2 Med termen "tjidnsteman” avses EU-institutionernas personal. Den formella bendmningen pa EU-sprak
ar "tjansteman och 6vriga anstallda”.
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Forslaget till forklaring syftar till att komplettera befintliga instrument,
inklusive tjinsteforeskrifterna, budgetforordningen och den europeiska kodexen for
god forvaltningssed, som innehdller allmdnna bestammelser och principer om
tjanstemannens arbetssatt. Det kommer att gora det lattare for tjanstemannen
att tillimpa EU-institutionernas detaljerade interna bestimmelser i ratt anda,
till exempel i fragor som ror mottagande av gavor och intressekonflikter. Pa sa
siatt kommer forslaget att framja god forvaltning och minska risken for
missforhallanden.

Offentligt samrad

Ombudsmannen tar garna emot synpunkter pa forslaget om principerfor
offentlig tjanst fran enskilda personer och organisationer.

Ombudsmannen skriver till de EU-institutioner och EU-organ som anges i
artikel 13 i fordraget om Europeiska unionen och till ndtverket for EU-organens
chefer for att informera dem om det offentliga samradet.

Alla synpunkter som tas emot fore slutdatumet kommer att beaktas vid
slutférandet av Europeiska ombudsmannens forklaring om principer for
offentlig tjanst som ska iakttas av EU-tjansteman.

Liksom alla andra EU-institutioner maste ombudsmannen arbeta pa ett sa 6ppet
satt som mojligt, och i hans uppdragsbeskrivning anges att insyn ska framjas.
En lista 6ver de personer och organisationer som lamnar in synpunkter kommer
darfor att offentliggoras pa Europeiska ombudsmannens webbsida.
Allménheten kan fa tillgdng till synpunkterna pa begaran.

Om det finns ett godtagbart skal till att allménheten inte bor informeras om ditt
namn och/eller din kommentar ber vi dig redogora for detta skél nar du lamnar
din synpunkt.

Medverkan

Synpunkter ska skickas till ombudsmannen senast den 15 maj 2011

e per brev till Europeiska ombudsmannen, 1 avenue du Président

Robert Schuman, CS 30403, F-67001 Strasbourg Cedex, Frankrike,

e per fax till +33 (0)3 88 17 90 62,

e per e-post till http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
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Forslag till offentligt samrad

Principer for offentlig tjanst
for vagledande av EU-tjansteman®

Ataganden gentemot Europeiska unionen och
dess medborgare

Tjanstemannen ska vara medvetna om att syftet med unionens institutioner &r
att tjdna unionens och dess medborgares intressen.

De skall utfarda rekommendationer och fatta beslut endast i syfte att tjana
dessa intressen och inte for nagot annat andamal.

Tjanstemannen ska utfora sina arbetsuppgifter efter basta formaga och stréva
efter att forega med gott exempel.

Integritet

Tjanstemannen skall alltid agera pa ett satt som tal en noggrann offentlig
granskning. Denna skyldighet fullgors inte bara genom lagenligt agerande.

Tjanstemannen ska inte &ta sig nagra finansiella eller andra forpliktelser som
kan paverka dem i deras tjansteutovning. De ska uppge om de har nagra
privata intressen som éar relaterade till tjansteutovningen.

Tjanstemannen ska vidta atgarder for att undvika intressekonflikter och sadant
som kan uppfattas som intressekonflikter. Denna skyldighet kvarstar efter att
tjanstemannen har lamnat sin tjanst.

Vid krav pa kostnadsersédttningar och andra ersiattningar ska tjdnsteméannen
styras av en anstandighetskénsla snarare an att forsoka fa ut sa mycket som
mojligt av sina formaner.

Objektivitet

Tjanstemannen ska vara Oppna for nya idéer, deras arbete ska styras av bevis
och de ska vara villiga att lyssna till olika asikter. De ska kunna erkénna och
atgdarda misstag.

I forfaranden som innefattar jamforande utvarderingar ska tjanstemannen
endast basera rekommendationer och beslut pa objektiva grunder och andra
faktorer som uttryckligen anges i lag.

* Med termen "tjdnsteman” avses personal vid EU:s institutioner, byraer och organ. Den formella
benamningen pa EU-sprak ar "tjansteman och 6vriga anstallda”.
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Det faktum att tjansteménnen tycker om, eller inte tycker om, en viss person
ska inte paverka dem i deras tjansteutovning.

Respekt for andra

Tjansteménnen ska bemota varandra och medborgarna med respekt. De ska
vara artiga, hjdlpsamma och samarbetsvilliga.

Insyn

Tjanstemannen ska vara villiga att forklara sitt arbete och motivera de atgarder
som de vidtar. De ska vdlkomna en allman granskning av deras agerande,
inklusive deras respekt for principerna for offentlig tjanst.



