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Povzetek ��

V  
Sestava poročila

Vloga evropskega varuha človekovih pravic

¹ ²
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Pritožbe in preiskave
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Odnosi z institucijami, varuhi človekovih pravic 
  in drugimi zainteresiranimi stranmi
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Pristojnosti in postopki varuha človekovih pravic ��

V  
�.� Pravica do pritožbe evropskemu varuhu 

človekovih pravic

¹

�.� Pravna podlaga za delo varuha človekovih pravic

Spremembe pravne podlage, ki so posledica Lizbonske pogodbe

i
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²

Pritožbe in preiskave na lastno pobudo

Memorandum o soglasju z Evropsko investicijsko banko (Eib)

³

i

Zahtevki državljanov za dostop do dokumentov o kršitvi

http://www.ombudsman.europa.eu
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i

�.� Pristojnosti varuha človekovih pravic

Institucije, organi, uradi in agencije Unije

Pritožba, ki ni bila vložena proti instituciji, organu, uradu ali 
agenciji EU

i
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Sodišča pri opravljanju svoje sodne funkcije

Pritožba proti Sodišču, ki je opravljalo svojo sodno funkcijo 

i

Nepravilnosti

Pravica do dobrega upravljanja

i



Pristojnosti in postopki varuha človekovih pravic ��

Pritožba, ki se ni nanašala na nepravilnost

i

Storitvena kultura
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Evropski kodeks dobrega upravnega ravnanja

�.� Dopustnost in razlogi za preiskave

Pritožbe, v katerih niso bili izvedeni predhodni upravni postopki

i



Pristojnosti in postopki varuha človekovih pravic ��

�.� Postopki varuha človekovih pravic

Poenostavljeni postopki preiskav

Komisija je rešila primer zapadlega dodatka in odgovorila na 
zahtevek za informacije

i

Začetek preiskave
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Pošten postopek

Pregled spisov in zaslišanje prič



Pristojnosti in postopki varuha človekovih pravic ��

Javnost postopka
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Pritožbe in preiskave �	

V  
�.� Pregled preiskovanih pritožb

¹

²

Pritožbe, evidentirane v letu 2009  3 098

Pritožbe, obravnavane v letu 2009  3 119

Pritožbe, ki so bile v pristojnosti člana 
Evropske mreže varuhov človekovih pravic  1 704

Pritožbe, ki so bile v pristojnosti evropskega 
varuha človekovih pravic  727

Od katerih je bilo:  230 pritožb nedopustnih
 162 pritožb dopustnih, vendar ni bilo 

razlogov za začetek preiskave
 335 preiskav, uvedenih na podlagi 

pritožb

Preiskave, začete na podlagi pritožb  335

Preiskave, začete na lastno pobudo  4

Zaključene preiskave  318

Od katerih jih je bilo:  182 iz leta 2009 (57%)
 80 iz leta 2008 (25%)
 56 iz prejšnjih let (18%)
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Pritožbe in preiskave ��

Država Število pritožb Delež pritožb 
v %

Delež prebival-
stva EU v %

Količnik

Luksemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Ciper 24 0,8 0,2 3,9

Belgija 207 6,7 2,1 3,2

Slovenija 29 0,9 0,4 2,3

Estonija 17 0,5 0,3 1,8

Portugalska 102 3,3 2,1 1,6

Bolgarija 77 2,5 1,6 1,6

Irska 40 1,3 0,9 1,4

Španija 389 12,6 9,0 1,4

Litva 30 1,0 0,7 1,4

Latvija 20 0,6 0,5 1,3

Grčija 91 2,9 2,3 1,3

Finska 42 1,4 1,1 1,2

Avstrija 62 2,0 1,7 1,2

Poljska 235 7,6 7,7 1,0

Češka republika 59 1,9 2,1 0,9

Madžarska 55 1,8 2,0 0,9

Nemčija 413 13,3 16,6 0,8

Slovaška 27 0,9 1,1 0,8

Švedska 42 1,4 1,8 0,8

Danska 23 0,7 1,1 0,7

Romunija 81 2,6 4,4 0,6

Francija 235 7,6 12,8 0,6

Nizozemska 59 1,9 3,3 0,6

Italija 183 5,9 11,9 0,5

Združeno kraljestvo 176 5,7 12,3 0,5

Druge 157 5,1

Ni znano 169 5,5
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�.� Analiza začetih preiskav

Posamezni državljani 84 % (283)

Podjetja in združenja 16 % (52)
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Evropski parlament  �	
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Evropski urad za izbor osebja  ��
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Svet Evropske unije  ��
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�.� Ugotovitve preiskav varuha človekovih pravic

Povprečno trajanje preiskave 9 mesecev

Primeri, zaključeni prej kot v 3 mesecih 55 %

Primeri, zaključeni prej kot v 12 mesecih 70 %

Primeri, zaključeni prej kot v 18 mesecih 81 %
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Pritožbe in preiskave ��

Brez nepravilnosti

→→→ Komisija je pomagala rešiti primer v zvezi s pravicami letalskih 
potnikov
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Domnevna kršitev zaupnosti v primeru Ryanair/Aer Lingus 

i

Primeri, ki jih je rešila institucija, in sporazumne rešitve

¹¹

Opravičilo Komisije za zamudo

i



Pritožbe in preiskave �	

Varuh človekovih pravic je dosegel sporazumno rešitev pritožbe 
v zvezi z vstopnicama Vip

 za 

i

Ugotovljene nepravilnosti
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Neustrezno evidentiranje sestanka v primeru Intel
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Pritožbe in preiskave ��

Nadaljnje ukrepanje v zvezi s kritičnimi in dodatnimi pripombami, 
podanimi v letu ����

→→→ 
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(  in  (

in  (
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Nedokumentiranje pregleda presoje vplivov na okolje
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�.� Nadvse uspešni primeri, ki predstavljajo 
najboljšo prakso



Pritožbe in preiskave ��

�.� Tematska analiza zaključenih preiskav

¹²

Obravnavanje zahtevkov za informacije in dostop do informacij (preglednost)  


�� %

��

Upravni in kadrovski predpisi  ��
�
 %

)  �


�
 %
��

�� %


%

Izvajanje pogodb  ��
	 %

Dodelitev razpisov ali dotacij  �	

 %
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Odprtost, dostop javnosti in osebni podatki
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Evropska komisija kot varuhinja pogodb
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Pritožbe in preiskave 		
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Dodelitev naročil in dotacij
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Izvajanje pogodb
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Pritožbe in preiskave 
�

Natečaji in izbirni postopki 
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Institucionalne in politične zadeve ter drugo



Pritožbe in preiskave 
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Pritožbe in preiskave 
�

�.� Posredovanja pritožb in nasveti
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Vloga članov Evropske mreže varuhov človekovih pravic

i

i

i

�� %

�� %

�	 %

�
� �	�

	��

���



Pritožbe in preiskave 
�

Pritožniku je bilo svetovano, naj se obrne na Evropsko komisijo

i

Pritožba je bila posredovana mreži Solvit
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V ¹

�.� Odnosi z institucijami EU

Evropski parlament
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²

Imenovanje evropskega varuha človekovih pravic

³

 i

Svet EU

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Odnosi z institucijami, varuhi človekovih pravic in drugimi zainteresiranimi stranmi �	

Evropska komisija

Network
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Evropski ekonomsko-socialni odbor

Evropska investicijska banka

http://www.eib.org


Odnosi z institucijami, varuhi človekovih pravic in drugimi zainteresiranimi stranmi ��

Evropski urad za izbor osebja 

Druge institucije EU

�.� Odnosi z varuhi človekovih pravic 
in podobnimi organi

Evropska mreža varuhov človekovih pravic
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Odnosi z institucijami, varuhi človekovih pravic in drugimi zainteresiranimi stranmi ��
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Srečanja varuha človekovih pravic

 

�.� Odnosi z drugimi zainteresiranimi stranmi

Konference in srečanja



Odnosi z institucijami, varuhi človekovih pravic in drugimi zainteresiranimi stranmi ��

Informativni obiski
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Viri ��
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�.� Osebje

Srečanje osebja
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Sestanki osebja

 

Varuh človekovih pravic in njegovo osebje 



Viri ��

P. Nikiforos Diamandouros 

Athens 
College

i

Ian Harden 
Churchill College 



�� Evropski varuh človekovih pravic — Letno poročilo 2009

, 

 
i

João Sant'Anna 

i



Viri ��

João Sant'Anna  i
—



�� Evropski varuh človekovih pravic — Letno poročilo 2009

¹

�.� Proračun

Proračun v letu 
���

²

Medinstitucionalno sodelovanje



Viri �	

Proračunski nadzor





 Kako navezati stik z evropskim 
varuhom človekovih pravic

Po pošti

F
Po telefonu

Po faksu

Po e-pošti

Spletna stran
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