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Predgovor

Pandemija leta 2020 jejavnoin politicno pozornost preusmerila na izredno pomembnost
kakovostnejavneuprave.

Ko je bolezen covid-19 prvic prispela v Evropo, so bile preteZnojavnesluzbetiste, ki so bile
pozvanek zagotavljanju zascite za drZavljanena vseh podrocjih naSega zivljenja od zdravstva do
zaposlovanja.

V nekaterih drzavahjekrizarazkrila vrzeli v navedenih sluzbah ali obseg, v katerem so bile
te spodkopane ali zanemarjene v preteklosti. Pri drugih so moc¢nejavnesluzbe skupaj z uspeSnimi
upravamipomagale ublaZiti nekatere najhujse u¢inkena svojeljudi.

Ceprav se je ve¢ina drzavljanov za pomoc¢ takoj obrnila na svoje uprave, jekriza pozornost
usmerila tudinaupravo EU, pretezno glede njenevloge privarstvujavnega zdravja, pa tudi glede
tega, kako bo upravljala delitev sredstev za okrevanje po pandemiji v prihodnjih letih.

Vloga urada evropskega varuha clovekovih pravic v naslednjih letih bo ¢im bolj pomagati
upravam prispoprijemanju znavedenimi ter drugimiizzivivimenudrzavljanov in
prebivalcev EU. V tej strategijije podrobneje opredeljen pristop urada v prihodnosti.

Svojedelo kot varuhinja ¢lovekovih pravicbom v okvirumandata, ki ga imam do leta 2024,
nadaljevala na trdnih temeljih. Na$ vpliv v zadnjih sedmih letih je bil precejSen. Na nas se ljudje
vse pogosteje obracajo s poglavitnimi vprasanji vjavnem interesu. Toje dokaz, da smo prepoznani
kot zanesljiv, neodvisen in u¢inkovit urad. Uprava se dobro odziva na nase posredovanje, nasi
Stevilni delezniki pa vidijoin priznavajo pomembnostnasega delovanja.

Svojedelovne prakse smo prenovili, Se naprej pa si bomo prizadevalibiti vzor dobre
uprave.Novi direktorat za primereboracionaliziral nase deloin poskrbel, da bodo sodelavkein
sodelavciopravljalinaloge, ki najbolj ustrezajonjihovim znanjem in spretnostim ter interesom.

Novastrategijanam boomogocala, da bomolahko trdneje delovali kot gonilo sodelovanja z
upravo EU v zelo zahtevnih letih, ki nas ¢akajo. Smo majhen urad z veliko nalogo, ta strategija pa
odrazanaso Zeljo po kar najvecjem uspehu priizvajanju dolZnosti varovanja drzavljanov, ki so
nam jo poverilePogodbe EU in Listina o temeljnih pravicah.
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Maastrichtska pogodba iz leta 1992

Clen 8

1. Sto pogodbo se uvede drzavljanstvo Unije.

Clen 8d
Vsakdrzavljan Unijeima praviconasloviti peticijona Evropski parlament v skladu s ¢lenom 138d.

VsakdrZavljan Unije se ima pravico pritoZziti pri varuhu ¢lovekovih pravic,imenovanem v skladu
s ¢clenom 138e.

Evropski parlament, plenarna resolucija (1994/2160)

1. je preprican, dabi zaizboljsanje odnosov med evropskimidrzavljaniin institucijami Evropske
skupnostiti odnosi morali temeljitina spostovanju pravicevropskih drzavljanov,in v skladus
tem meni, dabo imenovanje varuha ¢lovekovih pravic:

(a) varovalo praviceevropskih drzavljanov pred nepravilnostmi organov in institucij Evropske
skupnosti,

(b) krepilo odnose med institucijami in evropskimi drzavljani;

2. meni, da njegov Odbor za peticijein varuh ¢lovekovih pravic tvorita skupaj uspeSen sistem
varovanja interesov navadnih drzavljanov na podrodjih, za katera je odgovorna Evropska
skupnost, s ¢cimer se izboljSuje demokrati¢no delovanje Skupnosti;




=\

r
[N

-/
1. Poslanstvo

Nase poslanstvo je pomagati podpreti evropsko drZavljanstvo.

To dosegamo tako, da prisluhnemo drzavljanom in svojim deleZnikom ter sodelujemo z institucijami EUin s
tem pomagamo ustvariti odgovornejso, preglednejso, bolj eticno in uspesnejso upravo.

Nasa strategija v okviru trenutnih izzivov EU

V letu 2020 jebila osrednja tema pandemija covida-19, ki je zelo oc¢itno vplivala na delo celotne
uprave EU. Pandemija in njeni Skodljivi uc¢inki se bodo Se nekaj ¢asa nadaljevali, posledice pa
bomo e dolgo cutili.

EU se spoprijema tudis Stevilnimi drugimiizzivi:

e notranjiskepticizem do EU, povezan z vzponom skrajnih nacionalisti¢nih vzgibov in
avtokratskih politi¢nih reZimov, postaja vsebolj znacilen za sodobno Evropo. Druge svetovnesile
ogrozajo evropsko utemeljeno vizijomultilateralizma.

e V tejbolj,geopoliti¢ni EU” je uprava EU vsebolj , terensko” vkljuc¢ena v vprasanja, kot so
migracije, varnost in celo zdravje.Toje za upravo EU, ki je tradicionalno osredotoc¢ena na tehnicno
in regulativno vlogo, zahtevno. Agencije EU imajona primer razsirjeno , prakticno” vlogo glede
varovanja migrantov v Sredozemlju, Evropska komisija paje prvic¢ v svoji zgodovini ustvarila
zalogo medicinske opremena ravni EU.

e Hkrati se EU spoprijema z razlicnimi politi¢nimiizzivi: podnebnokrizo, tezavamis
spostovanjem vladavine prava znotraj Unije, migracijsko krizo, brexitom, svetovnimi trgovinskimi
sporiin digitalnimiizzivi, med drugim z vse vedjim nadzorom ter globalnim tekmovanjem na
podrodjuumetneinteligence.

o Cepravje regulativni vpliv EU v svetovnem merilu zdaj ir$e prepoznan, so zaradi tega
vprasanja preglednostiin etike prilobiranju $e pomembnejsa z vidika varovanjajavnega interesa.
Ce EU na tem podrodju postavlja visoke standarde, lahko kot primer pozitivne, vplivneuporabe
svojemehke moci postavivsestranski standard za preglednost in etiko prilobiranju.

e Nacrt EU za gospodarsko okrevanje po pandemiji bolezni covid-19, ki vklju¢uje skupno
najemanjem posojilnaravni EU, je novo poglavjena potirazvoja EU. To krepi javna pricakovanja,
pa tudi pomisleke, kako bonavedeni denar porabljen. Drzavljanibodomorali vedeti, kam, na
kakSen nacin in zakaj se bodo delila sredstva za okrevanje. Prav takoimajo pravico od

institucij EU zahtevati odgovornost za to porabo, kar pa se lahko doseze le, ce je vzpostavljena
ustrezna preglednost.

e Evropejciimajonenazadnjevsevedja pricakovanja gledejavnih uprav in pogosto pric¢akujejo
takojSen odziv na svoje pomisleke. Zaradi sodobne tehnologijein orodij, ki jih ponujajo druzbena
omrezja,imajo drzavljani manj potrpljenja za zamude pridelovanjujavneuprave.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sl/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Posledice za nase delo

e Pandemijaboleznicovid-19jepridrZavljanih povecala zaskrbljenost in strah ter omejilajavne
proracune, poleg tega pa ima velike posledice za javneupravev Evropi in zunaj nje. Uprava EU se
moraodzvatinataizziv, prav tako pa moramo po najboljsih moceh odigrati svojo vlogo pri
nudenju pomocine le evropskim drzavljanom, temvec tudi institucijam EU.

e Priznavamo,daima EU v sploSnem v primerjavi z drugimisvetovnimi akterji in celo $tevilnimi
drzavami ¢lanicami visoke standarde uprave, etikein preglednosti. Vendar biinstitucije EU kot
vzornicemoralesame postaviti svetovne upravne standarde. Pluralisticna demokracijaje del tega,
po ¢emer se Evropa razlikuje od Stevilnih drugih posvetu, dobra uprava pajeklju¢na podpora
nasim demokrati¢nim strukturam.

e EU sije Ze zastavilacilj, da Evropo preoblikujena zelen, digitalen in pravi¢ennacin. Prvo
porocilo o strateskem predvidevanju Evropske komisije, ki podaja dolgorocen pogled na
oblikovanje politik EU, vidi ta cilj skozi prizmo odpornosti.

,Odpornost je sposobnost biti kos izzivom in prehodom na trajnosten, pravicen in
demokraticen nacin.”

V porociluso izpostavljenerazli¢ne prednostiin pomanjkljivosti EU med krizo zaradi covida-19.
Varuhinja ¢lovekovih pravicmeni, da je kakovostna uprava EU prednost, da pa stanjeni
pomanjkljivosti pomanjkanje drZavljanske udeleZbein nevarnost neprimernega vpliva lobiranja.
Legitimnost se krepi s preglednostjoin udelezbo, njuna odsotnost pajo spodkopava.

Ce naj EU postane odporneja, mora uprava EU postati $e odpornejsa s krepitvijosvoje
preglednosti, etike in demokrati¢ne odgovornosti. Razumetiin upostevati mora spoznanja glede
vzrocnimi povezavamimed njihovo odsotnostjoin vzponom evroskepticizma.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_sl
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2. Strategija

Nasa strategijajezdruzitiin doseci $tiri cilje, ki se vzajemno krepijo.
1. Nasnamen je doseci trajen, pozitiven ucinek na upravo EU, ki bov korist vseh drzavljanovin

prebivalcev EU.

2. Da bilahko s svojim delom k temu pripomogli, mora biti ta dejansko pomemben za Zivljenje
vsehnas.

3. Ce zelimo ta ucinek doseci, moramo Senaprej po vsej Evropi ozavescati drzavljane o svojem
delu.

4. Glede nanase omejene viresmov zadnjih letih postali zelo u¢inkoviti. Kljub temulahko
storimo vec.

Ucéinkovitost

Ozavescenost
drzavljanov

Namen naSestrategijeje vecplasten:

1. prispevak temu, da vsinas$iusluZzbencirazumejo, kaj delamo in zakaj to delamo;
2. doloca cilje, ki naj bijih dosegli na podlagi posameznega letnega nacrta upravljanja;
3. zagotavlja vecletni okvir za u¢inkovitorabonasih virov;
4

. pomaga pri krepitvi zunanje preglednostiin odgovornosti.
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1. cilj — doseéi trajen u€inek na upravo EU

Prednostne naloge

1. Okrepiti vlogo kot priznanega, zaupanja vrednega in neodvisnega organa pri vprasanjih, ki so
v pristojnosti varuha ¢lovekovih pravic.

2. Opredeliti, kako lahkoupravi EU najbolje pomagamo pri pridobivanjuizkusenj s krizo
zaradi covida-19 in povecanju njene odpornosti.

3. Uporabljati celo paleto uradnih in mehkih mo¢i varuha ¢lovekovih pravic za dosego pozitivnih
rezultatov ter izboljSav v upravi EU.

4. Vzpostavitibolj sistemati¢noin poglobljenospremljanjesvojega dela. Pregledatiin dopolniti
nacine ocenjevanja srednje- in dolgorocnih vplivov svojih priporo¢il, predlogov ter vseh drugih
orodij, ki jih uporabljamo za doseganje pozitivnih sprememb.

5. Krepitisodelovanjein dialog z institucijami EU, da se bodo z vzpostavljanjem zaupanja in
predanim sodelovanjem upravne praksenenehnoizboljSevale.

2. cilj — zagotoviti dejansko pomembnost in ustreznost za
vse evropske drzavljane

Prednostne naloge

1. Se naprej pomagatiljudem, ki uveljavljajo pravna sredstva, ter proaktivno opredeliti in
raziskati podrodja, ki so klju¢nega pomena za evropske drzavljane glede moznih sistemskih
preiskav in pobud.

2. PovecatisvojoozaveScenost glede spreminjajoce se dinamike EU ter politi¢nega, druzbenega,
gospodarskega in pravnega okvira, v katerem delujemo, ter se po potrebi vkljuc¢evati v pomembne
razpravein dogodke v zvezi z evropsko demokracijo ter prispevati knjim.

3. Ugotovitisistematicen razvoj dogodkov vjavniupravina evropskiinnacionalniravniskozi

vec let, na primer glede dela na daljavo, e-driavljanstva, uporabe umetne inteligence. Razmislitio
posledicah za evropsko demokracijoin oblikovati zakljucke.

4. Sodelovatis svojimidelezniki, vklju¢no z najboljSimi evropskimi akademskimi raziskovalciin
pravnimi strokovnjaki, ter se uciti od njih.

5. Sodelovatiz evropsko mrezo varuhov clovekovih pravic, drugimiorganidrzav ¢lanicter
mednarodnimimrezamiin organizacijami pri opredeljevanju ter spodbujanjunajvisjih standardov
in dobrih praks, na primer glede temeljnih pravicin vprasanj upravljanja.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/sl/european-network-of-ombudsmen/about/sl
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3. cili — ozavesc€ati drzavljane o nasem delu

Prednostne naloge

1. Poskrbeti,da Se naprej po spletuin drugih kanalih jasno obve$¢amoosvojem delu ter pritem
uporabljamojezik, ki je enostaven,lahko razumljiv in zanimiv.

2. Se naprej sodelovati z Evropskim parlamentomin njegovimi odbori prinajrazli¢nejsih
vprasanjih skupne pristojnosti ter hkrati ohranjati neodvisnost.

3. Pripravitisodelovalen pristop s svojimi deleznikiin oblikovalcijavnega mnenja, kot so
organizacije, mediji, podjetja in druge organizacije.

4. Cim boljsodelovatis svojimi deleznikiin drugimi organizacijami, pomembnimi za nase delo,
da se premalo zastopanim skupinam v Evropi omogoci enak dostop?! do institucij EU.

5. Poglobitisodelovanjes Konvencijo Zdruzenih narodov o pravicah invalidov, dabo lahko
uprava EU postala vodilni zaposlovalecinvalidov.

4. cilj — nadalje izboljSati u€inkovitost

Prednostne naloge
1. Poskrbeti, da so proracunska sredstva varuha ¢lovekovih pravicusklajena s to strategijo.

2. Izboljsati¢im vedjeStevilo postopkov za zagotovitev kar najvecje uspesnostiin u¢inkovitosti
naSega dela, na primer s pomocdjo digitalizacije.Po potrebirazmisliti osprejetjuresitev o
upravah EU v vedjem obsegu.

3. Spodbujatinotranjo kulturo preglednosti, etike, inovacij in storitev za drzavljane.

4. Dodatno uveljavitiurad kot privlacno, dinami¢noin pomembno delovnomestoza motivirane,
nadarjenein ambiciozneljudi.

5. Se naprej proZnoter prilagodljivo organizirati urad, delovne procesein terenskodelo ter hkrati
preizkusatiin spoznavatinovenacine vplivanjaZ.

' Glej &len 9 PEU.
% Ved informacij o ,oblikovalskem naéinurazmisljanja“lahko preberete na spodniji povezavi:
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-servicesshuman-centered.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. lzvajanje in merjenje ciljev

Da bi dosegli navedene ciljein prednostnenaloge, vsako leto na¢rtujemoin ocenimo konkretne
ukrepe v postopkih letnega nacrta upravljanja in letnega porocila o dejavnostih. Nekatere cilje
dosezemo pridelu v zveziz obravnavanjem pritozb, kibi se moraloravnati po tej strategiji. V
obdobju, ki ga zajema sedanja strategija, je postopek oblikovanja letnega nacrta upravljanja
naslednji:

jeseni generalni sekretar varuha ¢lovekovih pravic pozove vodjeenot in osebje urada, naj
predlagajokonkretneukrepe za izvajanjestrategijena podlagi finan¢nih in ¢loveskih virov, za
katere se pricakuje, da bodo uraduna voljov naslednjem letu. Predlogi zajemajonaslednje
informacije:

e podatke o tem, kako bodo ukrepi prispevali k doseganju teh ciljev in izvedbi prednostnih nalog
iz strategije;

e potrebnevirein

e podatke o tem, kako bodo viri pridobljeni (na primer s povecanjem uc¢inkovitostiin/ali

zmanjSanjem virov, namenjenih za druge dejavnosti).

Po notranjem pogovoruin usklajevanju se varuh ¢lovekovih pravicodloci o letnem nacrtu
upravljanja.

Ocenjevanje, merjenje in poroéanje

Napredek pridoseganju ciljev se meri z uporaboklju¢nih kazalnikov uspe$nosti. Sprejeti kljucni
kazalniki uspesnostiso prikazaniv nadaljevanju skupaj s cilji.

Kljuénikazalniki uspesnostiin ustrezni cilji se vsako leto pregledajo ter po potrebi popravijoin
dopolnijo.

Klju&ni
kazalnik

uspesnosti Merjenje Cilji Cilji strategije
Kljuéni Odstotek pritozb v mandatu. 35 % Dejanska pomembnostin
kazalnik ustreznost.
uspesnosti Ozave$cenostdrzavljanov.
st. 1

Klju¢ni Stevilo preiskav, zacetih v primerih javnega pomena 50 Udinek na upravo EU.
kazalnik (pritozbe, strateske preiskave instratesSke pobude). Dejanska pomembnostin
uspesnosti ustre znost.
st. 2
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Klju&ni
kazalnik
uspes$nosti Merjenje Cilji Cilji strategije
Kljuéni Delezugoditev (rezultati prejSnjega leta —sestavljen U¢inek na upravo EU.
kazalnik kazalnik). DeleZpoztivnih odzivov na predloge, Dejanska pomembnostin
uspesnosti priporodila in pobude za resitev. ustreznost.
it 3 3a — povprecni delez ugoditev. 80 %

3b - deleZugoditev v primerih javnega pomena. 80 %

3c — delezugoditev v primerih, povezanih s covidom-19 80 %

(dokler je to pomembno).
Kljuéni Kako urad dojemajo klju¢ne deleznike Vzpostavljen U¢inek na upravo EU.
kazalnik (delez poztivnih ocen). bo leta 2021. Dejanska pomembnostin
uspegnosti ustreznost.
st. 4
Kljuéni Dejavnostina spletu (sestavljeni kazalnik). Ozavescenostdrzavljanov.
kazalnik 5a — Stevilo obiskovalcevspletnega mesta. 500 000 Dejanska pomembnostin
uspesnosti 5b — nasveti v interaktivnem vodniku za stik s clanom 8 000 ustreznost.
it 5 evropske mreze varuhov c¢lovekovih pravic.
Kljuéni Dejavnostina druzbenih omrezih (sestavljeni kazalnik). Ozavescenostdrzavljanov.
kazalnik 6a — povecanje Stevila sledilcevna druzbenih omreZzih. 10 % Dejanska pomembnostin
uspesnosti Twitter T ustreznost.
5t 6 LinkedIn +25 %

Instagram +45 %

6b — Stevilo obiskov spletnega mesta prek povezav, 1200

objavljenih v nasih kanalih druzbenih omreZj.
Kljuéni Obravnavanje pritozb in preiskave (sestavljeni Ucdinkovitost.
kazalnik kazalnik). 95 %
uspesnosti 72— delez primerov, pri katerihje bila odlo¢itev o
§t. 7 dopustnosti sprejeta venem mesecu. 150 dni.

7b — povprecno trajanje preiskav. 100 %

7¢ — delezreSenih primerov (zaklju¢enih primerov glede

na nove primere, evidentirane v referenénem obdobju).
Kljuéni IzvrSevanje proracuna (sestavljenikazalnik). Udinkovitost.
kazalnik 8a — stopnja izvrSevanja proracuna. 94 %
uspesnosti 8b — delezplacil v 30 dneh. 100 %
5t. 8
Kljuéni Upravljanje ¢loveskih virov (sestavljeni kazalnik). Ucinkovitost.
kazalnik 9a — delez zasedenosti delovnih mestpo kadrovskem 98 %
uspe3nosti nacrtu. 65 %
) 9b - odstotek delovne sile, namenjene osrednjim 5

dejavnostim.

9c — povprecno Stevilo izobrazevalnih dni na
zaposlenega.

10
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