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Spostovani bralci!

Dobrodosli pri prebiranju prenovljene publikacije varuha clovekovih
pravic Pregled 2010. V njej so zabeleZeni najpomembnejsi rezultati, ki so
bili v zadnjem letu doseZeni za pritoZznike, ter predstavljeni poglavitni
izzivi in priloZnosti, pred katerimi se je znasla institucija.

Petnajst let delovanja evropskega

varuha clovekovih pravic

Letosnji Pregled odraza novo vizualno

podobo institucije, ki je bila predstavljena ob
njeni petnajsti obletnici, 27. septembra 2010.
Preprican sem, da bo nova vizualna podoba
prispevala k predstavitvi nase institucije

kot dostopne, pravicne in usmerjene

k drzavljanom. Na prireditvi, s katero smo
obeleZili obletnico, je bila predstavljena tudi
strategija varuha clovekovih pravic za mandat
2009-2014. V strategiji je predstavljena vrsta
ciljev in prednostnih nalog, oblikovanih za
uresnicevanje varuhovih osnovnih ciljev,

ki sta: prvic, zagotavljati, da drzavljani EU

v celoti uzivajo svoje pravice, ter drugic,
izboljSati kakovost uprave EU. Ta dokument je
na voljo na nasem spletiscu v 23 jezikih.

Rezultati za pritoznike

v letu 2010

V letu 2010 je bil dosezen dober napredek
pri doseganju teh ciljev; pri ve¢ kot polovici
zakljucenih primerov je zadevna institucija
sprejela sporazumno resitev ali sama resila
primer, medtem ko smo dodatnih sedem
primerov zakljucili, ko je institucija sprejela
osnutek priporocila. V nadaljevanju je
predstavljenih skupno deset primerov, ki
so zgledi najboljSe prakse pri odzivanju na
pritozbe. Zlasti zelim pohvaliti institucije
kot celoto za njihova prizadevanja pri
zagotavljanju, da se spoznanja, pridobljena pri
reSevanju pritozb, uporabljajo v vsej upravi.
Dober primer takega pristopa v letu 2010 je
Evropska agencija za zdravila (EMA). EMA
je s sprejemom in izvajanjem nove politike
dostopanja do dokumentov dvema mojima
priporociloma dala Se vedji ucinek.

V letu 2010 sem Evropskemu parlamentu
predlozil eno posebno porocilo v zvezi

z Evropsko komisijo, ki pri reSevanju primera
z varuhom ¢lovekovih pravic ni sodelovala
iskreno in v dobri veri. Kot pozitivno pa bi
izpostavil dejstvo, da je bilo treba kriticne
ocene izreci v samo 33 primerih, v primerjavi
s 35 primeri leta 2009 in 44 leta 2008. Zato
bom tudi v prihodnje objavljal letne studije

o odzivih institucij na kriticne ocene in
dodatne pripombe, s ciljem bolje spremljati
njihovo okrepljeno ravnanje v skladu z naceli
dobrega upravljanja.
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Vec kot 19 000 oseb je uporabilo interaktivni
vodnik na nasi spletni strani in tako pridobilo
nasvete o najustreznejsih moznostih za
uveljavljanje njihovih pravic. Tako je vec
posameznikov naslo pravi naslov za reSevanje
svojih teZav, zaradi ¢esar smo prejeli kar

409 manj pritozb, ki so bile ,zunaj pristojnosti”.
Posledic¢no se je zmanjsalo tudi skupno stevilo
pritozb s 3 098 leta 2009 na 2 667 leta 2010.

V vec kot 70 % primerov smo lahko pritozniku
pomagali tako, da smo zaceli preiskavo
primera, ga posredovali pristojnemu organu ali
pritozniku podali nasvet. Vec kot 50 % primerov
je spadalo na podrocje pristojnosti clana
Evropske mreze varuhov ¢lovekovih pravic,
kar je zgolj e bolj potrdilo pomen sodelovanja
na tej ravni. Leta 2010 smo predstavili tudi
novo vizualno podobo mreze, s katero

Zelimo povecati ozavescenost o pomembnih
storitvah, ki jih nacionalni in regionalni varuhi
clovekovih pravic zagotavljajo drzavljanom.

Lizbonska pogodba - leto dni kasneje

Ob ponovni izvolitvi kot varuh ¢lovekovih
pravic januarja 2010, sem napovedal, da bo
ena od glavnih in prednostnih nalog pomo¢
pri zagotavljanju, da EU skrbi za uresnicitev
ugodnosti, ki jih drzavljanom obljublja
Lizbonska pogodba. V zacetku leta 2010 sem
se odzval na javno posvetovanje o tem, kako
naj bi evropska drzavljanska pobuda delovala
v praksi. Varuh clovekovih pravic spodbuja

tudi delovanje institucij v skladu z naceli
Listine o temeljnih pravicah, zlasti prek
preiskav v zvezi s temeljno pravico do dobrega
upravljanja, vkljucno s pomembnim nacelom
pravicnosti, pravicami invalidov ter pravico do
dostopa do dokumentov. Tako je bila z vidika
vsebine preiskav v letu 2010 najpomembnejsa
kategorija ponovno preglednost, saj je kar

33 % preiskav potekalo prav v zvezi s tem
vprasanjem.

Varuh clovekovih pravic je na podlagi pritozb
zacel 323 preiskav, v primerjavi s 335 leta 2009.
Na lastno pobudo je sprozil sest preiskav glede
sistemskih vprasanj, ki so zadevala Parlament,
Svet, Komisijo in Evropski urad za izbor osebja
(EPSO). V letu 2011 se nadejam konstruktivnih
odgovorov teh institucij na vsa pomembna
vprasanja, ki smo se jih dotaknili v teh
preiskavah.

Strasbourg, 31. januarja 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Evropski varuh ¢lovekovih pravic preiskuje pritozbe o nepravilnostih v delu institucij, organov,
uradov in agencij EU. Pri varuhu ¢lovekovih pravic lahko pritozbo vlozi vsak drzavljan ali prebivalec
EU, podjetje ali zdruZenje s sedezem v drzavi ¢lanici. Varuh clovekovih pravic ponuja hiter, prozen in
brezplacen nacin reSevanja teZav z upravo EU. Za vec informacij, ki so na voljo v 23 uradnih jezikih
EU, obiscite spletisce http://www.ombudsman.europa.eu, na katerem boste nasli tudi ta Pregled,
primere, omenjene v tej publikaciji, ter celotno Letno porocilo 2010 — v angleSkem jeziku na voljo od
maja 2011, v vseh drugih uradnih jezikih pa od julija 2011.



Izbrani primeri, obravnavani leta 2010
V nadaljevanju so navedene glavne kategorije pritozb, ki so bile
obravnavane leta 2010 in vkljucujejo vse primere najboljSe prakse,

ki so natisnjeni z modro.

Preglednost

Evropska agencija za zdravila (EMA) je
omogocila javni dostop do dokumentov v zvezi

z dvema zdraviloma proti debelosti in sprejela ter
objavila novo politiko, ki omogoca Sirsi dostop do
dokumentov v njeni lasti (2560/2007/BEH).

Po pritozbi novinarja je Parlament odobril
dostop do dokumentov v zvezi s financiranjem
nakupa nekaterih zgradb v Bruslju in podal
dodatne informacije o postopku, s katerim je
zagotovil zunanje financiranje (793/2007/BEH).

Evropska investicijska banka (EIB) je stopila

v stik z organi v Republiki Tadzikistan, da bi
zagotovila dostop do okvirnega sporazuma,

ki ga je zahtevala nevladna organizacija.
Tadzikistanski organi so sporazum objavili, EIB
pa je dan kasneje o tem obvestila pritoznika
(2145/2009/RT).

V primeru, ki se je nanasal na dokumente

v zvezi z gradnjo industrijskega pristanisca

v Granadilli v Spaniji, je varuh ¢lovekovih
pravic izpostavil, da ¢e drzave clanice od
Komisije zahtevajo, da ne objavi dokumentov,

ki jih prejme od njih, morajo na podlagi dolocil
EU o preglednosti za to predloziti prepricljive
argumente. Varuh clovekovih pravic je
pozdravil odloc¢itev Komisije, da v tem primeru
(355/2007/FOR) objavi svoje interne dokumente.

Primeri zaradi krsitev

Varuh clovekovih pravic je kritiziral

Komisijo, ker ni predstavila pravilnih, jasnih
in razumljivih razlogov za izvajanje svojih
diskrecijskih pooblastil pri zapiranju primera
zaradi krsitve proti Avstriji v zvezi s popolno
prepovedjo zadrzZevanja divjih zivali v cirkusih
(3307/2006/JMA).

Pogodbe in razpisi

Komisija je nemskemu zdruzenju placala

6 025 EUR skupaj s 1 586 EUR obresti, potem
ko jo je varuh ¢lovekovih pravic zaprosil za
ponovno presojo pritoznikove trditve, da

je napacno znizala znesek koncnega placila
projekta (3249/2008/KM).

Pravice invalidov

Komisija je odobrila rezervirano parkirno
mesto invalidni uradnici za preostali dve leti
njene zaposlitve. Uradnica, ki je imela hudo
prometno nesreco, je trdila, da Komisija njene
vloge za parkirno mesto ni ustrezno in pravicno
obravnavala (1226/2008/0OV).

V primeru, ki se je nanasal na podporo

za vzdrzevane invalidne druzinske clane
uradnikov Sveta, je varuh clovekovih pravic
ugotovil, da je Svet v celoti deloval v skladu

z ustreznimi zakonskimi pravicami in zagotovil
ustrezne notranje ukrepe, s katerimi je omogocil
izvajanje teh pravic, nato pa sprejel Se dodatne
ukrepe, s katerimi je presegel pravice, ki jih
zagotavljajo Kadrovski predpisi (129/2009/VL).

Zaposlovanje

Evropski ekonomsko-socialni odbor je pristal
na izplacilo 3 965 EUR pritoznici kot financno
poravnavo za materialne stroske, ki jih je
utrpela zaradi napacnega obvestila, da je bila
izbrana za zaposlitev (2924/2007/TS).

Pravi¢nost

Izvajalska agencija za izobraZevanje,
avdiovizualno podrodje in kulturo je preklicala
zahtevek za nadomestilo v znesku 2 364 EUR in
pritozniku izplacala dodatnih 2 722 EUR, potem
ko je varuh ¢lovekovih pravic izpostavil, da je
nevladna organizacija naredila ocitno napako pri
izpolnjevanju vloge za sredstva (255/2009/]F).

Komisija je preklicala zahtevek za povracilo
placila, ki ga je izplacala pomozni usluzbenki,
potem ko je varuh clovekovih pravic Komisijo
pozval, da prevzame odgovornost za svoje
ponavljajoce se napake. Pritoznica je izpostavila
tudi svoje tezko financno stanje (906/2009/JF).

Institucionalna in politicna vprasanja
Evropska agencija za varnost v letalstvu (EASA)
se je opravicila pritozniku in ponovno pregledala
svoja uradna opozorila, potem ko je varuh
clovekovih pravic ugotovil, da je bilo opozorilo
glede na okoliscine v tem primeru nesorazmerno,
zaljivo in morda celo nezakonito. EASA je varuha
clovekovih pravic tudi obvestila, da namerava
predlagati spremembe veljavne zakonodaje
(1182/2009/]JF).



Koliko pritozb in preiskav?

Varuh clovekovih pravic je v letu 2010 evidentiral 2 667 pritozb, od katerih
je bilo 744 v okviru njegovih pristojnosti (v primerjavi s 3 098 pritoZbami
v letu 2009, od katerih jih je bilo 727 v okviru pristojnosti). Zacel je

335 preiskav (v primerjavi s 339 v letu 2009) in med letom zakljucil

326 preiskav (318 v letu 2009). Skupno je obravnaval vec¢ kot 3 700 pritozb

in zahtevkov za informacije.

Po kaksnih ukrepih je posegel varuh
clovekovih pravic?

V vec kot 70 % obravnavanih primerov (1 997)
je varuh clovekovih pravic pritoZzniku lahko
pomagal tako, da je zacel preiskavo primera, ga
posredoval pristojnemu organu ali pritozniku
svetoval, na koga se lahko obrne.

Kar zadeva posredovanje in svetovanje, je

bilo 50 % pritoZnikov napotenih na ¢lana
Evropske mreZe varuhov ¢lovekovih pravic,

tj. na nacionalnega ali regionalnega varuha
clovekovih pravic v drzavah clanicah, ali na
Odbor za peticije Evropskega parlamenta.
Skupno 13 % pritoznikov je bilo napotenih

na Komisijo, 43 % pa je prejelo nasvet, naj se
obrnejo na druge organe, med katere spada tudi
SOLVIT, ki se ukvarja s tezavami s cezmejnim
elementom, ki nastanejo zaradi napacne
uporabe zakonodaje EU s strani javnih organov
v drzavah ¢lanicah EU.

Opomba: V nekaterih primerih je pritoznik prejel ve¢ kot eno vrsto
nasveta. Ti odstotki zato skupno znasajo vec kot 100 %.

Rezultati zakljucenih preiskav

Izvor pritozb, ki vodijo do

zakljucenih preiskav

Posamezni drzavljani 78 % (254)
Podjetja in zdruZzenja 22% (72

Kaksne rezultate so prinesle preiskave?

V 179 primerih, zakljucenih v letu 2010, je

bil dosezen pozitiven rezultat s tem, ko je
zadevna institucija sprejela sporazumno resitev
ali sama resila primer. V 55 primerih ni bilo
odkrite nobene nepravilnosti. Nepravilnost

je bila odkrita v 40 primerih: v sedmih
primerih je institucija sprejela osnutek
priporocila (v primerjavi z dve ma v letu 2009),
medtem ko je bilo 33 primerov zakljucenih

s kriticnimi ocenami, vklju¢no z enim, ki se je
zakljucil s posebnim porocilom Parlamentu.

V 14 primerih je varuh clovekovih pravic dal
dodatno pripombo, da bi pomagal izboljsati
upravno delovanje v prihodnje.

Redila institucija ali rezultat sporazumne resitve (179)

Nadaljnje poizvedbe niso bile utemeljene (57)

Nepravilnosti niso bile odkrite (55)

Odkrita nepravilnost (40)

Drugo (23)

Opomba: V nekaterih primerih so bile preiskave zaklju¢ene na podlagi dveh ali ve¢ razlogov. Ti odstotki zato skupno znasajo ve¢ kot 100 %.



Na katere institucije, organe, urade ali
agencije so se nanasale preiskave?

Vecdina preiskav, zacetih v letu 2010

(219 primerov), se je nanasala na Komisijo (65 %).
Primerjalna stevilka za leto 2009 je 191 primerov.
Ker je Komisija glavna institucija Unije, ki
sprejema odlocitve z neposrednim vplivom na
drzavljane, je pri¢akovano, da je glavni predmet
pritozb. Nasledniji je bil EPSO s 35 preiskavami
(30 v letu 2009). Stevilo zacetih preiskav, ki so se
nanasale na Parlament, Svet in Sodisce EU, se

je v primerjavi z letom 2009 skoraj prepolovilo.
Pri Sodiscu je treba opozoriti, da lahko varuh
¢lovekovih pravic za¢ne preiskave samo glede
njegovega nesodnega dela.

Institucije in organi, ki so jih zadevale preiskave

65 % Evropska komisija (219)

10%

7% Evropski parlament (22)
2% Svet Evropske unije (6)
1% Sodisce Evropske unije (4)

16% Drugi (52)

Evropski urad za izbor osebja (35)

Na katere vrste nepravilnosti

se nanasajo preiskave?

Nepravilnost se pojavi, Ce institucija ne ravna
v skladu z zakonodajo, ne spostuje nacel
dobrega upravljanja ali krsi temeljne pravice.
Glavne vrste nepravilnosti, ki jih je varuh
¢lovekovih pravic preiskoval v letu 2010, so se
nanasale na (i) krSitve zakonitosti ali pravicnosti,
(ii) krsitve dolznosti v zvezi z zahtevki za
informacije in ¢asovnih rokov pri sprejemanju
odlocitev.

150 200 250

Opomba: Dve preiskavi, zaceti v letu 2010, sta bili na lastno pobudo in sta se nanasali na ve¢ kot eno institucijo.

Ti odstotki zato skupno zna3ajo vec kot 100 %.

Vrste domnevnih nepravilnosti — (i) krsitev ali (ii) krSitev dolZznosti, ki se nanasajo na:

30,4% Zahtevke za informacije (99)

20,6%

14,1 % e odlocitev (46)
1% Pravicnost (36)
6,7% Zahteve za dostop javnosti do dokumentov (22)
| |
5,8% DolZnost navesti razloge za odlocbo in moznosti pritozbe (19)
| |
5,5%
|
3,7% Nediskriminacija (12)
15% Drugo (49)

0 20 40

Odgovarjanje na dopise v jeziku drzavljana, napotitev k pristojnemu uradniku (18)

60 80 100 120

Opomba: V nekaterih primerih je ista preiskava proucevala dve vrsti nepravilnosti ali vec¢.

Ti odstotki zato skupno znasajo vec kot 100 %.



Kdo vlaga pritozbe?

Na spodnjem zemljevidu je prikazano, s koliksno verjetnostjo se bodo
prebivalci posamezne drzave ¢lanice pritozili evropskemu varuhu
clovekovih pravic. Verjetnost temelji na Stevilu pritozb iz vsake drzave
clanice glede na Stevilo prebivalstva. Podano je tudi absolutno stevilo
pritoZb na drzavo.

Opomba: Koli¢nik pritozb je bil izracunan tako, da se odstotek vseh

Bl St_evivlo bl pritozb iz vsake drzave ¢lanice deli z odstotkom prebivalstva te drzave
pritozb v prebivalstvu EU. Ce je koli¢nik vegji kot 1, je zadevna drZava varuhu

Luksemburg 34 12,7 clovekovih pravic predlozila vec pritozb, kot bi bilo mogoce pric¢akovati
Ciper 22 a1 glede na velikost njenega prebivalstva.
Belgija 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovenija 34 3,2
Latvija 21 1,6
Bolgarija 63 1,5
Slovaska 43 1,5
Spanija 349 1,5
Irska 32 1,3
Finska 39 1,3
Portugalska 71 1,3
Estonija 9 11
Ceska republika 63 1,1
Litva 20 11
Grdija 65 11
Avstrija 48 11
Poljska 214 1,0 Koli¢nik (% pritozb / % prebivalstva)
Madzarska 51 1,0 [
Nemc¢ija 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
Nizozemska 60 0,7
Svedska 32 0,7
Romunija 73 0,6
Danska 16 0,5
Francija 171 0,5
Italija 132 0,4
Zdruzeno kraljestvo 132 0,4
Druge drzave 131
Neznano 151
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Ce Zelite to publikacijo v razli¢ici s pove¢ano pisavo,
se obrnite na Urad evropskega varuha clovekovih pravic.
Na zahtevo se bomo potrudili zagotoviti tudi zvocni zapis.
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