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Emily O'Reilly, europska ombudsmanka

S poteSenim vam predstavujem nasu vyro¢nu spravu za
rok 2016.

Tento rok bol pre EU turbulentny a vyzvy buda pokracovat

aj v nadchdadzajtcich rokoch. Kriza nezamestnanosti,
prebiehajtica migra¢na kriza, rozhodnutie Spojeného
kralovstva vystupit z Unie a obavy tykajice sa vplyvu novej
administrativy v USA na Eur6pu nas vsetkych nutia pracovat
eSte tvrdsie, aby sme prispeli k ¢o najlepsim reakcidm institacii
EU a k ¢o najlepsej starostlivosti o obéanov, ktorym slazime.

V tomto roku sa opat ukazalo, Ze praca ombudsmana moze
¢asom pozitivne ovplyvnit kvalitu spravy EU, ¢o je v sulade
s mojou stratégiou zameranou na zlepSenie vplyvu, vyznamu
a viditelnosti tohto tiradu.

Vdaka aktivnym strategickym vySetrovaniam dokazal moj
urad prispiet k dalSiemu zvySeniu uz aj tak vysokej urovne
transparentnosti a administrativnych noriem vo verejnych
organoch EU. Spolupracovali sme s Eurépskou komisiou

a Europskym parlamentom na posudzovani expertnych
skupin, ktoré poskytuju Komisii poradenstvo v oblasti politiky.
Spojili sme sa s predsedom Eurdpskej komisie Jeanom-Claude
Junckerom, aby sme riesili otazku etiky byvalych komisarov,
a s predsedom Euroskupiny Jeroenom Dijsselbloemom sme
rozoberal otazku transparentnosti Euroskupiny. Poskytli sme
tieZ odporucania Komisii tykajice sa povoleni pesticidov

a Komisii, Rade a Parlamentu spravu o tom, ako zlepsit
transparentnost trialégov.

Koncom roka sme zaviedli udelovanie Ceny za dobré spravu
zamerané na vyjadrenie uznania excelentnosti vo verejnej
sprave EU a obetavej prace velkého pocétu zamestnancov
europskej verejnej spravy, ktori pracuji na zlepseni kvality
zivota europskych obcanov.

Zakladom mojej prace nadalej zostava poskytovanie pomoci
jednotlivcom, ktori maji problémy s verejnou spravou EU,

a obavy, ktoré ich znepokojuju, tvoria prevaznu cast stoviek
staznosti, ktoré kazdy rok rieSime.



V roku 2016 sme usporiadali v Bruseli vyroc¢na konferenciu
Euroépskej siete ombudsmanov, ktord vychadzala z nasej
uspesnej spoluprace v takych oblastiach ako migracia,
transparentnost lobizmu a zdsady pravneho Statu.

K efektivnejsej spoluprdci so sietou sa zaviazala aj Eurépska
komisia.

Te$im sa na dal$i ndro¢ny rok a na spolupracu so spravou EU
v rdmci poskytovania pomoci pri hladani rieSeni na problémy,
ktorym &elia obéania EU. Obzvlast sa tedim na pokracovanie
vynikajtcej a plodnej spoluprace s Eurépskym parlamentom.
Jeho podpora bola a stdle je velmi ddlezita pre efektivne
plnenie moéjho mandatu v mene obcanov, ktorym spoloc¢ne
slazime.

A

Emily O’Reilly



Kapitola 1

Rok 2016 v kocke

Rok 2016 bol bohatym na udalosti. Tu st niektoré dolezité udalosti:

2016

Februar
Ombudsmanka poziadala Komisiu o spravu
0 autorizacii pesticidov

April

~ZvySenie transparentnosti v oblasti
lobizmu v suvislosti s tabakom” — podujatie
ombudsmanky

Jun
Vyrocna konferencia Eurépskej siete
ombudsmanov v Bruseli

August
Riesenie staZznosti na porusenie povinnosti
Komisiou v ramci projektu EU Pilot

Oktober

~Narusanie Europy — pravda, fakty a socidlne
média” — podujatie ombudsmanky

December
Svetovy samit partnerstva pre otvorené
vladnutie — ombudsmankin prihovor k plénu
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Januar
List clenom Eurdpskej siete ombudsmanov
o Fonde pre azyl, migraciu a integraciu

Marec
Zacaté vysetrovanie o dokumentoch skupiny
expertov na zmluvu o Euratome

Maj
Zacaté vysetrovanie posudzovania konfliktov
zaujmov osobitnych poradcov Komisiou

Jul
Ombudsmanka vyzyva na vacsiu transparentnost
v trialdgoch

September

Ombudsmanka vyzyva predsedu Europskej
komisie Junckera, aby objasnil postoj k novej
ulohe predchodcu

November
Ombudsmanka vita krok predsedu Junckera
v suvislosti s Kodexom spravania komisarov


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Kapitola 2
Klucové témy

Eurépska ombudsmanka pomaha obcanom v styku

s institiciami, orgdnmi a agenturami EU. Pomaha riesit
problémy ako st zmluvné otazky, porusovanie zakladnych
prav, nedostatok transparentnosti v rozhodovani alebo
odmietnutie pristupu k dokumentom. V roku 2016 najvacsi
podiel pripadov tvorili opdt vySetrovania v stvislosti

s transparentnostou.

2.1. Transparentnost v rozhodovani EU

Ombudsmanka zverejnila v jali navrhy na vacsiu
transparentnost trialégov — neformalnych rokovani

o legislativnych navrhoch EU medzi Eurépskym parlamentom
a Radou EU. Tieto navrhy zahfiali spristupnenie datumov
zasadnuti v rdmci trialdgu a prehladu programov, pozicii
oboch zakonodarcov k ndvrhu Komisie a mien osdb
prijimajticich rozhodnutia pritomnych na zasadnutiach

v ramci trialégu. Ombudsmanka odporucila, aby sa
dokumenty, v ktorych sti zaznamenané hlavné fazy procesu,
zverejnili ¢o najskoér po ukonceni rokovani. Skontrolovala
spisy trialdgu tykajtice sa dvoch pravnych predpisov

EU (smernica o hypotekarnych tveroch a nariadenie

o klinickych sktiskach) a usporiadala verejnti konzultaciu.
Dorucenych bolo 51 odpovedi vratane piatich z narodnych
parlamentov. Eurépsky parlament, Rada a Komisia odpovedali
na navrhy ombudsmanky v decembri, vo vSeobecnosti
stuhlasili s argumentmi ombudsmanky v prospech vacsej
transparentnosti. V odpovediach tieto instittcie uvadzaju,
aky bol ich pociato¢ny postup v nadvdznosti na navrhy, ktory
zahffial vzajomné diskusie o realizacii navrhov. W'#1

V méji ombudsmanka zacala strategické vysetrovanie
sposobu, akym Eurdpska komisia posudzuje konflikt zdujmov
v pripade svojich osobitnych poradcov. Poradcovia poskytuju
na poziadanie odborné informacie priamo komisarom. Cielom
vySetrovania, ktoré sa zacalo na zaklade individualnych
staznosti, je zabezpecit dostato¢ne podrobné pravidla na
zabranenie neprimeranému vplyvu na tvorbu politik. V liste
predsedovi Eurdpskej komisie Jeanovi-Claude Junckerovi
ombudsmanka navrhla, aby mandat poradcu, ako aj jeho
aktivity mimo tohto mandatu boli dostato¢ne jasné pred jeho

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Ako mozno zlepsit transparentnost
v ramci rokovani a schvalovani pravnych
predpisov EU.

DB .
| i« Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Eurépska ombudsmanka zacala teraz
rozsiahlejSie vySetrovanie menovania
osobitnych poradcov (ktori ¢asto
pracuju subezne pre klientov zo
sukromného sektora aj pre EU).


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248

Klucové témy

Zamestanci Uradu ombudsmana
povereni pripadom skontrolovali
spisy tykajuce sa osobitnych
poradcov vymenovanych v roku
2015 a 2016.

8t #

Europsky
ombudsman

[Tlacova spraval] Ombudsmanka
ziada Komisiu o vypracovanie
spravy o povoleni pesticidov
VySetrovanie europskej ombudsmanky
tykajuce sa schvalovania pesticidov
Eurépskou komisiou poukazuje na
obavy v suvislosti s postupom, ktory
uplatfiuje Komisia, pri schvalovani
bezpelného pouZivania ucinnej

latky predtym, ako dostane vsetky
Udaje, ktoré su potrebné na podporu
takéhoto rozhodnutia. Ombudsmanka
analyzovala tento postup schvalovania
latok, ktory uplatiuje Komisia,

a zaroven poziadala o udaje
potvrdzujuce ich bezpecnost. Na
zaklade svojej analyzy a vzhladom na
vyznam ochrany zdravia a Zivotného
prostredia v EU ombudsmanka
predlozila niekolko navrhov na
zlepSenie systému Komisie na
schvalovanie pesticidov.

vymenovanim a aby sa postidenie jeho konfliktu zaujmov
aktualizovalo, ak by sa tieto jeho aktivity zmenili. W#2

Zamestanci uradu ombudsmana povereni pripadom
skontrolovali spisy tykajtce sa osobitnych poradcov
vymenovanych v roku 2015 a 2016. Sprava z tejto kontroly
potvrdila vyznamné zlepSenie v urcitych oblastiach v roku
2016. Tato skutoénost ombudsmanka potvrdila v liste
predsedovi Junckerovi. Ombudsmanka sa aj v roku 2017 bude
zameriavat na dalSie mozné zlepSenia v tychto oblastiach:
spOsob organizovania postupu vymenovania osobitnych
poradcov, posudzovanie konfliktu zaujmov Komisiou

pred vymenovanim, povinnost podat vyhldsenie o novych
aktivitach po vymenovani a pristup verejnosti k dokumentom
a informaciam.

Predmetom strategického vysetrovania, ktoré sa zacalo v maji,
je pilotny program Komisie, v ramci ktorého sa Komisia usiluje
zabezpedit, aby clenské Staty spravne uplatnovali pravne
predpisy EU bez toho, aby sa musel uplatnit postup pre pripad
nesplnenia povinnosti. Ombudsmanka sa rozhodla presktimat
tento proces na zdklade vySetrovania viacerych staznosti.
Ombudsmanka sa opytala Komisie, ako tento postup funguje
vratane odovodnenia omeskani, ako Komisia komunikuje

so stazovatelmi o zacati a ukonceni pilotného postupu a na

to, ako Komisia postupuje, ak clensky stat opatovne meska

s odpovedou alebo neposkytne dostatok informacii. Koncom
roku 2016 ombudsmanka vykonala dalsiu kontrolu spisov,

aby ziskala lepsiu predstavu o tom, ako tento postup funguje
v praxi. VySetrovanie pokracuje aj v roku 2017.

Jeden pripad, ilustrujici vyznam transparentného
rozhodovania, sa tykal postupu schvalovania pesticidov

pre europsky trh. Konkrétne islo o postup, ktory Komisia
uplatiiuje pri schvalovani bezpe¢ného pouzivania uc¢innej latky
predtym, ako sa predlozia vSetky tidaje potrebné na podporu
takéhoto rozhodnutia (zndmy ako postup potvrdenia udajov).
Ombudsmanka poziadala Komisiu, aby v roku 2018 o tom
podala spravu a preukazala, Ze postup sa pouziva restriktivne,
ze dohlad clenskych statoch nad pouzivanim pesticidov

sa zlepsil a Ze zvysné hodnotenia desiatich latok, na ktoré
poukazal stazovatel, boli ukoncené. g+ #1

Dalsi pripad sa tykal omeskani Komisie pri povoleni

20 ziadosti tykajucich sa geneticky modifikovanych potravin
a krmiv. Pocas vySetrovania sa Komisia zaoberala aj tymito
20 ziadostami. Ombudsmanka vsak dospela k zaveru, ze
omeskania neboli opodstatnené, a navrhla, zZe ak Komisia
povazuje ¢asovy ramec pre rozhodovanie v stvislosti

s geneticky modifikovanymi potravinami a krmivami za
nedostatocny, mala by sa touto otazkou zaoberat pri skimani
sposobu, akym sa takéto rozhodnutia prijimaju.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

2.2. Transparentnost lobizmu

Ombudsmanka vySetrovala tiez transparentnost lobizmu

v EU a stvisiace zéleZitosti. Vyvazenost zaujmov zastupenych
v stovkach expertnych skupin, ktoré Komisii poskytuju
poradenstvo v oblasti politiky a pravnych predpisov, bola
predmetom dolezitého strategického vySetrovania. Zac¢iatkom
roka 2016 ombudsmanka poziadala Komisiu, aby prijala rad
krokov v suvislosti s transparentnostou expertnych skupin
vratane zverejnenia podrobnej zapisnice z ich zasadnuti.

Aj Parlament bol velmi aktivny v tejto otazke. V maji

Komisia odpovedala, Ze planuje viaceré zmeny v systéme
vratane uverejiiovania programov a dolezitych zapisnic,
zlepsSenia riadenia konfliktu zaujmov v suvislosti s osobami
vymenovanymi na zaklade osobnej spdsobilosti a zavedenia
povinnosti, aby ¢lenovia expertnej skupiny boli uvedeni

v registri transparentnosti EU. Ombudsmanka skontroluje
zapisnice zo zasadnuti a dalSie relevantné dokumenty v roku
2017 predtym, ako pripravi svoje konecné zavery k reakcii
Komisie na jej odporucania. W' #3

Na vyzvu Parlamentu Komisia uskuto¢nila v roku 2016
reviziu registra transparentnosti EU. Ombudsmanka napisala
predsedovi Junckerovi a uviedla ndvrhy na zlepSenie registra,
aby sa z neho mohlo stat centralne stredisko transparentnosti
pre vetky ingtittcie a agenttry EU. Vyzvala tieZ v stvislosti
so vsetkymi lobistickymi skupinami k tiplnej transparentnosti
financovania, vacsej presnosti idajov a sprisneniu
monitorovania. Vyzvala tiez k tomu, aby v kone¢nej dohode
medzi institciami o registri bolo uvedené pravo podat
staznost ombudsmanovi. Komisia, Parlament a Rada

v sti¢asnosti rokuji o tomto revidovanom registri. W#4

S vedomim, Ze uradnikom vo verejnych institticiach na tirovni
EU aj na vnutro$tatnej trovni mozu prist vhod odportéania
tykajuce sa toho, ako zabranit neprimeranému vplyvu
zaujmovych skupin, ombudsmanka vypracovala niekol'ko
praktickych usmerneni. Zoznam toho, ¢o sa ma a nema urobit,
bol koncom roka zverejneny vo forme navrhu s vyzvou na
poskytnutie spatnej vazby. Uradnikom bolo odporucené,

aby hlasili neprijatelné lobistické postupy a neuskutocnovali
stretnutia mimo tradnych hodin, mimo tradnych priestorov
alebo bez pritomnosti iného kolegu.

V rozhodnuti uverejnenom koncom roku 2016 ombudsmanka
poukazala na svoj dorazny nestihlas so stanoviskom Komisie
tykajucim sa transparentnosti jej stretnuti s tabakovymi
lobistami. Na jeseni roku 2015 ombudsmanka poziadala
Komisiu, aby aktivne zverejiiovala online vSetky stretnutia

s tabakovymi lobistami alebo ich pravnymi zastupcami, ako
aj zapisnice z tychto zasadnuti na ticely plnenia zavazkov
tejto institucie podla Ramcového dohovoru OSN o kontrole

Eurdpsky ombudsman Vyroc€na sprava za rok 2016

o]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Prvy podpredseda Eurépskej komisie
Frans Timmermans povedal: Dalsi krok
vpred v zmene spésobu prace Bruselu.
Boli prijaté nove pravidla pre expertné
skupiny.

HEE
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Q6

Traes: parency
Reqisier
“cervtral kph”
Europska ombudsmanka predklada

niekolko prisluSnych navrhov na
zlepsenie registra transparentnosti EU.

V rozhodnuti uverejnenom koncom
roku 2016 ombudsmanka poukazala
na svoj dérazny nesuhlas so
stanoviskom Komisie tykajucim

sa transparentnosti jej stretnuti

s tabakovymi lobistami.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/correspondence.faces/sk/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark

Kluové témy

B
z
u . L™ T Vera daCosta

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Vera da Costa e Silva, veduca
sekretariatu Ramcového dohovoru

o kontrole tabaku (FCTC) povedala:
Gratulujeme eurdpskej ombudsmanke!
Sulad s dohovorom WHO FCTC je
nevyhnutny.

Podujatie eurépskej ombudsmanky
o transparentnosti pri tabakovom lobizme.

Storify

Zlepsenie transparentnosti pri
tabakovom lobizme

Ombudsmanka usporiadala 27. aprila
podujatie na tému, ako si institucie EU
mozu plnit svoje povinnosti suvisiace
s transparentnostou podla pravidiel
Svetovej zdravotnickej organizacie
OSN (WHO) a usmerneni upravujucich
tabakovy lobizmus.

10

tabaku (FCTC - Framework Convention for Tobacco Control).
Generdlne riaditelstvo (GR) pre zdravie sa uz riadilo
postupom, ktory odporucila ombudsmanka. Zaciatkom roka
2016 Komisia odpovedala, Ze je nazoru, ze uz kona v stlade

s dohovorom FCTC a nie je nutné, aby si osvojila postup GR
pre zdravie. Ombudsmanka tento pripad uzavrela so zistenim
nespravneho tradného postupu a konstatovala, Ze Komisia
nepredlozila riadne dovody odmietnutia prijat opatrenia, ktoré
navrhol jej trad. s

mnproving fransparency
in tobacco|lobbying

Téma ako zlepsit transparentnost tabakového lobizmu bola
predmetom strategického jarného podujatia ombudsmanky.
Na seminéri vystupil aj komisar EU pre zdravie, zastupca
WHO pri EU a zastupcovia obéianskej spolo¢nosti. Na

tomto podujati sa sktimalo, ako GR pre zdravie plni dohovor
FCTC a diskutovalo sa o dolezitosti toho, aby cela Komisia
uplatniovala rovnaké opatrenia. Ombudsmanka vyzvala vSetky
institucie EU, aby vykonavali dohovor v plnom rozsahu podla
jej usmernenti. €9 #1

2.3. Transparentnost v rozhodovacom procese
v hospodarskej a financnej oblasti

Verejnost sa vo velkej miere zaujima o rozhodovaci

proces v hospodérskych a finanénych zaleZitostiach. Urad
ombudsmana sa zaoberal jednotlivymi staznostami v tejto
oblasti a aj podla ombudsmanky je niekedy uzitocnejsie
upozornit na citlivé zalezitosti, resp. poziadat o viac informacii
v ramci strategickej iniciativy. Ombudsmanka vyjadrila
uznanie predsedovi Euroskupiny Jeroenovi Dijsselbloemovi

za jeho aktivne opatrenia v prospech vécsej transparentnosti
tohto organu, napriklad zverejnenim podrobného programu


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

Eurdpsky ombudsman Vyroc€na sprava za rok 2016

a zhrnutim jej zasadnuti formou sprav, a poziadala o dalsie
vysvetlenie jeho navrhov. Pan Dijsselbloem odpovedal, Ze od
zavedenia rezimu transparentnosti Euroskupina spristupnila
cely rad dokumentov vratane materialov pouzitych na pripravu
rokovani Euroskupiny. Pan Dijsselbloem sa tiez vyjadril, ze
organ sa zaviazal k presadzovaniu transparentnosti jeho
politickych rokovani a Ze body, na ktoré ombudsmanka
poukazala, zahrnie do svojich dalSich diskusii.

Zastupcovia tradu ombudsmana sa streli s Daniele Nouyovou,
predsednickou dozornej rady Eurdpskej centralnej banky
(ECB), aby diskutovali o transparentnosti postupu presktimania
a hodnotenia orgdnmi dohladu (SREP — Supervisory Review
and Evaluation Process), prostrednictvom ktorého sa hodnoti
finan¢né zdravie bank eurozony. Ombudsmanka nasledne
poslala list pani Nouyovej, v ktorom uviedla, ze ECB ma
pocitat — ak tomu uz tak nie je — s ndrastom poctu ziadosti

o pristup verejnosti k dokumentom v oblasti bankového
dohladu. Ombudsmanka navrhla, Ze ECB by mohla preskimat
jeho rozsah s cielom zverejnit ¢asti prirucky pre dohlad
jednotného mechanizmu dohladu (SSM - Single Supervisory
Mechanism). Ombudsmanka dalej navrhla, Ze jednotlivé listy

v ramci postupu SREP, ktoré boli poslané subjektom, na ktoré
sa vztahuje dohlad, by mohli byt po uplynuti prislusnej doby
zverejnené. Pani Nouyova odpovedala, Ze list ombudsmanky sa
preberie s dozornou radou a upozornila, Ze o sa tyka postupu
SREP, banka okrem uverejnenia brozury s podrobnym opisom
metodiky SSM SREP organizuje aj Specializované seminare

v splupréci s bankovym sektorom. W#6 W7

Vo februdri ombudsmanka navrhla prezidentovi Europskej
investi¢nej banky (EIB) Wernerovi Hoyerovi, aby zverejnovali
zapisnice zo zasadnuti spravnej rady EIB a Eurépskeho
investi¢ného fondu (EIF). V odpovedi, ktord ombudsmanka
uvitala, prezident Hoyer uviedol, Ze banka stihlasila s prijatim
tychto opatreni tykajucich sa transparentnosti. Na zaklade
poziadavky ombudsmanky EIB zverejnila na svojom webovom
sidle aj dohodu o Eurépskom fonde pre strategické investicie
(EFSI — European Fund for Strategic Investments), ktora
podpisala EIB a Komisia. Okrem toho EIB postupne aktualizuje
svoj verejny register, ¢o je elektronicka databaza prepojena

s projektmi, ktoré banka financuje, tak, Ze uverejnuje viac
informacii tykajucich sa environmentalnej a socidlnej oblasti.

V priebehu roka ombudsmanka navrhla, aby EIB zmenila
interné etické pravidla tak, aby ¢lenovia spravnej rady boli
pred zacatim novej ¢innosti povinni poziadat o povolenie
vybor pre etiku a pravny sulad. Informovala sa aj na kddex
EIB spravania ¢lenov spravnej rady a poznamenala, Ze v iom
nie je stanovena povinnost podat vyhldsenie o zaujmoch alebo
finan¢nych zaujmoch, ako je obvyklé v inych medzinarodnych
financ¢nych instittciach.

Wil e
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

List eurépskej ombudsmanky
Eurépskej centralnej banke o postupe
preskimania a hodnotenia organmi
dohladu.

vl -]
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Velmi dobré odporucanie!

Na zaklade poZiadavky
ombudsmanky EIB zverejnila na
svojom webovom sidle aj dohodu
o Eurépskom fonde pre strategické
investicie (EFSI — European Fund
for Strategic Investments), ktoru
podpisala EIB a Komisia.
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Ombudsmanka odporucila Rade,

verejnosti k takymto dokumentom
rieSila so zretelom na tento pristup.

V liste adresovanom predsedovi Junckerovi sa ombudsmanka
spytala na rezim uverejiiovania dokumentov tykajtcich sa
prace Eurépskej fiskalnej rady, nového organu zriadeného na
poskytovanie poradenstva Komisii o finan¢nych zalezitostiach.
Komisia odpovedala, Ze dokumenty rady budu podliehat
pravidlam EU o pristupe verejnosti k dokumentom [nariadenie
(ES) ¢. 1049/2001].

2.4. Pristup k dokumentom EU

Ombudsmanka kazdy rok dostdva mnoZzstvo staznosti od
jednotlivcov alebo organizacii o neposkytnuti pristupu
verejnosti k dokumentom administrativnymi orgdnmi EU.

V tychto pripadoch sa ombudsmanka usiluje zistit, ¢i instittcia
kona opravnene, ked nezverejni konkrétny dokument. Ak
ombudsmanka zisti, Ze institicia kona neopravnene, usiluje sa
dosiahnut zverejnenie pozadovaného dokumentu.

Jeden takyto pripad sa tykal ziadosti o pristup verejnosti

k stanoviskam hodnotenia vhodnosti uchadzacov na sudcov

a generalnych advokatov Stdneho dvora a Vseobecného

sudu Eurdpskej tinie. Rada odmietla poskytnut pristup

k stanoviskam — vypracovanym skupinou odbornikov —

s tvrdenim, ze pravidla EU tykajtce sa pristupu k dokumentom
[nariadenie (ES) ¢. 1049/2001] sa v tomto pripade neuplatiuju.

Po intervencii ombudsmanky Rada oznamila, Ze sa rozhodla
uplatnit nariadenie (ES) ¢. 1049/2001. Ombudsmanka

uvitala zmenu politiky Rady a konStatovala, Ze tento pripad
upozornil na doélezitd otazku, a to, ako najst tt spravnu
rovnovahu medzi potrebou ochrany osobnych tidajov 0sob,
ktoré st hodnotené na tcely prijatia do vysokej verejnej
funkcie, a potrebou zabezpecit maximalnu transparentnost
v procese vymenovania. Uviedla, Ze v takychto pripadoch
by sa rovnovédha spravidla mala naklonit v prospech vacsej
otvorenosti. Ombudsmanka odporucila Rade, aby vSetky
budtce ziadosti o pristup verejnosti k takymto dokumentom
riedila so zretefom na tento pristup.

Dalsi pripad sa tykal odmietnutia pristupu verejnosti

k dokumentom tykajicim sa vySetrovania tidajne nezdkonnej
prepravy zivého tuniaka modroplutvého na Maltu. Komisia
akceptovala odporticanie ombudsmanky poskytnut pristup
k dokumentom, ktoré Komisia vypracovala. Aj ked pocas
vySetrovania odmietla zverejnit dokumenty, ktoré Malta
poslala Komisii, neskor prijala rozhodnutie riadit sa
odporuacanim ombudsmanky na zverejnenie dokumentov

z Malty. Malta predlozila teraz tento pripad na sady EU

v snahe zabranit Komisii spristupnit dané dokumenty.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/decision.faces/sk/69847/html.bookmark
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Eurépska ombudsmanka na prezentacii spravy
Eurépskeho parlamentu o Vyrocnej sprdve za rok
2015 eurépskeho ombudsmana.

V pripade, ktory sa tykal Eurdpskej sluzby pre vonkajsiu
¢innost (ESVC), stazovatel, ktorym bola $védska mimovladna
organizacia, chcel ziskat pristup k dohode o politickom
dialégu a spolupraci medzi EU a Kubou. Eurdpska sluzba pre
vonkajsiu ¢innost to zamietla s odévodnenim, Ze dohoda je
este len predbeznd. Stazovatel sa obratil na ombudsmanku

s konstatovanim, Ze zmluva uz bola parafovana. V priebehu
vySetrovania po prijati tejto dohody Komisiou sluzba ESVC
spristupnila dokument.

Institacie niekedy zmenia postoj ku konkrétnej ziadosti

o pristup k dokumentom. Pripad sa tykal staznosti, ked
Komisia odmietla poskytnut pristup verejnosti k dokumentom
tykajuacim sa dohladu spravodajskej sluzby Spojeného
kralovstva nad internetom. Po intervencii ombudsmanky
Komisia spristupnila jeden dokument, list od ministra
zahrani¢nych veci Spojeného kralovstva, ale dva listy od
podpredsedu Komisie nespristupnila. Na zaklade toho
ombudsmanka konstatovala nespravny uradny postup.
Komisia v8ak v oktobri 2016, rok po rozhodnuti ombudsmanky,
prislusné dokumenty spristupnila.

2.5. Etické otazky

Sprava EU ma pomerne vysoké etické normy. Aby obc¢ania
mohli mat vadsiu doveru v EU, musia si byt isti, Ze politici,

ako aj zamestnanci EU pracujt len vo verejnom zaujme.
Zavedené pravidla musia zabezpecit, Ze komisdri nespochybnia
tento princip pocas funkéného obdobia a po riom. Obavami

v suvislosti s pracou byvalych komisdrov sa ombudsmanka
zaoberala vo svojej préci v roku 2016.

13
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@EUombudsman: la Comisién
deberia revisar el codigo de
conducta de los ex comisarios
http://bit.ly/2a5UK8M

Komisia by mala revidovat kodex
spravania v suvislosti s byvalymi
komisarmi.

Predseda Juncker jednako navrhol
sprisnit kddex tak, Ze sa prediZi
obdobie, pocas ktorého je potrebné
vyhybat sa akymkolvek konfliktom
zaujmov, na dva roky pre byvalych
komisarov a na tri roky pre byvalych
predsedov Komisie.
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Vo junovom rozhodnuti ombudsmanka zistila nespravny
uradny postup, ked v rokoch 2009 — 2014 Komisia neriesila

v pripade byvalého komisara primeranym sposobom
porusenie kddexu spravania komisarov a riadne nevysetrila
zlucitelnost pracovnej zmluvy komisdra v sikromnom
sektore s povinnostami podla Zmluvy o EU napriek obavam
vyjadrenym etickym vyborom, ktory sa zaobera takymito
zalezitostami. Ombudsmanka vyzvala k revizii kodexu
spravania, vysledkom ktorej by mali byt jednoznacnejsie

a lahsie realizovatelnejsie pravidla, ktoré by zahrnali aj sankcie
za pripady porusenia kodexu.

O dovodoch reformy kédexu sa zacalo diskutovat eSte viac,
ked sa byvaly predseda Komisie ujal funkcie ako nevykonny
predseda v banke Goldman Sachs. Komisia uviedla, ze
neporusil kédex, v ktorom je stanovené 18-mesacné obdobie,
pocas ktorého sa je potrebné sa vyhybat akymkolvek
konfliktom zdujmov, ombudsmanka vSak pripomenula, Ze
podla Zmluvy o EU niektoré funkcie mdzu byt problematické
aj po uplynuti 18-mesacnej oznamovacej lehoty. V liste
adresovanom predsedovi Junckerovi ombudsmanka poziadala
Komisiu, aby tuato zalezitost postupila etickému vyboru
Komisie a aby presktimala kédex spravania. Predseda Juncker
odpovedal, ze tuto zalezitost postupil ad hoc etickej komisii.
Vybor dospel k zaveru, ze aj ked byvaly predseda nepreukazal
,starostlivé uvazenie, ako by dalo ocakavat od osoby, ktora
tol'ko rokov zastavala vysoky tirad”, neexistuje ,, dostato¢ny
dovod na preukazanie porusenia povinnosti konat Cestne

a zdrzanlivo uloZenej podla ¢lanku 245 ods. 2 ZFEU [Zmluva
o fungovani{ Eurépskej tnie]”. W'#8

Predseda Juncker jednako navrhol sprisnit koédex tak, ze

sa predizi obdobie, pocas ktorého je potrebné vyhybat sa
akymkolvek konfliktom zaujmov, na dva roky pre byvalych
komisarov a na tri roky pre byvalych predsedov Komisie.
Ombudsmanka uvitala tento navrh, zopakovala vSak
prechadzajicu namietku, Ze dlhsie obdobie nebude vzdy
dostato¢nou zarukou dodrzania ¢lanku 245.

Podrobné etické pravidla je potrebné uplatriovat v ramci celej
institicie, a nie len v pripade jej politickych predstavitelov.
Ombudsmanka v septembri skon¢ila svoje vySetrovanie
zalezitosti tykajtcej sa toho, ako Komisia plni pravidld EU
tykajtice sa zamestnancov upravujtice jav tzv. otacavych dveri.
Komisia uz prijala pozitivne kroky v odpovedi na navrhy
ombudsmanky. Ombudsmanka pri uzatvarani vysetrovania
navrhla niektoré dalsie kroky. Vyzvala Komisiu, aby uverejnila
viac informacii tykajucich sa najma jej hodnotenia a zaverov
pri schvalovani Ziadosti riadiacich iradnikov v stvislosti s ich
pracou mimo Komisie. Navrhla aj, aby osoby, ktoré schvaluju
ziadosti zamestnancov odchadzajticich z funkcie, nemali Ziadne
profesionalne kontakty s prislusnou osobou. Ombudsmanka


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M
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v nadvéznosti na tuto zalezitost uskutoéni strategické
vysetrovanie s cielom posudit, ako sa pravidld uplatiuji v praxi.

2.6. Agentdry a iné organy EU

Agenttry EU, ktoré sa zaoberajt celym radom problémov —
po¢nuc zakladnymi pravami az po bezpecnost a ticinnost
liekov, ochranu zivotného prostredia, zdravotné

a environmentalne rizika, ktoré predstavuju chemické latky,
a bezpecnost letectva — boli po Eurdpskej komisii druhym
najvacsim zdrojom vySetrovani ombudsmanky v roku 2016.

Jeden dolezity pripad otvoreny v roku 2014 sa tykal
rozhodnutia Eurdpskej agentury pre lieky (EMA) poskytnut
len ciastoény pristup verejnosti k studidm klinického sktiSania,
ktoré sa tykali schvalenia lieku Humira pouzivaného na
lie¢cbu Crohnovej choroby. V jini ombudsmanka vySetrovanie
uzavrela s tym, Ze vita lepSiu transparentnost v tejto oblasti.
Vyjadrila vSak obavu v stvislosti so styrmi konkrétnymi
informaciami, ktoré agenttira zadrzala. Ombudsmanka
uviedla, Ze vSetky klinické informacie dolezité pre lekarov,
pacientov a vyskumnych pracovnikov by mali byt zverejnené
VO verejnom zaujme. g+ #2

Eurépska chemicka agenttiira (ECHA) v roku 2015 stihlasila

s navrhom ombudsmanky, aby zaujemcovia o registraciu
produktov preukazali svoju snahu zabranit testovaniu na
zvieratach. Agentura pokracovala v roku 2016 podrobnymi
informdciami o presnom spdsobe realizdcie navrhu
ombudsmanky. V ramci nového vysetrovania, ktoré sa zacalo
v roku 2016, sa pozadovali vysvetlenia tykajtice sa spolo¢ného
vyhlasenia Komisie a agentiry ECHA o moznom pouzivani
testov na zvieratach za urcitych podmienok pre latky
pouzivané v kozmetickych vyrobkoch.

Kazdy rok sa stovky I'udi ztcastnuju vyberového konania na
pracu v organe EU v ramci postupu, ktory riadi Eurépsky

urad pre vyber pracovnikov (EPSO). V jednom pripade, ktory
bol postiipeny ombudsmanke, sa stazovatel'ka prihlasila do
vyberového konania tradu EPSO na nabor konferen¢nych
tlmoc¢nikov. Zmeskala termin pre podanie Ziadosti z dovodu
kratkej hospitalizacie a poziadala tirad EPSO o predizenie
terminu. Urad EPSO to zamietol s odévodnenim, Ze sa musi
zaobchadzat so vSetkymi uchadza¢mi rovnako. Ombudsmanka
odporucila, aby trad EPSO uznal, Ze existuju vynimo¢né
situacie, ked z dovodu vyssej sily je spravodlivé poskytnut
uchddzadom novy termin. Urad EPSO suhlasil, Ze v buddcnosti
realizuje vSetky odportcania ombudsmanky tykajice sa
uplatnenia zasady vyssej sily v stvislosti s vyberovymi
konaniami tradu EPSO.

Ombudsmanka uzavrela
vySetrovanie s tym, Ze vita zlepSenie
transparentnosti v studiach
klinického skusania.

8 w

Europsky
ombudsman

[Tlacova sprava] Ombudsmanka
vita zlepSenie transparentnosti

v suvislosti s liekom Humira -
vyzyva vsak k vacsej
transparentnosti v pripade lieku,
ktory patri k najpredavanejsim na
svete

Europska ombudsmanka Emily

O’Reilly uvitala lepSiu transparentnost
v klinickom skdsani lieku Humira,
jedného z najpredavanejsich liekov

na svete, na zaklade jej vySetrovania
tykajuceho sa zverejnenie sprav

z klinickych studii. Ombudsmanka vsak
vyjadrila obavy v suvislosti s urcitymi
Castami Styroch Specifickych sprav
z klinického skusania lieku Humira,
ktoré Eurdpska agentur pre lieky
nezverejnila z uvedenych dévodov
obchodného zaujmu a poziadala
agenturu EMA o prehodnotenie tychto
Uprav tychto sprav. Ombudsmanka
povedala: ,V3etky klinické informacie
doblezité pre lekarov, pacientov

a vyskumnych pracovnikov musia byt
zverejnené vo verejnom zaujme.”

F |
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2.7. Zmluvy a granty EU

Staznosti v tejto oblasti predstavovali 14,5 % vSetkych
staznosti. Komisia dohliada na velky pocet projektov
financovanych EU. Vykonava dosledné audity s cielom
zabezpecit riadne hospodarenie s verejnymi finanénymi
prostriedkami. Niekedy vSak dochadza k sporom v suvislosti
s realizaciou auditu projektov alebo s vyskou finanénych
prostriedkov, ktoré sa maji vymahat. V tychto pripadoch sa
dodavatelia casto obratia na ombudsmana, aby im pomohol
najst riesenie.

V jednom takomto pripade stazovatel, polsky vyskumny
institut, realizoval v rokoch 2004 az 2009 mnozstvo

projektov, ktoré boli spolufinancované EU. Po ich tispesnom
dokonceni Komisia uskutoc¢nila audit troch z tychto projektov
a rozhodla o vrateni urc¢itych nakladov. Ombudsmanka zacala
vysetrovanie a zistila, Ze projektovy tradnik Komisie schvalil
pisomne (e-mailom) subdodavku niektorych sluzieb (pri¢om
Komisia neskor rozhodla, Ze naklady stvisiace s tymito
sluzbami sa maju spatne vymahat), ¢ize bol informovany

a povolil uzatvorenie prislusnych subdodavatel'skych zmlav.
Komisia tvrdila, Ze stazovatel sa neriadil platnymi pravidlami
pre zmluvné dojednanie, avsak vzhladom na osobitné
okolnosti tohto pripadu rozhodla upustit od vratenia viac nez
86 000 EUR.

Komisia tvrdila, Ze staZzovatel
sa neriadil platnymi pravidlami
pre zmluvné dojednanie, avsak

vzhladom na osobitné okolnosti
tohto pripadu rozhodla upustit od
vratenia viac nez 86 000 EUR.

Vyskumny institat so sidlom v Chorvatsku sa ztcastnil na
projekte financovanom EU v rdmci siedmeho rdmcového
programu pre vyskum a technologicky rozvoj. Po odhaleni
niektorych nezrovnalosti v rdmci auditu sa Komisia usilovala
spatne vymoct znacnt sumu finanénych prostriedkov. Instittt
podal staznost ombudsmanke, ktora zistila, zZe zistenia
auditorov boli zaloZené na niekol'kych nejasnostiach. Kedze
najzasadnejsim problémom bolo urcenie datumu skuto¢ného
zaciatku projektu, ombudsmanka navrhla, aby Komisia
konzultovala s odbornikom s cielom overit zistenie auditorov,
alebo aby objednala technicky audit. Komisia prijala navrh
ombudsmanky.

Dals{ pripad sa tykal spdsobu auditu projektu v Maroku
zameraného na ochranu vody, ktory vykonala Komisia.
Stazovatel, franctizska neziskova organizdacia Association pour
la Participation et ’Action Régionale (APARE), ktora posobi

v oblasti environmentalneho vzdelavania a ekologického
obdianstva, nestithlasila so zistenim Komisie z auditu, na
zaklade ktoré by sa Komisii malo vratit 20 000 EUR, a obratila
sa na irad ombudsmana. Po intervencii ombudsmanky
Komisia stihlasila so zniZenim sumy, ktort bolo potrebné vratit
takmer o 75 %.
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2.8. Vyhlad do buducnosti

Charakter prace tiradu ombudsmana je ovplyvneny $irsim
politickym kontextom. Napriklad rozsiahle obavy verejnosti
tykajuce sa nedostatocnej transparentnosti rokovani

v suvislosti s Transatlantickym obchodnym a investi¢nym
partnerstvom (TTIP) viedli ombudsmanku k zacatiu
vySetrovania celej zalezitosti z vlastného podnetu.

Ombudsmanka usporiadala tiez podujatia s ciefom diskutovat
o aktualnych otazkach, napriklad podujatie v oktébri nazvané
Disrupting EU — Truth, Facts and Social Media (Rozpad EU —
Pravda, fakty a socidlne média). Ombudsmanka a zastupcovia
Komisie, Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) a obcianska spoloc¢nost diskutovali o tom, ako

lepsie informovat o EU v ¢asoch bezprecedentnych vyziev.
Rozhodnutie Spojeného krélovstva odist z EU bude mat vplyv
na podobu Unie v roku 2017 a neskér. ZaleZitosti vyplyvajtce
z referenda o brexite sa zacali predkladat iradu ombudsmanky
kratko po hlasovani. Do konca roku 2016 ombudsmanka
dostala pat staznosti zahfnajticich administrativne

zalezitosti stvisiace s brexitom, tri z nich sa tykali pristupu

k informéaciam. W9 W10

OERE.. ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Délezity prispevok europskej ombudsmanky Emily O'Reilly k brexitu na
portali Broadsheet v ramci relacie Today (RTE Radio One).

Truth, Facis
mnd Social Media

#9
u . &l EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Vazime pozitivnu spatnu vazbu
europskej ombudsmanky tykajucu
sa nasho pokracujuceho Usilia

o transparentnost TTIP!

Do konca roku 2016 ombudsmanka
dostala pat staznosti zahffajucich
administrativne zalezitosti sUvisiace
s brexitom, tri z nich sa tykali
pristupu k informaciam.

Podujatie eurépskej ombudsmanky: Disrupting
Europe: Truth, Facts and Social Media.
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Klucové témy

W]
Open Gov

Partnership

.@EUombudsman: “EU could
become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

Europska ombudsmanka hovori: ,Hlas
EU by sa mohol stat veducim hlasom
v ramci Partnerstva pre otvorené
vladnutie a mohol by povzbudit iné
institucie k tomu, aby sa inspirovali jej
pracou.”

Rok kon¢il na vysokej tirovni zasluhou vyznamnej alohy
ombudsmanky na globalnom samite Partnerstva pre otvorené
vladnutie (OGP — Open Government Partnership), ktory sa
konal v decembri v PariZi. Ombudsmanka vyzvala EU k tomu,
aby posilnila svoje postavenie v tomto partnerstve. Partnerstvo
pre otvorené vladnutie je viacstranna iniciativa, ktorej cielom

je okrem iného zabezpecit konkrétne zavazky vlad na podporu
transparentnosti, posilnenia prav ob¢anov a boja proti korupcii.
V tejto suvislosti ombudsmanka a OECD vykonali spolo¢ne
prieskum tykajtici sa otvoreného vladnutia s cielom identifikovat
spOsoby, ako zabezpecit, aby ombudsmani zohravali vacsiu
tlohu v OGP. Ulohou ombudsmanky je propagovat a rozsirovat
prieskum v ramci Eurdpskej siete ombudsmanov a inych
medzindrodnych sieti ombudsmanov. Siet bude diskutovat

o predbeznych vysledkoch prieskumu na konferencii v jtni 2017
a vysledky uverejni koncom roka. W'#11 W#12

£ CH s
Aidan OSullivan

@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

Eurépska ombudsmanka prednasajuca na plenarnom zasadnuti
globalneho samitu Partnerstva pre otvorené vladnutie v roku 2016.

Podujatie europskej ombudsmanky: Disrupting
Europe: Truth, Facts and Social Media.
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Kapitola 3

Cena za dobru verejnu spravu

D European Ombudsman |

for Good Administration

Poslananim tiradu ombudsmana je zlepSovanie verejnej spravy
EU a ¢o najlepsie nasmerovanie na ob¢ana. V tejto stvislosti
ombudsmanka vyhlasila v oktébri 2016 stitaz o cenu za dobrti
verejnu spravu. Cena predstavuje uznanie zamestnancom
ingtitucii, agenttr a organov EU, ktori pri vykonavani svojich
povinnosti presadzuju dobru spravu. Je to pilotna iniciativa,
ktorej cielom je identifikovat najlep$ie postupy v sprave EU

a upriamif na ne pozornost verejnosti.

Ombudsmanka planuje predstavit tieto postupy v ramci celej
spravy EU. Kategérie na udelenie ceny zahffiaju excelentnost

v transparentnosti a etike, excelentnost v komunikacii

a excelentnost v poskytovani sluzieb orientovanych na
obcanov. S pomocou poradného vyboru ombudsmanka vyberie
vitazov a slavnostné odovzdavanie cien sa uskutocni v Bruseli
v roku 2017. g+ #3 W#13

v
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Zaujimava iniciativa eurépskej ombudsmanky. Mam dlhy zoznam moznych
ucastnikov!

Cena predstavuje uznanie
zamestnancom institucii, agentur

a organov EU, ktorf pri vykonavani
svojich povinnosti presadzuju dobru
spravu.

8+

Eurdpsky
ombudsman

[Tlacova sprava] Europska
ombudsmanka Emily O'Reilly vyhlasuje
sutaz Cena za dobru verejnu spravu
v ramci institucii, agentdr a organov
EU. Cielom tohto ocenenia, ktoré je
pilotnym projektom, je vyjadrit uznanie
tym beZnym zamestnancom, ktori
vykonavaju svoju pracu s vysokou
urovinou verejnych sluzieb bud ako
jednotlivci, alebo ako ¢lenovia timu.

K tomu patri vysoka uroven v oblasti
etiky, transparentnosti a zodpovednosti.

Q European Ombudsman l

for Good Administration
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
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http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark

Kapitola 4

Komunikacia

Zmienky o praci ombudsmana

v médiach od roku 2012 kazdorocne
pribudaju. Najviac ich bolo

v rokoch 2015 a 2016.

20

Stratégiou ombudsmanky (V tstrety roku 2019) je posilnit
vplyv, vyznam a zviditelnenie jej tradu. Vdaka lepsiemu
zviditelneniu obc¢ania vedia, na koho sa maju obratit, ak
narazia na problémy s institticiami EU.

Okrem osobitnych informadcii pre zainteresované strany, napr.
podniky, zdruzenia a mimovladne organizacie, sa tirad snazi
posilnit medialny profil ombudsmanky a vyuziva socidlne
média na komunikaciu o konkrétnych pripadoch, poskytovanie
informacii o novych projektoch a pravidelné informovanie

o aktivitdich ombudsmanky.

Pocet zmienok v médiach

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Zmienky o praci ombudsmana v médiach od roku 2012
kazdorocne pribudaju. Najviac ich bolo v rokoch 2015 a 2016.
Pracu ombudsmanky sleduje viac [udi na Twitteri, kde

v rokoch 2015 az 2016 bol na tcte tiradu zaznamenany 21 %
narast sledovatefov. Najsledovanejsi tvit obsahoval infografiku
s usmerneniami pre verejnych ¢initelov k tomu, ¢o maju

a nemaju robit pri interakcii s predstaviteImi zaujmovych
skupin. K dals$im oblibenym tvitom patril tvit s infografikou
tykajuci sa expertnych skupin, tvit s videom ombudsmanky
s vyhlasenim stitaze o Cenu za dobru verejnu spravu a tvit
oznamujuci zacatie verejnej konzultacie o transparentnosti
neformalnych rokovani o pravnych predpisoch EU

(trialogy). W#14


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/44/html.bookmark
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Om

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.
ly/2hofMVQ #eulobbying

-
ome
-

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:

European Ombudsman European

Ombudsman

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information

4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

ssess any risk of conflicts between your private interests and the
5 A y risk of conflicts by ¥ d th
public interest and how your interaction might be perceived.

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
p
presentations in writing after meetings o telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 Share information you are not authorised to share or misuse
confidential information

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules

@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality
10 Report unacceptable lobbying practices. received.

Pre Uradnikov v styku s lobistami sme vypracovali zoznam odportcanych
a neodporucanych postupov. Tu sa mozete k nemu vyjadrit.

Urad zacal pracovat aj na novej podobe svojho webového sidla,
aby bolo viac orientované na pouzivatelov. Dokoncenie tohto
projektu je planované na rok 2017 a tirad pravidelne vyzyva
zainteresované strany, aby sa vyjadrili k praci tiradu a poskytli
navrhy na zlepsenia. W#15

Strategicky prieskum expertnych

skupin Europskej komisie: europska
ombudsmanka vyzyva k vacsej
transparentnosti.
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Kapitola 5
Vztahy s institiciami EU

Eurépska ombudsmanka odovzdava Vyrocnu sprdavu
za rok 2015 predsedovi Eurépskeho parlamentu
Martinovi Schulzovi.

5.1. Eurdpsky parlament

Eurépska ombudsmanka si vztah s Euréopskym parlamentom
velmi vazi. Aj v roku 2016 sa stretla s predsedom Martinom
Schulzom, ako aj s viacerymi poslancami Eurépskeho
parlamentu z celého politického spektra a z celej Eurdpy.
Ombudsmanka informovala o svojej praci a skisenostiach,
ked hovorila pred parlamentom na plenarnom zasadnuti,
Vyborom pre peticie a Vyborom pre pravne veci. Zamestnanci
ombudsmanky casto zastupuju instittciu na zasadnutiach,
vypocutiach vyboru a v parlamentnych medziskupinach.

Aj v roku 2016 sa stretla

s predsedom Martinom Schulzom,
ako aj s viacerymi poslancami
Eurépskeho parlamentu z celého
politického spektra a z celej Europy.

5.2. Vybor pre peticie

Ombudsmanka si vysoko vazi tizku spolupracu s Vyborom pre
peticie. Staly dialog je nevyhnutny pre poskytovanie sluzieb
jednotlivym obcanom, ktori predkladaji svoje obavy tiradu
ombudsmana alebo Vyboru pre peticie. Ombudsmanka riesi
staznosti na ingtitdcie, organy a agenttry EU, Vybor pre peticie
sa zaoberd peticiami tykajicimi sa oblasti ¢innosti EU v ramci
Eurdpy. Vysoko si cenime stalu podporu, ktorti predsednicka
vyboru Cecilia Wikstrom a poslanci EP zo vSetkych politickych
skupin poskytuju ombudsmanke. Tato podpora je dolezita pre
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schopnost ombudsmanky poskytovat dalSiu pomoc institaciam

EU s cielom stanovit tzv. zlaty standard pre dobru verejnt u .

spravu. W#16 il Cecilia
pravtt. Wikstrém(L)

Presenterar parlamentets
) o arsrapport for
5.3. Eurdpska komisia @EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Predsednicka Vyboru Eurépskeho
parlamentu pre peticie Cecilia
Wikstréom hovori: ,Prerokovanie spravy
Europskeho parlamentu o Vyrocnej
sprave za rok 2015 eurépskej
ombudsmanky v skupine ALDE

v Eurépskom parlamente. Zajtra
budeme hlasovat v pléne!”

Stretnutie eurépskej ombudsmanky s predsedom
Europskej komisie Jeanom-Claudom Junckerom.

Eurépska komisia ako vykonny organ EU ma priamy vplyv
na zivoty miliénov Eurdépanov. Je politickym a tiez najvacsim
spravnym organom EU, a preto je prirodzené, Ze velka Cast
staznosti adresovanych ombudsmanke sa tyka prace Komisie.
Ombudsmanka ocenila konstruktivne pracovné vztahy
predsedu Jeana-Clauda Junckera s jej iradom a dorazné
pozitivne kroky zamerané na otvorenejsiu spravu napriek
pretrvavajucim problémom. Ombudsmanka sa v roku 2016
opat stretla s predsedom Junckerom, ako aj s viacerymi
podpredsedami a viacerymi komisarmi. Na stretnuti, ktoré
usporiadal generalny tajomnik, sa stretla aj s generalnymi
riaditelmi. Uzka spolupraca na turovni sluzieb zabezpecuje
efektivnejsie riesenie obav obcanov. W'#17

Ombudsmanka ocenila
kon3truktivne pracovné vztahy
predsedu Jeana-Clauda Junckera
s jej uradom a déraznée pozitivne
kroky zamerané na otvorenejsiu
spravu napriek pretrvavajucim
problémom.

5.4. Iné institucie, agentury a organizacie

Ombudsmanka aj nadalej udrziava tizke vztahy s viacerymi
dal$imi institticiami, agentirami a organizaciami. V roku 2016
ombudsmanka bola v tizkom kontakte s Eurépskou centralnou
bankou, Eurépskou investicnou bankou, Eurépskym dozornym

Urad ombudsmanky udrziava vztahy
aj s Radou Eurdpy v Strasburgu.
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

ome

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a
genuine impact on lives of all
pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Musime zabezpecit, Ze dohovor

OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim nezostane len zoznamom
zelani, ale skutocne ovplyvni zivot
vSetkych so zdravotnym postihnutim
v Eurdpe.

24

EC AV Services

NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Eurépska komisarka pre obchod Cecilia Malmstrom prijima europsku
ombudsmanku Emily O'Reilly.

uradnikom pre ochranu tdajov, Eurépskym podpornym
uradom pre azyl a Agenturou Eurdpskej tinie pre zakladné
prava. Urad ombudsmanky udrziava vztahy aj s Radou Eurépy
v Strasburgu. Vietky tieto vztahy st neoddelitelnou stcastou
stratégie ombudsmanky s ndzvom V tstrety roku 2019, ktora
je zamerand na posilnenie vyznamu, zviditelnenia a vplyvu
ombudsmana v zdujme budovania otvorenejsej spravy EU viac
orientovanej na sluzby obcanom.

5.5. Dohovor OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim

Ombudsman ako ¢len ramca EU chrani, podporuje

a monitoruje vykonavanie Dohovoru OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim (UNCRPD) na trovni institacii EU.
V roku 2015 odborny vybor dohovoru OSN CRPD sktimal
vykonavanie dohovoru Eurépskou tiniou a vydal zaverecné
poznamky, ktoré boli obzvlast dolezité v suvislosti so
strategickou pracou ombudsmanky v roku 2016 tykajticou sa
dohovoru UNCRPD, pretoze naznacuju mozné nedostatky

v sprave EU. W#18 W19


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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V roku 2016 ombudsmanka vySetrovala staznost sluchovo
postihnutého uchadzaca, ktorému neposkytli viac ¢asu

pri absolvovani vyberovych testov vyberovom konani

v Eurépskom trade pre vyber pracovnikov (EPSO).
Ombudsmanka konzultovala so zainteresovanymi stranami
a ukazalo sa, Zze mnohé clenské staty poskytuju studentom so
sluchovym postihnutim viac ¢asu pri absolvovani pisomnych
testov. Navrhla, aby urad EPSO starostlivo zvazil, ¢i by

v budticnosti mohol na pocitacové a pisomné testy poskytnut
viac ¢asu sluchovo postihnutym uchadzacom, ktori o to
poziadaju.

V maji 2016 ombudsmanka zacala vySetrovanie, ¢i spoloc¢ny
systém zdravotného poistenia (JSIS) je v stlade s dohovorom
UNCRPD. PIna tthrada liecebnych nakladov zo systému

JSIS sa poskytuje po uznani vazneho ochorenia. Na takéto
uznanie musi byt splnené kritérium kratsej o¢akavanej dizky
zivota. Ombudsmanka bola nazoru, Ze tento lekarsky pristup
k zdravotnému postihnutiu nemusi byt v stilade s dohovorom
UNCRPD, a spytala sa Komisie, ¢i planuje zaviest osobitné
kritéria pre thradu liecebnych nakladov zo systému JSIS

pre osoby so zdravotnym postihnutim. Toto vySetrovanie
pokracovalo aj v roku 2017.

Ombudsmanka okrem toho zacala v nadvaznosti na dve
zaverecné poznamky vyboru UNCRPD dve strategické
iniciativy. Napisala predsedovi komisie o pristupnosti
webovych sidiel a online nastrojov, ktoré Komisia spravuje,

a vtedajsej podpredsednicke Kristaline Georgievovej sa v liste

spytala, ako europske skoly riesia zalezitost, na ktortt upozornil
vybor UNCRPD v stvislosti s vykonavanim dohovoru. Komisia

odpovedala na obidva listy. Uviedla, Ze vytvorila jedno webové
sidlo pre vSetky svoje sluzby a Ze jednou zo zakladnych zasad
je zabezpecit, aby sluzby boli pristupné co najvacsiemu poctu
pouzivatelov. Pokial ide o eurdpske skoly, Komisia vyhlasila,
ze bude podporovat vSetky systematické snahy o plnenie
odportcani v rdmci dohovoru UNCRPD, a pripomenula, ze
politika Eurdpskej skoly tykajtca sa osobitnych vzdelavacich
potrieb sa pravidelne hodnoti.

V priebehu roku 2016 si irad ombudsmana dal za ciel zlepsit
svoje webové sidlo, aby bolo dostupnejsie a uzivatelsky
pristupnejsie. Lahko citateIny popis prace ombudsmana

a postupu podavania staznosti je k dispozicii v 24 tiradnych
jazykoch EU. Webové sidlo ombudsmana okrem toho
hodnoti externy poskytovatel sluzieb s cielom najst sposoby
na zlepsenie jeho dostupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Ombudsmanka konzultovala

SO zainteresovanymi stranami

a ukazalo sa, Ze mnohé &lenské
Staty poskytuju Studentom so
sluchovym postihnutim viac Casu pri
absolvovani pisomnych testov.

Hils....
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

spas ey o Frerepas
D"

Vsetci stojime na rovnakej strane,
pokial ide o predchadzanie

problémov pri vyuzivani europskych
strukturalnych a investi¢nych

fondov a inStitucionalizaciu, hovori
Rosita Hickey z Uradu europskeho
ombudsmana na Europskom dni 0s6b
so zdravotnym postihnutim v roku 2016.
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Kapitola 6
Europska siet ombudsmanov

Staznosti postupené inym instituciam a organom; odporucania europske;
ombudsmanky poskytnuté stazovatelom, aby kontaktovali iné institucie
a organy v roku 2016

Clen eurdpskej siete ombudsmanov

470 57,5%

z toho:

429 Narodny alebo regionalny ombudsman 41 Vybor pre peticie Europskeho
alebo podobny organ (52,5 %) parlamentu (5,0 %)

Eurdpska komisia

116 Dol Pagd P <>
Iné inStitucie a organy

07 1 B B -~

Poznamka: V niektorych pripadoch poskytla ombudsmanka stazovatelovi viac ako jeden druh poradenstva, preto sucet uvedenych percentudlnych
hodndt presahuje 100 %.

V roku 2016 eurépska ombudsmanka spolu s ¢lenmi

Europskej siete ombudsmanov (ENO — European Network of
Ombudsmen) uskutoc¢nila reformu siete. Siet pozostava teraz

z 96 tiradov v 36 eurdpskych krajinach. Clenom siete je aj Vybor
pre peticie Europskeho parlamentu.

K strategickym zmenam v sieti ENO patri posilnenie
subeznych vySetrovani a iniciativ medzi zainteresovanymi
tradmi ombudsmana v oblastiach spolo¢ného zaujmu, ako
napr. migrdcia. V roku 2016 ombudsmanka a siet uskutocnili
jedno suibezné vysSetrovanie a zacali jednu strategicka
iniciativu, na ktorej sa podielala aj siet. V aprili 2016
ombudsmanka zacala vySetrovanie staznosti tykajticej sa
tlohy Komisie pri hodnoteni toho, ako ¢lenské staty dodrzuju
nariadenie (EU) ¢. 1233/2011 v oblasti fudskych prav a ochrany
zivotného prostredia pri financovani exportno-averovych
agentur (ECA - Export Credit Agencies). Agentury ECA

st verejné alebo sikromné finan¢né institdcie pontkajtce
financovanie domacim podnikom, ktoré sa snazia podnikat
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https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/45/html.bookmark

hlavne v neistych a politicky a obchodne rizikovych
rozvojovych krajindch a na rozvijajacich sa trhoch. Dvaja

20 $iestich narodnych ombudsmanov (Polsko a Spanielsko),
ktorych mandat zahfna agentary ECA, odpovedali na vyzvu
ombudsmanky na zacatie subeznych vySetrovani.

Strategicka iniciativa sa tykala Fondu EU pre azyl, migraciu

a integraciu (AMIF). Na roky 2014 az 2020 ma tento fond
vycleneny rozpocet vo vyske troch miliard eur. Ombudsmanka
sa spytala Komisie a siete, ¢i vSetky informadcie tykajtce sa
fondu AMIF st online. Sieti polozila aj otazku, ¢i pouzitie
finan¢nych prostriedkov v ¢lenskych Statoch je v stlade so
zakladnymi pravami. Odpovedalo trinast poslancov. Na
zéaklade vySetrovania sa Eurdpska komisia nasledne oslovila
clenské staty s ciefom zabezpecit, aby vSetky informacie

o narodnych programoch AMIF boli zverejnené online.

SkorSie vySetrovanie ombudsmanky z vlastného podnetu
tykajuce sa agentury Frontex prinieslo v roku 2016 konkrétne
vysledky v tom, Ze agenttira zriadila mechanizmus staznosti
podla odportcania ombudsmanky. V decembri sa v Bruseli
stretli aradnik pre zakladné 'udské prava z agentary Frontex,
zastupcovia turadu eurépskeho ombudsmana, narodnych
ombudsmanov a sprav a agentury Eurdpskej tinie pre zakladné
prava, aby diskutovali o mechanizme staznosti agenttury
Frontex.

V dalsom priklade tematickej spoluprace ombudsmanka
konzultovala so sietou, aby zistila, akym sposobom clenské
Staty reguluju transparentnost lobizmu a aby zistila, ¢i je
potrebné praktické usmernenie pre verejnych c¢initefov v tejto
oblasti. Odpovede poukazali vo vacésine ¢lenskych sStatov

na nedostatok Specifickych opatreni na regulaciu lobizmu

a na absenciu praktickych pokynov pre verejnych ¢initelov.
Ombudsmanka potom vypracovala navrh praktickych

Eurdpsky ombudsman Vyroc€na sprava za rok 2016

Na zaklade vysSetrovania sa
Europska komisia nasledne

oslovila clenské staty s cielom
zabezpecit, aby vsetky informacie
o narodnych programoch AMIF boli
zverejnené online.

Vyrocna konferencia Eurdpskej siete
ombudsmanov v Bruseli.
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Europska siet ombudsmanov

Na konferencii sa rozoberali
aktualne témy, ako napriklad
reakcie na eurdpsku migracnu krizu,
presadzovanie transparentnosti
lobizmu ako poziadavka dobrej
spravy a ulohy v oblasti zasad
pravneho statu.

8t 44

Europsky
ombudsman

[Publikacia] Network in Focus
Zverejnili sme prve vydanie
vyro¢ného bulletinu eurdpskej siete
ombudsmanov (ENO) Network in
Focus. Hlavné témy zahriaju:

— reakcia Europy na utecenecku krizu,
— transparentnost lobizmu ako
prostriedok na podporu dobrej spravy,
— zasady pravneho $tatu v EU,

Celu publikaciu si mozete stiahnut tu
v ES, DE, EN, FR alebo IT:
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.
faces.

Metwork in Focus 2016
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usmerneni a poziadala ¢lenov siete a verejnost o spatnu véazbu.
Jej cielom je predlozit konecnti verziu usmerneni v roku 2017
vo vSetkych 24 tiradnych jazykoch EU.

Najvyznamnej$im podujatim siete v roku 2016 bola

prva vyroc¢na konferencia, ktort usporiadala eurépska
ombudsmanka v jani v Bruseli. Na tejto konferencii sa

zisla cela siet a otvorend bola aj pre neclenov, napriklad pre
zastreSujuce skupiny v Bruseli, ako aj pre novinarov. Na

velmi interaktivnom podujati sa ztcastnilo celkove 250 0sob.
Zaoberali sa aktualnymi témami, ako napriklad reakcie na
europsku migracnu krizu, presadzovanie transparentnosti
lobizmu ako poziadavky dobrej spravy a vyzvy v oblasti zasad
pravneho statu. Po konferencii bola vydana publikdcia Network
in Focus (Siet v centre pozornosti), vyro¢na publikacia siete ENO
o klucovych témach, o ktorych sa diskutovalo na podujati. g+ #4

Koncom novembra 2016 ombudsmanka cestovala do Madridu
na stretnutie so Spanielskou ombudsmankou Soledadou
Becerrilovou Bustamanteovou a jej timom a so Spanielskou
radou pre transparentnost, organizdciami obcianskej
spolo¢nosti, zastupcami podnikov, diplomatmi, novinarmi

a inymi. KedZze pocet staznosti zo Spanielska byva tradi¢ne
vysoky, ciefom navstevy bolo dalsie zvySenie informovanosti
v Spanielsku o tom ¢o méZe eurdpsky ombudsman konkrétne
urobit pre $panielskych obéanov a podniky. W'#20

£ & )
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

2y Ll
TR
Oslabovanie zakladnych hodnét EU v niektorych ¢lenskych Statoch je
velkym dévodom na obavy.
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Eurdpsky ombudsman Vyroc€na sprava za rok 2016

Od reorganizdcie siete zaznamenala ombudsmanka viac otazok
od clenov siete ENO, ktori poziadali o pomoc pri vyklade
zlozitych zaleZitosti v stvislosti s pravnymi predpismi EU.
KedZe sa postup spracovania otazok urychlil, v roku 2016 sa
ombudsmanka zaoberala 6smimi otdzkami. Predlozené boli
také otazky, ako napriklad refundacia urcitych cezhrani¢nych
zdravotnych ndkladov a platieb v rdmci europskych
polnohospodarskych fondov pre rozvoj.

Od reorganizacie siete zaznamenala
ombudsmanka viac otazok od ¢lenov
siete ENO, ktorf poZiadali o pomoc
pri vyklade zlozitych zalezitosti v
suvislosti s pravnymi predpismi EU.

Europska ombudsmanka poskytuje rozhovor pre
Spanielsky televizny kanal TVE v Madride.

V roku 2016 bol sieti udeleny Stattt ¢lena ex officio poradného
féra Eurépskeho podporného tradu pre azyl (EASO) a grécky u E
Parlamento

ombudsman reprezentoval siet na rokovaniach féra v novembri

v Aténach. K najvyznamnej$im iniciativam, na ktorych siet Europeo
ENO bude pravdepodobne pracovat v nasledujtcich rokoch Emily O'Reilly

patri: tcast v poradnom fére tradu EASO, poskytovanie @EUombudsman de visita en
odbornych poznatkov tykajacich sa azylového konania Madrid bit.ly/2gITw50

Eurépskemu parlamentu pri procese prijimania nového
spolo¢ného eurdpskeho azylového systému v Parlamente

a vytvorenie spoloc¢nej platformy zameranej na to, ako riesit
tzv. staznosti v stivislosti s brexitom od ob&anov EU Zijucich
v Spojenom kralovstve a naopak. Siet sa podiela aj na tvorbe
pripravovaného mechanizmu staznosti aradu EASO. W#21

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly
v Madride.

29
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Kapitola 7
Kazdodenné riesenie pripadov

Europska ombudsmanka si vymiefia nazory
s Vyborom Eurdépskeho parlamentu pre pravne veci.

Vdaka novym vykonavacim
ustanoveniam ombudsmanky su
postupy pre tych, ktori sa hladaju
pomoc ucinnejsie a efektivnejsie.

30

Poslanim eur6pskeho ombudsmana je pomdhat obanom,
podnikom, zdruZeniam, mimovladnym organizaciam a inym
organizaciam. Preto by ich pristup k sluzbam ombudsmana
mal byt ¢o najjednoduchsi, aby dokazali poziadat o pomoc.
Ombudsmanka po rozsiahlych internych a externych
konzultaciach v roku 2016 aktualizovala svoje postupy
rieSenia pripadov v ramci stratégie zefektivnenia vySetrovani
a posilnenia vplyvu na vacési pocet obcanov.

Ombudsmanka kladie tiez velky doraz na vykondvanie
vysetrovani, ktoré st vo verejnom zaujme. Sirsie strategické
vySetrovania vykonava, ked dospeje k nazoru, ze st na to
dovody, aj ked hlavnu cast jej prace tvoria pripady zaloZené na
staznostiach.

Vdaka novym vykonavacim ustanoveniam ombudsmanky
st postupy pre tych, ktori sa hladaji pomoc tcinnejsie

a efektivnejsie. Ciefom nového postupu je zavedenim
flexibilnejsieho pristupu k rieSeniu staznosti zabezpecit
logicky a na vysledky orientovany pristup.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/provisions.faces

Kapitola 8
Typ a zdroj staznosti

8.1. Prehlad staznosti a strategickych vysetrovani

Rady, staznosti a vySetrovania v roku 2016

15797 12646
ob&anov, rad poslfytnutych prostredmctvom
A i interaktivneho sprievodcu na
ktorym eurdpska webovom sidle tradu ombudsmana

ombudsmanka

v roku 2016 _

pomohla staznosti rieSenych v roku 2016
1271
Ziadosti o informacie, na ktoré
ombudsmanka odpovedala

245 235

vysetrovani,
ktoré eurdpska
ombudsmanka zacala

vySetrovani zacatych na zaklade
staznosti

v roku 2016 zacatych vysetrovani z vlastného
podnetu
291 278

vysetrovani,

ktoré europska
ombudsmanka
uzavrela v roku 2016

uzavretych vysetrovani, ktoré sa zacali
na zaklade staznosti

uzavretych vysetrovani z vlastného
podnetu
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Typ a zdroj staznosti
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Eurépska ombudsmanka zlepSuje svoje pracovné metddy

s cielom zvysit ich efektivnost a posilnit vplyv na vacsi pocet
obcanov. V roku 2016 preto zaviedla novy zjednoduseny
postup na spracovanie pripadov s vacsou flexibilitou

a pragmatickejSim pristupom. Navyse tak, ako v minulosti,
pripady zaloZené na staznostiach s podobnym obsahom sa
mozu riesit spolo¢ne ako strategické vySetrovania. Prikladom
takéhoto pristupu je vySetrovanie postavenia osobitnych
poradcov, ktorych pouziva Eurépska komisia. Tento aktivny
strategicky pristup urcite zabranil dalsim individualnym
staznostiam.

Strategicka praca v roku 2016

4

strategickeé vySetrovania, ktoré sa zacali v roku 2016

napr. postupy Komisie na zabranenie moznych konfliktov zaujmov
osobitnych poradcov, oneskorenia chemického testovania, spésobu, akym
Komisia riesila staznosti na nesplnenie povinnosti v ramci pilotnej schémy

strategickych vySetrovani uzavreté v roku 2016
napr. transparentnost trialdgov, pristup k spravam o klinickych stadiach
tykajucich sa lieku Humira (EMA), postupy Uradu EPSO pri posudzovani
Ziadosti o preskiumanie, v€asnost platieb od Komisie

10

strategickych iniciativ, ktoré sa zacali v roku 2016

(Ziadosti o vysvetlenie, neformalne vy3etrovania)

napr. postup otacavych dveri tykajuci sa byvalého predsedu Komisie,
transparentnost Euroskupiny, transparentnost EIB a predchadzanie konfliktu
zaujmov; transparentnost postupu preskimania a hodnotenia organmi
dohladu ECB, pristupnost webovych sidiel Komisie pre osoby so zdravotnym
postihnutim


https://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/47/html.bookmark

Eurépsky ombudsman Vyroc¢na sprava za rok 2016

Krajina pévodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani, ktoré otvorila
eurdopska ombudsmanka v roku 2016

Pocet staznosti

Pocet zacatych
vySetrovani

9

Holand:sko

Luxembursko

. Malta

[ Cyprus '

109 ¢ Iné krajiny 7 ¢ Nezname
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Typ a zdroj staznosti

Urad venuje déslednl pozornost
staznostiam, ktoré nepatria pod
jeho mandat. V ramci svojich

moznosti poskytuje aj poradenstvo,
resp. tieto staznosti postupuje inym

34

subjektom, ktoré mézu pomaoct.

8.2. Staznosti, ktoré nespadaju pod mandat
ombudsmana

Eur6pska ombudsmanka dostava mnohé staznosti tykajice sa
zalezitosti, ktoré nespadaju pod jej mandat hlavne preto, ze

sa netykaju prace instittcie, uradu alebo organu EU. Staznosti
na institucie EU, ktoré sa viak tykajt vyluéne politickych
zalezitosti, ako napriklad pravne predpisy alebo ¢innosti stdu
v justi¢nej oblasti, tiez nepatria pod mandat ombudsmana.

KedZe tieto staznosti nie st jadrom prace ombudsmana, trad
zaznamenava len obmedzené informacie o nich. V prvom

rade sa predkladaju vnatrostatnym verejnym orgdnom,
vnutrostatnym alebo medzinarodnym sidom a stkromnym
subjektom. Staznosti st niekedy zalozené na mylnej predstave,
Ze ombudsman je odvolaci organ narodnych ombudsmanov.
Staznosti sa tykaju najroznejsich tém. K opakovanym témam
patri ochrana spotrebitela, zdatiovanie, socialne zabezpecenie
a zdravotna starostlivost a v poslednych rokoch zaleZitosti
stuvisiace s bankami.

Urad sa staznostami zaobera velmi starostlivo, poskytne
poradenstvo v ramci moznosti alebo ich postupuje inym
organom, ktoré mézu pomoct. V pripade staznosti,

v ktorych sa vyjadruje nespokojnost s pravnymi predpismi
EU, ombudsmanka zvycajne odporuéi stazovatelovi, aby

sa obratil na Eurdpsky parlament. V pripade zlozitych
zalezitosti uplatniovania sa stazovatelom odporuaca obratit
na Eurépsku komisiu alebo siete EU, ako napriklad SOLVIT
alebo Vasa Europa — Poradenstvo. Stazovatel moze byt

tiez odporuéeny narodnému ombudsmanovi. V roku 2016

k takym prikladom patrili pripady posttipenia portugalskej
ombudsmanke stivisiace s uplatiiovanim pravnych predpisov
EU o zne¢istovani hlukom, belgickému federalnemu
ombudsmanovi o zalezitostiach tykajtcich sa dochodkov

a polskému a rumunskému ombudsmanovi o zdlezitostiach
tykajacich sa podmienok vo vazniciach.

Urad snaZi znizit pocet pripadov, ktoré st mimo kompetencie
ombudsmana. Cielom je zabranit tomu, aby obcania boli
sklamani, kedZe im ombudsman nevie priamo pomoct. V roku
2016 tento pocet klesol na rekordné minimum 1 169 (1 239

v predchadzajicom roku), tento vysledok sa dosiahol zvacsa
vdaka ti¢innej komunikacii o praci tradu a interaktivneho
sprievodcu na webovom sidle tiradu ombudsmana.



Eurépsky ombudsman Vyroc¢na sprava za rok 2016

Pocet staznosti za obdobie rokov 2003 — 2016

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1239 1169

707 711 L , .
v ramci mandatu eurépskeho
ombudsmana

= = mimo mandatu eurépskeho

ombudsmana
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Kapitola 9

Na koho?

VysSetrovania uskutocnené eurépskou ombudsmankou v roku 2016 sa tykali
tychto institucii

58,8%

12,3%

— 11.4%

I 650 I

I ' 5,7% 5o I

I [ ] ' I

— — . ‘ 0,8% T—

I I o | I
144 32 16 14 1" 2 26
Europska Agentury Europsky Europsky urad Eurdpska Europsky Iné
komisia EU parlament pre vyber sluZzba pre urad pre

pracovnikov  vonkajsiu boj proti
¢innost podvodom
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Kapitola 10
Na co?

Predmet vySetrovani, ktoré eurdpska ombudsmanka v roku 2016 uzavrela

<486 82

29,6 % 28.2% 4 73
25,1%
<54
18,6 % 42
14,5%
4,8% 4,5%
Transparentnost  Dobré riadenie Kultdra Spravne Riadne finan¢né  DodrzZiavanie Respektovanie

(napr. pristup
k informaciam
a dokumentom)

personalnych
otazok EU
(vratane
konfliktov
zaujmov

a naboru)

sluzieb (napr.

orientovanost na

obcanov, jazyky
a v€asnost)

uplathovanie

volného uvazenia

(vratane konani
o poruseni
povinnosti)

hospodarenie
(napr. tykajuce
sa tendrov EU,

grantov a zmluv)

procesnych
prav (napr.
prava na

vypocutie)

zakladnych
prav

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vySetrovanie s dvomi alebo viacerymi predmetmi vysetrovania. Uvedené percentudlne udaje
preto spolu presahujud 100 %.
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Kapitola 11

Dosiahnuté vysledky

Opatrenia, ktoré prijala europska ombudsmanka na zaklade staznosti prijatych
v roku 2016

N

816 788 235 a1
43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Poskytnuté Odoslané odpovede Zacaté vysetrovania Rozhodnutie
poradenstvo alebo s informaciou pre o pripustnosti
pripad postupeny stazovatela, ze nie
inému organu na je mozné poskytnut
rieSenie staznosti dalSie poradenstvo

VysSetrovanie pripadov, v ktorych eurépska ombudsmanka zistila nespravny
uradny postup v roku 2016

9 Kritické poznamky 11 Odporucania akceptované
45% urcené institucii 55 04 institdciou v plnej miere
alebo ciastocne
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Eurépsky ombudsman Vyroc¢na sprava za rok 2016

Vyvoj poctu vysetrovani uskutocnenych europskou ombudsmankou

. Zacaté vysetrovania Uzavreté vySetrovania

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vysledky vysetrovani, ktoré europska ombudsmanka uzavrela v roku 2016

89

30,6 %

17,9%

VyrieSené instituciou alebo dohodnuté priatelske rieSenie
Nezistil sa Ziadny nespravny Uradny postup

20

Dalie vyetrovania nie st opodstatnené

6,9 %
Zisteny nespravny uradny postup 8
Iné 27%

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vysetrovania uzavrela na zaklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentualne Gdaje preto
spolu presahuju 100 %.
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(= Dosiahnuté vysledky

Trvanie vysetrovania pripadov, ktoré eurépska ombudsmanka uzatvorila

v roku 2016
Priemer
10 mesiacov
T 12 mesiacov
46 %
3 mesiace

18 mesiacov

o pripady uzatvorené do 3 mesiacov
pripady uzatvorené od 3 do 12 mesiacov

o pripady uzatvorené od 12 do 18 mesiacov

@ pripady uzatvorené po dlh§om obdobi ako 18 mesiacov'

24 %

' Niektoré zlozité pripady si vyZaduju niekolko kél konzultacii so stazovatelom a prislusnou institiciou. Od novych vykonavacich opatreni sa ocakava
skratenie vysetrovani.
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Kapitola 12

Vyhovenie navrhom
ombudsmanky

Vyhovenie navrhom eurdpskej ombudsmanky v roku 2015

83 %

Vyhovenie

Nevyhovenie

Kazdych péat rokov ombudsmanka uverejiiuje komplexnu
vyroénu spravu o tom, ako instittcie EU reagujti na jej navrhy
na zlepgenie spravy EU. Tieto navrhy maju formu priatelskych
rieSeni, odporucani, kritickych a dalSich pripomienok a dalsich
poznamok. Miera vyhovenia navrhom je zdsadna pre meranie
vplyvu a vyznamu prace uradu ombudsmana.

V sprave s nazvom Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2015 (Napravime to? Ako
ingtitucie EU reagovali na ombudsmanku v roku 2015) sa
uvéadza, Ze institucie EU vyhoveli ndvrhom ombudsmanky
v 83 % pripadoch, ¢o je doteraz druhé najvyssie cislo.

Z 18 skiimanych instittcii 12 dosiahlo 100 %, pricom
Komisia, ktora zodpoveda za najvacsi podiel vysetrovani
ombudsmanom, dosiahla 82 %. Podla tidajov v sprave miera
vyhovenia navrhom sa od jednej instittcie k druhej moze
vyrazne liSit — od 100 % v niektorych pripadoch po 33 %

v najhorsom pripade. Eurépsky parlament, Frontex a Eurdpska
chemicka agentura (ECHA) vyhoveli na 100 %.

Sprava za rok 2016 bude k dispozicii koncom roka 2017.
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Kapitola 13

13.1.Rozpocet

Rozpocet iradu ombudsmana je samostatnou kapitolou

v rozpoéte EU. Je rozdeleny do troch hlav. Hlava 1 pokryva
mzdy, prispevky a iné vydavky stivisiace so zamestnancami.
Hlava 2 pokryva vydavky na budovy, nabytok, vybavenie

a rozne prevadzkové vydavky. Hlava 3 obsahuje vydavky,
ktoré vyplyvaju zo vSeobecnych c¢innosti, ktoré institticia
vykonava. Rozpoctové prostriedky v roku 2016 dosahovali
10 658 951 EUR.

V zaujme zabezpecenia efektivneho hospodarenia so zdrojmi
interny auditor iradu ombudsmana pravidelne kontroluje
systémy vnutornej kontroly tohto tiradu a finan¢né operacie,
ktoré vykonava. Rovnako ako v pripade ostatnych instittcii
EU, Eurépsky dvor auditorov vykonava audity aj v trade
ombudsmana.

Zamestnanci Uradu eurépskeho ombudsmana.
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Eurépsky ombudsman

13.2. Vyuzivanie zdrojov

Kazdy rok prijima trad ombudsmana ro¢ny plan riadenia,

v ktorom st identifikované konkrétne ¢innosti, ktoré musi tirad
vykonat, aby mohol realizovat ciele a priority tejto instittcie.
Roc¢ny plan riadenia na rok 2016 je druhym planom, ktory

je zaloZeny na stratégii eurdpskej ombudsmanky s ndzvom

V tstrety roku 2019.

Urad ma vysoko kvalifikovanych zamestnancov, ktori ovladaja
viaceré jazyky. Vdaka tomu moZzu riesit staznosti na nespravny
tradny postup v 24 tradnych jazykoch EU a prispievat

k zvySovaniu informovanosti o praci ombudsmanky. V roku
2016 mal trad ombudsmana celkove 75 zamestnancov.

Uplny a pravidelne aktualizovany zoznam zamestnancov
vratane podrobnych informacii o Strukture uradu
ombudsmana a tlohach kazdej sekcie je k dispozicii na
webovom sidle ombudsmana.

Vyrocna sprava za rok 2016
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Ako nadviazat kontakt s europskou
ombudsmankou

Postou

Europsky ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

Francuzsko

Telefonicky
+33(0)3 88 17 23 13

E-mailom

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Webova lokalita: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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