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Emily O'Reilly, eurépska ombudsmanka.

S potesenim vam predstavujem nasu vyrocnu spravu za rok 2015.

Pre trad eurdpskeho ombudsmana to bol Specidlny rok, kedZe oslavil
20 rokov svojej existencie. Od roku 1995 sa tirad zaoberal 48 840
staznostami.

Vdaka nezavislosti a nestrannosti — zasadam, ktoré st zakladom jeho
pristupu od prvého dna - sa z tradu rychlo stal uznavany orgdn,
akym je dnes. Som hrda na to, Ze mdzem pokracovat v tejto tradicii.

Tento rok je vynimoc¢ny aj z iného dovodu. Preukazalo sa, Ze praca
ombudsmana mdze ¢asom pozitivne ovplyvnif spravanie spravy EU,
o je v sulade s mojou stratégiou zameranou na zaistenie vacsieho
vplyvu, vyznamu a viditelnosti tohto tradu.

Vdaka strategickym vySetrovaniam problémov v intittciach EU
dokazal moj tirad prispiet k eSte vacSiemu zvySeniu uz teraz vysokej
urovne transparentnosti a administrativnych noriem vo verejnych
organoch EU.

Tak tomu bolo v pripade viacerych zélezitosti a instittcii v roku 2015.
Komisia, napriklad, v pripade obchodnych rokovani medzi EU a USA
vyrazne pokrocila v aktivnom zverejiiovani mnohych dokumentov

v stvislosti s Transatlantickym obchodnym a investiécnym



partnerstvom (TTIP). Transparentnost tiez zaradila ako zakladnu
zasadu do svojej novej obchodnej stratégie uverejnenej v oktdbri.

Komisia v stlade s odportcaniami méjho tiradu tykajicimi sa
riadneho rieSenia pripadov tzv. otdcavych dveri zacala tieZ zverejiiovat
mena a udaje niektorych vyssich tradnikov, ktori odchadzaju

z instittcie pracovat inde.

Eurdpska centralna banka po tom, ako som sa na nu obratila,
vypracovala zasady pre prejavy a oznamila, Ze bude uverejiiovat
stretnutia ¢lenov svojej vykonnej rady, zatial ¢o agenttira Frontex
prijala moje odporucania na zabezpecenie dodrziavania zdkladnych
prav nitene vratenych migrantov z EU.

Moj trad casto nebol jedinym subjektom konajticim v tychto
pripadoch, umoznil vSak rieSenie obav vyjadrenych obcanmi,
obcianskou spolo¢nostou alebo poslancami Eurdpskeho parlamentu
tym, Ze poziadal instittcie EU, aby prijali konkrétne kroky.

Zatial Co tieto vysledky predstavuju systémové prinosy pre obcanov,
zakladom mojej prace je pomahat jednotlivcom, ktori celia problémom
s verejnou spravou. S velkym uspokojenim konstatujem, ze v roku
2014 miera plnenia mojich ndvrhov v rdmci instittcii EU dosiahla
rekordnych 90 %, ¢o je o celych 10 percentuadlnych bodov viac nez
predchadzajiicom roku.

V tomto roku sa zacali predkladat reformné navrhy pre eurépsku
siet ombudsmanov (ENO), napriklad vykonavanie stibezného
vySetrovania na vnutrostatnej a eurdpskej tirovni. Navrhy, ktoré
vychadzali z naSej uspesnej spoluprace v priebehu vySetrovania
agentury Frontex, st zamerané na vécsie prinosy pre obcanov vdaka
nasim vzajomnym odbornym skisenostiam.

Ombudsmani obvykle vnimaji pokrok z hladiska toho, co je este
potrebné urobit. Ja sa vSak domnievam, Ze mdzeme pokojne vyhlasit,

ze uplynuly rok predstavuje je silny odrazovy mostik pre dalsSiu pracu.

Dakujem vsetkym, ktori nam umoznili riadne vykonavat nasu pracu.
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Emily O'Reilly



Kapitola 1

Rok 2015 v kocke

Rok 2015 bol pre institiciu ombudsmanky bohaty na udalosti, kedZe ombudsmanka
vychadzala zo svojej stratégie zameranej na zaistenie vacsieho vplyvu, viditelnosti
a vyznamu. Tu st niektoré dolezité klticové udalosti z tohto roku:

2015

Februar

Ombudsmanka uzatvara vysetrovanie

z vlastného podnetu pravidiel o oznamovani
nekalych praktik v ingtituciach EU

April
Seminar Eurdépskej siete
ombudsmanov vo Varsave

Jun
Zacalo sa vysSetrovanie oneskorenej
platby zo strany Komisie

August

Preskiumanie vykonavania Dohovoru
OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim zo strany EU

Oktober

Odporucania tykajuce sa transparentnosti
pri tabakovom lobizme

December
Eurdpska centralna banka aktualizuje
zasady pre prejavy
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Januar
List Komisii tykajuci sa toho, ako zlepsit
transparentnost a vyvazenost expertnych skupin

Marec

Ombudsmanka vyslovuje uznanie Komisii za
pokrok v suvislosti s transparentnostou TTIP

Maj
.Je Brusel novy Washington DC"? — akcia

ombudsmanky zamerana na transparentnost
lobizmu

Jul

List adresovany Komisii o ad hoc etickej komisii

September
.Trialogy a transparentna tvorba pravnych
predpisov EU” — akcia ombudsmanky

November

Dvadsiate vyrocie Uradu eurdpskeho
ombudsmana


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Kapitola 2
Klucové témy

Eurépska ombudsmanka je tu, aby pomdahala obanom v celom
rade zaleZitosti tykajticich sa instittcii, organov a agenttr EU,
pocntic zmluvnymi problémami cez poruSovanie zakladnych
prav az po nedostatok transparentnosti v rozhodovani alebo
odmietnutie pristupu k dokumentom. Emily O’Reilly od nastupu
do funkcie v roku 2013 ¢oraz Castejsie dopltia pracu ombudsmanky
spojend s rieSenim staznosti strategickymi vysetrovaniami

z vlastného podnetu. Cielom je pomoct ¢o najvacsiemu poctu
obcanov preskiimanim zalezitosti, ktoré st podla vSetkého
systémového charakteru. Bez ohladu na to, ¢i sa vySetrovanie
uskutocniuje na zaklade individudlnej staznosti, alebo je stcastou
strategického vySetrovania, cielom je zabezpecit, aby obéanom
poskytovala sluzby transparentna a dobre fungujtica verejna
sprava EU.

2.1. Transparentnost

European
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Udajny nedostatok transparentnosti bol stéle najcastejsie
uvadzanym problémom, na ktory upozornovali eurépsku
ombudsmanku, a v roku 2015 predstavoval 22,4 % staznosti.
Takéto pripady sa tykaji napriklad instituacii, ktoré odmietli
poskytnut pristup k dokumentom a informacidm.

Takymto prikladom je strategické vySetrovanie, ktoré zacala
ombudsmanka v suvislosti s transparentnostou navrhovaného
Transatlantického obchodného a investicného partnerstva (TTIP)
medzi EU a USA. Komisia v marci v roku 2015 reagovala na

Emily O'Reilly, europska ombudsmanka.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark

Klucové témy

Y navrhy ombudsmanky tykajtce sa zvySenia transparentnosti
u Cecili rokovani o TTIP a prisltbila, Ze aktivne zverejni viac dokumentov
I ecilia

tykajucich sa TTIP, a ombudsmanka tento posun ocenila.

Malmstréom >
Ombudsmanka napisala tiez komisarke EU pre obchod Cecilii
Good, constructive discussions Malmstromovej, Ze vita doteraz prijaté opatrenia a poZiadala, aby
with @ EUombudsman Emi Iy sa transparentnosti v novej obchodnej stratégii venovala vécsia
O'Reilly today, on how to pozornost. Komisia v oktobri uverejnila novii obchodnu stratégiu
take transparency in #TTIP a transparentnost bola v nej uvedena ako jedna z troch zakladnych

negotiations further zésad. W1

Europska komisarka pre obchod Tieto postupné kroky predstavuji vyznamny pokrok v suvislosti

Cecilia Malmstrém vyjadrila uznanie s transparentnostou obchodnych rokovani. Komisia vsak
eurépskej ombudsmanke Emily nereagovala len na ¢innost ombudsmanky. Znepokojenie vyjadrili
O'Reilly za hodnotne a konstruktivne mnoh{ Gcastnici — poéntic ob&ianskou spolo¢nostou aZ po

diskusie o tom, ako dalej rozvijat
transparentnost v rokovaniach o TTIP.

¢lenov Eurépskeho parlamentu. Zacaté vysetrovanie umoznilo
ombudsmanke mnohé z tychto obav tlmocit dalej a na zaklade
konkrétnych navrhov prispiet k dosiahnutiu hmatatelnych
vysledkov.

DalSou instittciou, ktora dosiahla v roku 2015 vyznamny pokrok
smerom k vacsej transparentnosti, bola Eurépska centralna banka
(ECB). Ombudsmanka napisala v mdji prezidentovi ECB Mariovi
Draghimu a poziadala ho o vysvetlenie tykajtce sa pripadu,
ked podla vSetkého boli men3ej skupine subjektov prezradené
potencialne citlivé informacie tykajuce sa trhu. Prezident Draghi
odpovedal, ze list ombudsmanky primal ECB k zvazeniu dalSich
krokov na zvysenie transparentnosti jej komunika¢nych kanalov.
Clenské staty EU poverili Europsku komisiu ~ V oktobri ECB zverejnila nové zasady pre vystupenia, v ktorych sa
rokovatvich mene o partnerstve TTIP. - 3y3dza, Ze na neverejnych podujatiach alebo pocas bilateralnych
stretnuti nesmie dojst k poskytnutiu ziadnych informacii citlivych
pre trh. Ustanovila tiez pravidlo , tichého obdobia”, pocas ktorého
vystlpenia a verejné prejavy uskuto¢nené pocas siedmich dni
pred zasadaniami Rady guvernérov nesmu obsahovat vyjadrenia,

ktoré by mohli ovplyvnit ocakavania tykajtice sa planovanych
#2 . : S
Alberto rozhodnuti v oblasti menovej politiky. W #2
Alemanno

The #ECB embraces
transparency following

Koncom oktdbra banka ozndmila, Ze od jari 2016 zacne, a to
s trojmesacnym oneskorenim, uverejiiovat zoznam stretnuti
¢lenov jej vykonnej rady. V decembri na zaklade tychto krokov

@EUombudsman rozsirila , tiché obdobie” v tom zmysle, Ze sa ¢lenovia vykonnej
recommendations rady nesmu v tyzdni pred zasadaniami Rady guvernérov stretavat
| @TheGoodLobby a hovorif s médiami, i¢astnikmi trhu alebo inymi externymi
zainteresovanymi stranami o zalezitostiach tykajicich sa menovej
Europska centralna banka prijima politiky. Ombudsmanka uvitala tieto postupy a pripomenula, Ze

opatrenia na zvysenie transparentnosti
na zaklade odporucani eurépskej
ombudsmanky.

vzhladom na obrovskt zodpovednost, ktora bola zverena ECB,
je mimoriadne doélezité, aby sa usilovala o dosiahnutie najvyssej
urovne riadenia.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

Eurdpsky ombudsman  Vyroc€na sprava za rok 2015

2.2. Transparentnost v rozhodovani EU

Kedze pravne predpisy EU ovplyviiujt prakticky véetky oblasti
zivota obcanov, je nevyhnutné, aby sa k tvorbe prava pristupovalo
zodpovedne so zretelom na verejnost.

Toto bol jeden z dévodov rozhodnutia eurdpskej ombudsmanky
zacat vySetrovanie transparentnosti ,trialdgov” v maji

2015. Trialégy st neformalne rokovania medzi Europskym
parlamentom, Radou a Komisiou, ktorych tcelom je dosiahnut
koneénti dohodu o novych pravnych predpisoch EU. V ramci
postupu spolurozhodovania EU Parlament a Rada musia spolo¢ne
prijat legislativne ndvrhy predlozené Komisiou. KedZe na zdklade
tohto postupu sa moézu uskutoénit az tri ¢itania, vdaka zvysenému
vyuZivaniu trialégov je teraz 80 % pravnych predpisov EU
schvalenych uz v prvom citani.

Viaceri i¢astnici — vratane poslancov Eurépskeho parlamentu,
poslancov narodnych parlamentov, organizacii obc¢ianskej
spolocnosti a podnikov — vyjadrili obavy, Ze zvysenie efektivnosti
vdaka postupu trialdgu moze byt na tkor transparentnosti. W'#3

Pri zacati vySetrovania ombudsmanka poslala listy predsedovi
Komisie, predsedovi Parlamentu a generdlnemu tajomnikovi
Rady, v ktorych uviedla, Ze trialdgy sa ¢oraz castejSie vnimaju ako
miesto, kde sa rozhoduje o obsahu kone¢ného znenia pravnych
predpisov. Ombudsmanka polozila rad otazok tykajticich sa najma
aktivneho zverejniovania dokumentov z trialogu. Informovala

tiez tieto tri inStitticie, Ze by v rdmci vySetrovania chcela
skontrolovat spisy trialéogu v pripade dvoch nedavno prijatych
pravnych predpisov (nariadenie o klinickych sktiskach a smernica
o hypotekarnych tiveroch). Tieto dva pravne predpisy boli vybrané
preto, lebo sa tykaja zalezitosti Sirokého verejného zaujmu.

Na konferencii zameranej na preskimanie transparentnosti
trialéogu, ktort organizoval irad ombudsmana v septembri, sa
zucastnilo viac nez 250 poslancov EP, predstavitelia zaujmovych
skupin, novinari, akademicki pracovnici a ini. Ucastnici

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Vela pravnych predpisov EU sa
pripravuje prostrednictvom ,trialégov”
za zatvorenymi dverami. Aky je vas
nazor? Europska ombudsmanka nacudva.

Podujatie eurépskej ombudsmanky Trialdégy a transparentna tvorba pravnych predpisov.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark

Kluové témy

Trialogy a transparentna tvorba
pravnych predpisov

Online aktivita pocas podujatia
Trialogy a transparentna tvorba
pravnych predpisov, ktoré europska
ombudsmanka organizovala

28. septembra pri prileZitosti
Medzinarodného dna za pravo vediet.

8t #

Europska
ombudsmanka

[Tlacova sprava] Eurdpska
ombudsmanka Emily O'Reilly zacala
vySetrovanie transparentnosti
Jtrialogov” s cielom podporit
transparentny tvorbu prava v EU.
Trialégy su neformalne rokovania
medzi Eurdpskym parlamentom,
Radou a Komisiou, ktorych tcelom
je dosiahnut skord dohodu o novych
pravnych predpisoch EU.

10

otvorenejsie diskutovali o vyhodéach uskutociiovania procesu
trialogu vratane toho, ¢i je potrebné zverejnit harmonogramy
a programy takychto stretnuti. €9 #1

V decembri po prijati stanovisk instittcii k transparentnosti
trialdgov a uskutocneni kontroly spisov irad ombudsmana zacal
verejnu konzultaciu. V rdmci konzultacie sa ocakavaju stanoviska
jednotlivcov, mimovladnych organizacii, podnikatelskych
zdruzeni a inych organizacii k radu otazok tykajtcich sa aj toho,
¢i proces trialogu je dostatocne transparentny a ako by zvysena
transparentnost mohla ovplyvnit legislativny proces. Vysledky
verejnej konzultdcie, ako aj kontrola spisov trialogu a stanoviska
kaZzdej z troch intituicii sa premietnu do celkového hodnotenia
ombudsmanky zameraného na to, aké kroky mozno podniknuf na
zvysenie transparentnosti trialogu. g+ #1

Transparentnost sa tyka aj verejnych sprav, ktoré majui konat
otvorene pri odévodniovani rozhodnuti. Toto bolo zakladom
staznosti, ktort nemecky obcan predlozil ombudsmanke. Obvinil
Komisiu, Ze nevysvetlila riadne, preco nevysetrila jeho staznost
na porusenie pravnych predpisov. Tvrdil v nej, Ze Nemecko
nevykonavalo spravne smernicu o sukromi a elektronickych
komunikdcidch. Ombudsmanka uviedla kritickti poznamku,

lebo zistila, Ze Komisia dostato¢ne neodovodnila, preco nekonala
v dvoch zélezitostiach, na ktoré poukdzal stazovatel a ktoré sa
tykaju spdsobu, akym Nemecko uchovava a spractiva tdaje a jeho
pravidiel v suvislosti s elektronickym marketingom.

2.3. Transparentnost lobizmu

Tvorcovia politik potrebuja pri priprave legislativnych navrhov
casto odborné informacie. Komisia ma v stucasnosti viac nez 800
expertnych skupin, ktoré jej radia v oblasti politiky. ZloZenie
tychto skupin a obmedzeny pristup verejnosti k informaciam

v suvislosti s tym, ako tieto skupiny vykondavaju svoju pracu, vSak
vyvolali kritiku. Ombudsmanka zacala v roku 2014 vySetrovanie
tykajuice sa zloZenia a transparentnosti tychto skupin. Prispevky
k naslednej verejnej konzultacii pomohli sformovat navrhy
ombudsmanky na zlepsenie. Komisia odpovedala v maji 2015

a oznamila, Ze schvalila novu politiku tykajucu sa konfliktu
zaujmov v pripade expertov vymenovanych na zaklade osobnej
sposobilosti. Uviedla tiez, Ze konanie na vyber expertov bude
transparentnejsie a zaviazala sa uskutocnit reviziu registra jej
expertnych skupin. Ombudsmanka konstatovala, Ze tieto kroky su
povzbudzujiice, Komisia vSak musi urobit viac na spristupnenie
tychto skupin verejnej kontrole. V odporticani vyzvala Komisiu,
aby zverejiiovala podrobné zapisnice zo stretnuti expertnych
skupin.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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European Commission’s Expert Groups
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per expert group .
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Research Information Internal Environment Justice and Others
and Society Market Home Affairs
Innovation

The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations

o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

e More balanced composition

f the register of expert groups, Directorate-General
ament

Priblizne 800 expertnych skupin radi Eurépskej
komisii v oblasti politiky.

Lobizmus v Bruseli tiez bol predmetom diskusie na vysokej tirovni
s nazvom Je Brusel novy Washington D.C.?, ktorti usporiadala
ombudsmanka v méji 2015 a s prejavom na nej vystupil aj
podpredseda Komisie Frans Timmermans. V otvaracom prejave

Podujatie eurépskej ombudsmanky: Je Brusel novy Washington, D.C.? Transparentnost lobizmu v EU.

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/infographic.faces/en/29/html.bookmark
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Storify

Hlavné body diskusie na podujati
Je Brusel novy Washington, D.C.?
Transparentnost lobizmu v EU.
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ombudsmanka zddraznila vyznam spolahlivych postupov, ktoré
maju indtittcie EU zavedené na zabezpecenie, aby si ich poslanci
a uradnici uvedomovali, ako sa vyvija natlak. €9 #2

VySetrovanie tykajtice zastupcov tabakového priemyslu bolo
zamerané na to, ako lobisti vyvijaju tlak, v rdmci ktorého
ombudsmanka zistila, ze Barrosova komisia — okrem GR

pre zdravie — nebola dostatocne transparentna v stvislosti

s tabakovym lobizmom, a teda neuplatiiovala v plnej miere
pravidla OSN a usmernenia v tejto oblasti. Ombudsmanka vyzvala
Komisiu, aby iniciativne zverejnila online vSetky stretnutia

s tabakovymi lobistami alebo s ich pravnymi zastupcami, ako
aj zapisnice z tychto stretnuti. V stanovisku k odporacaniu
ombudsmana Komisia uviedla, Ze si uz plni povinnosti podla
Ramcového dohovoru o kontrole tabaku (FCTC) Svetovej
zdravotnickej organizdcie. Ombudsmanka uviedla, Ze tento
pristup poklada za velmi polutovaniahodny a konstatovala, ze
verejné zdravie si zasluhuje najvyssi Standard. W0'+#4

il | -
—a# Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Eurépska ombudsmanka o tabakovom lobizme v EU: Eurépska komisia je
povinna neskryvat sa za nezavazny charakter usmerneni.

2.4. Etické otazky

Dévera verejnosti v ingtitticie EU moZe byt oslabend, ak sa obéania
domnievajti, ze vysoki tradnici mézu odist zozastavanych funkcii
a prijat pracu, napriklad v sikromnom sektore, ktord zahfna
lobovanie u byvalych kolegov. V nadvédznosti na dve staznosti
tykajuice sa pripadov ,otacavych dveri” ombudsmanka v roku 2014
vydala rad odportcani, ako postupovat v takychto pripadoch.

V liste podpredsednicke Komisie Kristaline Georgievovej
ombudsmanka poukazala na vyznam poskytnutia jasného
zdovodnenia v pripade, ked Komisia schvali budtice zamestnanie
byvalych vysokych tiradnikov.

V decembri Komisia zacala uverejiiovat mena niektorych vysokych
uradnikov, ktori odchadzaja z Komisie, aby zaujali nové pracovné
miesta. Verejne dostupné informacie zahrnaju predchadzajice
ulohy vysokych tiradnikov, ich nové postavenie a hodnotenie
Komisie tykajuce sa moznych konfliktov zdujmov. Ombudsmanka
uvitala tento posun, ktory je v stilade s jej odporticaniami,
zdoraznila vsak, ze trva na svojej vyzve adresovanej Komisii,


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63655/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/56216/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-
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aby zverejiiovala mena castejsie, nez raz do roka, ¢o je zakonné
minimum. Vyzvala aj ostatné intittcie a agenttry EU, aby
zaviedli tieto opatrenia tykajtice sa transparentnosti, ako sa to
pozaduje v sluzobnom poriadku EU.

Zamestnanie po posobeni v Komisii bolo tiez predmetom listu
ombudsmanky adresovanom predsedovi Komisie Jeanovi-
Claudovi Junckerovi, v ktorom vyzvala k aktivnemu pristupu

k transparentnosti pracovnych miest, na ktoré nasttipia byvali
komisari. Vo svojej odpovedi predseda Juncker uviedol, Ze Komisia
zaisti, aby boli zapisnice zo zasadnuti Komisie [ahsie pristupné,
ked sa prijme rozhodnutie o aktivitach byvalych komisarov po
skoncenti ich funkéného obdobia. Ombudsmanka vo svojom liste

v decembri nadalej zastavala nazor, ze Komisia by mala aktivne
zverejnovat (a v pripade potreby upravit osobné informacie)
stanoviska ad hoc etickej komisie, na ktoré musi Komisia prihliadat
pri posudzovani budtcich tloh komisarov. W'#5

E -
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Skvely list predsedovi Junckerovi od eurépskej ombudsmanky, v ktorom
pozaduje vacsiu transparentnost v suvislosti s pripadmi otacavych dveri
byvalych komisarov.

V zaujme zachovania vysokej trovne etiky vo verejnych spravach
sa vyzaduje, aby aj externi poradcovia podliehali prisnemu
hodnoteniu moznych konfliktov zaujmov. Toto bolo podstatou
pripadu, v ktorom sa britska neziskova organizacia stazovala na
sposob, akym Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin (EFSA)
riesil zalezitosti tdajného konfliktu zaujmov clenov pracovnej
skupiny aradu pre geneticky modifikovany hmyz. Ombudsmanka
zistila, Ze irad EFSA nezabezpecil, aby experti, ktori pracuju

v akademickom prostredi, poskytli iradu EFSA vsetky relevantné
informacie. Navrhla tiez, aby trad EFSA revidoval svoje pravidla
tykajuce sa konfliktu zaujmov.

Zaciatkom roka 2015 ombudsmanka zverejnila vysledky svojho
vysetrovania zameraného na situaciu v oblasti pravidiel tykajacich
sa oznamovania nekalych praktik v institaciach EU. V rdmci
vySetrovania, ktoré sa zacalo v juli 2014, sa zistilo, Ze len dve

z deviatich institucii, ktoré oslovil jej tirad, mali zavedené interné
pravidla tykajtice sa oznamovania nekalych praktik. Zatial ¢o
Komisia a Dvor auditorov mali takéto pravidl4, Parlament, Rada,
Sudny dvor, Eurdpska sluzba pre vonkajsiu ¢innost, Hospodarsky

Vyrocna sprava za rok 2015
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Transparency

Int. EU

@EUombudsman finds that
only 2/9 EU institutions have
adequate #whistleblowing
guidelines http:/buzz.mw/
bgclk_f http://bit.ly/QHjjNV

Eurépska ombudsmanka konstatuje,

Ze len dve z deviatich institucii maju
adekvatne usmernenia k oznamovaniu
nekalych praktik.

s
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Eurépska ombudsmanka nam oznamuije,
ze pokial ide o sposob, akym agentura
Frontex rieSi spolocné operacie navratu
neregularnych migrantov, existuje
znacny priestor na zlepsenia.
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a socialny vybor, Vybor regionov a eurdpsky dozorny tradnik pre
ochranu udajov ich nemali. W46

Z odpovedi vyplynulo, Ze je potrebné vyvintt omnoho vacsie
usilie, aby sa verejnosti a potencialnym oznamovatelom dokézalo,
7e institucie EU podporuji oznamovanie nekalych praktik

a chrania oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami.

Vysetrovanie, ktoré ukoncila ombudsmanka v roku 2015

v stvislosti s Eurépskou sluzbou pre vonkajsiu ¢innost,
preukazalo potrebu prijatia takychto pravidiel. Stazovatel,
zamestnanec policajnej misie Eurdpskej tinie (EUPM), sa po strate
svojho zamestnania obratil na ombudsmanku. StaZzovatel dostal
list, v ktorom bolo uvedené, Ze jeho zmluva bola ukoncena osem
dni po tom, ako informoval velitela civilnych operacii ttvaru pre
planovanie a vedenie civilnych operacii (CPCC) Rady Eurdépskej
unie o udajnych nezrovnalostiach na policajnej misii Eurdpskej
unie. Stazovatel uz predtym poslal list vediicemu misie, v ktorom
upozornil na 20 tidajnych nezrovnalosti na policajnej misii
Eurdpskej tinie. Ombudsmanka konstatovala, Ze nacasovanie

a znenie vypovede by odévodnene mohli viest k zaveru, ze
stazovatel bol prepusteny preto, lebo oznamil nekalé praktiky.
Ombudsmanka kritizovala tiez ad hoc interny proces preskiimania,
ktory bol pouzity na preskiimanie tvrdeni stazovatela.

Koncom roka 2015 Eurépska sluzba pre vonkajsiu ¢innost
informovala ombudsmana, Ze prijala pravidla Komisie tykajtice

sa oznamovania nekalych praktik a Ze sa dohodla na osobitnom
postupe na oznamovanie nekalych praktik pre jej misiu. Parlament
a Vybor regionov tiez prijali potrebné pravidla tykajtce sa
oznamovania nekalych praktik. Ombudsmanka prestuduje
podrobnosti tykajice sa prijatych pravidiel a tesi sa na prijatie
pravidiel ostatnymi institiciami. Prijatie podrobnych pravidiel

v tejto oblasti znamena vacsiu sancu na odhalenie kazdého
protipravneho konania v administrative EU.

2.5. Zakladné prava

Hlavnou stcastou prace ombudsmanky je zabezpecit, aby
instittcie EU respektovali zékladné prava. Na zaklade dobrej
spoluprace s iradom ombudsmana instittcie EU aj v tejto oblasti
urobili dolezité zmeny. W'#7

Urad uskutoénil vySetrovanie — stibezne s 19 ¢lenmi Eurépskej
siete ombudsmanov — zamerané na to, ¢i sa dodrziavaju zakladné
prava migrantov, ktori sa musia vratit do svojej domovskej krajiny.
Ombudsmanka preskiimala tilohu agenttry pre ochranu hranic
EU Frontex pri spolo¢nych ntitenych névratoch, zatial ¢o 19
uradov narodnych ombudsmanov objasnilo, ako ich ¢lenskeé Staty
vykonavaji natené navraty. Ombudsmanka uzavrela vySetrovanie


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
https://twitter.com/TBIJ/status/643673797195919360
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://bit.ly/QHjjNV
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v méji viacerymi navrhmi vratane toho, Ze rodiny s detmi, ako

aj tehotné Zeny, by mali byt umiestnené oddelene od ostatnych
navratilcov a Ze agentuira by mala podporovat spolocné pravidla
tykajuice sa pouzivania prostriedkov na obmedzenie volnosti
pohybu. Odpoved agentury Frontex bola prikladna. V nadvaznosti
na predchadzajtci prieskum v roku 2013 v decembri Parlament
podporil vyzvu ombudsmanky, aby agenttira Frontex vytvorila
mechanizmus na podévanie a vybavovanie staznosti v pripade
moznych poruseni zakladnych prav vyplyvajucich z jej ¢innosti.
Komisia nasledne predlozila navrh nariadenia na nahradenie
agentury Frontex eurdpskou pohrani¢nou a pobreznou strazou.
V tomto ndvrhu je takyto mechanizmus staznosti zahrnuty. 3 #8

Ombudsmanka v roku 2015 ukoncéila tiez vySetrovanie, ¢i ¢lenské
Staty dodrziavaju Chartu zakladnych prav Eurépskej tinie, ked
vynakladajii peniaze na projekty financované z Kohézneho
fondu EU. V méji 2014 zadala vySetrovanie na zaklade obav
hlavne z radov ob¢ianskej spoloc¢nosti, podla ktorych by sa
finanéné prostriedky EU mohli cerpat spdsobom porusujiucim
tieto prava, napriklad vyuzivanim finan¢nych prostriedkov
prednostne na projekty institucionalizacie 0s6b so zdravotnym
postihnutim a nie na ich integrovanie do spoloc¢nosti. Pri priprave
0smich navrhov pre Komisiu v rdmci jej dohladu nad ¢lenskymi
Statmi v tejto oblasti sa ombudsmanka opierala o spéatni vizbu
od mimovladnych organizacii a narodnych ombudsmanov.
Komisia odpovedala v novembri. Oznadmila vydanie usmerneni
pre clenské staty k dodrziavaniu charty v stvislosti s politikou
sudrznosti, na ktoré bude nadvazovat odborna priprava.

Pripad tykajuci sa zakladnych prav vychadzal zo staznosti
zamestnankyne Parlamentu, ktord ma dcéru s vaznym
poskodenim mozgu. Zamestnankyna sa obratila na
ombudsmanku, ked sa Parlament usiloval zrusit vynimku

z pravidelnych presunov v ramci mobility zamestnancov, ktort

jej poskytol. Ombudsmanka poziadala Parlament, aby zachoval
tato vynimku do tej doby, kym si situacia dcéry stazovatelky bude
vyzadovat pritomnost matky, aj keby to znamenalo na neurcité
obdobie. Parlament sthlasil s tymto odportacanim.

2.6. Politika hospodarskej sutaze EU

Rozhodnutia Komisie v oblasti hospodarskej sutaze mézu mat
dalekosiahle dosledky pre podniky, pretoze urcuju napriklad to,
¢ije podnik opravneny zIucit sa s inym, ¢i sa ich ¢innost povazuje
za kartel alebo ¢i uplatiiuju nekalé praktiky. Aj tu plati, ze Komisia
musi zaistit vysoku uroven administrativnych postupov vratane
nestranného rozhodovania.

Jeden pripad suivisiaci s politikou hospodarskej stitaze sa tykal
verejnych vyhlaseni, ktoré v rokoch 2012 a 2014 urobil vtedajsi

el
.| Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency
(@EP_Petitions @EP_Justice

Stretnutie zainteresovanych stran,
agentury Frontex a eurdpskej
ombudsmanky k sprave tykajucej sa
agentury Frontex, ktord vypracovali
Vybor pre peticie a Vybor pre obcianske
slobody, spravodlivost a vnutorné veci
Europskeho parlamentu.
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Kluové témy

Margrethe Vestager, eurépska komisarka pre
hospodarsku sutaz.

Finaner
v | - o
lmd==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Eurépska ombudsmanka kritizuje
byvaly regulacny organ v pripade Crédit
Agricole.

Cm-
.| ECAS NGO

For the @EUombudsman the
EC's reply to the ECI must be
detailed and transparent

Podla europskej ombudsmanky musi byt
odpoved Eurépskej komisie adresovana
Eurdpskej iniciative obcanov podrobna
a transparentna.
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komisar pre hospodarsku stitaz v stvislosti s prebiehajiicim
vysetrovanim ohladne mozného kartelu. Crédit Agricole, jedna

z vySetrovanych bank, sa stazovala, Ze na zaklade vyhlaseni
vznikol dojem, Ze Komisia uz rozhodla, aky bude konecny
vysledok vySetrovania. Ombudsmanka tento pripad vySetrila

a v marci poziadala Komisiu, aby uznala, Ze doslo k nespravnemu
uradnému postupu a prijala opatrenia na zabranenie vzniku
podobnych problémov v budticnosti.

Ombudsmanka vo svojom kone¢nom rozhodnuti, ktorym

v novembri pripad uzavrela, uviedla, Ze je spokojna s tym, ze
Komisia prijala opatrenia, aby sa podobna situdcia v buddcnosti
neopakovala. Zopakovala svoje predchadzajtce zistenie
nespravneho tradného postupu, v ktorého pripade Komisia
posobila dojmom, Ze uz dospela k zaveru o tcasti stazovatela na
kartelovej dohode este pred ukondenim vySetrovania. W¥#9

2.7. Ucast verejnosti na rozhodovani EU

Obcania coraz Castejsie ziadajui, aby mali pravo vyjadrit sa pri
tvorbe politiky EU. Eurépska iniciativa obéanov (ECI), ktord
funguje od roku 2012, bola zriadena s ciefom pokdsit sa splnit
toto ocakavanie. Podla pravidiel iniciativy ECI mdze jeden
miliéon obcanov z minimalne siedmich ¢lenskych Statov poziadat
Komisiu, aby pripravila pravne predpisy v urcitej oblasti. W#10

Po doruceni viacerych staznosti tykajticich sa pravnych

a praktickych poziadaviek pri realizacii obc¢ianskej iniciativy

sa ombudsmanka rozhodla preskiimat postup iniciativy ECI

a prislusnu ulohu Komisie. Ombudsmanka vyzvala organizatorov
europskej iniciativy obéanov, organizacie obcianskej spolocnosti

a inych zainteresovanych obcanov, aby poskytli informéacie

o tom, ako funguje eurdpska iniciativa obéanov. Informacie

na zaklade tychto odpovedi sa zapracovali do usmerneni na


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/61312/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
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zlepSenie fungovania iniciativy ECIL. Navrhy zahrnali poziadavku
zabezpecit, aby odovodnenie odmietnutia iniciativy ECI bolo
podrobné a zrozumitelné a zaviest jednoduchsie a jednotné
poziadavky tykajtce sa osobnych tidajov potrebnych na podporu
podpisov. W#11

Ombudsmanka tieto usmernenia predstavila v aprili na vyro¢nom
,dni iniciativy ECI” v Eurépskom hospodarskom a socidlnom
vybore. Konstatovala, Ze iniciativa ECI riskuje netispech, ak

by bola vnimana iba ako nastroj, ktory Komisia jednoducho

len toleruje a nie aktivne podporuje. Komisia odpovedala, ze

sa bude usilovat zlepsit svoje vysvetlenia tykajtce sa neprijatia
opatreni v suvislosti s nejakou iniciativou a Ze zlepsila softvér na
zhromazdovanie idajov online. W#12

Vyznam verejnych konzultacii bol témou aj v staznosti, ktort
ombudsmanke predlozila asociacia European Competitive
Telecommunications Association (ECTA). Asociacia obvinila
Komisiu, ze nevykonala zodpovedajticu verejnt konzultaciu

a hodnotenie vplyvu pred predlozenim ndvrhu nariadenia

o jednotnom eurdpskom trhu s elektronickymi komunikaciami,
ktorého sticastou bolo aj postupné zrusenie poplatkov za roaming.
Ombudsmanka dospela k zaveru, Ze i ked za normalnych
okolnosti by Komisia mala dodrziavat minimalne normy pre
verejné konzultacie (ako sa uvadza v ozndmeni Komisie z roku
2002), mala pravo stanovit politické priority a prijat rozhodnutia
v oblasti politiky v konkrétnom kontexte tohto legislativneho
navrhu. Ombudsmanka vsak vyzvala Komisiu, aby objasnila
svoje pravidla a spresnila a vymedzila okolnosti, za ktorych moze
obmedzit verejnu konzultaciu v zdujme politickych priorit.

Predmetom staznosti tykajticej sa verejnej konzultacie bol

aj Europsky urad pre bezpecnost potravin (EFSA). Waleska
mimovladna organizacia predlozila staznost, Ze verejna
konzultacia tiradu EFSA o pouzivani glyfosatu (herbicidu) nebola
dostatoc¢ne pristupna pre uzivatelov. Po intervencii ombudsmanky
urad EFSA zjednodusil postupy pre tcast na verejnej konzultacii.

2.8. Agentury EU

Vacsina prace ombudsmanky sa tyka vySetrovani suvisiacich

s Komisiou, ¢o odraza velkost, mnoZzstvo vysledkov a rozsah
povinnosti tejto instituicie z administrativneho hladiska. Agenttry
EU, ktoré sa zaoberaju celou $kéalou otazok od zakladnych prav,
liekov, zivotného prostredia az po bezpecnost letectva, vSak takisto
zohravaja vel'kt, aj ked nepriamu tlohu v Zivotoch obc¢anov. St
druhym najvac$im zdrojom vySetrovani ombudsmanky. Rovnako
ako ostatné instittcie aj agentury sa musia riadit najvyssimi
Standardmi transparentnosti, zodpovednosti a etiky.

u H ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

Europska ombudsmanka tvrdi, ze
Eurdpska komisia toho moze pre
zlepSenie Eurdpskej iniciativy obcanov
urobit este viac.

& 2 B
Maria

L Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

,Eurépska iniciativa obcanov ako nastroj
na zapajanie obcanov si vyzaduje, aby
obcania mali nielen pocit, ze ich niekto
pocuje, ale Ze ich niekto aj pocuva,”
uviedla europska ombudsmanka.
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https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
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Klucové témy

DE.....
= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#transparency #opengov
#democracy

Eurépska ombudsmanka odviedla dobru
pracu. Blahozelame!
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Jeden pripad tykajtci sa agenttry, ktorym sa ombudsmanka
zaoberala v roku 2015, sa vztahoval na Eurépsku chemicku

agenturu (ECHA), ktora ma sidlo v Helsinkach. Ombudsmanka
zacala vysetrovanie na zaklade staznosti mimovladnej organizacie
tykajticej sa navrhov na testovanie na zvieratach. Agentira ECHA
tvrdila, Ze nemoze odmietnut takéto navrhy, zatial ¢o mimovladna
organizacia oponovala, Ze idaje v pripade navrhov na testovanie

by sa mohli ziskat pouzitim alternativnej metédy. Ombudsmanka
dospela k zaveru, Ze vysvetlenie, ktoré poskytla agentira ECHA

v suvislosti so svojou tilohou, bolo prilis strohé. Navrhla agenttre
ECHA, aby od vsetkych registrujucich pozadovala dokaz o tom, Ze sa
snazili zabranit testovaniu na zvieratach a aby poskytla registrujucim
informadcie, ktoré by im umoznili zabranif testovaniu na zvieratach.
Agenttra ECHA sthlasila s realizaciou oboch navrhov. 9413

V oktobri 2015 sa pozornost sustredila na Vykonnu agenttiru

pre vyskum so sidlom v Bruseli. Pripad sa tykal zamietnutia
ziadosti o poziciu Stipendistu v ramci vyskumného programu
EU. Povodne bola staZovatelovi pontiknuta pozicia na univerzite,
potom bol vSak informovany, Ze v dosledku jeho predchadzajtcej
staze v sikromnej spolocnosti sa jeho staznost stala ,eticky
neprijatelnou” okrem inych dévodov aj z dévodu prebiehajuceho
pravneho sporu medzi ¢lenmi timu a danou spolo¢nostou.

Podal staznost agenttire, agenttura vSak uviedla, Ze prijimanie
vyskumnych pracovnikov majt na starosti prijemcovia grantov,
v tomto pripade to bola univerzita. Vyskumny pracovnik sa
obratil na ombudsmanku s tvrdenim, ze toto konanie nebolo
transparentné. Ombudsmanka odporucila agenture, aby posilnila
svoj dohlad nad naborovymi postupmi instittcii udelujicimi
vyskumné stipendia. Agenttira odportcanie prijala.

Dalsi pripad sa tykal Vykonnej agenttiry pre vzdelédvanie,
audiovizualny sektor a kultaru (EACEA), ktorti mala komunitna
skupina v frsku obvinila z nespravodlivého skratenia lehoty na
predlozenie ziadosti o financovanie pre projekty druzobného
partnerstva miest. Po intervencii ombudsmanky agentura EACEA
vysvetlila svoje konanie a stazovatel sa bude mdct zapojit do
projektu druzobného partnerstva v roku 2016.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

Kapitola 3

20. vyrocie vytvorenia uradu
ombudsmana

Urad eurépskeho ombudsmana zriadeny Maastrichtskou zmluvou
v roku 2015 oslavil 20 rokov svojho posobenia. Pri tejto prilezitosti
Emily O’ Reilly usporiadala v juni kolokvium, na ktoré boli
pozvani jej dvaja predchodcovia Jakub Séderman a Nikiforos
Diamandouros a tiez dal$i ombudsmani a akademicki pracovnici,
aby diskutovali o vyvoji iradu ombudsmana, ako aj o kIicovych
otazkach, akymi st napr. transparentnost, riadna sprava a tzv.
ombudsprudencia. V prejave na kolokviu ombudsmanka uviedla,
7e pracu moze vykonavat vdaka tomu, Ze institucie EU nadalej
akceptuju a reSpektuji tlohu ombudsmana v rdmci SirSej verejnej
spravy.

Eurépska ombudsmanka s poslancami Eurépskeho
parlamentu Petrom Jahrom (vlavo) a Seanom Kellym
(vpravo) na oslave 20. vyrocia vytvorenia Uradu
eurépskeho ombudsmana.

Kolokvium pri prileZitosti 20. vyrocia vytvorenia Uradu eurépskeho ombudsmana.
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20. vyrocie vytvorenia uradu ombudsmana

Eurépska ombudsmanka s predsedni¢kou Vyboru
pre peticie Ceciliou Wikstromovou (vpravo)

a podpredsednickou Vyboru pre peticie Marlene
Mizzi (vlavo) na recepcii pri prilezZitosti 20. vyrocia
vytvorenia Uradu eurépskeho ombudsmana.

V novembri trad oslavil svoje vyrocie recepciou v Europskom
parlamente, na ktorej vystupila ako hostujiica prednasajiica
predsednicka Vyboru pre peticie Cecilia Wikstromova. Na
podujati sa zti€astnili viaceri poslanci Eurépskeho parlamentu,
narodni ombudsmani, kontaktné osoby v instittciach EU a dalSie
zainteresované strany.
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Kapitola 4
Vztahy s instituciami EU

Europska ombudsmanka odovzdava svoju Vyrocnu
sprdvu za rok 2014 predsedovi Eurépskeho
parlamentu Martinovi Schulzovi.

4.1. Europsky parlament

Dobré vztahy s Europskym parlamentom povazuje ombudsmanka
za nevyhnutné pre svoju pracu. V priebehu roku 2015 sa
ombudsmanka stretla s predsedom Martinom Schulzom a s viac
nez 30 poslancami Eurépskeho parlamentu (EP) zo vSetkych
hlavnych politickych skupin a z roznych clenskych statov.
Ombudsmanka sa na poziadanie ztcastiiuje na zasadnutiach
vyboru. Minuly rok sa ztcastnila na zasadnuti Vyboru pre

peticie Eurdpskeho parlamentu a Vyboru pre obc¢ianske slobody,
spravodlivost a vnatorné veci. Vysttpila aj na spolocnom vypocuti
s nazvom Towards a high degree of Accountability, Transparency
& Integrity in the EU Institutions (Smerom k dosiahnutiu

vysokej miery zodpovednosti, transparentnosti a integrity

v institaciach EU).

4.2. Vybor pre peticie

Ombudsmanka vedie nepretrzity dialég s Vyborom pre

peticie. Tento kontakt je nevyhnutny v zaujme poskytovania
pomoci ob&anom a obyvatelom EU v stvislosti s ich obavami

a v zaujme koordindcie prace ombudsmanky a vyboru. Zatial ¢o
ombudsmanka riesi staznosti na institticie, organy a agentary
EU, Vybor pre peticie sa zaobera peticiami tykajtcimi sa oblasti
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59395/html.bookmark

Vztahy s institaciami EU

¢innosti EU v ramci Eurépy. V roku 2015 pokracovala tispe$na
spolupraca s predsednickou vyboru Ceciliou Wikstromovou

a poslancami EP zo vSetkych politickych skupin. Ombudsmanka
ocetiuje prebiehajtice spolo¢né tsilie o transforméciu EU, aby

sa stala tstretovejsou k obanom a aby sa viac orientovala na
poskytovanie sluZzieb.

4.3. Eurdpska komisia

Eurépska komisia je vykonnym organom EU a je tiez zodpovedné
za va&§inu administrativnej prace EU a sustreduje sa na fiu
pozornost verejnosti. V dosledku toho je predmetom vacsiny
staznosti predkladanych ombudsmanke. Ombudsmanka preto
udrziava tuzke vztahy s Komisiou a v roku 2015 sa trikrat stretla

s predsedom Junckerom, ako aj s viacerymi podpredsedami,
viacerymi komisarmi a generalnym tajomnikom. V priebehu roka
pokracovali tiez pravidelné mesacné stretnutia na trovni tutvarov.
Podla ombudsmanky bol uplynuly rok rokom pokracujiceho
usilia zameraného na zvysenie transparentnosti a na budovanie
pevného pracovného vztahu s Komisiou.
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Eurépska ombudsmanka s predsedom Europskej Eurépska ombudsmanka s podpredsedom
komisie Jeanom-Claudom Junckerom. Eurdépskej komisie Fransom Timmermansom.

4.4. Iné indtitucie a agentdry EU

Ombudsmanka udrziava dolezité vztahy aj s ostatnymi
institticiami a agenttirami EU s ciefom pomdct zlepsovat ich
administrativnu kultdru a medziinstitucionalnu spolupracu.

V roku 2015 sa ombudsmanka stretla s generalnym tajomnikom
Rady Eurépskej tinie, vykonnym riaditefom Eurépske;

agentury pre bezpecénost potravin, podpredsedom Eurdépskeho
hospodarskeho a socialneho vyboru, europskym dozornym
uradnikom pre ochranu tidajov, vykonnym riaditelom Eurépskej
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chemickej agenttry, prezidentom Europskej investi¢nej banky
a docasnym riaditefom Agenttiry Eurdpskej tinie pre zakladné
prava. Tieto stretnutia stt neoddelitelnou stcastou mandatu
ombudsmanky pri presadzovani ,,zlatého standardu” vo
verejnej sprave a sucastou jej stratégie posiliiovania vyznamu,
zviditelnenia a vplyvu jej tiradu v mene obéanov. W#14 $#15

L -
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Hodnotné stretnutie v Strasburgu eurépskej ombudsmanky s Federicou
Mogherini, predstavitelkou EU pre zahrani¢né veci a bezpe¢nostnu politiku.

-
#15 &=
u . -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Europska ombudsmanka po skonceni UspeSného stretnutia s prezidentom
Eurdpskej investicnej banky Wernerom Hoyerom a viceprezidentom
Jonathanom Taylorom.

4.5. Dohovor OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim

Ombudsmanka moze zistit nespravny uradny postup, ak instittcia
EU porusuje niektoré z prav ustanovenych v Dohovore OSN
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (dohovor OSN CRPD).

V roku 2015 vybor odbornikov pre dohovor OSN CRPD sktimal
vykonavanie dohovoru zo strany EU. Ako ¢lenka ramca, ktory
monitoruje toto vykonavanie, ombudsmanka poskytla priklady
vySetrovani vykonanych jej iradom. Ombudsmanka sa tiez
aktivne podiela na reforme ramca.

Jedna zo staznosti, ktorymi sa ombudsmanka zaoberala, bola
od nedoslychavého uchadzaca, ktory poziadal o dodatocny
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456

Vztahy s institaciami EU

¢as na absolvovanie testu vo vyberovom konani Eurdpskeho
u ﬂ . uradu pre vyber pracovnikov (EPSO). Europsky turad pre vyber
Catherine pracovnikov (EPSO) tejto ziadosti nevyhovel a uchadzac sa
obratil na ombudsmanku, ktora v sticasnosti vedie konzultacie
@EUombudsman recommends so zainteresovanymi stranami a odbornikmi o tejto otazke.
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring V inej staznosti ombudsmanka povaZzovala za neprijatelné,
framework with appropriate ze Vykonnej agenttire pre vzdelavanie, audiovizualny sektor
a kulttiru sa nepodarilo zabezpecit timocenie do posunkovej
reci na konferencii Erasmus+, hoci spociatku potvrdila, Ze ho
zaisti. Niekol'ko dni pred podujatim organizatori oznamili

Naughton

legal basis #eucrpdframework

Eurépska ombudsmanka odporuca

Uplne nezavisly a dostatocne ziadatelom, ze tlmocnik, ktory mal poskytnut tato sluzbu
financovany ramec monitorovania odriekol. Ombudsmanka poziadala agenttiru, aby prehodnotila
dohovoru OSN o pravach osdb svoje opatrenia tykajuce zabezpecovania tlmocenia do posunkovej

so zdravotnym postihnutim s vhodnym

, <Hlad reci v zaujme toho, aby sa podobna situacia v budiicnosti
pravnym zakladom.

neopakovala. W'#16
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https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Kapitola 5
Europska siet ombudsmanov

Staznosti postupené inym instituciam a organom; odporucania europskej
ombudsmanky poskytnuté stazovatelom, aby kontaktovali iné institucie a organy

v roku 2015

Clen eurdpskej siete ombudsmanov

512

z toho:

}A 52,7%

470 Narodny alebo regionalny ombudsman 42 M Vybor pre peticie Europskeho

alebo podobny organ (48,4 %)

Europska komisia

137 MMM! 14,1%

Iné institucie a organy

parlamentu (4,3 %)

439 R R R N D N R R R RN} <52

Poznamka: V niektorych pripadoch poskytla ombudsmanka stazovatelovi viac ako jeden druh poradenstva, preto sucet uvedenych percentudlnych

hodnét presahuje 100 %.

Strategickym ciefom eurdpskej ombudsmanky je zvysit vplyv,
vyznam a viditelnost tradu. V roku 2015 spolu s kolegami
ombudsmanmi na narodnej trovni, ombudsmanka zacala
pracovat aj na reforme Eurdpskej siete ombudsmanov (ENO)

s ciefom zvysit jej viditeInost a vyznam pre eurdpsku verejnost.
Siet zahfna 96 tradov v 36 eurdpskych krajinach, ako aj Vybor pre
peticie Europskeho parlamentu.

Na zaklade informaécii zo siete ENO eurdpska ombudsmanka
vypracovala subor navrhov na reformu tejto siete. K hlavnym
zmenam patrilo zacatie sibeznych vySetrovani uskutocniovanych
uradmi eurdpskeho ombudsmana a ndarodnymi tiradmi
ombudsmanov, ako aj uzsia spolupraca na vybranych témach
spolo¢ného zaujmu.

Ako priklad méze slazit subezné vysSetrovanie, ako sa uvadza
vyssie, nuteného navratu nereguldrnych migrantov z EU. Eurépska
ombudsmanka skiimala ako agenttira Frontex riesila tieto pripady
nutenych navratov, zatial o kolegovia z 19 narodnych tiradov
sktimali, ako sa toto riesilo v ¢lenskych statoch. Na zaklade svojich
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EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Eurépska siet ombudsmanov: vymena
skusenosti vySetrovatelov v suvislosti
so spolocnymi letmi na ucely nuteného
navratu organizovanymi agenturou
Frontex a ¢lenskymi Statmi.

26

zisteni eurdpska ombudsmanka predlozila agenttre Frontex sériu
navrhov. Zamestnanci, ktori sa podielali na stibeznom vysSetrovani
uskutocnili v oktdbri nadvazujtice stretnutie v Madride. W17

Eurépska ombudsmanka po rokovaniach s narodnymi kolegami
v decembri informovala Komisiu, Ze siet ENO bude dalej skiimat,
¢i sa finanéné prostriedky z Fondu EU pre azyl, migraciu

a integraciu (AMIF) vynakladaji na arovni ¢lenského statu takym
sposobom, ktory respektuje zakladné prava migrantov.

Dalsim prikladom tematickej spoluprace boli konzultacie
eurdpskej ombudsmanky so vSetkymi kolegami zo siete ohladne
transparentnosti lobizmu, ktoré sa zacali v decembri. Cielom je
vypracovat usmernenia pre statnych zamestnancov na trovni
EU a na vnutro$tatnej urovni pri ich kontaktoch s predstavitelmi
zaujmovych skupin. Rozhodnutie eurépskej ombudsmanky
zamerat sa na tento problém odzrkadluje skutocnost, ze

tlaku lobizmu je vystavena sprava nielen na tirovni EU, ale

aj na vnutrostatnej trovni. Aby boli usmernenia tykajtce sa
transparentnosti lobizmu ti¢inné, musia odrazat tato viacvrstvovu
realitu. g+ #2

8+

Eurépska ombudsmanka

Tento tyzden europska ombudsmanka navstivila Vieden a Budapest,

aby si vymenila nazory s rakuskymi a madarskymi ombudsmanmi

v suvislosti s nasimi planmi na posilnenie spoluprace v ramci Europskej
siete ombudsmanov. Stretla sa aj s novinarmi, zainteresovanymi stranami
a predstavitelmi Agentury Eurdpskej Unie pre zakladné prava.

K dal$im reformnym navrhom tykajiicim sa siete bol napad
uskutocnit raz ro¢ne hlavny seminar siete ENO v Bruseli,

v ramci ktorého by sa diskutovalo o témach klticového verejného
zaujmu. Eurépska ombudsmanka zacala okrem toho zlepSovat
interny postup na vybavovanie otdzok z narodnych tiradov
tykajacich sa pravnych predpisov EU. Zabezpedi sa tak, aby sa
odpovede — ziskané od ingtittcii EU — dostali véas narodnym
kolegom, aby ich mohli pouZit vo svojich vysetrovaniach. Urady
narodnych ombudsmanov boli tiez vyzvané, aby predlozili


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

—

Seminar Eurépskej siete ombudsmanov vo Varsave.

spolocné prispevky na verejné konzultacie Eurdpskej komisie
o legislativnych navrhoch, ktoré sa tykaji prav obcanov.

V aprili sa vo Varsave uskutoc¢nil 10. narodny seminar siete ENO.
Na konferencii s ndzvom Ombudsmani proti diskrimindcii sa
diskutovalo o tom, ako ombudsmani riesia pripady zahfnajtice
diskrimindciu, prava osob patriacich k narodnostnym mensinam
a prava starsich osob.

Eurdpsky ombudsman  Vyroc€na sprava za rok 2015

27



‘\
(==, Europska siet ombudsmanov
</

Interaktivna prirucka eurdpskej ombudsmanky poma-
ha kazdy rok tisicom obcanov ndjst spravny organ, na
ktory sa mozu so svojim problémom obratit.

> -
4 _\ Eurépsky ombudsman

>4

Problémy s EU?
Kto vam mé6ze poméct?

28

V decembri ombudsmanka navstivila svojich partnerov vo Viedni
a Budapesti. Diskusie v oboch hlavnych mestach boli zamerané
na také otazky, ako napriklad zédkladné prava, transparentnost

a lobizmus. Navsteva sa uskutocnila v rdmci tsilia ombudsmanky
zlepsit viditelnost siete a zdoraznit vyznam spoluprace na
vnutrostatnej a eurdpskej trovni.

Publikacia ombudsmanky s ndzvom Problémy s EU? Kto vim moZe
pomoct? obsahuje viac informacii o alternativnych spdsoboch
napravy.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/home.faces

Kapitola 6

6.1. Rozpocet

Rozpocet iradu ombudsmana je samostatnou kapitolou v rozpocte
EU. Je rozdeleny do troch hlav. Hlava 1 pokryva mzdy, prispevky
a iné vydavky suvisiace so zamestnancami. Hlava 2 pokryva
vydavky na budovy, nabytok, vybavenie a r6zne prevadzkové
vydavky. Hlava 3 obsahuje vydavky, ktoré vyplyvaju zo
vseobecnych ¢innosti, ktoré institticia vykonava. Rozpoctové
prostriedky v roku 2015 dosahovali 10 346 105 EUR.

V zaujme zabezpecenia efektivneho hospodarenia so zdrojmi
interny auditor iradu ombudsmana pravidelne kontroluje
systémy vnutornej kontroly tohto tiradu a finan¢né operacie,
ktoré vykonava. Rovnako ako v pripade ostatnych instittcii
EU, Eurdépsky dvor auditorov vykonéava audity aj v trade
ombudsmana.

6.2. Vyuzivanie zdrojov

Kazdy rok prijima tirad ombudsmana rocny plan riadenia,
v ktorom st identifikované konkrétne ¢innosti, ktoré musi tirad
vykonat, aby mohol realizovat ciele a priority tejto instittcie.

Zamestnanci Uradu eurépskeho ombudsmana.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
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Beate Gminder nastupila do Uradu Eurépskeho
ombudsmana na poziciu generalnej tajomnicky.

Roc¢ny plan riadenia na rok 2015 je prvym planom, ktory je
zalozeny na stratégii europskej ombudsmanky s nazvom V tstrety
roku 2019.

6.3. Tim ombudsmanky

Urad ma vysoko kvalifikovanych zamestnancov, ktori ovlddaja
viaceré jazyky. Vdaka tomu mozu riesit staznosti na nespravny
tradny postup v 24 tradnych jazykoch EU a prispievat

k zvySovaniu informovanosti o praci ombudsmanky. V plane
pracovnych miest iradu eurdpskeho ombudsmana na rok 2015
bolo zahrnutych 66 pracovnych miest. V septembri sa funkcie
generalnej tajomnicky ujala Beate Gminder, ktora nahradila lana
Hardena odchadzajtceho do dochodku.

Uplny a pravidelne aktualizovany zoznam zamestnancov vratane
podrobnych informdcii o Strukttire iradu ombudsmana a tilohach
kazdej sekcie je k dispozicii na webovom sidle ombudsmanky.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/team.faces

Kapitola 7

Typ a zdroj staznosti

Od roku 2015 eurépska ombudsmanka neustale prisposobuje

svoje postupy vysetrovania s cielom zlepsit ich efektivnost

a zvysit vplyv na vacsi pocet obcanov. Viaceré pripady na zéklade
staznosti sa preto nezacali vySetrovat samostatne, ale sa riesili skor
v kontexte strategickych vysetrovani, napr. transparentnost TTIP,
zlozenie expertnych skupin alebo dodrziavanie fudskych prav

v stivislosti s Kohéznym fondom EU. Tento aktivnejsi strategicky
pristup takmer urcite zabranil dalsim individualnym staznostiam.

Obcania, ktorym
europska ombudsmanka
v roku 2015 pomohla

17033

261

VySetrovania, ktoré
europska ombudsmanka
zacala v roku 2015

VySetrovania zacaté na
zaklade staznosti

Vysetrovania
zacaté z vlastného
podnetu (vratane
3 strategickych
vysetrovani) (")

277

VySetrovania, ktoré
europska ombudsmanka
uzavrela v roku 2015

261 Uzavreté

vySetrovania, ktoré
sa zacali na zaklade

staznosti

16 Uzavreté vySetrovania
z vlastného

13966

Rady poskytnuté prostrednictvom
interaktivneho sprievodcu na
webovom sidle Uradu ombudsmana

Staznosti rieSené v roku 2015

1060

Ziadosti o informacie, na ktoré Utvary
Uradu ombudsmana odpovedali

6

Strategické
iniciativy (%)

podnetu (vratane
8 strategickych
vysetrovani) (3)

(") Technické vy3etrovania z vlastného podnetu (napr. na zaklade staznosti od ob&anov mimo EU) sa liSia od strategickych vysetrovani z vlastného
podnetu (napr. o transparentnosti trialdgov a oneskorenej platbe).

(%) Patria k nim strategické vySetrovania tykajlce transparentnosti TTIP oznamovania nekalych praktik, eurépskej iniciativy obcanov a zakladnych prav
v ramci kohéznej politiky EU a nitenych navratov agentury Frontex.

(®) Ombudsmanka sa rozhodla pokracovat v rieSeni niektorych strategicky délezitych tém bez zacatia vy3etrovania, napriklad o transparentnosti ECB,
¢innostiach byvalych komisarov po skonéeni ich funkéného obdobia a Fonde EU pre azyl, migréciu a integraciu (AMIF).
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/31/html.bookmark

(= Typ a zdroj staznosti

Pocet staznosti v ramci mandatu europskeho ombudsmana za obdobie rokov
2003 - 2015

930

gag 870
811 802
744 74 750
727 603 0 736 707

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet staznosti mimo mandatu eurdpskeho ombudsmana za obdobie rokov
2003 - 2015

2729 2768

2673
2544

2401 2392

1983
1846

17
°s 1720
1665
1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/33/html.bookmark

Eurépsky ombudsman Vyro€na sprava za rok 2015

Krajina pévodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani, ktoré otvorila eurépska
ombudsmanka v roku 2015

Pocet staznosti

Pocet zacatych
vySetrovani

42

Holandsko

Luxembursko

i Malta ] Cyprus '

114 ¢ Iné krajiny 10 ¢ Nezname
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/34/html.bookmark

Kapitola 8

Vysetrovania uskutocnené europskou ombudsmankou v roku 2015 sa tykali
tychto institucii

55,6 %

11,5%
10% 92%
| 8%
|
4,6% ]
| ] I
] ] 1.9% [
| | ] k ]
145 30 26 21 12 5 24
Europska Agentury Europsky Europsky Europska Eurdopsky Iné
komisia EU urad pre parlament sluzba pre urad pre
vyber vonkajsiu boj proti
pracovnikov cinnost podvodom

Poznamka: Jedno vySetrovanie z vlastného podnetu zacaté v roku 2015 (tykajuce sa transparentnosti trial6gov) sa tykalo viac nez jednej institucie.
Uvedené percentudline Udaje preto spolu presahuju 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/35/html.bookmark

Kapitola 9
Na co?

62

Predmet vySetrovani, ktoré eurépska ombudsmanka v roku 2015 uzavrela
Ziadosti o informacie
a o pristup k dokumentom

(transparentnost) 22,4%
zalezitosti (")

21,7%
Komisia ako
Lstrazkyna zmlav” (?)
20,2%

43

Konkurzy a vyberové konania
(vratane stazistov)

36
Sprava
a sluzobny poriadok

18

15,5%

13%

Zmluvy
6,5%
Zadavanie zakaziek unu
UspeSnym uchadzacom
' . 0,
alebo udelovanie grantov 6.1%

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vySetrovanie s dvomi alebo viacerymi predmetmi vysetrovania. Uvedené percentudlne udaje
preto spolu presahuju 100 %.

(") Napriklad konflikty zaujmov alebo oneskorenia a iné nedostatky v postupoch institucii.
(%) Napriklad postupy Komisie v stvislosti s Gdajnym poru$enim pravnych predpisov EU v ¢lenskom $tate.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/36/html.bookmark

Kapitola 10

Dosiahnuté vysledky

Opatrenia, ktoré prijala eurépska ombudsmanka na zaklade staznosti prijatych

v roku 2015

49,9 % 37,3%

971 726

Poskytnuté poradenstvo Odoslané odpovede
alebo pripad postupeny s informaciou pre
vhodnejsiemu organu stazovatela, ze nie je
na rieSenie staznosti mozné poskytnut dalSie
poradenstvo

12,8%

249

Zacate
vySetrovania

Vysledky vysetrovani, ktoré europska ombudsmanka uzavrela v roku 2015

VyrieSené instituciou alebo dohodnuté priatelské rieSenie

Nezistil sa Ziadny nespravny Uradny postup

Dal3ie vysetrovania nie su opodstatnené

54 19,5%

Zisteny nespravny uradny postup
0 [ -

Iné

6 I 2,2%

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vysetrovania uzavrela na zaklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentudine Gdaje preto

spolu presahuju 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/38/html.bookmark

Eurépsky ombudsman Vyro€na sprava za rok 2015

Vysetrovanie pripadov, v ktorych eurépska ombudsmanka zistila nespravny
uradny postup v roku 2015

63,3 % 36,7 %

19 1

Kritické poznamky urcené Odporucania akceptované instituciou
institdcii v plnej miere alebo Ciastocne

Vyvoj poctu vysetrovani uskutocnenych zo strany europskej ombudsmanky

. Zacaté vysetrovania Uzavreté vySetrovania

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Trvanie vySetrovania pripadov, ktoré europska ombudsmanka uzatvorila v roku 2015

V priemere 10 mesiacov

Pripady Pripady Pripady Pripady Pripady uzatvorené
uzatvorené uzatvorené od uzatvorené od uzatvorené od po obdobi dlh§om
do 3 mesiacov 3 do 6 mesiacov - 6 do 12 mesiacov 12 do 18 mesiacov ako 18 mesiacov (")

N N ] ]
29 % 23 % 19 % 12% 17 %

() Niektoré zlozité pripady si vyzaduju niekolko kél konzultacii so staZovatelom a prisluinou intittciou. Urad eurépskeho ombudsmana si takto nielen
v plnej miere objasni fakty, ale snazi sa tiez dosiahnut riesenie, ktoré je akceptovatelné pre obe strany.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/39/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/41/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/40/html.bookmark

Kapitola 11

Ako rieSime pripady

LepSie postupy rieSenia
pripadov

Koncom roku 2015 ombudsmanka
zacala reviziu svojich postupov
rieSenia pripadov s cielom zlepsit
ich efektivnost a posilnit ich vplyv.
Revidované postupy budu zavedené
v roku 2016 po ukonceni tohto
preskimania a po konzultacii

s Europskym parlamentom.
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Ombudsmanka kladie velky déraz na vykonavanie strategickych
vysetrovani, ktoré st vo verejnom zaujme. Hlavna cast jej prace
je vSak venovana pripadom zaloZenym na staznostiach od
obcanov, podnikov, zdruzeni, mimovladnych organizdcii a inych
organizacii.

Ombudsmanka sa stard o to, aby bola bezplatna sluzba
podavania staznosti ¢o najspravodlivejsia, najtransparentnejsia
a najjednoduchsia. Navrhovatelia mézu predlozit staznost
akoukolvek formou pisomnej koreSpondencie vratane online
formuldra staznosti. Kazd4 ziadost sa prideli konkrétnej
kontaktnej osobe, ktord riesi pripady.

Ak je staznost mimo mandatu ombudsmanky, tirad ¢o najskor
informuje stazovatelov o inych organoch, ktoré by im mohli
pomoct. Moze tiez rozhodnut postupit staznosti inym organom,
napr. clenom eurdpskej siete ombudsmanov, ak s tym navrhovatel
suhlasi.

Ak staznost nesplitia kritérid pripustnosti alebo ak neexistuju
dostatocné dovody na zacatie vySetrovania pripustnej staznosti,
ombudsmanka ju zamietne. V liste stazovatelovi vzdy, ked je

to vhodné, poskytne poradenstvo tykajtice sa najma toho, ¢i
stazovatelovi moze pomdct iny organ na vnutrostatnej tirovni
alebo na trovni EU.

Ked sa ombudsmanka rozhoduje, ¢i zacne vysSetrovanie, skima
najskor, ¢i mozno staznost stazovatela rychlo vyriesit. M6ze
napriklad rychlo preskimat spis tykajtci sa sporu alebo jej
pracovnik zaoberajuci sa pripadom méze oslovit intitticiu

s cielom prediskutovat moznost rychleho riesenia.

VySetrovania v plnom rozsahu st potrebné, ked je staznost
zlozita alebo sa jednoznacne vyzaduju informacie od réznych
Specializovanych ttvarov prislusnej institticie. Ombudsmanka ma
k dispozicii viaceré moznosti. MoZe navrhntt rieSenie alebo vyda
odporucanie, v ktorom poziada institticiu, aby napravila kazdy
nespravny uradny postup. Ak nie je mozné dosiahnut riesenie,
ombudsmanka sa mo6ze rozhodnut uviest kritické pripomienky.


https://secure.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/secured/complaintform.faces

Kapitola 12

Vyhovenie navrhom
ombudsmanky

Vyhovenie navrhom eurdpskej ombudsmanky v roku 2014

90 %

Vyhovené

10%

Nevyhovené

Kazdy rok ombudsmanka uverejiiuje komplexnt spravu o tom,
ako instittcie EU reaguji na navrhy ombudsmanky na zlepsenie
spravy EU. Tieto navrhy majt formu priatelskych riesent,
odporucani, kritickych a dalsich pripomienok a dalsich poznamok.
Miera vyhovenia ndvrhom je zdsadnd pre meranie vplyvu

a vyznamu prace ombudsmanky.

Sprava s ndzvom Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2014 (Napravime to? — Ako instittcie
EU reagovali na ombudsmanku v roku 2014) odhaluje, Ze institticie
EU splnili poziadavky ombudsmanky na 90 %. Toto je doteraz
najvyssia miera plnenia, aka sa kedy dosiahla. Od roku 2011,

ked urad zacal zaznamenavat Statistiku vyhovenia navrhom,
instittacie plnili ndvrhy v priemere na trovni 80 %. Ako sa v sprave
uvadza, miera vyhovenia navrhom sa od jednej institticie k druhej
moZze vyrazne lisit — od 100 % v niektorych pripadoch po 0 %

v najhorsom pripade. Napriklad Komisia vyhovela v pripade 86 %
navrhov (narast zo 73 % v roku 2013). Vzhladom na svoju velkost

v sprave EU sa Komisie tyka najvacéi podiel na vySetrovaniach,
ktoré ombudsmanka vykonava.

Sprava za rok 2015 bude k dispozicii koncom roka 2016.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/infographic.faces/sk/42/html.bookmark
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Ako nadviazat kontakt
s europskou ombudsmankou

Postou

Eurépskzy ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky
+33(0)3 881723 13

E-mailom

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Webova lokalita: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Tato broZura je uverejnend na webovej lokalite: © Eurdpska unia, 2016

www.ombudsman_europa_eu Vietky fotografie a obrazky © Eurdpska Unia, okrem obalky (© Tom Grill/Getty Images)
a strany 8 (© Denis Ismagilov/Stocklib).

Reprodukcia na ucely vzdelavania a nekomercné ucely je povolena pod podmienkou uvedenia zdroja.

Pouzité pismo FrutigerNext a Palatino.

Print ISBN 978-92-9212-849-4 ISSN 1725-9789  doi:10.2869/99066 QK-AA-16-001-SK-C
PDF ISBN 978-92-9212-884-5 ISSN 1830-6942  doi:10.2869/99479 QK-AA-16-001-SK-N




N-MS-100-91-VV-MO

V pripade, Zze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii
pre slabozrakych, obratte sa na urad Europskeho
ombudsmana.

Urad pre publikacie ISBN 978-92-9212-884-5



	Úvod
	Rok 2015 v kocke
	Kľúčové témy
	2.1.	Transparentnosť
	2.2.	Transparentnosť v rozhodovaní EÚ
	2.3.	Transparentnosť lobizmu
	2.4.	Etické otázky
	2.5.	Základné práva
	2.6.	Politika hospodárskej súťaže EÚ
	2.7.	Účasť verejnosti na rozhodovaní EÚ
	2.8.	Agentúry EÚ

	20. výročie vytvorenia úradu ombudsmana
	Vzťahy s inštitúciami EÚ
	4.1.	Európsky parlament
	4.2.	Výbor pre petície
	4.3.	Európska komisia
	4.4.	Iné inštitúcie a agentúry EÚ
	4.5.	Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím

	Európska sieť ombudsmanov
	Zdroje
	6.1.	Rozpočet
	6.2.	Využívanie zdrojov
	6.3.	Tím ombudsmanky

	Typ a zdroj sťažností
	Na koho?
	Na čo?
	Dosiahnuté výsledky
	Ako riešime prípady
	Vyhovenie návrhom ombudsmanky
	Ako nadviazať kontakt s európskou ombudsmankou

