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Emily O'Reilly,
eurdpska ombudsmanka

S radostou vam predstavujem Vyroént spravu za rok 2014.

Tento rok bol pre indtittciu eurépskeho ombudsmana nesmierne
produktivny, pretoze sme zacali vykondvat nasu novu stratégiu
V uistrety roku 2019, v ktorej sa vacsi doraz kladie na strategické
otazky verejnej spravy EU, ktoré maji vplyv na miliény
Eurdpanov.

Dufame, Ze zvySovanim trovne zviditelnenia a relevantnosti
dosiahneme vacsi kladny vplyv na transparentnost a
zodpovednost indtitacii a agenttir Eurdpskej tinie v prospech
vietkych ob¢anov a obyvatelov EU.

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Europsky parlament dnes znovu zvolil Emily O'Reillyovu za eurépsku ombudsmanku.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

V roku 2014 sme prispeli ku klaovym rozpravam na trovni EU
tak, Ze sme lepsie vyuzili nasu pravomoc vykonavat strategické
vySetrovania z vlastného podnetu. Zaznamenali sme dobré
vysledky v nasom vySetrovani v oblasti transparentnosti rokovani
o Transatlantickom obchodnom a investi¢nom partnerstve

(TTIP). Ombudsmanka bola takisto stcastou spolocného usilia

0 zvy$enie transparentnosti lobizmu v EU. Uskutoé¢nili sme
niekol'ko vysetrovani tejto Sirokej otazky vratane zlozenia a
transparentnosti expertnych skupin Eurdpskej komisie a tzv. javu
otacavych dveri.

Pokracovali sme v rieSeni vyznamného poctu staznosti od
jednotlivcov, ¢lenov organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti, podnikov
a inych zastupcov zaujmov a mnohym sme pomohli najst riesenia
pre ich problémy.

Na konci roka som mala ¢est byt znovu zvolend bez namietok
Europskeho parlamentu s podporou naprie¢ vSetkymi hlavnymi
politickymi skupinami. Obnovila som svoj zavdzok pracovat
nezavisle a energicky v mene ob¢anov EU a poméhat institticiam
EU v ich Gsili poskytovat obéanom a obyvatelom Eurépy ¢o
najlepsie sluzby. p#1 99 #1 W42

Budem nadalej izko spolupracovat s Eurépskym parlamentom,
s narodnymi a regionalnymi ombudsmanmi, ako aj celou
skupinou tradov ombudsmanov.

Dufam, ze Vas moja druha vyrocna sprava zaujme.

V Strasburgu 16. februara 2015

b Bl

Emily OReilly

>

Emily O'Reilly bola znovuzvolena
16. decembra 2014.
http://europa.eu/!kG78Wx

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Gratulacie Emily O'Reillyovej

k jej znovuzvoleniu za eurdpsku
ombudsmanku Eurépskym
parlamentom! Jej zvolenie velkou
vacsinou je dokazom o chvalyhodnej
praci, ktoru odviedla.


http://europa.eu/!kG78Wx
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Kapitola 1

Rok 2014 v kocke

Rok 2014 bol pre instittiiciu ombudsmana bohaty na podujatia, kedZe ombudsmanka
sa pustila do uplatiiovania svojej novej stratégie pre vacsi vplyv, zviditelnenie a
relevantnost. Tu je niekol'ko dolezitych klticovych udalosti z tohto roka:

Januar

Verejné konzultacie
0 europskej iniciative
obcanov

Jul
Pravidla oznamovania

nekalych praktik v
institaciach EU

December

Znovuzvolenie
ombudsmanky

Februar

Podujatie , Prekonana
kriza? Podnikanie
v Europe v roku
2014"

Maj
Zakladné prava

v politike sudrznosti
EU

November

Zverejneny
list ECB irsku”

Marec

Podujatie
,Vas zoznam zelani
pre Eurépu”

April
Transparentnost
v novom nariadeni
EU o klinickom
skusani

September

Jav otacavych
dveri v Komisii



http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58568/html.bookmark

Kapitola 2
Klu¢ové témy

SEON
V4

Ked sa Emily O’Reilly v oktdbri 2013 ujala tiradu eurdpskeho
ombudsmana, oznamila, Ze pouzije pravomoc z vlastného podnetu
strategickejsie vysetrovat systémové problémy v administrative

EU. Ombudsmanka chce zabezpecit, aby bola praca jej tiradu
relevantnejsia pre hlavné obavy beznych eurdpskych obéanov

a obyvatelov. V tomto smere urcila koordinatora pre vySetrovanie

z vlastného podnetu, aby riadil strategické vysetrovania z vlastného
podnetu v spolupraci s kolegami v zaujme ich rychleho a ti¢inného
rieSenia. Mnoho z pripadov pouzitych ako priklady v tomto oddiele
bolo otvorenych z podnetu ombudsmanky.

2.1. Transparentnost

Staznosti, ktoré sa tykaji nedostato¢nej transparentnosti v ramci
instittacii EU, s nadalej na vrchnych prieckach zoznamu staznosti
pre europsku ombudsmanku. UZ niekol'ko rokov sa 20 az 30 %
staznosti, ktoré vysetruje irad ombudsmana, tyka transparentnosti.
Najcastejsie vznikaju problémy s transparentnostou, ked institticie
odmietaju povolit pristup k dokumentom a/alebo informaciam.
Pravo obcanov na pristup k verejnym dokumentom je zarucené
Chartou zékladnych prav EU.

V roku 2014 ombudsmanka otvorila niekol'ko vysetrovani,

ktoré sa tykali zamietnutia poskytnutia pristupu ku klti¢ovym
dokumentom EU zo strany intittci, s kladnymi vysledkami.

V désledku toho Eurdpska komisia uverejnila dokumenty tykajice
sa vstupu Grécka do eurozdny, Europska centralna banka (ECB)
zverejnila list, ktory zaslala irskej vlade pocas vrcholiacej financnej
krizy a Komisia zverejnila interné dokumenty o spoloc¢nej rybarskej
politike EU.

Grécky pripad, ktory predlozil nemecky novinar, sa tykal
dokumentov o spravach Grécka o konverzii a koreSpondencie
medzi ttvarmi Komisie, s gréckymi organmi a s orgdnmi inych
¢lenskych statov EU. W43

Po zasahu ombudsmanky generalny sekretariat identifikoval

140 dokumentov a vSetky poskytol novindrovi. Ombudsmanka
pochvélila toto opatrenie a poukdzala na to, aké je dolezité, aby
europski obcania chapali, ako vyznamné rozhodnutia ovplyviiuju
vyvoj ich Zivotov, a to najma v ¢asoch krizy.

ome
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Eurépska ombudsmanka Ziada Eurdpsku
komisiu, aby uverejnila 140 dokumentov
o vstupe Grécka do eurozony

v roku 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.sk.html
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Klaéové témy

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Eurépska ombudsmanka Emily O'Reilly
vita poskytnutie listu Eurépskou
centralnou bankou. ,List mal byt
jednoznacne poskytnuty ovela skor.”

Pripad europskej ombudsmanky
tykajuci sa listu ECB pre frsko

v roku 2014.
http://europa.eu/INg89gK

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Eurépska ombudsmanka: Europska
komisia uvolfuje interné dokumenty
o spoloc¢nej rybarskej politike.

V liste irskemu ministrovi financii v roku 2010 Jean-Claude
Trichet vtedajsi prezident ECB vyzval Irsko, aby rychlo konalo

v zaujme ochrany svojej financnej stability. Ked irsky novinar
poziadal v roku 2011 o nahliadnutie do listu, ECB ho odmietla
poskytnut. ECB uviedla, Ze je potrebné chranit financ¢nu stabilitu
[rska v stvislosti s vyraznym trhovym tlakom a mimoriadnou
neistotou. W#4

Ombudsmanka dospela k zaveru, ze ECB nemala pravo
neposkytnut list v roku 2011, ked on novinar poziadal. V tom
¢ase zapasila EU s finanénou krizou. Uplynuli véak viac ako

tri roky, odkedy banka list poslala. Nakoniec ECB vyhovela
odporticaniu ombudsmanky a poskytla list. Ombudsmanka
zdoraznila, Ze hospodarska kriza priniesla from velké utrpenie a
obcania maju pravo dozvediet sa pravdu bez ohladu na to, aka je
neprijemna. Nadalej spolupracuje s ECB na zlepSovant jej politik
a postupov v oblasti transparentnosti a etiky. P #2

V dalSom pripade stvisiacom s transparentnostou sa nemecky
vyskumnik stazoval ombudsmanke po tom, ¢o mu Komisia
odmietla udelit tplny pristup k navrhu nového nariadenia

o spolocnej rybarskej politike. Komisia uviedla, Ze iiplné
zverejnenie by ohrozilo jej rozhodovaci proces. W¥#5

Nakoniec Komisia vyhovela odportcaniu ombudsmanky

a poskytla dokumenty, aj ked az po dosiahnuti dohody o reforme
politiky. Ombudsmanka uvitala tento vysledok a zaroven
objasnila, ze v budticich pripadoch ocakava, ze Komisia poskytne
pristup k podobnym dokumentom bezodkladne.

2.2. Transparentnost lobizmu

Brusel sa po Washingtone rychlo stava druhym najdolezitejSim
uzlom lobizmu na svete. Nie je preto prekvapujuce, Ze sa

praca ombudsmanky v roku 2014 ¢oraz viac zameriavala na
transparentnost v lobistickych ¢innostiach.

V tejto suvislosti ombudsmanka otvorila tri strategické
vySetrovania z vlastného podnetu, dve z nich v spojeni

s prebiehajucimi rokovaniami o Transatlantickom obchodnom a
investi¢cnom partnerstve (TTIP). Eurédpska komisia rokuje

o dohode v mene Unie, na zdklade mandatu udeleného Radou
EU. Ak sa tato dohoda medzi EU a USA uzavrie, vytvori sa
najvacsia oblast voIného obchodu v histérii. TTIP bude formovat
budtce pravidla a normy v oblastiach, ako je potravinova
bezpecnost, osobné vozidla, chemické latky, lieky, energetika,
zivotné prostredie a pracovisko.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.consilium.europa.eu/homepage
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!Ng89gK
http://europa.eu/!Ng89gK
http://europa.eu/!Ng89gK
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

V juli zacala ombudsmanka vySetrovanie tykajtice sa zamietnutia
Rady EU zverejnit smernice, ktoré EU pouziva na rokovanie

o TTIP. Zacala tiez preSetrovat kroky, ktoré prijimala Komisia
na zabezpecenie transparentnej a verejnej tcasti na rokovaniach
o TTIP. Predtym ombudsmanka predlozila Eur6épskej komisii
opatrenia, ktoré by mohla prijat, aby umoznila véasny pristup
verejnosti k dokumentom tykajacim sa TTIP a podrobnostiam

o stretnutiach so zainteresovanymi stranami. Obavy sa

tykali zamietnutia poskytnutia dokumentov, neopravneného
zverejnenia dokumentov, oneskoreni a toho, ze urcité
zainteresované strany evidentne ziskavali privilegovany pristup
k dokumentom tykajtcim sa TTIP. 9«6 W'+7

V oktdbri Rada uverejnila prislusné smernice. Kratko potom
Komisia oznamila svoje plany na zvysenie transparentnosti
v lobizme, v ktorych prislubila udelit $irsi pristup k ostatnym
dokumentom tykajacim sa TTIP. Ombudsmanka privitala
tieto kroky a oznamila navrhy, ako mozno dalej zlepSovat
transparentnost rokovani o TTIP. p#3

|

>

VySetrovanie europskej
ombudsmanky z vlastného
podnetu v oblasti zvySenej
transparentnosti TTIP v roku 2014.
http://europa.eu/!Mg93FF

i e

Tretie vySetrovanie sa tyka zloZenia a transparentnosti stoviek
skupin expertov, o ktorych poradenstvo sa Komisia opiera pri
navrhovani pravnych predpisov a politiky a ktoré zahfnaju skalu
oblasti od danovych a bankovych sluzieb po cestntt bezpecnost

a lieky. Ombudsmanka najprv uskutocnila verejné konzultacie,
aby zistila, aké vyvaZené je zasttpenie prislusnych odbornych
oblasti a zaujmov v réznych skupinach, ¢i je problémové
menovanie ¢lenov ,,do funkcie osobne” a ¢i skupiny pracuju co
najtransparentnejsie. W48

Predmetom osobitného zaujmu je Generalne riaditelstvo
Eurdpskej komisie pre polnohospodarstvo (GR AGRI). Zostavuje
az 14 skupin pre obciansky dialog, ktoré slizia ako poradné
organy pre spolo¢nt polnohospodérsku politiku. EU vynaklad4
viac ako tretinu svojho rozpoctu na tdato vyznamnu oblast
politiky. Ombudsmanka preto skiima zlozenie tychto skupin, aby
sa zarucilo vyvazené zastupenie tejto Sirokej skaly ekonomickych
a neekonomickych zaujmovych skupin.

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

O krok blizSie k transparentnosti v TTIP:
Europska ombudsmanka ziada Radu a
Komisiu, aby uverejnili viac dokumentov
tykajucich sa TTIP.

wiaf
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Aj my sthlasime s tym, Ze by sa mal
uverejnit mandat. Dakujeme eurdpskej
ombudsmanke za uznanie nasho
doterajsieho Usilia.

HR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Uverejneny prispevok Transparency
International EU ku konzultaciam
europskej ombudsmanky, ktoré sa
tykaju skupin expertov.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!Mg93FF
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/

=\
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Klucové témy

Frans Timmermans

Prvy podpredseda Komisie, ktory je zodpovedny za
lepSiu reguldciu, medziinstitucionalne vztahy, pravny
§tat a Chartu zakladnych prav EU.

w]-JE
= Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Eurépska ombudsmanka Ziada Eurdpsku
agenturu pre lieky, aby vysvetlila
zvlastne redakené upravy v klinickych
spravach. Rozhodujuca bitka.
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Ombudsmanka je takisto zapojena do rozpravy o registri
transparentnosti, EU, ktory bol vytvoreny s cielom zvysit
transparentnost rozhodovania na tirovni EU a umoznif obéanom
dozvediet sa o tom, kto sa snazi ovplyvriovat politickych
¢initefov v EU. Register prevadzkuje Parlament a Komisia
spoloc¢ne. Dobrovolne sa mdzu zaregistrovat spolo¢nosti,
odborné konzultacné firmy, samostatni konzultanti, obchodné
zdruzenia, akademickeé instittcie, MVO, organizacie zastupujtice
nabozenské spolocenstva, organizacie zastupujuice miestne,
regionalne a mestské organy a iné, ktoré lobujt v institaciach EU.
Register obsahuje zoznam viac ako 7 000 organizacii.

Ombudsmanka vyjadrila uznanie Fransovi Timmermansovi,
prvému podpredsedovi Komisie, ktory je zodpovedny za lepsiu
reguldciu, medziinstitucionalne vztahy, pravny stat a Chartu
zékladnych prav EU za jeho plany pracovat v zaujme povinného
registra. Uvitala tieZ rozhodnutie Komisie z 1. decembra

2014, na zaklade ktorého st vSetci ¢lenovia Komisie a vedtci
pracovnici povinni uverejfiovat vsetky kontakty a stretnutia

so zainteresovanymi stranami a lobistami na webovej lokalite
Komisie. Ombudsmanka by vsak chcela, aby bol register
transparentnosti napokon zakotveny v pravnom predpise a
neostal len medziinstitucionalnou dohodou. Ombudsmanka
takisto vyzvala Radu, aby sa zapojila do registra a podnietila
Komisiu, aby zaviedla ovela silnejsie stimuly na registraciu
lobistov, v stilade s postupom Parlamentu.

2.3. Transparentnost udajov o klinickom skusani

V roku 2014 plnila ombudsmanka kIticova tlohu v oblasti
transparentnosti tidajov o klinickom sktisani tak, Ze pomohla
formovat proaktivnu politiku transparentnosti Europskej
agentury pre lieky (EMA), ktora ju prijala v oktdbri.

Pocas uplynulych piatich rokov vykonala ombudsmanka viac
ako tucet vySetrovani tykajticich sa zamietnutia zverejnenia
dokumentov agentirou EMA o tom, ako reguluje lieky a
povoluje ich uvadzanie na trh vratane liekov na liecbu sklerozy
multiplex, akné, bakterialnych infekcii a obezity. Zdalo sa, Ze

v reakcii na zasah ombudsmanky bola agentiira EMA
pripravena prijat proaktivny pristup k transparentnosti a v roku
2012 oznamila novu politiku, v ramci ktorej sa poskytuje co
najsirsi pristup verejnosti k tldajom o klinickom sktsani.

V roku 2014 vSak ombudsmanka vyjadrila obavy, ked sa zdalo,
Ze agentura zlavuje a planuje ulozif prisne poziadavky na
doévernost, obmedzit pristup ,len na kontrolu” a vSeobecne
obmedzit pouzivanie tdajov o klinickom skusSani. Agentura
EMA sa nakoniec vzdala politiky pozerania , len na obrazovke”.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=sk#sk
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=sk#sk
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54096/html.bookmark
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54348/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
https://twitter.com/hashtag/AllTrials?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark

Napriek urcitym vyhradam ombudsmanka uvitala rozhodnutie
agentury v oktobri 2014 o proaktivnom uverejiiovani sprav

o klinickych stadiach, o ktoré sa opieraju prijimané rozhodnutia
o liekoch od januara 2015. Ombudsmanka bude nadalej
dosledne sledovat, ako agenttira EMA spristupriuje udaje

o klinickom skusani a tak, aby zabezpecila, Ze dosahuje
najvyssie tirovne transparentnosti. W#9

Ombudsmanka takisto uvitala nové nariadenie EU o klinickom
skuisani, v ktorom sa vyzaduje, aby boli informacie

o klinickych sktsaniach spristupnené a nakoniec dostupné
online. Gratulovala Parlamentu a najma Glenis Willmottovej,
poslankyni EP, a tieflovym spravodajcom za tispesné riadenie
pravnych predpisov smerom k velmi kladnému vysledku.

Svoje tradi¢né podujatie s nazvom Medzinarodny den za

pravo vediet venovala ombudsmanka transparentnosti udajov
klinického skui$ania. Jeho nazov znel: , Transparentnost a
verejné zdravie — ako st dostupné vedecké tidaje?” Podujatie
sa konalo 29. septembra v Parlamente v Bruseli. Zisli sa na nnom
zastupcovia agentury EMA, Komisie, Parlamentu, poradenské
spoloc¢nosti pre verejné vztahy, advokati, priemyselné
odvetvia, MVO, novinari, vyskumnici a aktivisti, podujatie
prildkalo priblizne 150 ucastnikov. P> #4 €9 #1

2.4. Z3akladné prava

V oblasti zévizkov administrativy EU, tykajucich sa fudskych
prav, otvorila ombudsmanka v roku 2014 dve kItucové strategické
vySetrovania z vlastného podnetu. Jedno sa tyka ochrany
zéakladnych prav v politike stidrznosti EU. Unia vytvorila ttto
politiku na vytvaranie rastu a pracovnych miest, na boj proti
zmene klimy a energetickej zavislosti a na znizenie chudoby

a socidlneho vyltiéenia v menej rozvinutych regiénoch EU.
Eurodpske strukturalne a investi¢né fondy (ESIF), ktoré spolocne
spravuje Komisia a clenské Staty, spolufinancuju tato politiku.
Rozpoctové prostriedky vo vyske 350 miliard EUR pridelené na
obdobie rokov 2014 — 2020 pre ESIF predstavuje viac ako jednu
tretinu rozpoctu EU na dané obdobie.

Niektoré z tychto fondov maji pomahat najzranitelnejsim ¢lenom
spolocnosti, nastolili sa vSak otdzky o reSpektovani zakladnych
prav vo vykonavani politiky. Napriklad, pouzivaja sa peniaze

na institucionalizaciu os6b s postihnutim namiesto toho, aby
pomahali s ich zaclenenim? V tomto vySetrovani sa ombudsmanka
pytala, ako sa charta uplatiiuje na vykonavanie; moze Komisia
ulozit sankcie ¢lenskym Statom, ktoré nedodrziavaju zakladné
prava; modze Komisia pozastavit financovanie alebo ziskat spét
finan¢né prostriedky vynaloZené v rozpore s tymito pravami?

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014

Podujatie Uradu eurépskeho
ombudsmana v roku 2014 —
Medzinarodny den za pravo vediet.
http://europa.eu/!wp76DD

Transparentnost’ a verejné
zdravie: Ako su dostupné vedecké
udaje?

Medzinarodny den za pravo vediet sa
oslavuje po celom svete pristupom

k zastancom informacii. Tento rok sa
europska ombudsmanka Emily O'Reilly
zamerala na otazku, aké transparentné
sU vedeckU Udaje v prospech pacientov,
lekarov a vyskumnikov.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_sk.htm
https://storify.com/EUombudsman/right-to-konw-day
http://europa.eu/!wp76DD
http://europa.eu/!wp76DD
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VySetrovanie europskej ombudsmanky
z vlastného podnetu, ktoré sa tyka
dodrziavania zakladnych prav v politike
sudrznosti EU v roku 2014,
http://europa.eu/!pv98bc

#10 EQLLAL|
u . allat ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Vynikajuca iniciativa europskej
ombudsmanky vysetrit vydavky
kohéznych fondov EU v suvislosti
s dodrziavanim zakladnych prav.

Bl v ..

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37]

Mimovladne organizacie vitaju
rozhodnutie europskej ombudsmanky:
Europska komisia by mala zaviest
transparentnost v pripadoch tzv.
otacavych dveri tykajucich sa jej
riadiacich pracovnikov.
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Ombudsmanka takisto vyzvala svojich kolegov v Eurdpskej sieti
ombudsmanov a inych organov na ochranu prav, aby uviedli svoje
zistenia v tejto veci. p#5 W#10

V rokoch 2006 az 2014 EU prindtila takmer 13 000 migrantov

z tretich krajin bez povolenia na pobyt na tizemi EU, aby sa
vratili do svojich krajin povodu. Eurdpska agenttira pre riadenie
operacnej spoluprace na vonkajsich hraniciach ¢lenskych statov
Europskej tinie (Frontex) koordinuje a financuje spolo¢né
navratové operacie v spolupraci s clenskymi statmi. V roku 2013
ombudsmanka vyzvala agenturu, aby vytvorila mechanizmus
podavania staznosti na mozné porusenia zakladnych prav, ktoré
vyplyvaja z prace.

Ombudsmanka pokracovala vo svojej praci v tejto doleZitej
oblasti v roku 2014 tak, Ze sa zamerala na to, ako agenttira
Frontex zabezpecuje dodrziavanie dobrych Zivotnych podmienok
navratilcov pocas letov, napriklad u 0s6b, ktoré st choré alebo

v pokrocilom stadiu tehotenstva. Chce tiez vediet, ako mozno
zarucit nezavislé monitorovanie pocas letov a ako sa vykonava
Kodex spravania agenttiry Frontex v spolo¢nych navratovych
operaciach. Kedze ombudsmani patria k vnutrostatnym
monitorujucim organom spolupracujicim s agentirou Frontex na
spolo¢nych navratovych operaciach, ombudsmanka ich takisto
poziadala o informacie o ich sktisenostiach.

2.5. Etické otazky

V roku 2014 prijala ombudsmanka znacny pocet staznosti, ktoré sa
tykali etickych otazok, ako napriklad konfliktu zdujmov a praxe tzv.
otacavych dveri v ingtiticiach EU. Pojem ,otécavé dvere” sa pouziva
na opisanie pohybu pracovnikov vo verejnom sektore na tizko
suvisiace pracovné miesta v sukromnom sektore, alebo naopak.

Ombudsmanka opakovane zd6raziiovala, Ze sprava EU by mala
dodrziavat tzv. zlaté normy, pokial ide o etické spravanie. V tejto
suvislosti ombudsmanka uskutocnila dve strategické vysetrovania.

Prvé sa tyka sposobu, ktorym Komisia riesi pripady tzv. otacavych
dveri. Ombudsmanka vySetrovala staznosti od piatich MVO a
kontrolovala 54 spisov tykajtcich sa tzv. otacavych dveri v Komisii.
Zistila niekol'ko nedostatkov. Nebolo vzdy jasné, ¢i odchadzajtci
tradnici poskytli Komisii dostatocné podrobnosti, ktoré by
poskytovali tplné informacie pre jej rozhodnutia, ani to, ako Komisia
zohladnila pripomienky svojich titvarov. Ombudsmanka odporucila
Komisii, aby najma presktiimala spdsob, ktorym riesi pripady tzv.
otacavych dveri, aby sa predislo konfliktom zaujmov a poskodeniu
dovery verejnosti. Takisto vyzvala Komisiu, aby uverejnila pripady
tzv. otélavych dveri, ktoré sa tykaju riadiacich pracovnikov EU, na
svojej webovej lokalite. 9¥#11


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/56332/html.bookmark
http://europa.eu/!pv98bc
http://europa.eu/!pv98bc
http://europa.eu/!pv98bc
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
https://twitter.com/corporateeurope/status/514330706420703233
https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving

Ombudsmanka sa opytala deviatich ingtittcii EU vratane
Komisie, Parlamentu a Rady na ich pravidla tykajice sa ochrany
oznamovatelov nekalych praktik. V tom ¢ase mala usmernenia o
oznamovani nekalych praktik len Komisia, nemala vsak interné
pravidla. Od januara 2014 sa podla sluzobného poriadku vyzaduje,
aby institucie EU zaviedli interné pravidla o oznamovani
nekalych praktik. Ombudsmanka chce vediet, v akom rozsahu
institacie viedli konzultacie so zamestnancami a verejnostou

o tychto pravidlach a ako chrania externych oznamovatelov
nekalych praktik, ako st dodavatelia alebo subdodavatelia v
programoch a projektoch financovanych EU. Ombudsmanka isla
prikladom a navrhla interné pravidla oznamovania nekalych
praktik v spoluprdci so zamestnaneckym vyborom svojho tiradu a
uradnikom pre ochranu tdajov. Uverejnila ich a poziadala vSetky
zainteresované strany, aby poslali spatnt vazbu. W¥#12

2.6. Ucast ob¢anov na rozhodovacom
procese v EU

Ombudsmanka dostava rasttici pocet staznosti tykajticich sa prav
oblanov, najma prava na tcast v rozhodovacom procese v EU.
Patria k nim verejné konzulticie Komisie a eurdpska iniciativa
obcanov, (ECI). Jeden miliéon obc¢anov z asporni siedmich ¢lenskych
Statov moze prostrednictvom eurdpskej iniciativy obéanov
poziadat, aby Komisia iniciovala pravne predpisy EU. Okrem
toho sa v Lisabonskej zmluve vyzaduje, aby instittcie udrziavali
»otvoreny a pravidelny dialég s ob¢ianskou spolo¢nostou”.

Eurdpska iniciativa ob¢anov zacala fungovat v roku 2012 a v roku
2013 bola Komisii predloZena prva iniciativa znama ako Pravo na
vodu (Right2Water). V iniciative sa navrhli nové pravne predpisy
EU, podla ktorych sa vyZaduje, aby vnitrostatne organy poskytli
svojim obcanom dostatok Cistej pitnej vody a sanitaciu.

Ombudsmanka v roku 2014 vyzvala organizatorov eurdpskej
iniciativy obcanov, organizacie obc¢ianskej spolo¢nosti a iné
zainteresované osoby, aby poskytli spatnti vazbu k europskej
iniciative ob¢anov. Ombudsmanka konkrétne chce zmerat
ucinnost softvéru Komisie na zhromazdovanie podpisov

online, aby sa urcilo, ¢i st kontakty medzi organizatormi ECI a
vnutrostatnymi organmi dostatocné a ¢i sa v procese zohladnuja
otazky sukromia. Ombudsmanka takisto privitala ndpady na
mozné budtice zmeny nariadenia o ECI. 113 W14

V marci, na tivod volieb do Eurépskeho parlamentu
ombudsmanka pozvala obcanov na interaktivne podujatie

,,V&$ zoznam zelani pre Eurépu”. Pridal sa k nej Martin Schulz,
predseda Eurépskeho parlamentu, a José Manuel Barroso, vtedajsi
predseda Eurépskej komisie, aby poctivali obcanov a venovali sa
im. Ako kontrolny organ EU zvoleny na zabezpecovanie dobrej

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014

u w12 @M EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

~Oznamovatelia nekalych praktik plnia
kltcovu ulohu v odhalovani zavaznych
nezrovnalosti”, uviedla europska
ombudsmanka.

M ..
3 Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #EC| procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Vynikajuca iniciativa europskej
ombudsmanky, ktorou sa otvara otazka
fungovania postupu eurdpskej iniciativy
obcanov a ulohy/zodpovednosti
Eurépskej komisie.

HEA
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Silné slova o buducnosti eurépskej
iniciativy obcanov od europskej
ombudsmanky.
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https://twitter.com/EurActiv/status/494053530727383041
https://twitter.com/EurActiv
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.euractiv.com/sections/public-affairs/ombudsman-pushes-more-protection-eu-whistleblowers-303761
https://twitter.com/hashtag/corruption?src=hash
https://twitter.com/hashtag/fraud?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/eu_pwagner/statuses/422660303692652544
https://twitter.com/eu_pwagner
https://twitter.com/eu_pwagner
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECI?src=hash
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/ecinow/status/545242179153973248
https://twitter.com/ECInow
https://twitter.com/hashtag/ECI?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/54626/html.bookmark
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/53680/html.bookmark
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Podujatie eurdpskej ombudsmanky
,Vas zoznam Zzelani pre Europu” 2014.
http://europa.eu/!rq88UF

8+
Europsky
ombudsman

[Tlac¢ova sprava] Eurdpska
ombudsmanka Emily O'Reilly
kritizovala Eurépsku investi¢nu
banku (EIB) za schvalenie vylucenia
talianskej spolo¢nosti z verejného
obstaravania vystavby mosta v Bosne
a Hercegovine. EIB, ktora projekt
financuje, zaloZila svoje rozhodnutie
na pravnej chybe a ignorovala zistenia
svojho vlastného mechanizmu na
spracovanie staznosti o tom, Ze
vylucenie spolo¢nosti bolo nezakonné.

-—F
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spravy veci verejnych v Eurdpe chce ombudsmanka zabezpecit,
aby Eurdpa fungovala v stilade so svojim tvrdenim, Ze obcania st
zakladom jej rozhodovacieho procesu.

Na podujatie, ktoré sa vysielalo cez internet nazivo, prislo viac ako

300 Iudi. Otazky a navrhy, ktoré tcastnici predkladali vyboru, bud
priamo, alebo prostrednictvom Twitteru, vyustili do tzv. zoznamu

zelani pre Eurépu. P #6

2.7. Programy a projekty financované zo zdrojov EU

Kazdy rok dostane ombudsmanka vela staznosti od spolo¢nosti,
MVO, univerzit, obci a inych pravnickych osob zainteresovanych

v projektoch a programoch financovanych z EU. Tieto staznosti sa
tykaji predovsetkym oneskorenych platieb, zmluvnych sporov,
problémov s vyzvami na ticast vo vyberovom konani, s nedostatkom
transparentnosti, hlavne v désledku toho, Ze instittcie EU odmietajii
poskytnut pristup k dokumentom alebo informaciam.

Ombudsmanka kritizovala napriklad Eurdpsku investicnti banku
(EIB) za schvalenie vylicenia talianskej spolocnosti z verejného
obstaravania vystavby mosta cez rieku Sava v Bosne a Hercegovine.
Vystavba je sticastou vacsieho dialni¢ného projektu, ktory spaja
Chorvatsko s Bosnou a Hercegovinou. Napriek predlozeniu najnizsej
ponuky miestny predkladatel projektu vylacil spolocnost z dévodu,
7e jej ponuka nespitiala $pecifikacie obstardvania. g+ #1

Spolocnost napadla toto rozhodnutie prostrednictvom mechanizmu
EIB na spracovanie staznosti, ktory sthlasil s argumentmi
spoloc¢nosti a odportical, aby EIB stiahla svoju podporu pre projekt.
Vedenie banky vsak nevzalo do tivahy zistenia z jej mechanizmu na
spracovanie staznosti. Ombudsmanka zistila, Ze vedenie EIB zaloZzilo
svoje rozhodnutie na nespravnom vyklade sutaznych podkladov.
Kritizovala banku za tento nespravny tiradny postup a varovala,

7e pripad by mohol spochybnit zavizok EU tykajuci sa posilnenia
pravneho Statu v Bosne a Hercegovine.

V dalSom pripade talianska spolocnost ziskala grant vo vyske

4 miliénov EUR od Vykonnej agenttiry pre konkurencieschopnost
a inovacie (EACI) na dopravu keramiky z Talianska do Spanielska
ekologickejsim spdsobom neZ po ceste. Z dévodu svetovej
hospodarskej krizy a nasledného nahleho poklesu na trhu

s nehnutelnostami v Spanielsku vak dopyt po talianskej keramike
dramaticky klesol. Spolocnost poziadala o pozastavenie projektu,
o agentura EACI akceptovala. KedZe sa spoloc¢nost oneskorila so
spracovanim svojej poslednej ziadosti o thradu, agenttira spociatku
odmietla vykonat tthradu. Po intervencii ombudsmanky, ktorej
zistenia potvrdili, ako nepriaznivo sa hospodarska kriza dotkla
projektu stazovatela, agenttira nakoniec zaplatila spolocnosti

2 miliony EUR.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/58173/html.bookmark
http://ec.europa.eu/eaci/
http://ec.europa.eu/eaci/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53827/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53827/html.bookmark
http://europa.eu/!rq88UF
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/ANm1mB3Z3Kh

Pocas roka ombudsmanka takisto pomohla vyriesit spor medzi
britskou charitativnou organizaciou a Vykonnou agenttrou pre
vzdelavanie, audiovizualny sektor a kulttiru (EACEA). Charita
realizovala projekt, na ktorého financovani sa podielala agenttira
EACEA, v kontexte programu MladeZ v akcii. Agenttira odmietla
schvalif zaverecnu spravu charity o projekte s tvrdenim, ze

vysledky nezodpovedali p6vodnému projektu, a presadzovala
vratenie platieb predbezného financovania v celkovej vyske takmer
74 000 EUR. Charita sa stazovala ombudsmanke, Ze je nezakonné a
nespravodlivé, aby EACEA ziadala vratenie finan¢nych prostriedkov.
Ombudsmanka dospela k zaveru, Ze vratenie bolo naozaj nezakonné,
pretoZe agentuira nezamietla projekt vcas. Agenttira nakoniec prijala
navrhy ombudsmanky a zaviazala sa uhradit stazovatelovi priblizne
50 000 EUR a uiroky za neskort tthradu.

Ombudsmanka pravidelne vedie konzultacie s podnikatelskou
komunitou o tazkostiach, ktorym celi v ramci kontaktov

s indtitciami EU. Na jednej takejto konzultécii s nazvom:
,Prekonana kriza? Podnikanie v Eurépe”, sa diskutovalo o tom,
¢o sa robi na tirovni EU na pomoc malym, strednym a velkym
podnikom. Podujatie sa konalo vo februari v Parlamente v Bruseli
a ziSli sa na niom experti na vysokej irovni. Celkovo prilakalo
priblizne 100 tcastnikov. Brozira s nazvom Eurdpska verejnd
ochrankyria prdv — Prinos pre podniky, ktort dostali tiastnici, strucne
predstavuje vyber vyznamnych pripadov s kladnymi vysledkami,
ktorymi sa irad ombudsmana zaoberal. P> #7

2.8. Hospodarska sutaz v EU

V roku 2014 sa ombudsmanka zaoberala aj staznostami
od spolocnosti a inych pravnickych osob, ktoré sa tykali
antitrustovych vySetrovani a inych pripadov stvisiacich s
politikou hospodarskej stitaze Komisie.

Jednu takuto staznost podala nemecka spolo¢nost Infineon.
Komisia ju vySetrovala v ramci skimania kartelu ,,smart card chips”
spolu so spolo¢nostami Philips, Samsung, a Renesas, a nakoniec
im udelila pokutu za tcast na karteli. Komisia ma elektronickt
képiu interného e-mailu konkurenta, o ktorom tvrdila, Ze bol
velmi dolezitym dokazom vo veci spolo¢nosti Infineon. Spolo¢nost
poziadala o ndhlad do dokumentu, pretoze pochybovala o jeho
pravosti. Komisia poskytla tento e-mail az priblizne mesiac pred
potrestanim kartelu a pritom mala tento e-mail vtedy uz Sest
mesiacov. Spolo¢nost Infineon podala staznost ombudsmanke,

ze z d6vodu tohto oneskorenia mala len tyzden na vykonanie
zlozitej tlohy analyzovania pravosti e-mailu. Vysvetlenie Komisie
v suvislosti s oneskorenim ombudsmanku nepresvedcilo a
kritizovala konanie Komisie. W#15

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014

=Y

T

Podujatie Uradu eurépskeho
ombudsmana ,Prekonana kriza?
Podnikanie v Eurépe” 2014.
http://europa.eu/!'mv78YP

2 [ ~
A&O Antitrust

Group

Infineon'’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo.gl/k5NC7K

Pristup spoloc¢nosti Infineon k e-mailu
konkurenta v dokazovani o karteli
Cipov inteligentnych kariet: Europska
ombudsmanka kritizuje oneskorenie
Europskej komisie.
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23072

obcanov, ktorym europska
ombudsmanka pomohla

r!dgsgytztycoh v roku 2014 1 82 3

prostrednictvom Ziadosti o informacie,
interaktivneho na ktore utvary
sprievodcu na webovej ombudsmanky
|okalite ombudsmanky 2 079 odpovedali
staznosti

zaevidovanych
v roku 2014

i

387

uzavretych vySetrovani,
ktoré boli zacaté na
zaklade staznosti

342 400

vySetrovani, ktoré otvorila eurdpska vySetrovani, ktoré uzavrela eurdpska
ombudsmanka v roku 2014 ombudsmanka v roku 2014

17

zacatych vySetrovani
z vlastného podnetu

325

vySetrovani zacatych
na zaklade staznosti
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=sk
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Pocet staznosti v ramci
mandatu europskeho
ombudsmana za
obdobie rokov

2003 - 2014

Pocet staznosti mimo
mandatu europskeho
ombudsmana za
obdobie rokov

2003 - 2014

Zdroj staznosti vo
vysetrovaniach, ktoré
uzavrela eurépska
ombudsmanka v roku 2014

Eurépsky ombudsman Vyroc¢na sprava 2014

870
811 849 802 ;57 744 493 740 750 736

930

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2729 5673 2768
z4o1 2392
1983 1846
1768 1720 1665
I I I I 1427
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

335

jednotlivych obcanov

52

spoloc¢nosti, zdruzeni
a inych pravnickych
0s6b
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::) Kol'ko staznosti?

Krajina povodu zaznamenanych staznosti a vySetrovani,
ktoré otvorila eurépska ombudsmanka v roku 2014

Pocet staznosti

Pocet zacatych
vySetrovani

41

HoIan(_;Isko

Luxembursko

I Malta I Cyprus '

103 ? Iné krajiny 15 ? Nezname
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=sk
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=sk

Vysetrovania, ktoré v roku 2014 viedla europska ombudsmanka,
suviseli s tymito institaciami

59,6 %

< (1]
~N

< c-m
<5
teg
-3
Y
LI

204

Eurdpska
komisia

13,7%

Agentury
EU

8,5%

29

Iné

pracovnikov

58% 3,5% 3,2%

el bl

13 12 1

Eurdpska Eurdpsky Eurdpsky urad
sluzba pre parlament pre boj proti
vonkajsiu podvodom
cinnost

Poznamka: Ombudsmanka zacala v roku 2014 jedno vy3etrovanie z vlastného podnetu, ktoré suviselo s viac ako jednou instittciou.
Preto uvedené percentudlne Udaje spolu presahujd 100 %.

19


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/6&lang=sk
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=sk

‘\ Kapitola 5
(==, Na co?
-/

Predmet vysetrovani, ktoré eurdopska ombudsmanka v roku 2014 uzavrela

Ziadosti o informacie a pristup k dokumentom (transparentnost)

21,5%

Komisia ako strazkyra zmlav'’

Konkurzy a vyberové konania (vratane stazistov)

Yyl 19,3 %

InStitucionalne a politické zalezitosti?

Sprava a sluZzobny poriadok

11,3%
Zadavanie zakaziek UspeSnym uchadzac¢om alebo udelovanie grantov

CXN 8,3%

Plnenie zmluv

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vySetrovanie s dvomi alebo viacerymi predmetmi vySetrovania.
Preto uvedené percentualne Udaje spolu presahuju 100 %.

0 Clankom 17 Zmluvy o Eurdpskej Unii (ZEU) sa vyzaduije, aby Komisia ,zabezpecila uplatnenie zmlav,
ako aj opatreni na ich zaklade".

@ Tento nadpis sa vztahuje na rézne staznosti podané voci institicidm v savislosti s ich ¢innostami tykajucimi sa
tvorby politiky alebo ich fungovanim vo vieobecnosti.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=sk
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Konanie, ktoré vyvinula eurépska ombudsmanka na zaklade staznosti prijatych v roku 2014

56,3 % 15,0%

poskytnutych rad alebo presunutych pripadov odoslanych odpovedi zacatych

1217 s informaciou pre stazovatela, vysetrovani
Ze nie je mozné poskytnut dalSie 325
poradenstvo

621

Vysledky vysetrovani, ktoré eur6pska ombudsmanka uzavrela v roku 2014

Spor urovnany zo strany institucie alebo dohodnuté priatelské rieenie
IEER 33,3%

DalSie vy3etrovania nie si opodstatnené

Nezistil sa Ziadny nespravny Uradny postup
Ml 19,0 %

Zistil sa nespravny uradny postup

39 EELE
Iné
13 [EERL

Poznamka: V niektorych pripadoch ombudsmanka vySetrovania uzavrela na zaklade dvoch alebo viacerych dévodov.
Preto uvedené percentudlne Udaje spolu presahuju 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/9&lang=sk
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/8&lang=sk

& Dosiahnuté vysledky

Vysetrovanie pripadov, v ktorych eurépska ombudsmanka zistila nespravny uradny postup
v roku 2014

27

Délezité pripomienky Navrhnuté odporucania Osobitna
urcené pre instituciu institucia akceptovala v plnej sprava
69,2 % miere alebo ciastocne 0%
I
30,8%

Vyvoj poétu vysetrovani vedenych Uradom eurépskeho ombudsmana
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Zacaté vysetrovania Uzavreté vy3etrovania

Dizka vysetrovania pripadov, ktoré eurépska ombudsmanka uzavrela v roku 2014

36 %

pripadov

uzatvorenych

do 3 pripadov uzatvorenych od
mesiacov 3 do 12 mesiacov

Vv priemere pripadov
11 mesiacov uzatvorenych
po dlhsom

obdobi ako
pripadov uzatvorenych od 18 mesiacov?

12 do 18 mesiacov

®  Niektoré zlozité pripady si vyZaduju niekolko k&l konzultacii so stazovatelom a zainteresovanou institiciou. Urad eurépskeho ombudsmana si takto nielen v pinej
miere objasni fakty, ale snaZi sa aj dosiahnut riesenie, ktoré je akceptovatelné pre obe strany.
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Zmluvou o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU), ako aj Chartou
zakladnych prav EU sa zabezpecuje pravo staZovat sa eurdpskemu
ombudsmanovi. Na zéklade ZFEU m4 ombudsman préavo prijimat
staznosti od ktoréhokolvek obéana Unie alebo lubovolnej fyzickej
¢ pravnickej osoby s pobytom alebo sidlom v ¢lenskom &tate Unie.

Ombudsmanka sa stara o to, aby bola bezplatna sluzba
podavania staznosti ¢o najspravodlivejsia, najtransparentnejsia

a najpriamejsia. Stazovatelia mo6zu predkladat svoje staznosti
ombudsmanke ubovolnou pisomnou formou vratane vyplnenia
formulara staznosti na webovej lokalite ombudsmanky.
Ombudsmanka sa snazi poskytnut rychlu prvi odpoved, v ktorej
informuje stazovatelov do Styroch tyzdnov o tom, ¢o urobi s ich
staznostou.

Ombudsmanka presetri kazda Ziadost v samotnej veci. Patria sem
aj ziadosti, ktoré musi odmietnut, lebo st mimo jej kompetencie.
Ked sa to stane, stazovatelia dostanti osobnt odpoved, ktora
vacsinou obsahuje poradenstvo o inych organoch, ktoré by

mohli byt schopné stazovatelovi pomdct. Ombudsmanka moze
rozhodnutf aj o prenose staznosti na iné organy.

Staznosti, ktoré st mimo kompetencie ombudsmanky, rieSia najprv
jej Specializovani pravni pracovnici. Kazd4 Ziadost sa prideli
konkrétnej kontaktnej osobe, ktora riesi pripady.

Ak novy stazovatel nespiiia kritéria prijatelnosti alebo ak
neexistuju dostato¢né dévody na podanie inak pripustnej staznosti,
ombudsmanka vysvetli svoje rozhodnutie a poskytne poradenstvo
vzdy, ked je to mozné a vhodné.

Ked sa ombudsmanka rozhodne otvorit vysetrovanie, dokladne
preskima problémy stazovatela a urci, ¢i by sa dali vyriesit
zjednodusenym postupom, ako je telefonické vysetrovanie. Moze
rozhodnuf aj o otvoreni inSpekéného vySetrovania na rychle
presktimanie zaznamov a rovnako rychly zaver vo veci samotne;j.

VySetrovania v plnom rozsahu st potrebné, ked je staznost zlozita
alebo jednoznacne vyzaduje vstup od réznych Specializovanych
utvarov prislusnej instittcie.

—

el

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

o
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Ombudsmanka mé k dispozicii viacero moznosti, ak st zistenia

v prospech stazovatela. MoZe navrhnut priatel'ské riesenie, ktoré
uspokoji stazovatela, alebo vydat navrh odportcania, v ktorom
ziada instittciu, aby napravila nespravny uradny postup. Ak nie
je mozné dosiahnut riesenie, ombudsmanka sa méze rozhodnut
vydat kritické pripomienky. Ombudsmanka ma aj pravomoc
otvorit vySetrovanie z vlastného podnetu. S vyuzitim tejto
pravomoci mdze ombudsmanka vySetrovat problémy, ktoré sa
javia ako systémové problémy v institdciach EU. Okrem toho moze
vyuzit tuto pravomoc na rieSenie mozného pripadu nespravneho
tradného postupu, na ktory ju upozornia osoby z krajin mimo
Eurdpskej tinie. Kazdy rok dostdva ombudsmanka tisice staznosti
od obc¢anov, MVO, spolo¢nosti a inych organizacii. Zamestnanci
ombudsmanky sa staraju o to, aby sa kazda staznost riesila rychlo,
svedomito a s dorazom na poskytovanie sluzieb.
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= ombudsmana

Kazdy rok ombudsmanka uverejiiuje komplexnti spravu o tom,
ako institucie EU reaguji na navrhy ombudsmanky na zlepsenie
spravy EU. Tieto navrhy maju formu priatelskych rieSeni, ndvrhov
odportcani, dalsich pripomienok, kritickych pripomienok

a navrhov.

nevyhovené

80 %

vyhovené

K dnesnému dnu instittcie vyhoveli 80 % navrhov
ombudsmanky. V styroch z kazdych piatich pripadov institucie
dodrziavaju, o ¢o ich ombudsmanka poziada. Sprava s nazvom
Napravime to? — Ako inétitiicie EU reagovali na ombudsmanku

v roku 2013 potvrdzuje tento trend. Ako vyplyva zo spravy,
miera vyhovenia sa méze medzi jednotlivymi institticiami
vyznamne lisit — od 100 % v niektorych pripadoch po 25 %

v najhorsom pripade. Komisia predstavuje vzhladom na svoju
velkost v sprave EU najvacsi podiel na vysetrovaniach, ktoré
urad ombudsmana vykonava. V roku 2013 klesla jej miera
vyhovenia navrhom na 73 % z 84 % v roku 2012.

V sprave sa odhalilo, Ze instittcie vykonali urcité skutocné
zlepSenia v prospech obc¢anov v skale oblasti od etiky po Zivotné
prostredie a od verejnych obstardvani po transparentnost.
Ombudsmanka je odhodlana zabezpecit v spoluprdci so vietkymi

inStituciami EU, aby sa miera vyhovenia navrhom dalej zvysovala.

Sprava za rok 2014 bude k dispozicii na jeseni 2015.

Vyhovenie navrhom eurépskej
ombudsmanky v roku 2013
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Emily O'Reilly predstavila
svoju vyro¢nu spravu za rok
2013 Martinovi Schulzovi
15. septembra 2014.

OmE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparentnost, efektivnost,
opravnenost intitucii EU: ,Sila Uradu
eurépskeho ombudsmana zavisi od
vztahu s Eurépskym parlamentom

a Vyborom pre peticie.”

26

Vztahy s institiciami EU

9.1. Europsky parlament

Europska ombudsmanka kladie velky doraz na vztahy

s Europskym parlamentom. Pocas roka 2014 sa ombudsmanka
stretla s viac ako 50 poslancami EP zo vSetkych hlavnych skupin
na vzajomnych individudlnych stretnutiach a ich predmetom boli
zalezitosti vzajomného zaujmu. Okrem toho sa stretla s roznymi
politickymi a vnuatrostatnymi delegaciami, ako napriklad z Vyboru
pre peticie Eurépskeho parlamentu. Objavila sa pred Vyborom

pre obcianske slobody, spravodlivost a vnatorné veci, Vyborom
pre rozpoctovu kontrolu, Podvybor pre fudské prava a Vybor pre
peticie.

9.2. Vybor pre peticie

Ombudsmanka ma tzky pracovny vztah s Vyborom pre peticie
s cielom pomoct EU reagovat najlepsim moznym spdsobom na
obavy obcanov a obyvatelov. Zatial ¢o ombudsmanka sa zaobera
staznostami na instittcie, organy a agentury EU, Vybor pre
peticie sa zaoberd peticiami, pokial ide o oblasti ¢innosti EU

v ramci Eurdpy. V roku 2014 ombudsmanka pracovala s novou
predsednickou, Ceciliou Wikstromovou, poslankytiou EP a
vsetkymi politickymi skupinami, aby sa prispelo k tomu, Ze sa
EU stane zameranej$ou na poskytovanie sluZieb a dostupnejsou
pre beznych eurdpskych obéanov a obyvatelov. 916
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Eurépsky ombudsman

9.3. Eurdpska komisia

Vztah ombudsmanky s Eurépskou komisiou je kIti¢ovy vzhladom
na jej vel'kost v spravovani EU a na to, Ze je predmetom najvicsieho
poctu staznosti. Ombudsmanka pochvalila novi Komisiu za jej
usilie o zlepSenie transparentnosti svojej prace, najma v kontexte
transparentnosti lobizmu. Budovanie vztahov je jednou z priorit
ombudsmanky na vSetkych tirovniach Komisie. Pocas roka 2014

sa ombudsmanka stretla s niektorymi relevantnymi riaditelmi a
veducimi oddeleni Komisie. Pocas roka pokracovali aj pravidelné
mesacné stretnutia na riaditelskej irovni. Ombudsmanka sa tesi na
stretnutia s novym predsedom Komisie zaciatkom roka 2015.

9.4. Iné intitdcie a agentdry EU

InStituciondlne a administrativne kulttry sa v ramci réznych
instittcii a agentar EU li$ia a je dolezité, aby sa medzi nimi

a ombudsmankou rozvijali a udrziavali silné pracovné vztahy.
V roku 2014 sa ombudsmanka okrem inych stretla s vykonnym
riaditelom Eurdpskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost, eurdpskym
dozornym tradnikom pre ochranu tidajov, prezidentom
Europskej centrdlnej banky, riaditefom Agentary Eurdpskej tinie
pre zakladné prava, a prezidentom Eurdpskej investi¢nej banky:.
Ombudsmanka vyuZziva tieto stretnutia, aby pokrocila vo svojich
strategickych cieloch, ktorymi je zvySenie relevantnosti, vplyvu
a zviditelnenia, a aby takisto zabezpecila, Ze rdzne institticie a
agenttry EU fungujt v stilade s tzv. zlatou normou spravy veci
verejnych.

9.5. Dohovor OSN o pravach osoéb so
zdravotnym postihnutim

Ombudsmanka spolupracuje s medzindrodnymi organizaciami,
ako je Organizacia Spojenych narodov, a to najma v oblasti
Iudskych prav prostrednictvom Dohovoru OSN o pravach osob
so zdravotnym postihnutim. V januari 2011 vstapil do platnosti
aj ramec EU tykajtici sa dohovoru. Ombudsmanka chrani,
podporuje a sleduje uplatiiovanie dohovoru na trovni instittcii
EU spolu s Europskym parlamentom, Eurépskou komisiou,
Agenturou Europskej tnie pre zakladné prava a Europskym
férom zdravotného postihnutia. V roku 2014 sa rdmec EU

stretol raz a zorganizovalo sa zhromaZzdenie s monitorujiicimi
organmi z clenskych statov. Od marca podporuje a posiliuje tim
ombudsmanky v zalezitostiach zdravotného postihnutia vyslany
uradnik clenského Statu.

Vyrocna sprava 2014
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& Vztahy s institdciami EU

Inétitticie EU st povinné zabezpecit, aby ich sluzby boli dostupné
pre osoby so zdravotnym postihnutima tieto osoby mali pristup

k informacidm od institticii, mali moznost s nimi komunikovat,
dalej aby bolo pracovné prostredie instittcii EU otvorené,
inkluzivne a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim a aby
sa 0soby so zdravotnym postihnutim mohli t¢inne a v plnej miere
zucastnovat na politickom a verejnom Zivote.

V roku 2014 sa ombudsmanka zaoberala staznostou, podla
ktorej je internetovy portal Europass CV pre osoby so zrakovym
postihnutim nedostupny. Eurépske stredisko pre rozvoj
odborného vzdelavania prevadzkuje tento portal a v stcasnosti
vytvorilo akény plan na zlepSenie dostupnosti portalu.
Ombudsmanka privitala tento krok a bude tato zalezitost

dalej sledovat. Poslala stazovatelovi zvukové vydanie svojho
rozhodnutia a uverejnila ho na svojej webovej lokalite.

Ombudsmanka v roku 2014 vypracovala register verejnych
dokumentov, aby sa zaistilo, Ze osoby so zrakovym postihnutim
a ini mo6zu mat pristup k dokumentom na jej vlastnej webovej
lokalite. Zamerala sa aj na komunikaciu zrozumitelnym jazykom
a spristupniovanie rozhodnuti vo verzii pre slabozrakych alebo
zvukovych vydaniach.
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- \ Kapitola 10
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(==, Vztahy so sietami
-/

Staznosti za rok 2014 postupené inym instituciam a organom, staznosti,
v pripade ktorych europska ombudsmanka stazovatelom odporucila obratit
sa na iné institucie a organy

Clen eurdpskej siete ombudsmanov z toho:

636 8 59,3 %

Statny alebo regionalny ombudsman alebo podobny organ Vybor pre peticie Eurépskeho
parlamentu

Eurdpska komisia

Iné institucie a organy

Poznamka: V niektorych pripadoch poskytla ombudsmanka stazovatelovi viac ako jeden
druh poradenstva, preto sucet uvedenych percentualnych hodnét presahuje 100 %.

Eurépska ombudsmanka tizko spolupracuje s réznymi siefami, aby
zabezpecila, Ze sa staznosti obcanov tykajice sa zdkonov EU rieSia
rychlo a ti¢inne.

Vela stazovatelov sa obrati na ombudsmanku, ked maja problémy
so Statnou, regionalnou alebo miestnou spravou. Tieto staznosti
nepatria do kompetencie ombudsmanky a ¢asto sa tykaju
tdajného porusenia pravnych predpisov EU zo strany ¢lenskych
Statov. Statni alebo regionalni ombudsmani v Eurdpskej sieti
ombudsmanov maju najlepsie moznosti na riesenie mnohych
takychto pripadov. PlInohodnotnym ¢lenom siete je aj Vybor pre
peticie Eurépskeho parlamentu. Jednym z cielov siete je umoznit
rychle posttpenie staznosti prisluSnému ¢lenovi siete, Statnemu
alebo regionalnemu ombudsmanovi alebo podobnému orgénu,
alebo vyboru Eurdpskeho parlamentu pre peticie.

Siet sa teraz sklada z takmer 100 tradov v 36 eurépskych krajinach.
Patria do nej tatni a regionalni ombudsmani a podobné organy
¢lenskych statov EU, kandidétskych krajin na élenstvo v EU a inych
krajin v Europskom hospodérskom priestore, ako aj eurdpska
ombudsmanka a Vybor pre peticie Eurdpskeho parlamentu.
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Vztahy so sietami
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'-.._} Europaan Omauduman PEE®EC - - i
-

Interaktivny sprievodca
europskej ombudsmanky
pomaha 20 000 ob¢anom
rocne najst na rieSenie
problému spravny organ,

na ktory sa treba obratit. e

w]-]" W
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Vdaka eurépskej ombudsmanke
za Uzasny kontaktny seminar pre
Europsku siet ombudsmanov. Bolo
Uzasne zucastnit sa a zastupovat
ombudsmanku pre parlamentné

a zdravotnicke sluzby.
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Siet sluzi ako uzito¢ny mechanizmus na vymenu informadcii
o pravnych predpisoch a osvedéenych postupoch v EU
prostrednictvom semindrov, polro¢nych (teraz stvrfro¢nych
elektronickych) letakov a extranetového fora pre diskusiu a
vymenu dokumentov.

Diskusie v roku 2014 boli zamerané najméa na ulohu
ombudsmanov vo vySetrovani staznosti od vojenskych stabov;
suadnych sporov, ktoré voci institiciam ombudsmanov iniciovali
obcania v pripade, Ze boli nespokojni s reakciou danych institacit
na svoje staznosti a bilingvalneho vzdelavania pre deti z
narodnostnych mengich. W#17

Siet zorganizovala pocas roka dva seminare. V juni eurdpska
ombudsmanka a Ombudsman pre verejné sluzby pre Wales
(Spojené kralovstvo) spolu zorganizovali Deviaty regiondlny
seminar siete. Konal sa v Cardiffe a diskusia sa tykala témy:
,Ombudsmani a vybory pre peticie: hlasy nemych.” Hlavnymi
skiimanymi oblastami boli: podpora prav mladych Iudi, starnutie
obyvatelstva, osoby so zdravotnym postihnutim a pravo na
vysokokvalitni zdravotnu a socidlnu starostlivost. Dva mesiace
predtym zorganizovala eurdépska ombudsmanka Deviaty
kontaktny seminar siete v Strasburgu. Presktimali sa na fiom
spdsoby zlepsenia sluZieb, ktoré poskytuje Urad eurdpskeho
ombudsmana sieti, ako zvysit zviditeInenie, vplyv a relevantnost
siete, tulohu socialnych médii vo zvySovani zviditelnenia siete

a ulohy ombudsmanov ako strdZcov transparentnosti a pristupu
k informaciam.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

V niektorych pripadoch m6ze ombudsmanka povazovat za
primerané predniest staznost Eurdpskej komisii, sieti SOLVIT,
alebo sluzbe Vasa Eurdpa — Poradenstvo. SOLVIT je siet, ktort
vytvorila Komisia na pomoc fudom, ktori zaznamenali prekazky
pri snahe uplatnit svoje préva na vntitornom trhu Unie. Vasa
Europa — Poradenstvo je dalsia celoeurdpska sief, ktort vytvorila
Komisia ako poradenstvo pre obcanov v oblasti Zivota, prace a
cestovania v EU. Pred prenosom staznosti alebo poradenstvom pre
stazovatela vynakladaji atvary ombudsmanky maximalne usilie
na to, aby ur¢ili, ktory tirad by mohol najlepsie pomoct.

Publikacia ombudsmanky Problémy s EU? Kto Vim moze pomdct?
obsahuje viac informacii o alternativnych sp6soboch napravy.

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014
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Problémy s EU?
Kto Vam moéze pomaoct?
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Kapitola 11

Zdroje

11.1. Rozpocet

Rozpocet tiradu ombudsmana je samostatnou kapitolou v rozpocte
EU. Je rozdeleny na tri hlavy. Hlava 1 obsahuje mzdy, davky a

iné vydavky tykajtice sa zamestnancov. Hlava 2 sa vztahuje na
budovy, nabytok, vybavenie a rozne prevadzkové vydavky. Hlava 3
obsahuje vydavky, ktoré vyplyvaja zo vSeobecnych funkcii, ktoré
tato institicia vykonava. V roku 2014 predstavovali rozpoctované
prostriedky sumu 9 857 002 EUR.

Aby sa zabezpecilo efektivne spravovanie zdrojov, interny
auditor iradu ombudsmana Robert Galvin, pravidelne kontroluje
systémy vnutornej kontroly tejto institticie a finan¢né operacie,
ktoré trad vykonava. Rovnako ako v pripade ostatnych instittcii
EU, Eurdpsky dvor auditorov vykonava audity aj v institacii
ombudsmana.

11.2.Vyuzivanie zdrojov

Kazdy rok prijima tirad ombudsmana ro¢ny plan riadenia (RPR),
v ktorom st identifikované konkrétne ¢innosti, ktoré musi tirad
vykonat, aby mohol realizovat priority a ciele tejto institticie. RPR
na rok 2014 bol posledny, ktory sa zaklada na ombudsmanovej
Stratégii mandatu na obdobie rokov 2009 —2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/amp.faces/sk/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/amp.faces/sk/5330/html.bookmark

11.3.Tim ombudsmanky

Tato institticia ma vysokokvalifikovanych zamestnancov, ktori
ovladaju mnoho jazykov. Takto sa zabezpecuje, Ze mozu riesit
staznosti na nespravny tradny postup v 24 tradnych jazykoch EU a
zvySovat informovanost o praci ombudsmanky. V plane pracovnych
miest europskeho ombudsmana na rok 2014 bolo 67 miest.

Uplny a pravidelne aktualizovany zoznam zamestnancov vratane
podrobnych informacif o struktdre tiradu ombudsmana a tilohach
kazdej sekcie je k dispozicii na webovej lokalite ombudsmanky
(www.ombudsman.europa.eu) v 24 tiradnych jazykoch EU. p#8
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48 Zoznamte sa s timom eurdpskej ombudsmanky.
http://europa.eu/!bg87gh

Europsky ombudsman Vyrocna sprava 2014
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Ako nadviazat kontakt s europskou
ombudsmankou

Postou

Eurépsky ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky
+33(0)388 17 23 13

Faxom
+33(0)3 88 17 90 62

E-mailom

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Webova lokalita: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Navsteva

Ak chcete navstivit kancelariu eurépskej ombudsmanky v Bruseli
alebo Strasburgu, obratte sa najskér na nas.
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Tato Vyrocnd sprdva je uverejnena na:

www.ombudsman.europa.eu
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V pripade, Ze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii
pre slabozrakych, obratte sa na urad Europskeho
ombudsmana. Na poziadanie sa vynasnazime zabezpecit
aj audio nahravku.

Urad pre publikacie
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