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Predslov

V novembri 2014 som prijala , stratégiu euré6pskeho ombudsmana V tstrety
roku 2019”, v ktorej boli uvedené vysoké ciele a priority méjho mandatu.

Tato stratégia sltuzi odvtedy ako plan realizacie a zaklad naSej ¢innosti
zameranej na to, aby sa eur6psky ombudsman dostal na dalSiu troven vplyvu,
vyznamu a efektivnosti.

Doterajsie vysledky a spdtna védzba st velmi povzbudzujtce, som si vSak
vedomad opravnenych vysokych o¢akdvani ob¢anov, obcdianskej spolo¢nosti

a podnikov v stvislosti s EU. Mojou tilohou ako ombudsmanky je pomoct

v rdmci mojich kompetencii a s podporou Parlamentu naplnit tieto o¢akavania.

Ako som sltbila, uskutoc¢nili sme preskiimanie stratégie v polovici trvania.
Odpovede a navrhy od nasich internych a externych zainteresovanych stran
navyse k dynamike a neustale sa meniacemu prostrediu EU ndm pomohli
vylepsit a preformulovat niektoré priority a zaroven zachovat pévodné ciele na
vysokej trovni.

Tieto zmeny st premietnuté v tomto dokumente.

Mojim cielom a ambiciou do konca mandatu je pokracovat v poskytovani
pomoci obanom pri zabezpecovani ich prav ako obcanov EU a podporovat este
otvorenejsiu, zodpovednejsiu spravu EU, ktord bude este viac orientovana

na obcanov.

Emily O'Reilly
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1. Poslanie a prehlad nasej ulohy

Nasim poslanim je sluzit demokracii v spoluprici s institiiciami
Eurdpskej tinie vytvorenim efektivnejsej, zodpovednej,
transparentnej a etickej spravy.

Ako to robime
Nezavislost ombudsmana je zarucena v zmluvach.

Zamestnavame vysoko kvalifikovanych zamestnancov ovladajucich viaceré
jazyky, ktori posudzuju staznosti obcanov na institicie EU a v pripade potreby
zabezpecuju napravu.

Ombudsmanka kladie tiez velky doraz na vykonavanie vysetrovani, ktoré si1 vo
verejnom zaujme. Vykonava tiez Sirsie strategické vySetrovania a iniciativy, ked
je nazoru, Ze na to existuju dovody.

Ombudsmanka okrem toho vplyva na rozvoj dobrej spravnej praxe
v institiciach EU na zaklade informacii, usmerneni a kodexov spravnej praxe.

Strategickym konanim a vyuzivanim svojho vplyvu a vSetkych dostupnych
nastrojov ombudsmanka mo6ze maximalizovat svoje obmedzené zdroje.

V charte zakladnych prav je zakotvené pravo obéanov EU podat staznost
ombudsmanovi. Toto pravo maja aj podniky, zdruZenia a Statni prislusnici
tretich krajin so sidlom v EU. Ombudsman sa mbZe zaoberat staznostami na
porusenie charty prav, ako aj inymi pripadmi nespravneho tiradného postupu.
Ombudsman tak na zaklade pomoci pri uplatiiovani zakladnych prav obc¢anov,
posiliiuje postavenie obcanov. Okrem prava na dobrt spravu obc¢ania maju
pravo vediet, ¢o robia EU instittcie (transparentnost) a majt pravo podielat sa
na ich ¢innostiach. Ombudsman ma teda zasadnu ulohu pri zabezpecovani, aby
intitacie EU vietky tieto prava uplatiiovali a chranili.

Napokon, ombudsman presadzuje dobra spravu a kultaru verejnych sluzieb
tym, Ze pomaha sprave EU pracovat otvorene, efektivne a beztthonne.
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Uplatfiovat’ v praxi, ¢o ziadame od ostatnych

Snazime sa v praxi vykonavat to, ¢o ziadame od ostatnych. K tomu patri vediet
si uznat vlastné chyby, uvitat kontroly a byt pripraveny poucit sa zo
sktisenosti.

Nasa interna charta osvedcéenych postupov

Zavazujeme sa poskytovat sluzby, ktoré preukazuju:

nezavislost a nestrannost

veduce postavenie pri rieSeni problémov

inovativne pristupy k rieSeniu sporov

systémové myslenie

informovanost o externych zalezitostiach a zaujem o informacie
vnimavost

empatiu

otvorenost a angazovanost

Nas zavazok vocéi nasim zamestnancom

Nasim cielom je zabezpecit pracovné prostredie, v ktorom panuje pozitivna
atmosféra zalozend na spolupraci a kde sa s kazdym zaobchadza s tictou

a reSpektom a kde si kazda osoba moze rozvijat svoje odborné pracovné
ambicie v stilade s potrebami a tilohami institucie.
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2. Stratégia
Stratégia sluzi viacerym cielom:

e stanovuje vysoké ciele dosiahnuté prostrednictvom konkrétnych ¢innosti
(vysvetlené v opera¢nom ramci?),

e poskytuje viacroény ramec na optimalne vyuzivanie fudskych a finan¢nych
zdrojov, ktoré poskytol rozpoctovy organ,

e predstavuje kritérium, podla ktorého nas nase externé zainteresované strany
budti méct brat na zodpovednost.

NaSe strategické ciele

Nasou stratégiou je spojit a dosiahnut tri vzajomne sa podporujtce ciele,
ktorymi st dosiahnut relevantnost v ramci EU a pre nase zainteresované
strany, vysoku turoven zviditeI'nenia nasho poslania a skuto¢ny a pozitivny

vplyv na spravu EU.

Tieto ciele vychadzaju z interného ciela, ktorym je efektivnost.

si vyZaduje Relevantnost’

- excelentnost v pravnej
oblasti

- strategické zameranie
- aktivnost

zvySuje vytvara

Zviditelnenie
- medialny profil

- zapojenie EP

- informovanie

" http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/home.faces
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Ciel 1 — zabezpedéit’ relevantnost’

Chceme maximalizovat’ nasu hodnotu poskytovanu obéanom a ostathnym
zainteresovanym stranam tym, ze sa sustredime na hlavné systémové
problémy, ktoré su najviac relevantné, pokial ide o ich zaujmy a obavy.

Priority

1. Posilnit nasu ulohu uznavaného, déveryhodného a nezavislého organu

v suvislosti so zaleZitostami, na ktoré sa vztahuje mandat ombudsmana,

a zaroven zabezpecit vedtice postavenie v oblasti transparentnosti,
zodpovednosti a bezithonnosti.

2. Spolupracovat s nasimi zainteresovanymi stranami a ziskavat od nich
poznatky vratane relevantnych mienkotvornych oséb, akymi st napriklad
akademicki pracovnici.

3. Zvysit informovanost verejnosti o zmene dynamiky Eurdpskej tinie

a politickych, socidlnych, hospodarskych a pravnych suvislostiach, v ktorych
posobime, kde je to vhodné, v zaujme verejnej tiCasti a prispievania k diskusiam
a vyvoju politik.

4. Spolupracovat s eurdpskou sietou ombudsmanov, organmi inych ¢lenskych
Statov a medzinarodnymi siefami a organizaciami s cielom identifikovat

a podporovat najvyssie standardy a najlepsie postupy, napriklad v oblasti
Iudskych/zakladnych prav a zalezitostiach tykajticich sa riadenia.

5. Prispievat k rozvoju, podpore a ochrane koncepcie obéianstva EU a prav

s nim spojenych.

Ciel 2 — dosiahnut’ vacsi vplyv
Chceme dosiahnut skutoény pokrok v kvalite prace instittcii EU tym, ze
budeme vystupovat’ ako iniciator zmeny v klfiéovych oblastiach.

Priority

1. Pokracovat v stlade s nasim integrovanym pristupom v aktivnej identifikacii
oblasti kIi¢ového strategického vyznamu a stustredeni prisluSnych zdrojov na
vySetrovanie systémovych problémov.

2. Optimalizovat postupy vySetrovania v zaujme rychleho a t¢inného rieSenia
staznosti kl'i¢ového strategického vyznamu. Toto je obzvlast dolezité v pripade
¢asového tlaku na dosiahnutie ispeSného vysledku vySetrovania.

3. Vyuzivat prdvomoci ombudsmana v plnom rozsahu v zadujme dosahovania
pozitivnych vysledkov pri rieSeni staZznosti a na zaklade vySetrovacich
postupov.

4. Pokracovat v rozvijani systematickejSieho a pozornejsieho sledovania
vysledkov odporti¢ani a ndvrhov ombudsmana v zdujme dosiahnutia
maximalneho suladu.

5. Posilnit a vyuzit pakovy efekt Sirsej spoluprace a dialégu s institaciami EU

a inymi zainteresovanymi stranami na zaistenie neustaleho zlepSovania
administrativnych postupov.

Ciel 3 — udrziavat’ vysoku uroven viditelnosti
Chceme posilnit’' nasu schopnost’ ovplyviiovat’. Potrebné je posilnit’
a prehibit verejné a institucionalne povedomie o ombudsmanovi.

Priority
1. Zabezpecit, aby nasa komunikacia bola realizovana ¢o najjasnejsie.
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2. Pokracovat v rozvoji a pouzivani naSich online nastrojov a kanalov

a zabezpecif maximalne prispdsobenie v dynamickom online prostredi.

3. Strategicky zapdjat Europsky parlament a jeho vybory do riesenia celého
radu otdzok spolo¢ného zaujmu a zaroven si stale uvedomovat svoju
nezavislost.

4. Spolupracovat s Eurépskou siefou ombudsmanov a inymi relevantnymi
zastreSujucimi organizaciami pri informovani obéanov o ich pravach a o praci
ombudsmana.

5. Zabezpetit primeranu reprezentaciu ombudsmana na klti¢ovych podujatiach
a konferenciach a podporovat zastupcov uradu pri identifikacii a sledovani
moznosti nadvédzovania kontaktov a poskytovania informacii.

Ciel 4 — zvysSovat’ nasu efektivnost’

Chceme vyuzivat’ nase zdroje na dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov.

Priority

1. Zabezpecit, aby rozpoctové zdroje ombudsmana boli v stilade so stratégiou.
2. Maximalizovat efektivnost a i¢innost nasich postupov a oddeleni vratane
informacnych systémov. Zvazit, kde je to vhodné, prijatie ,korporatnych”
rieSeni vac¢Sieho rozsahu v suvislosti so spravou EU.

3. Stanovovat priority a riesif staznosti ¢o moZzno najrychlejsie

a najefektivnejsie uplatiiovanim uvazlivych, flexibilnych, prispésobenych

a doslednych pracovnych postupov.

4. Podporit vnutornu kulttru transparentnosti, etiky, inovacii a sluzieb
ob¢anom.

5. Pokracovat v rozvoji tradu ako atraktivneho, dynamického a vyznamného
miesta na pracu pre motivovanych, talentovanych a ambiciéznych Tudi
zaistenim realiz4cie nasho rdmca a politik v oblasti Tudskych zdrojov v plnom
rozsahu a ich aktualizacie podla potreby.
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3. Realizacia a meranie

Konkrétne opatrenia na dosiahnutie uvedenych cielov a priorit sa budu
kazdoroéne planovat a hodnotit prostrednictvom rocného planu riadenia

a vyrocnej sprave o ¢innosti. V obdobi, na ktoré sa vztahuje sticasna stratégia,
sa proces pripravy ro¢ného planu riadenia bude uskutocnovat takto:

Na jesen generalny tajomnik ombudsmana vyzve vedtcich prevadzkovych
oddeleni, aby navrhli konkrétne opatrenia na realizaciu stratégie na zaklade
finanénych a Iudskych zdrojov, ktoré ma mat trad k dispozicii v nasledujicom
roku. V tychto navrhoch bude podrobne uvedené:

e ako opatrenia prispeju k dosiahnutiu cielov a priorit stratégie,

e potrebné zdroje a

e ako sa zabezpedi realizacia potrebnych zdrojov (napriklad prostrednictvom
zvyS$enia efektivnosti a/alebo obmedzenim zdrojov vyhradenych na iné
¢innosti).

Na zaklade internej diskusie a koordinacie ombudsman rozhodne o ro¢nom
plane riadenia.

Hodnotenie, meranie a podavanie sprav

Pokrok pri dosahovani nasich ciefov sa meria pomocou kltcovych
ukazovatelov vykonnosti (KPI). KPI prijaté v roku 2015 st uvedené dalej spolu
s cielov stanovenymi pre rok 2017.

KPI a prislusné ciele sa preskiimavaju a v pripade potreby sa kazdoroc¢ne
reviduju.

Ciele na
Ciel stratégie Meranie rok 2017
KPl 1 Relevantnost Vnimanie zo strany nasich externych 70%
zainteresovanych stran
(miera pozitivneho hodnotenia)
KP| 2 Relevantnost Percentudlny podiel staznosti v ramci mandatu 33%
KPI 3 Vplyv Pocet otvorenych vysetrovani v pripadoch 30
verejného zaujmu
(staznosti a strategické vySetrovania a strategické
iniciativy)
KPl 4 Vplyv Dodrziavanie stladu (zlozeny ukazovatel)
4a — Celkové dodrziavanie suladu 90%
4b - Dodrziavanie stuladu v pripadoch verejného 90%
zaujmu
KpP| 5 Viditelnost Média a aktivity na socialnych médiach
(zlozeny ukazovatel)
5a — Pocet ¢lankov v médiach 3300
5b — Aktivita na Twitteri 20 000
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Ciele na
Ciel stratégie Meranie rok 2017
KPl 6 ZviditeInenie Webové cinnosti (zloZeny ukazovatel)
6a — Navstevnici webového sidla 400 000
6b — Poradenstvo poskytnuté cez interaktivnu 8 000
prirucku na nadviazanie kontaktu s clenom
Europskej siete ombudsmanov
kPl 7 Efektivnost Spracovanie staznosti a vysetrovani
(zlozeny ukazovatel)
7a — Podiel pripadov, v ktorych bolo rozhodnutie 90%
o pripustnosti prijaté do jedného mesiaca
7b — Podiel vySetrovani uzavretych do 6 mesiacov 50%
7c — Podiel vysetrovani uzavretych do 18 mesiacov 80%
kPl 8 Efektivnost Plnenie rozpoctu (zlozeny ukazovatel)
8a — Miera plnenia rozpoctu 93%
8b — Pocet platieb nad 30 dni 0

Hodnotiace tabulky na monitorovanie a podavanie sprav o nasej ¢innosti oproti

ciefom KPI sa pravidelne aktualizuja.

Celkové hodnotenie a podavanie sprav o realizacii stratégie uskutocnuje
generalny tajomnik ombudsmana vo vyroc¢nej sprave a vo vyrocnej sprave
o ¢innosti ombudsmana.
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