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Videouvod eurépskej ombudsmanky Emily O'Reillyovej k vyrocnej
sprave za rok 2013. http://europa.eu/!Vg47hk

S radostou vam predstavujem vyro¢nu spravu
za rok 2013.

Tento rok bol pre instittciu eurépskeho
ombudsmana prechodnym rokom. Profesor

P. Nikiforos Diamandouros ukoncil svoje
posobenie a Eurépsky parlament zvolil do
tejto funkcie mna. Bolo mi ctou zlozit svoj sfub
dna 30. septembra.

Election of the European Ombudsman 2019

Volba eurépskeho ombudsmana 2013

Volby prebiehali 2. a 3. jula na plendrnom zasadnuti Eurépskeho
parlamentu v Strasburgu. Vypocutia peti¢ného vyboru EP sa
uskutocnili 18. juna. Prihlésilo sa Sest kandidatov, z ktorych traja
posobili ako poslanci Eurépskeho parlamentu, dvaja zastavali
funkciu narodnych ombudsmanov, v irsku a Holandsku, a jeden
kandidat bol z Rady Eurdpy.

Vo

Slub europskej ombudsmanky Emily O'Reillyovej pred SGdnym dvorom
Eurépskej Unie dna 30. septembra 2013. http://europa.eu/!muU69yt

Tymto sf[ubom som prijala zodpovednost,
ktora si bude vyzadovat, aby som
pokracovala vo vyznamnom odkaze svojich
predchodcov Jacoba Sédermana a Nikiforosa
Diamandourosa.

% Raberts Metuls MEP 5
i

Great 1o see praise from across the
political spectrum congratulating Mr

Digmandourgs, the @EUsmbudsman.for
10 years of hard work& progress
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Roberta Metsola, poslankyrna Eurépskeho parlamentu
Je radost vidiet, ako sa celé politické spektrum s uznanim
vyjadruje o desiatich rokoch tvrdej prace a dosiahnutych
vysledkoch pana Diamandourosa vo funkcii eurépskeho
ombudsmana.

Pred 20 rokmi prijal Jacob S6derman
zodpovednost za vybudovanie tejto novej
inStittcie a jej zapracovanie do eurépskeho
politického Zivota a vznikajiceho eurdpskeho
obdianstva po uzatvoreni Maastrichtskej
zmluvy.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!Vg47hk
http://europa.eu/!mU69yt

Nikiforos Diamandouros nastupil do tradu

v Case, ked sa EU vyrazne rozsirila o desat
novych ¢lenskych statov, ¢o so sebou prinieslo
nové prilezitosti, ale i nové vyzvy. Rada

by som vyjadrila vdaénost profesorovi
Diamandourosovi za pomoc a podporu pocas
prechodného obdobia.

@ Exatisteb A comvey SLORATy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050
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Eurdépska Zenska loby
Rady by sme zablahozelali eurépskej ombudsmanke Emily
O'Reillyovej pri prilezitosti jej prvého dna v novej funkcii.

EH'E 2 Saen

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Europeanmbudsman

B

ELS irsko
BlahoZeldme ombudsmanke Emily O'Reillyovej, ktoru ako prvu
zenu nedavno zvolili za eurépsku ombudsmanku.

Ako tretia predstavitelka iradu eurdpskeho
ombudsmana som zodpovednost spojent

s touto funkciou prijala vo velmi burlivych
casoch, ktoré v Eurépe vladnu.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

NajdolezitejSou tilohou europskej
ombudsmanky je zdéraznit zaujmy ob¢anov
a pomoct premostit priepast medzi nimi

a instituciami EU.

Ako eurdpska ombudsmanka prijimam
svoju zodpovednost za pomoc obcanom

a obyvatelom Eurdpy, aby prijali eur6épske
institdcie za svoje.

V snahe o dosiahnutie tohto ciela budem tizko
spolupracovat s Eurépskym parlamentom, so
Statnymi a regionalnymi ombudsmanmi, ako
aj celou ,rodinou” tiradov ombudsmanov.

Budem sa pritom riadit judikatirou Sidneho
dvora Eurdpskej tnie, ktora vytvara ramec,
v ktorom ombudsmanka presadzuje

v Eurdpskej inii zasady pravneho statu.
Necham sa viest aj zasadami dobrej spravy

a verejnej sluzby.

Mojim najvys$sim cielom je pomoct posilnit
zodpovednost a transparentnost struktur
a instittcii na eurdpskej trovni a zlepsit
kvalitu demokracie v Eurdpskej tnii.

Dufam, Ze vas svojou prvou vyrocnou spravou
zaujmem. Je koncipovana tak, aby odradzala
moje prianie vytvorit z tradu eurépskeho
ombudsmana ¢o najpristupnejsiu a ¢o mozno
najustretovejsiu instittciu.

Podrobnejsie informacie o vySetrovani
kltcovych pripadov v roku 2013 najdete

v sprave nazvanej Dobrd sprava v praxi:
rozhodnutia eurdpskej ombudsmanky v roku 2013.

Strasburg 31. marca 2014
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Emily O'Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/annualreports.faces

1 « Rok 2013 v kocke

Rok 2013 bol pre tirad ombudsmana vyznamny: bola zvolena nova ombudsmanka, ktora
nastupila do tiradu a nasmerovala ho na novu cestu k zvyseniu jeho vplyvu, viditelnosti
a relevantnosti. Tu je niekol'ko dolezitych udalosti z uplynulého roka:

Januar
Dial6g Komisie

s nenabozenskymi
skupinami

Ombudsman predklada
vyrocnu spravu

September
Seminar Eurépskej siete
ombudsmanov

Februar
Zaclatie vySetrovania
o ,otacacich dverach”

Marec

Komisia zverejnuje
dokumenty o vynimke
pre Spojené kralovstvo

April
Podujatie To je nasa

Jun

Urad ombudsmana
vyriesil spor v hodnote
93 000 EUR

Oktober
Nova ombudsmanka
nastupuje do funkcie

Jul
Zvolenie novej
ombudsmanky

August
Zacatie vySetrovania
agentur EU

..-l-"'"'—-#-

November
Sprava agentury Frontex
o zakladnych pravach

December

Komisia zacala
vySetrovanie v pripade
Spanielskeho futbalu



http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/caseopened.faces/sk/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52901/html.bookmark

& 2 - Kolko staznosti?

23245

Pocet obcanov, ktorym
europska ombudsmanka
pomohla v roku 2013

2420

staznosti zaevidovanych
v roku 2013

1407

ziadosti o informacie, na
ktoré utvary ombudsmanky
odpovedali

9 uzavretych

vysetrovani vySetrovani
zacatych z vlastného

z vlastného podnetu

podnetu

341

vysetrovani zacatych na
zaklade staznosti

350

Vysetrovania,

ktoré eurdpska
ombudsmanka zacala
v roku 2013

461

Vysetrovania,

ktoré eurdpska
ombudsmanka uzavrela
v roku 2013

Eurépsky ombudsman Vyro¢na sprava 2013 7


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=SK
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Kolko staznosti?

441

Zdroj staznosti vo vysetrovaniach,
ktoré europska ombudsmanka
uzavrela v roku 2013

340

jednotlivych obcanov

AR

101

spolo¢nosti, zdruzeni
a inych pravnickych
0s6b

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=SK

Spojené
kralovstvo

Francuzsko

galsko Spanielsko

Eurépsky ombudsman Vyro¢na sprava 2013

Svédsko

Ceska
republika

e Slovensko @
Rakusko

Madarsko ¢

¢ o Rumunsko

Bulharsko

Slovinsko
o



http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=SK

& 3 . Na koho?

350

Vysetrovania, ktoré v roku 2013 viedla eurépska ombudsmanka,
suviseli s tymito instituciami

Eurépsky
parlament

8 %

Eurdpska sluzba

Iné 28 pre vonkajsiu

c¢innost

Europsky urad Eurdpska

pre vyber 2 5 investic¢na

pracovnikov banka

Pozndmka 1: Ombudsmanka zacala v roku 2013 dve vySetrovania z vlastného podnetu, ktoré suviseli s viac ako jednou instituciou.
Uvedené percentudlne Udaje preto spolu presahujd 100 %.

Pozndmka 2: Ombudsmanka zacala v roku 2013 osem vysSetrovani na zaklade staznosti, ktora sa tykala viac ako jednej institlcie.
Uvedené percentudlne Udaje preto spolu presahujd 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=SK
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4  Preco?

Predmet vysetrovani, ktoré europska ombudsmanka v roku 2013 uzavrela

Ziadosti o informacie a o pristup k dokumentom (transparentnost)

_IE 25,6%

Komisia ako ,strazkyna zmlav”

Y T2 19,1 %

Instituciondlne zaleZitosti a zaleZitosti politiky (?)

Y T 17,6 %

Sprava a sluzobny poriadok

I T 16.5 %

Konkurzy a vyberové konania (vratane stazistov)

Y T2 14.8 %

Zadavanie zakaziek uspeSnym uchadzacom alebo udelovanie grantov

Y'Y o5 %

Plnenie zmluv

7Y 7.4 %

Pozndmka: V niektorych pripadoch ombudsmanka uzavrela vySetrovanie s dvomi alebo viacerymi predmetmi vySetrovania.

Uvedené percentudlne Udaje preto spolu presahuju 100 %.

1. Clanok 17 Zmluvy o Eurdpskej unii (ZFEU) vyzaduje, aby Komisia ,zabezpecila uplatnenie zmliv, ako aj opatreni na ich zaklade”.

2. Tento nadpis pokryva rézne staznosti podané voci institiciam v sdvislosti s ich ¢innostami tykajucimi sa tvorby politiky alebo ich fungovanim

vo vseobecnosti.

Eurépsky ombudsman Vyro¢na sprava 2013

1


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=SK

& 5 » Dosiahnuté vysledky

Konanie, ktoré vyvinula eurépska ombudsmanka na
zaklade staznosti prijatych v roku 2013

Vysledky vysetrovani, ktoré europska ombudsmanka uzavrela v roku 2013

Spor urovnany zo strany institucie alebo dohodnuté priatelské rieSenie

I T TY 25.6 %

Dal3ie vySetrovania nie si opodstatnené

Y TP 43,8 %

Nezistil sa ziadny nespravny Uradny postup

I PTY 26 %

Zistil sa nespravny Uradny postup

I T 10.8%
Iné
19 ERE7

Pozndmka: V niektorych pripadoch uzatvorila ombudsmanka vySetrovanie na zéklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentualne
udaje preto spolu presahuju 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=SK
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=SK

Vysetrovanie pripadov, v ktorych europska ombudsmanka zistila nespravny uradny
postup v roku 2013

Délezité pripomienky urcené pre instituciu

Y T} 30 %

Navrhnuté odporucania institicia akceptovala v plnej miere alebo Ciasto¢ne

IEY 18 %

Osobitna sprava

n 2%

Vyvoj poctu vysetrovani vedenych uradom eurépskeho ombudsmana

500 -
Uzavreté
vysetrovania
400 A
Zacaté
vySetrovania
300 A
200 A
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Eurépsky ombudsman Vyro¢na sprava 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=SK
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=sk

=\
(=/ Dosiahnuté vysledky

13 mesiacov v priemere

Dizka vy3etrovania pripadoy,
ktoré europska ombudsmanka
uzavrela v roku 2013

22 %

pripadov uzatvorenych
do 3 mesiacov

4%
( pripadov uzatvorenych

od 12 do 18
mesiacov

27 %’

pripadov uzatvorenych po dlhSom

obdobi ako 18 mesiacov

1. Niektoré zlozité pripady si vyzaduju niekolko k6l konzultacii so stazovatelom a zainteresovanou institiciou. Urad eurépskej ombudsmanky si
takto nielen v pInej miere objasni fakty, ale snazi sa aj dosiahnut rieSenie, ktoré je akceptovatelné pre obe strany.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=SK
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6 « Klucové témy

Podrobnejsie informacie o kItcovych
pripadoch z roku 2013 najdete v sprave
nazvanej Dobrd sprdva v praxi: rozhodnutia
europskej ombudsmanky v roku 2013.

6.1 Transparentnost

-
|

Staznosti tykajuce sa nedostatku
transparentnosti v ramci institacii EU st
neustale na vrchnych prieckach zoznamu
staznosti adresovanych europskej
ombudsmanke. Uz niekol'ko rokov sa 20 az

30 % staznosti, ktoré vysetruje trad europskej
ombudsmanky, tyka transparentnosti.
Najcastejsie vznikaju problémy

s transparentnostou vtedy, ked institucie
odmietaju povolif pristup k dokumentom
a/alebo informaciam a na stretnutia, ktoré

sa konaju za zatvorenymi dverami. Dal$im
dovodom byva neprehladny spdsob, akym su
vymentvani ¢lenovia odbornych skupin EU.
Pristup verejnosti k dokumentom je jednym

z prav, ktoré zarucuje Charta zakladnych prav
EU.

Jedno vysetrovanie, ktoré sa ukoncilo v roku
2013, sa tykalo dokumentov stvisiacich

s vynimkou pre Spojené kralovstvo

v suvislosti s Chartou zdkladnych prav

EU. Vynimka bola hlavnou otazkou
medzivladnych rokovani, ktoré viedli

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

k prijatiu Lisabonskej zmluvy. Utvary
Euroépskej komisie pripravili v tejto stivislosti
urcité dokumenty. Euréopska sluzba pre
obcdiansku ¢innost (ECAS), mimovladna
organizacia (MVO) so sidlom v Bruseli,
poziadala o prezretie tychto dokumentov,
aby zistila, pre¢o nemaju obcania Spojeného
kralovstva rovnaké prava ako ostatni obcania
EU. Komisia odmietla tieto dokumenty
zverejnit a uviedla, Zze musi chranit pravne
poradenstvo, ktoré ziskala, a svoj vnutorny
proces rozhodovania.

MVO sa potom stazovala u ombudsmana,
ktory po prestudovani dokumentov

dospel k zaveru, zZe argumenty Komisie na
odmietnutie zverejnenia neboli presvedcivé.
Ombudsman potom vyrazne kritizoval
Komisiu za ,velmi zavazny pripad
nespravneho tradného postupu” a Komisia
vSetky pozadované dokumenty zverejnila.

Do CETEA Hiu L Yarery
EUambudsman

Ellobserver.com @ecas_europe wins

accass to EU documents on UK opt-outs

euchserver.comy/institutional;

[ R

el iy g m D demegrey g U pppem
B ol o

WOy T Earrosd
b B = "
v iy g’ e
i
1 1 E-Nid

Dom obcanov
EUobserver.com oznamuje: ECAS ziskava pristup k dokumentom
EU o vynimkach tykajucich sa Spojeného krélovstva.

Mimovladna organizacia ziskava konecne pristup

k dokumentom o vynimkach pre Spojené kralovstvo

Patro¢ny boj o pristup k dokumentom sa skoncil v pondelok, ked
ombudsman EU uvital posun v pristupe Eurépskej komisie, ktora
sa rozhodla zverejnit dokumenty tykajuce sa rokovani o Charte
zékladnych préav EU.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Klucoveé témy

Dalsi pripad sa tykal registra transparentnosti,
ktory spolu spravuju Komisia a Parlament.
Tento register lobistov vytvorili s cielom
dosiahnut vacsiu transparentnost procesu
rozhodovania v EU a umoznit verejnosti
dozvedief sa, kto sa snazi ovplyvnit
rozhodujtcich ¢&initelov v EU. Register
poskytuje informacie o lobistoch lobujtcich

v inétittciach EU, zaujmoch, ktoré sleduju,

aj o sumach, ktoré do svojich aktivit
investuju. Dobrovolne sa mézu zaregistrovat
spolo¢nosti, odborné konzultacné firmy,
samostatni konzultanti, obchodné zdruzenia,
akademické institucie, MVO, organizacie
zastupujuice nabozenské spolocenstva,
organizdcie zastupujuce miestne, regionalne
a mestské organy a iné subjekty, ktoré lobuja
v institacidch EU. Zatial sa zaregistrovalo cca
6 500 lobistov.

L =

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
Good

il :F‘;?
g

LOmbudsman

SO0 SeMeT. OO
thing bo say
.pul-hu-

Pl Sy P N D

T I popit o ™ el g ity vl vy e
'y -t - g g

Andrew Duff, poslanec Europskeho parlamentu

Nové ombudsmanka O’Reilly v euobserver.com uviedla: ,Ak ide
o verejné peniaze, musi sa s nimi viditelne nakladat.” To je
spravne povedané, pani europska ombudsmanka.

.Ak ide o verejné peniaze, musi sa s nimi viditelne nakladat”
Hlavné mesto EU je zaplavené pripadmi tajného lobovania

a ,otacavych dveri”. Novozvolena ombudsmanka Emily O'Reilly
slubuje, Ze prevetra tieto pohodIné dohody.

16

MVO Priatelia Zeme Eurdpa sa stazovala
Komisii, Ze dve nadnarodné spolocnosti
vazne podhodnotili v tomto registri svoje
vydavky, ktoré vynakladaji na lobingové
aktivity. KedZe organizacia Priatelia Zeme
Eurépa nebola s reakciou Komisie spokojna,
stazovala sa ombudsmanke na to, ze Komisia
neuspokojivo riesila ich staznost a ze im

tato institicia odmietla poskytnut pristup

k relevantnym dokumentom.

Ombudsmanka kritizovala Komisiu za

to, Ze nebola schopna adekvatne vysvetlit
MVO dovody odmietnutia jej argumentov.

Po prezreti registra ombudsmanka okrem
toho vyzvala Komisiu, aby podrobne opisala
zasady transparentnosti a integrity v lobovani
Organizacie pre hospodarskou spolupracu

a rozvoj (OECD). Ombudsmanka poradila
instittcii, aby systematicky informovala
lobistov a inych zaujmovych zastupcov, ze
bude zverejiiovat ich mena na zaklade ziadosti
verejnosti o informdcie o ich lobingovych
¢innostiach.

Aby sa v instittcidch EU podporila vacsia
transparentnost, trad ombudsmana, teraz

vo vel'kej miere povazovany za ,strazcu
transparentnosti v EU”, uz tradi¢ne organizuje
v Bruseli dna 28. septembra seminar

k Medzinarodnému dnu za pravo vediet. Ttto
udalost odstartovali v roku 2003 obhajcovia
pristupu k informaciam z celého sveta. V roku
2013 sa podujatie s nazvom Medzinarodny
deti za pravo vedief — transparentnost v EU:
Kde sme teraz? snazilo preskimat, aky pokrok
sa dosiahol v stvislosti s transparentnostou

v instittcidch EU pocas uplynulého desatrocia.
Na podujati, ktoré sa nazivo prenasalo cez
internet, sa zacastnilo viac ako 175 zastupcov
zdruzeni, MVO, spolo¢nosti, organizacii
obcianskych spolo¢nosti, zurnalistov,
regionalnych a statnych zastupcov a inych
ingtittcii EU.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=sk
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

. -2

Podujatie Uradu eurépskeho ombudsmana Medzinarodny den za pravo vediet, 2013. http://europa.eu/!1fQ38QK
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Ellombudsman has pushed Commiission
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Pascoe Sabido

Eurépsky ombudsman presadil, aby Komisia zlepsila politiku
konfliktu zaujmov tak, aby obsahovala aj ,vnimané” konflikty
z&ujmov. Ide o otazku dévery v EU.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

6.2 Etické otazky

S

.-‘.

V roku 2013 prijal ombudsman velky pocet
staznosti, ktoré sa tykali etickych otdzok,
ako napriklad konfliktu zaujmov alebo praxe
takzvanych , otacacich dveri” v institaciach
EU. Pojem ,otacacie dvere” sa pouziva na
opisanie pohybu pracovnikov vo verejnom
sektore, ktori su prili§ tizko spojeni

s poziciami v sukromnom sektore, alebo
naopak.

Kedze sa exemplarne etické spravanie v sprave
EU povazuje za najdoleZitejsie, ombudsmanka
zverejnila zasady verejnej sluzby a etickych
usmerneni, ktoré tirad ombudsmanky
prvykrat spustil a potom distribuoval
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http://europa.eu/!fQ38QK
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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medzi pracovnikov inych instittcii EU.
Ombudsmanka okrem toho opakovane
zdoraziiovala, ze sprava EU by mala
dodrziavat ,zlaté normy”, ¢o sa tyka etiky.

Pripad ad hoc Etického vyboru eurépskej ombudsmanky v roku 2013.
http://europa.eu/!Py33vF

Najvyznamnejsi pripad otacacich dveri v roku
2013 bol pripad opatovného vymenovania
vysokopostaveného tradnika Komisie

v dochodku do vedenia ad hoc Etického
vyboru Komisie. Vybor pozostava z troch
0s0b a radi Komisii v etickych otazkach.

Ak chce byvaly c¢len Komisie prijat pracu

v sukromnom sektore, ktord by mohla narusit
integritu Komisie, moze vybor tato zalezitost
preskumat. V tomto pripade pracoval byvaly
uradnik pre velkt pravnickd firmu, v ktorej
poskytoval poradenstvo niekolkym klientom
vratane tabakovej spolo¢nosti.

Tri MVO - LobbyControl, Corporate Europe
Observatory a Corporate Accountability
International — sa ombudsmanke stazovali na
opatovné vymenovanie, priCom argumentovali
tym, ze islo o konflikt zaujmov, pretoze byvaly
uradnik zastupoval sikromné zaujmy vo
svojich kontaktoch s Komisiou, a teda nespitial
nevyhnutné poziadavky na zachovanie
nezavislosti.
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Komisia najskor reagovala tak, Ze odmietla
argumenty stazovatelov a zdoraznila, ze
stazovatelia nepredlozili Ziadny dokaz

o konkrétnom konflikte zaujmov. Podla
nazoru ombudsmanky samotna moznost,
ze by vedticeho Komisie mohli ovplyvnit
sukromné zaujmy, bola neakceptovatelna.
Komisia napokon postupovala podla rady
ombudsmanky a vymenovala nového
predsedu Komisie.

V priebehu roka vysetrovala ombudsmanka
dalsiu dolezitu staznost z oblasti konfliktu
zaujmov, tykajicu sa Eurdpskej centralnej
banky (ECB). Mario Draghi, prezident ECB,
je tiez ¢lenom Skupiny tridsiatich. Tato
skupina sa sklada z vysokopostavenych
zastupcov centralnych bank, medzinarodnych
verejnych finan¢nych organov, sukromnych
bank a investi¢nych spoloc¢nosti a tiez

z politikov a vedcov. Diskutuje o dolezitych
medzinarodnych ekonomickych, finanénych
a politickych otazkach a zverejiiuje spravy.

MVO Corporate Europe Observatory (CEO)

sa u ombudsmanky stazovala, Ze ¢lenstvo
prezidenta v tejto skupine zniZuje nezavislost
banky, podkopava jej reputaciu a integritu.
CEO uvadzala argumenty, ze tato skupina

je ,lobistickym nastrojom” na propagaciu
sukromnych finanénych zaujmov, a dovolavala
sa u ECB toho, aby Mario Draghi zo skupiny
odstupil.

Po analyze ¢lenstva v skupine, jej financovania
a cielov ombudsmanka zistila, ze ¢lenstvo
Maria Draghiho je v skuto¢nosti kompatibilné
s jeho ulohou predsedu ECB. Zaverom analyzy
bolo aj to, Ze skupinu nemozno povazovat

za lobistickd ani zaujmovu skupinu, ale

skor za féorum na vymenu nazorov. Napriek
tomu ombudsmanka uviedla, Ze kedZe ECB
povodne neadekvatne reagovala na staznost,
mal stazovatel pravdu v tom, ze tato zalezitost
vzbudzuje obavy. Ombudsmanka pripad
uzatvorila s tym, Ze poradila ECB, aby zlepsila
uroven transparentnosti tak, Ze uvedie ¢lenstvo
predsedu v skupine na svojej internetovej
stranke a podnikne primerané kroky na dalsie
zvysenie kvality komunikacie s verejnostou.


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49298/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.sk.html
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.sk.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!Py33vF

V roku 2013 otvorila ombudsmanka

aj vysetrovanie o tom, ako Komisia
implementuje svoje pravidla o konflikte
zaujmov v pripadoch otacacich dveri. Z toho
vyplynula staznost od Corporate Europe
Observatory (CEO), Greenpeace LobbyControl,
Spinwatch poukazujtica na to, ze Komisia
neriesi takéto pripady spravne a ze moze ist

o systematicky nedostatok.

Dalej sa ombudsmanke stazovala nemecka
MVO, ze Europsky tirad pre bezpecnost
potravin (EFSA) neadekvatne riesil
potencialny konflikt zaujmov, ked veduci

jej oddelenia pre geneticky modifikované
organizmy (GMO) presiel do biotechnologickej
spolo¢nosti. Ulohou tejto agenttry je hodnotit
rizika v EU v stvislosti s bezpe¢nostou
potravin. Jej tlohou je zabezpecit nezavislé
vedecké poradenstvo a informacie

o existujtcich a vznikajucich rizikach,

v spolupraci so Statnymi organmi a s inymi
ucastnikmi.

VySetrovanie ombudsmanky naozaj zistilo,

ze urad EFSA riadne nevyhodnotil iidajny
mozny konflikt zdujmov, a vyzval na
posilnenie pravidiel a postupov, ako konfliktu
zabranit v budtcnosti. Agenttira akceptovala
odporucania ombudsmanky, ale iba c¢iastocne:
posilnila svoje pravidla a postupy, ale zaujala
neprimerane obmedzujuci pristup k tomu, ¢o
je potencialnym konfliktom zaujmov.

V ramci navstev v agenturach EU privitala
ombudsmanka opatrenia, ktoré prijala
Eurépska chemicka agentiira (ECHA) na
zlepsSenie kvality svojej spravy. Tieto navstevy
mali sluzit na zabezpecenie toho, Ze agentury
budu reSpektovat zasady spravneho iradného
postupu, ako st napriklad transparentnost

a vysoké etické normy. ECHA prijala

novu politiku v oblasti konfliktu zaujmov

a zaviedla opatrenia na zabezpecenie vicsej
transparentnosti, aby riesila potencialne
konflikty zaujmov, ulahc¢ila pristup

k dokumentom a zabezpecila informacie pre
ucastnikov sutazi a dodavatelov.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

Ombudsmanka okrem toho riesila viacero
staznosti, ktoré vzbudili obavy pre zlozenie
skupin tcastnikov, skupin odbornikov

a inych dolezitych pracovnych skupin v EU

z hladiska transparentnosti a rovnovahy.

Z tychto pripadov bol najvyznamnejsi ten
proti Eurépskemu organu pre bankovnictvo
(EBA). Ulohou tohto organu je zabezpetit
ucinnd a doslednu regulaciu a dohlad nad
bankovym sektorom v Eurépe. Pred prijatim
noriem, smernic a odporucani ich musi

EBA konzultovat so Skupinou bankovych
zastupcov (BSG). Tato skupina sa okrem iného
sklada z 30 zastupcov z odvetvia bankovnictva
a jej zamestnancov, malych a strednych
podnikov (SME), spotrebitelov a pouzivatelov
bankovych sluzieb.

VySetrovanie ombudsmanky naozaj
preukazalo nerovnovahu pri vybere clenov
EBA spomedzi zastupcov z tohto sektoru,
spomedzi spotrebitelov, pouzivatelov

a zamestnancov. Ombudsmanka kritizovala
EBA zvlast za to, Ze nezabezpecil geograficku
rovnovahu vramci kazdej kategorie, a poradila
mu, aby sa v budticnosti tento organ vyhol
riziku, Ze by jeden c¢lensky stat mohol mat
vacsie zastupenie ako ostatné. Tento organ
prejavil ochotu preskiimat svoj pristup vo
svetle kritiky ombudsmanky.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_sk
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52444/html.bookmark
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6.3 Ucast ob¢anov na
rozhodovacom procese v EU

Odkedy vstupila do platnosti Lisabonska
zmluva a Charta zakladnych prav EU sa stala
pravne zavaznou, prijal ombudsman vyssi
pocet staznosti v oblasti prav obcanov, zvlast
prava zucastnovat sa na procese rozhodovania.

Prikladom ucasti obcanov su verejné
konzultacie Komisie a Europska iniciativa
obcanov (ECI), kedy mdze milién obéanov
ziadat, aby Komisia iniciovala legislativu
EU. Lisabonska zmluva dalej vyZaduje, aby
institacie udrziavali ,otvoreny a pravidelny
dialog s obcianskou spolo¢nostou”.

Komisia v tomto kontexte pravidelne vedie
dialogové seminare. Ked vsak Europska
humanisticka federacia (EHF) ziadala od
Komisie takyto semindr, Komisia odmietla.
EHF, ktora zastupuje 50 humanitarnych
organizacii z viac ako 20 krajin, chcela
diskutovat o vynimke cirkvi, ktortt upravuju
europske pravidla v oblasti zamestnavania.
Komisia svoje odmietnutie vysvetlila tak,

Ze sa dovolavala potreby respektovat statut
cirkvi a ndbozenskych organizacii. Federacia
sa stazovala u ombudsmanky, ktora poziadala
Komisiu o vytvorenie jasnych pravidiel

o dialégu s nabozenskymi a nenabozenskymi
organizaciami.

20

Dalsou délezitou otazkou, ktort zarucuje
Lisabonska zmluva, je viacjazycnost

v stvislosti s ti¢astou obcanov. Ombudsmanka
prijala staznost od irskeho obcana, ze
Eurdpsky parlament od roku 2007 — kedy
ir¢ina ziskala $tattt iradného jazyka EU —
nebol schopny pripravit svoju internetovu
stranku v ir¢ine. Po intervencii ombudsmanky
Parlament stihlasil, ze v iréine budua

k dispozicii nielen ¢asti internetovej stranky,

v ktorych sa verejnost vyzyva na komunikdciu
s Parlamentom, ale Ze zabezpeci celt
internetovu stranku v ircine.

Urad eurépskeho ombudsmana kazdy rok
organizuje velké podujatie pre obcanov

s cielom zapojit vrcholnych politickych
predstavitelov EU do dialégu s obéanmi.
Toto interaktivne podujatie je zamerané

na obcanov, zdruzenia, MVO, organizacie
obcianskych spolo¢nosti, Zurnalistov,
regionalnych a Statnych zastupcov, zastupcov
inych instittcii EU a iné osoby, ktoré maju
zaujem. V roku 2013 sa toto podujatie
uskutocnilo v ramci Europskeho roku obcanov
2013 s nazvom Je to nasa Eurdpa: budme
aktivni! a pritiahlo viac ako 400 tc¢astnikov.

Ustrednou témou podujatia bolo hladanie
rieSeni ekonomickej krizy a spdsobov,

ako vybudovat ¢istu a zdravu Eurépu.
Predviedlo sa niekol'ko podstatnych iniciativ.
Podujatie organizoval irad ombudsmana,
aby pomohol zamerat pozornost na obcanov
Eurdpy a na to, ako konkrétne mozu prispief
k formovaniu EU, ¢ uz pomocou Eurépskej
iniciativy obcanov (ECI), staznostami na
urade eurépskeho ombudsmana, alebo
mobilizovanim velkého poctu obc¢anov, ktori
vyvijaju zdkladné iniciativy.


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=sk
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=sk
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/sk/home
http://europa.eu/citizens-2013/sk/home
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=sk
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=sk

Podujatie Uradu eurépskeho ombudsmana Je to nasa Eurépa: budme aktivni!, 2013. http://europa.eu/!'Wk83FK
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Eurépsky ombudsman

Oboznamte sa s Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020, Let’s
do it! World a s inymi obcianskymi projektmi pocas podujatia
eurépskeho ombudsmana s ndzvom Eurépsky rok ob¢anov 2013 —
Je to nasa Europa: budme aktivni!, ktoré sa uskutocnilo 23. aprila
2013.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

I't's our Ear JpHES I

+ metive!

Je to nasa Eurépa: budme aktivni!

Podujatie ob¢anov organizované iradom eurépskeho
ombudsmana 23. aprila 2013 od 9.30 hod. do 12.30 hod.

v Europskom parlamente v Bruseli, budove J6zsefa Antalla,
miestnosti 2Q2. SubeZné satelitné podujatia sa uskutocnili

v niekolkych informacnych kancelaridch Europskeho parlamentu
v celej Europe.
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http://europa.eu/!Wk83FK
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Aj ombudsmanku pozvali, aby vystupila

na zaverecnej konferencii Eurépskeho

roka obcanov 2013 vo Vilniuse v Lotyssku,
na zavere¢nom hlavnom podujati

obdobia lotysského predsednictva EU.
Ombudsmankino vystipenie sa zameriavalo
na ob¢ianstvo EU a budovanie Unie.
Zdoraznila aktudlnu krizu, a nielen tt

ekonomickd, ale aj krizu identity a zdkonnosti.

Ombudsmanka vyzvala institticie EU, aby
hlbSie zapojili ob¢anov do procesu integracie
v Unii a aby odolali nutkaniu smerom

k arogancii a prospecharskemu spravaniu.
Nabadala aj ob¢anov, aby uplatnovali svoje
obcianske prava, napriklad hlasovanim vo
volbach do Eurépskeho parlamentu, aby

o nich bolo pocut a vyvijali skuto¢ny vplyv
na arovni EU.

momn  EWCA FOIE * dmdth

And here is : speech “We
nead a ‘human Europe’™ at the
clasing conferance [+

LE-alB-0W0

Vil b ey gl
Toogriy bew e bag_ @'y e g e pe
rh—

EYCA 2013

A tu je prihovor s nazvom Potrebujeme huménnu Eurépu, ktory
eurépska ombudsmanka predniesla na zaverecnej konferencii
Europskeho roka obcanov 2013.

Okrem vysttupenia na tému obc¢ianstvo

v EU sa ombudsmanka pocas svojho pobytu
v Lotyssku stretla aj so zastupcami MVO,

s obchodnymi zastupcami a so zurnalistami.
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6.4 Projekty a programy
financované EU

Kazdy rok dostane ombudsmanka vela
staznosti od spoloc¢nosti, MVO, univerzit,
mestskych zastupitelstiev a inych pravnickych
0s0b zainteresovanych v projektoch

a programoch financovanych z EU.

Tieto staznosti sa tykaju predovsetkym
oneskorenych platieb, zmluvnych sporov,
problémov s vyzvami na tcast vo vyberovom
konani, s nedostatkom transparentnosti,
hlavne v ddsledku toho, Ze instittcie EU
odmietaju poskytnut pristup k dokumentom
alebo informaciam.

Malé a stredné podniky (SME) a iné malé
subjekty sa mozu dostat do vaznych
problémov, ked im Komisia nezaplati

vcas. Ombudsmanka pravidelne diskutuje

s podnikmi o tomto probléme a inych
byrokratickych tazkostiach, s ktorymi zapasia.
V uplynulych rokoch podnikla ombudsmanka
z vlastnej iniciativy niekolko vysetrovani

v suvislosti s meskanim platieb a poziadala
Komisiu o vypracovanie spravy o napredovani
a predlozenie platobnych Statistik.

Jedno takéto vySetrovanie otvorila
ombudsmanka v roku 2013. Jeho cielom
bolo preskimat plnenie povinnosti
Komisie, ktoré sa tykali véasnych platieb


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52764/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu

zmluvnym partnerom a prijimatefom grantov
a dotacii.

Ombudsmanka poziadala Komisiu o aktualne
informdcie o situdcii a opatreniach, ktoré

sa prijali na vyrieSenie tohto problému.
Postupné spravy Komisie poukazuju

na znizenie poctu a penaznej hodnoty
omeskanych platieb. Problémy vsak
zostavaju. Zvysila sa napriklad celkova

suma uroku, ktory vznikol omeskanim
platieb. Ombudsmanka bude pokracovat

v monitorovanti tejto situacie.

V roku 2013 vyriesila eurépska ombudsmanka spor o platbu
93 000 EUR. http://europa.eu/!luP39RP

V kItcovom pripade z roku 2013 pomohla
ombudsmanka vyriesit spor o platbu

93 000 EUR medzi franctzskou MVO

a Komisiou v stuvislosti s projektom
vyskumu a technoldgie v Rusku, ktory
financuje EU. MVO Pozemna détova sief na
vzdelavaciu a vedeckti vymenu (EDNES) bola
koordinatorom projektu a projekt tispesne
zrealizovala. Komisia vSak ziadala od MVO
vratenie sumy 93 000 EUR, pretoZe organizacia
uzatvorila subdodavatel'skti zmluvu o dielo

s ruskou spolo¢nostou, ¢o nebolo v rdmci
zmluvy povolené.

Organizacia EDNES sa stazovala

ombudsmanke, ktorej vySetrovanie dospelo
k zaveru, Ze samotna Komisia pripustila,

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

ze MVO konala v dobrej viere, ispesne
zrealizovala projekt a informovala Komisiu vo
vSetkych stadiach o organiza¢nom nastaveni
projektu, voci ktorému nikdy nemala ziadne
vyhrady. Ombudsmanka povazovala Ziadost
o vratenie prostriedkov za neprimeranu

a nespravodlivi a za ohrozenie samotnej
existencie MVO, ktort vedu dobrovolnici bez
naroku na odmenu. Ombudsmanka napokon
Komisiu presvedcila, aby sa vzdala vymahania
prostriedkov.

6.5 Zakladné prava

Okrem ustanoveni charty o zvySeni prav
obc¢anov, na ktoré sa ombudsmanka pri
vySetrovani odvoldva, sa pozerd aj na iné
aspekty povinnosti spravovania zakladnych
prav v EU.

Najpozoruhodnejsi pripad v oblasti
zakladnych prav v roku 2013 vznikol vtedy,
ked Eurdpska agenttira pre riadenie operacnej
spoluprace na vonkajsich hraniciach (Frontex)
odmietla zaviest mechanizmus podavania
staznosti. Tato agentuira koordinuje spolupracu
medzi ¢lenskymi statmi v oblasti bezpecnosti
a nezakonného prekrocenia vonkajsich hranic
EU. Charta je pre agenttru Frontex pravne
z&vazna rovnako ako nariadenie EU, ktoré
pre niu ustanovuje dalsie zakladné prava

a povinnosti.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/summary.faces/sk/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/summary.faces/sk/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!uP39RP
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Klucoveé témy

V roku 2013 polozila ombudsmanka agenttire
Frontex niekol'ko otazok o tom, ako si plni
tieto povinnosti, a uskutocnila verejné
konzultacie, ktoré boli sthrnom prispevkov
od obcanov, MVO pre ludské prava a inych
organizacii. Ombudsmanka zistila, Ze
agenttira Frontex dosiahla v oblasti rieSenia
zakladnych prav primerany pokrok. Poradila
vSak agenture, aby vytvorila mechanizmus
podavania staznosti s cielom umoznit priame
rieSenie staznosti od emigrantov a inych
dotknutych os6b. Agenttra toto odporucanie
odmietla a argumentovala tym, Zze jednotlivé
incidenty st vylu¢nou zodpovednostou
zainteresovanych ¢lenskych statov.

Ombudsmanka s tymto argumentom
nesthlasila a predlozila osobitnti spravu
Eurépskemu parlamentu, v ktorej ho ziadala
o podporu pri presviedcani agentury Frontex
o prehodnotenie pristupu. Odohralo sa to

v dosledku tragédie, ktora sa stala pri pobrezi
talianskeho ostrova Lampedusa koncom

roka 2013, ked zahynulo niekol'ko stoviek
emigrantov.

Osobitna sprava agentury Frontex z pohladu eurépskej ombudsmanky
v roku 2013. http://europa.eu/!'wC37Fh
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SG ludské prava ziadatelov o azyl zodpovednostou EU, alebo
jej ¢lenskych 3tatov?

.S ohladom na tragédiu na ostrove #Lampedusa a iné neddvne
humanitdrne katastrofy na hraniciach EU je Zivotne délezité,
aby sa agentura Frontex priamo zaoberala staznostami
pristahovalcov a inych dotknutych oséb. Neakceptujem ndzor
agentury Frontex, Ze porusovanie ludskych prdv je vyhradnou
zodpovednostou dotknutych clenskych stdatov.”

Tlacovu spravu a iné dokumenty tykajuce sa tohto pripadu si
mozete preditat na: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/
release.faces/en/52487/html.bookmark

Fotky pochadzaju z webovej stranky agentury #Frontex.

V dalSom pripade, ktory stvisi so zdkladnymi
Tudskymi pravami, dospela ombudsmanka

k zaveru, ze Komisia neprekrocila svoje
pravomoci organizovanim vystavy fotografii
o paroch rovnakého pohlavia. Udalost

s nazvom Rozne rodiny — rovnaka laska

sa uskutocnila v priestoroch Komisie pod
patronatom podpredsednic¢ky Komisie Viviane
Redingovej, komisarky, ktord je zodpovedna
za antidiskriminacné zalezitosti. Vystava
obsahovala aj vyzvy na pravne uznanie
sobasov medzi osobami rovnakého pohlavia
a na ziskanie prava pre lesbické pary na
pristup k lekarsky asistovanému umelému


http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!wC37Fh
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

oplodneniu. Tato vystavu organizoval
europsky segment Medzinarodné zdruzenie
lesbiciek, gejov, bisexualov, transsexualov

a intersexualov (ILGA).

Ombudsmanke sa stazoval obc¢an, ze Komisia
udajne prekrocila svoje pravomoci tym, Ze
organizovala vystavu a vzala ju pod svoj
patronét, pretoze EU neméa kompetencie

v oblasti manzelstva, rodiny a asistovanej
reprodukcie. StaZzovatel mal tiez pocit, ze
Komisia diskriminuje tych obéanov EU, ktori
nemaju rovnaky nazor na veci, ktoré vystava
propagovala.

Ombudsmanka sthlasila s vysvetlenim
Komisie, Ze ma pravnu povinnost bojovat
proti diskriminacii vratane diskriminacie na
zaklade sexualnej orientacie, a mala teda pravo
zorganizovat vystavu s cielom propagovat
nediskrimindciu. Ombudsmanka pripad
uzatvorila s tym, Ze odporucila Komisii,

aby v buducnosti pri vystavach pouzivala
klauzulu o zrieknuti sa zodpovednosti,

aby nebudila dojem, Ze schvaluje vSetky
vyjadrenia uvedené na vystavach, ktoré
organizuje.

V dalSom konkrétnom pripade adresoval
byvaly zamestnanec Agentury Eurdpskej

tnie pre zakladné prava (FRA) staznost
Eurépskemu tiradu pre boj proti podvodom
(OLAF), Ze v agentture st nezrovnalosti.
OLAF otvoril vySetrovanie, ale pripad ukoncil
a odmietol inicidtorovi uviest akékolvek
dovody ukoncenia pripadu.

OLAF argumentoval, Ze nie je povinny
uvadzat dovody a Ze musel chranit
dovernost svojho vySetrovania a nezavislost
svojej institticie. Ombudsmanka odmietla
argumentaciu uradu OLAF a zdoraznila, ze
véetky instittcie EU st povinné informovat
obc¢anov o svojich rozhodnutiach a ze

to neznamend zverejniovanie dovernych
informacii.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

6.6 Kultura sluzieb

3
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Jednou z klticovych priorit eurépskej
ombudsmanky je presadzovat kulttiru sluzieb
spravy EU. V roku 2013 ombudsmanka
zverejnila novu verziu Eurdpskeho kédexu
riadnej spravnej praxe. Ombudsmanka sa tiez
stretla s uradnikmi réznych ingtitacii EU

a agentur na vSetkych tirovniach, aby im
vysvetlila potrebu dodrziavat kulttru sluzieb
voci obanom.

Pripad eurépskej ombudsmanky o $panielskom futbale v roku 2013.
http://europa.eu/!gm36fH
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http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://fra.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_sk.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/code.faces
http://europa.eu/!gm36fH
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Neustalym problémom v sprave EU st
obrovské meskania. Ombudsmanka riesila
velmi dolezity pripad nekonania Komisie
pocas obdobia dlhsieho ako Styri roky

v pripade staznosti na Statnu pomoc tykajucu
sa Styroch Spanielskych futbalovych klubov.
Investori do eurépskych futbalovych klubov
sa stazovali na Komisii, Ze Spanielsko
porusilo pravidla EU o $tatnej pomoci tym,

ze udelilo nespravodlivé danové vyhody
Styrom Spanielskym futbalovym klubom.
Uplynuli viac ako Styri roky bez akéhokolvek
rozhodnutia. Stazovatel uvadzal, ze nekonanie
Komisie v tomto pripade moze stvisiet so
skutoc¢nostou, ze prislusny komisar podporuje
jeden z danych futbalovych timov a bol
ministrom Spanielskej vlady, ktord vtedy
rozhodla o danovych vyhodach.

Ombudsmanka vyzvala Komisiu, aby

v tejto staznosti konala, a Komisia otvorila
vySetrovanie financovania danych futbalovych
klubov. Ombudsmanka tento krok schvalila,
pricom zdoraznila, Ze je dolezité, aby europska
verejnost videla, ze Komisia rychlo riesi obavy
v pripadoch tdajného porusenia pravidiel
poskytovania Statnej pomoci, ¢im rozptyli
akékolvek pochybnosti o konflikte zaujmov.

V niekol'kych pripadoch sa obc¢ania
stazovali ombudsmanke, ked sa instittcie
dopustili procesnych chyb, nereagovali na
korespondenciu alebo mylne informovali
obcanov. Vdaka intervencii ombudsmanky
mnohé instittcie, proti ktorym staznosti
smerovali, spory urovnali a zlepsili si svoje

postupy.

Jeden z takychto pripadov sa tykal Zeny,

ktora sa zucastnila na konkurze na vyber
konferencného tlmoc¢nika, ktory organizovala
Komisia. Komisia ju pozvala na test. V den
konania testu jej vSak institticia oznamila, ze
sa na teste nemoze zucastnit, pretoze nesplnila
jedno z kritérii opravnenosti zticastnit sa

na konkurze. Kandidatka sa ombudsmanke
stazovala, Ze ju Komisia v¢as neinformovala

o tom, Ze nie je vhodnou kandidatkou

26

na toto pracovné miesto. Komisia prijala
ombudsmankinu radu a zaplatila stazujtcej sa
uchadzacke 300 EUR ako odskodnenie.

Dalsi pripad sa tykal cestujticeho, ktorého

let mal meskanie 23 hodin a ktory sa

obratil so ziadostou o pomoc na leteckého
dopravcu, statny tirad na presadzovanie prava
a Komisiu. Stazoval sa potom ombudsmanke,
7e prislugny formuldr staznosti EU nebol
presny, a chcel, aby Komisia preverila svoj
postup podavania staznosti alebo informacit
vo formulari. Komisia vyhovela a podakovala
sa ombudsmanke za to, zZe na tato zalezitost
upriamila pozornost.


http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/release.faces/sk/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/cases/summary.faces/sk/50622/html.bookmark
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Ako pracujeme v Urade eur6pskeho ombudsmana.
http://europa.eu/!'YK98Xv

Zmluva o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU)
aj Charta zékladnych prav EU zabezpecuju
pravo stazovat sa u eurdpskej ombudsmanky.
ZFEU dava ombudsmanke pravo prijimat
staznosti od ktoréhokolvek ob¢ana Unie alebo
Iubovolnej fyzickej ¢i pravnickej osoby so
sidlom v ¢lenskom &tate Unie.

Ombudsmanka sa uisti, Ze bezplatna sluzba
podavania staznosti je ¢o najspravodlivejsia,
transparentna a priama. StaZzovatelia moézu
predkladat svoje staznosti ombudsmanke
Iubovolnou pisomnou formou vratane
vyplnenia formulara staznosti na internetove;
stranke ombudsmanky. KedZe ombudsmanka
chape tzkost, ktortt mnoho ludi v stvislosti so
svojou staznostou pocituje, snazi sa zabezpecit
rychlu reakciu tak, Ze stazovatelov informuje
do styroch tyzdnov o tom, ¢o v pripade ich
ziadosti podnikne.

Ombudsmanka presetri kazda ziadost

v samotnej veci. Patria sem aj ziadosti,
ktoré musi odmietnut, lebo st mimo jej
kompetencie. Ked sa to stane, stazovatelia
dostant osobnu odpoved, ktora v mnohych
pripadoch obsahuje poradenstvo o inych
organoch, ktoré by mohli byt schopné
stazovatelovi pomoct. Ombudsmanka moze
rozhodnuf aj o prenose staznosti na iné
organy.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

Staznosti, ktoré st mimo kompetencie
ombudsmanky, rieSia najprv jej Specializovani
pravni pracovnici. Kazda ziadost sa prideli
konkrétnej kontaktnej osobe, ktora riesi
pripady.

Vzdy, ked sa dospeje k zaveru, ze nova
staznost nespliiia kritéria prijatelnosti alebo ze
neexistuju dostato¢né dévody na podanie inak
pripustnej staznosti, vysvetli ombudsmanka
svoje rozhodnutie a poskytne poradenstvo
vzdy, ked je to mozné a vhodné.

Ked ombudsmanka dospeje k nazoru, ze by sa
malo zacat vySetrovanie, starostlivo presetri
problémy stazovatela, aby sa rozhodlo, ¢i

je mozné vyriesit problém zjednoduSenym
postupom.

Zjednodusené postupy su obycajne rychlejsie
a menej formalne ako vySetrovania v plnom
rozsahu. Patria sem telefonické vySetrovania,
objasnenie vySetrovania, ktoré umoznuju
stazovatelovi komentovat predbezny nazor
ombudsmanky, Ze neexistuju platné dovody
na zacatie rozsiahlejsieho vysetrovania. Moze
sa rozhodnut aj o tom, Ze sa zacne inspekéné
vysetrovanie na rychle preskiimanie
zaznamov a rovnako rychly zaver vo veci
samotne;j.

VySetrovania v plnom rozsahu st potrebné
napriklad vtedy, ked staznost nie je urgentna,
je zlozita alebo jednoznacne vyzaduje vstup
od rdznych Specializovanych utvarov alebo
zainteresovanych institucii.

Ombudsmanka ma k dispozicii viacero
moznosti, ak su zistenia v prospech
stazovatela. M6ze navrhnut priatelské
rieSenie, ktoré uspokoji stazovatela, alebo
vydat navrh odportcania, v ktorom ziada
institticiu, aby napravila nespravny tiradny
postup.

Ak nie je mozné dosiahnut rieSenie,

ombudsmanka sa moéze rozhodnut
vydat kritické pripomienky. Ak sa vSak
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!YK98Xv
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institticia z vlastnej iniciativy rozhodne
vyriesit problémy stazovatela skor, ako sa
ombudsmanka dopracuje k svojim zisteniam,
obycajne nepovazuje za potrebné kritizovat
instittaciu prostrednictvom formalneho
zistenia nespravneho administrativneho
postupu.

Ombudsmanka ma aj pravomoc otvorit
vySetrovanie z vlastnej iniciativy. Ked vyuzije
tuto pravomoc, moze vysetrovat mozny pripad
nespravneho tradného postupu, ktory jej do

Zivotny cyklus 100
staznosti pre eurdpsku
ombudsmanku

100

prijatych
staznosti

68

mimo pravomoci

« 9 sa povazuje za nepripustné
(tzn. ak neexistoval
predchadzajuci kontakt so
zainteresovanou instituciou)

- 8 sa povazuje za pripustné,
ale neexistuje dostatok
dokazov na zacatie
vysetrovania

28

32

V ramci pravomoci

17

Ziadnych vysetrovani

pozornosti prednesie osoba, ktora nema pravo
podat staznost. Ombudsmanka moze dalej
vyuzit tito pravomoc na rieSenie toho, ¢o sa javi
ako systematické problémy v instittciach EU.

Kazdy rok dostdva ombudsmanka tisice
staznosti od obanov, MVO, spolo¢nosti

a inych organizacii. Zamestanci
ombudsmanky sa uistia, Ze sa kazda
staznost riesi rychlo, usilovne a s dorazom
na poskytovanie sluzieb. Takto to obycajne
prebieha pri 100 typickych staznostiach:

15

zacatych vysetrovani

15

zisteni

* 4 sa vyriesia pocas
vySetrovania

* 4 vedu k zisteniam, Ze sa
nevyskytol nespravny dradny
postup

- 1 vedie k zisteniu
nespravneho Uradného
postupu

« v pripade 6 neexistuju dévody
na dalSie vySetrovanie
(napr. ak uz zainteresovana
institucia konala)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=SK
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8 ¢ Dodrziavanie navrhov

ombudsmana

Kazdy rok zverejni ombudsman ucelené
informécie o tom, ako institticie EU reagujt
na navrhy ombudsmana urcené na zlepSenie
spravy EU. Tieto navrhy sa vydévajua vo forme
priatel'skych rieseni, odportcani, dalsich
poznamok, kritickych pozndmok a navrhov.

Vyhovenie navrhom uradu
europskeho ombudsmana
v roku 2012

80 %

vyhovené

20%

nevyhovené

Sprava za rok 2012 s nazvom Napravime to? —
Ako institiicie EU reagovali na ombudsmana v roku
2012 uvadza, ze instittucie spolu vyhoveli
navrhom tradu ombudsmana v 80 % pripadov
z celkového poctu 100 %. Komisia, ktora
predstavuje najvacsi podiel na vySetrovaniach,
ktoré tirad ombudsmana vykonava, dosiahla
mieru vyhovenia navrhom 84 %.

Eurépsky ombudsman Vyro¢na sprava 2013
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PRESKUMANIE: Intitdcie EU predlozili 118 pozitivnych
odpovedi na 148 navrhov ombudsmana v pripadoch, ktoré sa
uzavreli v roku 2012.

Niektoré institucie dosiahli 100 % skére. Boli to hlavne Eurépska
centralna banka, Eurdpska agentura pre lieky a Eurdpske
centrum pre prevenciu a kontrolu choréb, ktoré v roku 2012
spolupracovali s ombudsmanom mimoriadne konstruktivnym
spésobom.

Osobitne treba spomendt Europsky drad pre boj proti
podvodom (#OLAF) pre vyznamné Usilie, ktoré vynalozil v zaujme
zlep3enia svojich postupov v prospech ob¢anov.

#EU #Administration

Europska centralna banka (ECB), Europska
agenttura pre lieky (EMA) a Eurdpske centrum
pre prevenciu a kontrolu choréb (EDCD)
spolupracovali s iradom ombudsmana zvlast
konstruktivnym sposobom. Eurépsky tirad
pre boj proti podvodom (OLAF) vynalozil
znacné usilie na zlepSenie svojich postupov

v prospech obcanov.

Sprava za rok 2013 bude k dispozicii na jesen
2014.
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http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.sk.html
http://www.ema.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
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2 9 . Vztahy s institiciami EU

Eurépska ombudsmanka sa pravidelne
stretava s poslancami a iradnikmi instittcii
EU, aby s nimi prediskutovala sposoby
zvysenia kvality spravy, zdoraznila vyznam
dobrého riesenia staznosti a zaistila, aby sa
prijali naleZzité opatrenia v nadvdznosti na jej
navrhy a spravy.

Stretnutia, ktoré sa uskutocnili od jej zvolenia
v roku 2013, boli pre Emily O'Reillyova
prilezitostou predstavit vlastnu viziu

a priority uradu ombudsmana do buduicnosti.
Jednou z priorit ombudsmanky je poukazat
na obavy obcanov a pomoct preklenut
priepast, ktora ich oddeluje od institucii.
Vysvetlila, Ze sa to bude snazif dosiahnut
prostrednictvom zvys$enia viditelnosti prace
svojho uradu a podrobnym preskiimanim
vnutornych strukttr a postupov riesenia
staznosti v snahe dosiahnut vyssiu efektivnost
v prospech verejnosti. Ombudsmanka tiez
vyzvala inStittcie, aby sa riadili najvyssimi
Standardmi, o sa tyka efektivnosti,
transparentnosti, etického spravania

a zodpovednosti, ak si chct ziskat doveru
obcanov. Zaviazala sa, Ze bude s institGciami
uzko spolupracovat.

9.1 Eurdpsky parlament

Emily O'Reilly sa stretla s Martinom Schulzom v oktébri 2013.
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Po nastupe do uradu sa Emily O'Reilly
stretla s predsedom Eurdpskeho parlamentu
Martinom Schulzom a generalnym
tajomnikom Klausom Welleom.
Ombudsmanka okrem toho predlozila
osobitnu spravu Vyboru pre peticie
Eurépskeho parlamentu o odmietnuti
vytvorit mechanizmus podavania staznosti
zo strany Eurdpskej agenttry pre bezpecnost
na vonkajsich hraniciach (Frontex).
Ombudsmanka ohlésila svoj ,umysel
spolupracovat s Eurépskym parlamentom

a aktivne sa zasadzovat s Komisiou

a ostatnymi ingtittciami EU za prava

a zaujmy obcanov” a individudlne sa stretla
aj s niekol’kymi poslancami Eurépskeho
parlamentu a niektorymi jeho zamestnancami.

Ean:

Looking farward bo it BT @ ElUombuds
Tomarrosy, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, President of the Europaan
Parliament, in Strasbourg

i TERAN

Martin Schulz, predseda Eurépskeho parlamentu
TesSim sa na stretnutie s eurdpskou ombudsmankou Emily
O'Reillyvou v Strasburgu.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 Eurdpska komisia

Emily O'Reilly sa stretla s Josém Manuelom Barrosom v oktébri 2013.

KedZe Europskej komisie sa tyka najvyssi
pocet vySetrovani, ktoré ombudsmanka
kazdoroc¢ne vedie, vynakladaju atvary
ombudsmanky znacné usilie o systematicku
spolupracu s ¢lenmi a tradnikmi Komisie.

Po svojom nastupe do tradu sa Emily

O’Reilly stretla s Josém Manuelom Barrosom,
predsedom Eurdpskej komisie, Marosom
Sefé¢ovicom, podpredsedom Eurdpskej komisie,
zodpovednym za medziinstiticionalne vztahy
a spravu, Catherine Dayovou, generalnou
tajomnickou, Giovannim Kesslerom,
generalnym riaditelom Eurdpskeho tiradu pre
boj proti podvodom, Rytisom Martikonisom,
generalnym riaditelom pre prekladatelstvo,

a Jonathanom Faullom, generdlnym riaditelom
pre vnutorny trh a sluzby.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013
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Jombudsman | am Very much Inﬂ-klng
forward to our meeting and fubure
CoOperatian.
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Eur6psky ombudsman

Emily O'Reilly sa stretne s MaroSom Seféovicom @MarosSefcovic,
podpredsedom Eurépskej komisie @EU_Commission zajtra

v Bruseli bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, podpredseda Eurépskej komisie, komisar pre
medziinstitucionalne vztahy a administrativne zalezitosti
Velmi sa teSim na nase stretnutie a buduicu spolupracu.

9.3 Agentury EU

Za uplynulych 15 rokov vzniklo v Eurépe
vel'ké mnozstvo agenttir EU. Na zaklade
pravomoci eur6pskeho ombudsmana
vykonavat vySetrovania z vlastného podnetu
si ombudsmanka vytvorila program navstev
tychto agentur. Tento program umoznuje
obratit sa na rozne agentury s cielom
zdoraznit dolezitost dobrej spravy, dobrého
rieSenia staznosti a kultury sluzieb. Je to aj
prilezitost identifikovat dobrti prax a rozsirit
ju medzi agenturami.

Vo svojom zaverecnom vystipeni pocas
podujatia Eurépsky rok obcanov 2013 vo
Vilniuse vyuzila ombudsmanka prilezitost
vymenit si nazory s Virginijou Langbakkovou,
riaditelkou Eurdpskeho institttu pre rodovu
rovnost (EIGE), a inymi pracovnikmi.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_sk.htm
http://eige.europa.eu/
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_sk.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Dalsie informacie o programe navstev
najdete v élanku s nazvom Urad eurdpskeho
ombudsmana navétevuje agentiiry EU —
identifikovanie a rozSirovanie dobrej praxe, vo
vydani z novembra 2013 Europskej siete
ombudsmanov.

9.4 Dohovor Organizacie
Spojenych narodov o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim

Okrem vztahov s tiniou spolupracuje
ombudsmanka aj s inymi medzinarodnymi
organizaciami, ako je napriklad OSN,
predovsetkym v oblasti Tudskych prav.
Ombudsmanka napriklad plni ako sticast
ramca EU v Dohovore Organizécie Spojenych
narodov o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (UNCRPD) tlohu ochrany,
propagacie a monitorovania realizacie
Dohovoru na trovni institucii EU. Tato
tulohu ombudsmanka plni spolu s Eurépskym
parlamentom, Eurépskou komisiou,
Agenttirou Eurdpskej tinie pre zakladné
prava (FRA) a Eurdpskym férom zdravotného
postihnutia (EDF). Spolu tvoria ramec CRPD
EU. Dohovor vsttpil v EU do platnosti

v januari 2011.

V roku 2013 sa ombudsmanka najprv radila

s ostatnymi ¢lenmi siete EU s cielom rozvintt
viacro¢ny pracovny program Specifickej
tlohy ombudsmana. Radila sa aj s Europskou
siefou ombudsmanov, Eurépskou skupinou
vnutrostatnych instittcii pre ludské prava
(NHRI) a Eurépskou sietou organov pre
otazky rovnosti (Equinet). Medzi zalezitosti,
ktoré patria do kompetencie ombudsmanky,
patri aj poZiadavka voéi ingtittcidm EU, aby
zabezpecili, aby: ich sluzby boli dostupné
osobam so zdravotnym postihnutim;

aby osoby so zdravotnym postihnutim

mali pristup k informaciam od instittcii
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a mali moznost komunikovat s nimi; bolo
pracovné prostredie instittcii EU otvorené,
inkluzivne a pristupné osobam so zdravotnym
postihnutim a aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli v plnej miere zucastnovat
na politickom a verejnom Zivote.

V roku 2013 ombudsmanka otvorila
vySetrovanie odvolania derogacie
Parlamentu, ked jednu z jeho pracovnicok
odvolali z kazdoroéného cvicenia mobility
pracovnikov pre jej vynimocné rodinné
okolnosti. Ombudsmanka otvorila dalsie
vySetrovanie obvineni, Ze nastroj Europass
CV - ktory prevadzkuje Eurdpske stredisko
pre rozvoj odborného vzdeldvania (Cedefop) —,
je nepristupny osobam s poskodenim
zraku. V oboch tychto pripadoch, ktoré
stale prebiehajui, upriamila ombudsmanka
pozornost zainteresovanych institacii na
CRPD.

Dalej sa na zdklade vyzvy ombudsmanky

na prejavenie zaujmu zo strany odbornikov

z ¢lenskych krajin EU, ktort zverejnili v roku
2013, k timu ombudsmanky pridal zaciatkom
roka 2014 podporovany narodny odbornik

na zalezitosti zdravotného postihnutia. Tento
odbornik bude ombudsmanke poméhat
definovat jej pracovny program v oblasti
zdravotného postihnutia a tiez hladat sposoby,
ako lepsie dosiahnut obcanov a pracovnikov
EU a informovat ich o pravach a povinnostiach
v zmysle CRPD.

Od roku 2013 st vsetky publikacie
ombudsmanky na poziadanie k dispozicii

v tlacenej verzii s ve[kym pismom alebo

ako audio verzie. V priebehu roka sa
ombudsmanka podujala pracovat na vytvoreni
verejného registra dokumentov, pricom
jednym z hlavnych dévodov bolo zabezpecit,
aby mali osoby so zrakovym postihnutim
pristup k dokumentom.


http://bookshop.europa.eu/sk/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/sk/home
http://europass.cedefop.europa.eu/sk/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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Staznosti postupené inym institiciam a organom; eurépska ombudsmanka stazovatelom
odporucila, aby sa skontaktovali s inymi instituciami a organmi, za rok 2013

Clen eurépskej siete ombudsmanov z toho:

T T 52,5 %

Statny alebo regionalny ombudsman alebo podobny orgéan

Eurépska komisia
BT 13.1%

Iné institacie a organy

Vybor pre peticie Eurépskeho parlamentu

T - I 37 %

Pozndmka: V niektorych pripadoch poskytla ombudsmanka staZovatelovi viac ako jeden druh poradenstva, preto sucet uvedenych

percentualnych hodndt presahuje 100 %.

Eurépska ombudsmanka tizko spolupracuje
s roznymi sietami, aby zabezpecila, Ze sa
staznosti ob&anov tykajtce sa zakonov EU
vyriesia rychlo a efektivne.

Vela stazovatelov sa skontaktuje

s ombudsmankou, ked maja problémy

so Statnou, s regionalnou alebo miestnou
spravou. Takéto staznosti st mimo
kompetencie ombudsmanky a Casto sa tykaju
tdajného porusenia zékonov EU zo strany
¢lenskych 3tatov. Statni alebo regionalni
ombudsmani v Eurdpskej sieti ombudsmanov
st najlepsou instanciou na rieSenie mnohych
takychto pripadov. Aj Vybor pre peticie
Eurépskeho parlamentu je plnohodnotnym
¢lenom siete. Jednym z cielov siete je umoznit
rychly prenos staznosti ku kompetentnému
¢lenovi siete, ¢i uz ide o statneho alebo
regionalneho ombudsmana, podobny

organ alebo Vybor pre peticie Eurépskeho
parlamentu.

-
y
.

Podat staznost

s

Interaktivna priruc¢ka eurépskej ombudsmanky pomaha ro¢ne 20 000
obc¢anom najst spravny organ, s ktorym sa maju skontaktovat s ciefom
vyriesit svoj problém.

Ziadost o informacie

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013

Sief sa teraz sklada z 94 tiradov

v 35 eurdpskych krajinach. Patria do nej statni
a regionalni ombudsmani a podobné organy
¢lenskych statov EU, kandidétskych krajin

na ¢lenstvo v EU a inych krajin v Eurépskom
hospodarskom priestore a/alebo v oblasti
Schengenu, europska ombudsmanka a Vybor
pre peticie Europskeho parlamentu.

Siet sluzi ako uzito¢ny mechanizmus na
vymenu informdcii o zakonoch a najlepse;
praxi v EU prostrednictvom semindrov,
letakov s polroc¢nou periodicitou, elektronickej
diskusie a extranetu na vymenu dokumentov.

V roku 2013 sa okrem iného prediskutovali
aj tieto zalezitosti: tloha eurdpskej
ombudsmanky v rdmci Dohovoru
Organizacie Spojenych narodov o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim;
vysetrovania, ktoré ombudsmani podnikli
na zaklade vlastnej iniciativy; integracia
socialnych médii do komunikacnych
stratégii iradu ombudsmana; realizacia
funkcii narodnych mechanizmov prevencie
a inovacia v iradoch ombudsmana.

V roku 2013 trad eurépskeho ombudsmana
a ombudsman Irska spoloéne usporiadali
Deviaty ndrodny seminar Europskej siete
ombudsmanov. Seminar sa konal v Dubline
od 15. do 17. septembra a diskutovalo sa
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http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/enointroduction.faces/sk/7/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/committees/sk/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.europarl.europa.eu/committees/sk/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sk
http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/activities/calendarevent.faces/sk/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=SK
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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na nom o réoznych témach vratane inovacie
uradov ombudsmanov, reforiem zameranych
na usporné opatrenia a dosiahnutia vypocutia
obcanov.

60
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Co mdzeme urobit, ked sa moznosti vycerpaji a ked ludia
zacnu protestovat a stazovat sa ndm — ombudsmanom?

Staci jednoducho preskimat spravu zostavajucich schém,

ktoré podporuju jednotlivcov a rodiny, a ignorovat politické
rozhodnutia, na zéklade ktorych sa odstupilo od ostatnych
schém alebo doslo k ich zniZeniu, pokial ide o velkost a pocet,
alebo sa musime nejakym sposobom zapojit do debaty o tychto
politickych rozhodnutiach, aj ked len implicitne, tzn. spdsobom,
akym si vyberdme nase vysetrovania a akym ich nasledne
sprostredkivame?

Precitajte si prihovor Emily O'Reillyovej, ktory dnes predniesla

na Deviatom narodnom seminari Eurépskej siete ombudsmanov:
http://bit.ly/1bok4n8
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V niektorych pripadoch m6ze ombudsmanka
povazovat za primerané predniest staznost
Eurdpskej komisii, sieti SOLVIT alebo
poradenstvu Vasa Eurdpa. SOLVIT je siet,
ktoru vytvorila Komisia na pomoc Iudom,
ktori zaznamenali prekazky pri snahe
uplatnit svoje prava na vnatornom trhu

Unie. Poradenstvo Vasa Eurépa je dal$ia
celoeurdpska siet, ktort vytvorila Komisia
ako poradenstvo pre obcanov v oblasti Zivota,
préce a cestovania v EU. Pred prenosom
staznosti alebo poradenstvom pre stazovatela
vynakladajt Gtvary ombudsmanky vsetko
mozné usilie v snahe urcit, ktory tarad by
mohol najlepsie pomoct.

4=\, Eurépsky ombudsman
-

N

Problémy s EU?
Kto Vam moze pomaoct?

Problémy s EU? Kto Vam méze pomoct?

Publikéacia ombudsmanky Problémy s EU? Kto
Vidm moze pomoct? obsahuje viac informacii
o alternativnych spésoboch napravy.


http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11.1 Rozpocet

Rozpocet iradu ombudsmana je samostatnou
kapitolou v rozpoéte EU. Deli sa na tri
skupiny. Prva skupina obsahuje mzdy, davky
a iné vydavky tykajtice sa zamestnancov.
Druha skupina pokryva budovy, nabytok,
vybavenie a r6zne prevadzkové vydavky.
Tretia skupina obsahuje vydavky, ktoré
vyplyvaju zo vSeobecnych funkcii, ktoré

tato institdcia vykonava. V roku 2013
predstavovali rozpoc¢tované prostriedky sumu
9731 371 EUR.

Aby sa zabezpecilo efektivne spravovanie
zdrojov, pravidelne kontroluje Robert Galvin,
interny auditor iradu ombudsmana, systémy
vnutornej kontroly tejto institticie a finan¢né
operacie, ktoré urad vykonava. Rovnako ako
v pripade ostatnych instittcii EU, vykonava
Europsky dvor auditorov audity aj v institucii
ombudsmana.

11.2 Vyuzivanie zdrojov

Kazdy rok prijima tirad ombudsmana rocny
plan riadenia, ktory identifikuje konkrétne
¢innosti, ktoré musi tirad vykonat, aby mohol
realizovat svoje priority. Ro¢ny plan riadenia
na rok 2013 bol treti, ktory sa zakladal na
ombudsmanovej stratégii mandatu na roky
2009 — 2014. Ciele na rok 2013, rovnako ako
na iné roky pokryté touto stratégiou, boli:
pocuvat, plnit, presviedcat, komunikovat

a prijimat. Ro¢ny plan riadenia obsahuje
kltcové ukazovatele vykonnosti (KPI) na
meranie napredovania v dosahovani tychto
cielov. KPI a prislusné ciele sa kazdoroc¢ne
preveruju a v pripade potreby sa prepracuju.

Urad ombudsmana prijima tieZ vyro¢nt
spravu o ¢innosti. Tato sprava prinasa
vysledky ¢innosti suvisiacich s cielmi, ktoré su
stanovené v ro¢nom plane riadenia, s rizikami,
ktoré s ¢innostami savisia, s vyuzivanim
zdrojov, ktoré ma tirad ombudsmana

k dispozicii, a s efektivnostou systému
vnuatornej kontroly instittcie.

Zoznamte sa s timom eurdpskej ombudsmanky. http://europa.eu/!mM89wX

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/sk/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/sk/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/sk/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/strategy/home.faces
http://europa.eu/!mM89wX
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11.3 Tim ombudsmanky

Tato institticia ma vysokokvalifikovanych
zamestnancov, ktori ovladaji mnoho jazykov.
To zabezpecuje, Ze moZu riesif staznosti na
nespravny uradny postup v 24 tiradnych
jazykoch EU a zvySovat informovanost o praci
ombudsmanky. V roku 2013 obsahoval plan
pracovnych miest eur6pskeho ombudsmana
67 pracovnych miest.

Uplny a pravidelne aktualizovany zoznam
zamestnancov vratane podrobnych informacit
o strukttre tradu ombudsmana a tlohach
kazdej sekcie je k dispozicii na webovej
strdinke ombudsmanky (www.ombudsman.
europa.eu) v 24 tiradnych jazykoch EU.

Tim eurépskej ombudsmanky.
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http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
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Ako kontaktovat europsku

ombudsmanku?

Postou
Eurépsky ombudsman
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky

+33(0)388 17 23 13

Faxom

+33 (0)3 88 17 90 62

E-mailom

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Webova stranka: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Navsteva

Ak chcete navstivit kanceldriu eurépskej ombudsmanky
v Bruseli alebo Strasburgu, obratte sa na nas vopred.

Europsky ombudsman Vyroéna sprava 2013
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