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Predslov

Cielom predloZenej stratégie Eurdopskeho ombudsmana je poskytnuf jasné
vyhlasenie o poslani, snahach a hlavnych zasadach ombudsmana. Na zdklade
doterajsich vysledkov stratégia uvadza rozne ciele a priority, ktoré st urcéené na
dosiahnutie tistredného ciela ombudsmana, a to po prvé, zabezpedit, aby
obcania EU tplne vyuzivali svoje prava, a po druhé, zlepsit kvalitu spravy EU.

Této stratégia je ambicidzna a dalekosiahla, verime vS$ak, zZe je takisto realisticka
a uskutocnitelnd. Bola vytvorena v ramci rozsiahleho procesu konzultacii

s internymi a externymi ztucéastnenymi stranami. Vyjadrujem vdaku vSetkym,
ktori prispeli k tomuto uplatneniu institucionalnej sebareflexie, za ich pocetné
pozitivne a kreativne navrhy.

Verim, zZe stratégia bude uZito¢nym usmernenim pri plneni zavazkov
ombudsmana voci obéanom a takisto institticidam a pri dosahovani vacsej
zrozumiteInosti uvedenych zédvazkov. Takisto verim, Ze v ramci snahy neustale
zlepSovat svoje sluzby splnime a mozno prekro¢ime ocakavania svojich
partnerov.

Oty peedl AV ‘.

<

P. Nikiforos Diamandouros
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1. Eurépsky ombudsman

Pbsobnost

Urad eurdpskeho ombudsmana bol vytvoreny v roku 1993 ako sucast
obcianstva Unie. Umyslom bolo pomoéct preklenut priepast medzi obcanmi a
institdciami Unie. Eurépsky parlament zvolil prvého ombudsmana v roku 1995.

Eurépsky ombudsman vySetruje staznosti na nespravny tradny postup
indtitdcii, orgdnov, tradov a agenttr Unie, okrem Stidneho dvora Eurdpskej
unie v rdmci vykonu jeho sadnych pravomoci, a to bud z vlastnej iniciativy,
alebo na zaklade staznosti. Pri vykonavani svojich uloh je tiplne nezavisly.

Kazdy obéan Unie mé pravo poslat ombudsmanovi staznost. Staznost mozu
podat takisto obcania s trvalym pobytom v ¢lenskom $tate, podniky
a zdruZenia.

Ak je staznost odovodnend, ombudsman sa vzdy, ked je to mozné, usiluje

o priatel'ské rieSenie. M6Ze to byt vhodna ndprava, ako napriklad zmena
rozhodnutia, ospravedlnenie alebo poskytnutie nahrady. Ombudsman nemoze
prinutit instittciu, aby napravila nespravny uradny postup, ak vSak instittcia
nedodrzi jeho odportacania, moéZe ju verejne kritizovat. Ak je problém dost
zavazny, moze Euréopskemu parlamentu predloZit osobitnti spravu.

Ombudsman okrem poskytovania nezavislej a nestrannej sluzby stazovatelom
takisto aktivne pracuje s ciefom zlepsit kvalitu spravy a podporit aplné
dodrziavanie obc¢ianskych prav.

DoterajSie vysledky

Od vytvorenia tradu ombudsman odpovedal na viac ako 36 000 staznosti a
dokoncil vyse 3 800 vySetrovani staznosti na pripadny nesprdvny turadny
postup.

Podpora riadnej spravy

Ombudsman sa od zaciatku riadi viziou ob¢ianstva, ktorej vysledkom je
posilnenie postavenia obcanov, reSpektovanie ich prav a administrativna
kulttra sluzby. Ombudsman prijal alebo tispesne navrhol nasledujtce
konkrétne opatrenia:

e Siroka koncepcia nespravneho tradného postupu zahrnajica zakonnost,
zékladné prava a zdsady riadnej spravy

e zdkladné pravo na riadnu spravu (¢ldnok 41 Charty zakladnych prav
Eurdpskej tinie)

o Eurdpsky kédex dobrej spravnej praxe

e Uplné a spravodlivé procesné prava na predlozenie staznosti
ombudsmanovi.
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Posilnenie ulohy obéanov

Ombudsman si za tstrednt tému svojej ¢innosti vybral transparentnost s
ciefom posilnit tlohu obcanov a zvysit ich doveru v institcie. Konkrétne
opatrenia zahrnaju:

e podporu pravidiel tykajtcich sa pristupu verejnosti k dokumentom, ktoré
zabezpedia transparentnost vo vietkych instittcidch EU

e zlepsSenie transparentnosti postupu Europskej komisie tykajiceho sa rieSenia
staznosti proti ¢lenskym Statom

e zabezpelenie spravodlivejich a transparentnejsich postupov EU

v oblastiach ako prijimanie do zamestnania, vyberové konania a granty

e spolupracu s eurépskym dozornym tiradnikom pre ochranu tidajov pri
vyvazeni prava na ochranu tdajov a prava na pristup verejnosti k dokumentom
e pravidelné poskytovanie informadcii zicastnenym stranam vo vSetkych

23 tradnych jazykoch EU a uverejnenie rozhodnuti ombudsmana na jeho
webovej stranke.

Pomoc stazovatefom
Ombudsman na posilnenie svojej schopnosti pomoct stazovatelom:

e saintenzivnejSie zameral na hladanie rieSeni pre stazovatelov a
zabezpecdenie napravy

e podporil pouzitie mechanizmov alternativneho rieSenia sporov zo strany
Komisie v pripadoch zmluvného charakteru

e Uspesne posilnil svoju pravomoc viest vySetrovanie

e nadviazal tizku spolupracu s ombudsmanmi a podobnymi organmi

v Clenskych Statoch prostrednictvom eurdpskej siete ombudsmanov

e vytvoril interaktivneho online sprievodcu mimosadnym vyrovnanim na
ochranu prav v rdmci pravnych predpisov EU.

Aktivna ¢innost’

Ombudsman sa okrem odpovedania na staznosti takisto aktivne usiluje o
zlepsenie kvality spravy EU. Konkrétne opatrenia zahrnaju:

e vySetrovanie z vlastného podnetu v oblastiach ako oneskorené platby,
diskrimindcia na zdklade zdravotného postihnutia a veku s cielom ur¢it
pripadny systematicky nespravny uradny postup a najst vhodné rieSenia
e systematické analyzy dopliiujtcich sprav, ktoré poskytli institiicie ku
kritickym a d'alsim pripomienkam ombudsmana

e spolupracu s Eurdpskou investi¢nou bankou s ciefom zabezpecit, aby
zucastnenym strandm poskytla informécie o svojich socidlnych

a environmentdalnych politikach a internom postupe podania staznosti

e reakciu na verejné konzultacie Komisie o pristupe k dokumentom, nariadeni
o rozpoctovych pravidlach a eurdpskej iniciative obc¢anov

e ucast na Struktdrovanom a pravidelnom dialégu s institticiami.

Stcasna stratégia, ktord zahrnia aktudlnu pdsobnost ombudsmana a ktora sa
zacala v roku 2009, stavia na tom, ¢o sa uz dosiahlo. Touto ¢innosfou sa
ombudsman usiluje pomdct Unii, aby dodrzala svoje sTuby, ktoré dala obéanom
v Lisabonskej zmluve a ktoré sa tykaja zdkladnych prav, lepSej transparentnosti
a vadsich prileZitosti na iéast na tvorbe politik Unie.
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2. Poslanie, snahy a hlavné zasady

NaSe vyhlasenie o poslani

Eur6psky ombudsman prijal v roku 2009 nasledujice vyhldsenie o poslani:

Eurdpsky ombudsman sa usiluje o spravodlivé vyrieSenie staznosti na institiicie
Eurdpskej tinie, podporuje transparentnost a administrativnu kultiru sluZieb. Jeho
cielom je vybudovat’ doveru prostrednictvom dialdgu medzi obéanmi a Eurdpskou
iniou a podporovat najoyssie normy spravania v institiiciach Unie.

Nase snahy

Do konca stucasného obdobia pdsobnosti sa usilujeme o:

e viditeIné zvySenie svojej u¢innosti ako alternativneho prostriedku rieSenia
sporov s instittciami Unie

e uznanie ombudsmana ako hybnej sily tsilia o postavenie obcanov do centra
administrativnej kulttry Unie

e plnsie vyjadrenie svojho sucasného zavazku urcit a splnif ocakdvania
stazovatelov a ostatnych zacastnenych stran.

NasSe hlavné zasady

Ramec vSetkych naSich vnutornych aj vonkajsich ¢innosti tvori pat zdkladnych
zasad.

Eticky rozmer

e Staznosti rieSime objektivne a nestranne.
e Sme Cestni, doveryhodni a riadime sa zmyslom pre sluSnost.

Spravodlivost’

e Spravodlivost povazujeme za hlavna zasadu riadnej spravy.

e Nasim cielom je dosiahnut primerant a spravodlivti rovnovahu medzi
spornymi pravami a zaujmami a pomoct ostatnym, aby sa tiez usilovali o to
isté.

Zodpovednost’

e Svoj zodpovedny postoj k ostatnym povazujeme za neoddeliteInt sucast
nezavislosti ombudsmana.

e Pracujeme ¢o najotvorenejsie.

e Svoje rozhodnutia a opatrenia vysvetlujeme a svoju ¢innost oddévodnujeme.

Dialég

e Sme otvoreni, po¢ivame pozorne a s uctou k ostatnym a usilujeme sa vidiet
veci z ich hladiska.

e Aktivne spolupracujeme so ztcastnenymi stranami, ¢i st to obcania,
zdruzenia, alebo institticie.

e Pouzivame o najjasnejsi a najzrozumitelnejsi jazyk.
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Sluzba

o Uvedomujeme si, Ze ulohou ombudsmana je sluzit obanom a zticastnenym
strandm a nasim cielom je poskytovat ¢o najkvalitnejsie sluzby.

e Ucdime sa z vlastnych sktisenosti a zo sktisenosti inych a aktivne sa usilujeme
urcit, vytvorit a uplatnit osvedcené postupy.

e Ospravedlnujeme sa za svoje chyby a robime, ¢o je v nasich silach, aby sme
ich napravili.
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3. Ciele a priority

Ciel 1 — Poéuvat’
Chceme pocéuvat’ za€astnené strany, byt otvoreni ich navrhom a uréit’
osvedéené postupy

Priority:

1. Ziskavat pravidelna spatna vazbu od stazovatelov, tykajucu sa ich
skusenosti a ich ndzorov na kvalitu sluzby, ktorti poskytujeme.

2. Dalej rozvijat kontakty s institciami EU na vSetkych turovniach s ciefom
lepSie porozumiet, ako im mdézeme pomoct posilnit a podporit kultaru sluzby.
3. Spolupracovat s organizdciami obéianskej spolocnosti s cielom zohladnit ich
zaujmy.

4. Pozerat sa okolo seba s cielom zistit, ako ostatni dosahuju svoju troven
vykonu, a porozumiet procesom, ktoré ich podnecuju.

5. Z Europskej siete ombudsmanov ziskat informadcie o osvedéenych postupoch
v ¢lenskych $tatoch, ktoré je mozné prijat na trovni EU.

Ciel 2 — Poskytovat’ rieSenie

Chceme najst’ spésoby rychlejSieho dosiahnutia vysledkov

Priority:

1. Posilnit kapacitu tradu riesif staznosti eSte ticinnejsie a efektivnejsie.

2. Obmedzit ¢as nevyhnutny na uzavretie vySetrovania prostrednictvom
lepsSieho monitorovania lehot a stanovenia kratsSich lehot, pokial je to mozné.

3. Vytvorit alternativne a zjednodusené postupy s cieflom podporit vzdy, ked je
to mozné, rychle rieSenie staznosti bez zdfhavého vysetrovania.

4. Preskumat riesenie staznosti, ktoré st mimo posobnosti.

Ciel 3 — Presvedcit

Chceme mat’ pozitivny vplyv na administrativnu kultaru institacii EU

Priority:

1. Presktimat spdsoby, ktorymi sa dosiahne vicSia presvedcivost navrhov
ombudsmana na priatel'ské rieSenia, ndvrhov odporucani a pripomienok.

2. Zdoraznit tlohu ombudsmana ako bohatého zdroja, ktory pomaha
institaciam zlep$it ich spravne postupy.

3. Presveddit inStittcie, Ze oslovenie ob¢anov a organizacii ob¢ianskej
spolo¢nosti by malo byt stcastou kultary sluzby a je pre nich velkym
prinosom.

4. Viac sa zamerat na systémové otdzky prostrednictvom urcenia oblasti
nespravneho fungovania spravy EU a moznosti zlep$enia a prostrednictvom
uplatnenia pravomoci ombudsmana zacat vySetrovanie z vlastného podnetu.
5. Prispief k politickym diskusiam v oblastiach, ktoré sa tykaja posobnosti
ombudsmana.
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Ciel 4 — Komunikovat’

Svojim za€astnenym stranam a verejnosti chceme poskytovat’ véasné,
uzito€né a l'ahko dostupné informacie

Priority:

1. Vytvorit rad publikacii v papierovej a elektronickej forme, ktoré budu
zamerané na potreby nasich Specifickych cielovych skupin.

2. Hladat nové a lepsie spdsoby informovania obéanov o tom, ako im mo6ze
Eurépsky ombudsman a Eurépska sief ombudsmanov poméct vyuzivat ich
prava.

3. Zvysit informovanost verejnosti o aktudlnych vysSetrovaniach vedenych
ombudsmanom a o vysledkoch v pripadoch s velkym dopadom.

4. Zabezpecit, aby nasa informacna politika zahffiala nase iniciativy na
zlepSenie kvality spravy, ako aj nasu précu tykajicu sa staznosti, a podporila
uplné dodrziavanie obcdianskych prav.

5. Stavat na nasej politike internej komunikdcie s cielom v¢as a lepsie
informovat zamestnancov o udalostiach v instittciéch.

Ciel 5 — Prisposobit’
Chceme stale prehodnocovat’ spésob vyuzivania nasich zdrojov s cielom
zlepsit’ u€innost’ a efektivnost’ nasej prace

Priority:

1. Zlepsit riadiace a kontrolné mechanizmy s cielom interne zabezpecit
optimalne vyuZzitie l'udskych a finanénych zdrojov a najvyssSie normy spravy.

2. Dosledne monitorovat a zvySovat kvalitu nasej prace.

3. Zaviest ac¢inny integrovany informacny systém na riadenie celkového
pracovného postupu uradu.

4. Vytvorit acinnu a trvala politiku Iudskych zdrojov s cielom prildkat a udrzat
kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov.

5. Presktimat moznosti lepSieho vyuzitia medzi institucionalnej spoluprace.
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4. Realizacia a hodnotenie

Na to, aby bolo moZné do konca sticasnej posobnosti dosiahnut ciele a priority
urcené v tomto dokumente, budu potrebné konkrétne opatrenia. Uvedené
opatrenia sa urcia kazdy rok prostrednictvom zavedenia roéného planu
riadenia.

Ciele a priority stratégie poskytnu vychodiskovy bod pre ro¢né plany riadenia
na roky 2011, 2012, 2013 a 2014. Pocas konzultacii, ktoré prispeli k sticasnej
stratégii, predloZzili nase zucastnené strany mnozstvo roéznych navrhov
konkrétnych opatreni, o ktorych sa domnievajt, Ze by ich mal ombudsman
uskutocnit. Tieto navrhy sa spolu zaviedli do kataldgu, ktory bude sluzit ako
zdroj moZnych opatreni, ktoré sa v nasledujtcich rokoch zaclenia do procesu
ro¢ného planu riadenia.

Na hodnotenie pokroku pri dosahovani nasich priorit a cielov sa zaviedli

nasledujtce kliéové ukazovatele vykonnosti (KUV): Ich uzito¢nost a vyznam
sa posudi na zdklade sktisenosti a v pripade potreby sa prepracuja.

Kruéové ukazovatele vykonnosti a prislusné ciele

KUV 1  Stratégia a Postidenie zamestnancami Eurépskeho Ciel' 1

riadenie ombudsmana a externymi zticastnenymi Ciel 3

stranami. Ciel 4

KUV 2 Staznostia Pocet uzatvorenych vysetrovani vzhladom  Ciel 2
vySetrovanie na pocet neuzatvorenych vysetrovani na

konci predchadzajticeho obdobia.

Pocet a podiel pripadov, v ktorych sa prijalo
rozhodnutie o pripustnosti v lehote jedného
mesiaca v porovnani s predchadzajicim

obdobim.
KUV 3 Staznosti a Podiel vysetrovani uzatvorenych v lehote Ciel 2
vySetrovanie (i) 12 mesiacov a (ii) 18 mesiacov

v porovnani s predchadzajtcim obdobim..

KUV 4 Staznosti a Pocet priatel'skych rieSeni a predloZenych Ciel 3
vySetrovanie navrhov odportcani ako podiel vSetkych
pripadov, v ktorych sa zistil nespravny
uradny postup, v porovnani
s predchadzajicim obdobim.

KUV 5 Staznosti Pocet zacatych systémovych vySetrovani Ciel 3
a vySetrovanie z vlastného podnetu v porovnani
s predchadzajicim obdobim.
KUV 6 Komunikacia Oslovené externé zucastnené strany Ciel' 1
avplyv (interval a vyznam). Ciel 4
KUV 7 Podporné sluzby Pocet zamestnancov, merany ako Ciel 5

(Tudské zdroje)  ekvivalenty plného pracovného casu
(zlozeny ukazovatel).

KUV 8 Podporné sluzby Priemerny pocet dni odbornej pripravy na Ciel 5
(Tudské zdroje)  jednu osobu v porovnani s
predchadzajacim obdobim.
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KUV 9 Podporné sluzby Uroven spokojnosti zamestnancov Ciel 5
Eurépskeho ombudsmana.
KUV 10 Podporné sluzby Plnenie rozpoctu (zlozeny ukazovatel). Ciel 5
(financie)

Tabulka, v ktorej sa uvadza uroven dosahovania ciefov a priorit, bude kazdy
rok uverejnena na webovej stranke.
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