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Mili cCitatelia,

vitajte na strankach publikacie ombudsmana Prehlad 2012, ktora
obsahuje najddleZitejSie udalosti za minuly rok, ako aj prehlad hlavnych
vyziev a prileZitosti, ktoré pred touto institiiciou stoja.

Rok rekordov, pokial' ide o pocet staznosti

a vysetrovani

Rok 2012 bol pre ombudsmana a jeho
zamestnancov mimoriadne naroc¢ny z hladiska
rekordného poctu zacatych a uzavretych
vysetrovani. 465 zacatych vySetrovani
predstavuje 18 % narast v porovnani

s rokom 2011 (396). Pocet uzavretych vysetrovani
sa v porovnani s predchadzajicim rokom

zvysil 0 23 % a dosiahol novy najvyssi

pocet 390. Ombudsman tak ako v roku 2011

vo vSeobecnosti priamo pomohol viac nez

22 000 osobam tym, ze riesil ich staznosti

(2 442 pripadov), odpovedal na ich otazky (1 211)
alebo poskytol poradenstvo prostrednictvom
interaktivneho sprievodcu na nasej webovej
stranke (19 281). ]vDalej sme zvysovali usilie

v zaujme oslovovania obc¢anov, a to zverejnenim
videoklipu, ktory ndjdete na nasej webovej
stranke, ako aj na serveri YouTube.

Vdaka napomocnému poradenstvu
poskytovanému prostrednictvom tohto
interaktivneho sprievodcu bol pocet staznosti,
ktoré nespadajii do pravomoci Eurépskeho
ombudsmana najnizsi za poslednych desat
rokov, t.j. 1720. V roku 2012 sme takisto
zefektivnili a urychlili postup vybavovania
tychto staznosti. Nadalej sme sa snazili uzavriet
vacsinu vysetrovani (69 %) v priebehu jedného
roka, na zaklade ¢oho sa mierne zlepsil nas
vysledok z roku 2011 (66 %).

Najbeznejsia rada, ktorti poskytoval moj trad
prevazne prostrednictvom interaktivneho
sprievodcu, bolo obratit sa na clena Europske;j
siete ombudsmanov. Takmer 60 % staznosti
spracovanych v roku 2012 spadalo do
pravomoci ¢lena tejto siete. V zdujme dalSej
spoluprace medzi ¢lenmi siete sme spolocne
usporiadali v Bruseli a v Strasburgu seminare
pre regionalnych ombudsmanov a sty¢nych
uradnikov z narodnych tradov ombudsmana.

Uspesny rok z hladiska spoluprace so
spravou EU

V roku 2012 mozeme prvykrat konkrétne
odpovedat na otazku: ,Do akej miery je
Eurépsky ombudsman tspesny?”. V dvoch
publikdciach vypracovanych za minuly rok —
nadvédzujtuca stadia ku kritickym a dalsim
poznamkam a nova sprava o plneni — sa dospelo
k zaveru, Ze institacie EU v $tyroch z piatich
pripadov plnia navrhy ombudsmana. Kedze
ide o posobivy vysledok, budem pokracovat

vo svojom usili podporovat najvyssie normy
spravania v instittaciach, ako sa uvadza

v ombudsmanovom vyhlaseni o poslani.
Ombudsman so zretelom na tento ciel uverejnil
pat zasad verejnej sluzby, ktorymi by sa mali

Europsky ombudsman vySetruje staznosti tykajuce sa nespravneho tradného postupu institticii,
orgénov, tradov a agentir EU. Ombudsmanovi mbze podat staznost kazdy obéan EU alebo osoba
s trvalym pobytom v EU alebo akykolvek podnik alebo zdruZenie so sidlom v niektorom ¢lenskom
state. Ombudsman pontika rychle, flexibilné a bezplatné spdsoby riesenia problémov suvisiacich
so spravou EU. Dalsie informacie vo vetkych tiradnych jazykoch EU najdete na webovej stranke
(http://www.ombudsman.europa.eu), kde sa nachadza aj tento Prehlad, pripady uvedené v tejto
publikacii, ako aj tplné znenie Vijrocnej spravy 2012 — v anglictine je k dispozicii od maja 2013 a vo

vsetkych ostatnych tiradnych jazykoch od jala 2013.
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riadif tiradnici EU. Na marcovom stretnuti

s generalnymi riaditelmi Komisie som upriamil
pozornost na tieto zasady, pricom som zdoraznil,
Ye v &ase, ked EU &eli vaznej krize, mozu tieto
zasady pomdct vybudovat vacsiu doveru medzi
obcanmi a institiciami. Na nasom doposial
najvacsom podujati pre zainteresované strany
mali obcania prilezitost diskutovat s predsedami
Parlamentu, Komisie a Rady EU na tému
,Buropa v krize: vyzva v oblasti ziskania dovery
obcanov*, pricom bola opét zdoraznenda hlavna
zasada ombudsmanovho vyhlasenia o poslani,
ktorou je budovanie dovery medzi obéanmi

a Uniou prostrednictvom dialégu.

Uspesny rok vzhladom na prava obéanov
Ombudsman spolu s vyskumnou sietou pre
spravne pravo EU (ReNEUAL) so zretefom

na posilnenie vztahov medzi ingtitaciami EU
a obanmi preskiimal na marcovej konferencii,
ktora sa konala v Bruseli, moznost prijatia
vseobecného stboru pravidiel tykajtcich sa
spravneho postupu pre instittcie, organy,
trady a agenttry EU. Ombudsman sa v zaujme
zlepsenia sluzieb poskytovanych obanom
zucastnil na projekte Europskej nadacie pre
riadenie kvality (EFQM). Vysledok, ale uz aj
samotny proces boli mimoriadne tspesné.
Vdaka tspesnému dosiahnutiu troch
stanovenych priorit v oblasti zlepSenia nadécia
EFQM uznava odhodlanost ombudsmana
,dosiahnut excelentnost”.

Zodpovednost ombudsmana za prava osob

so zdravotnym postihnutim bola uznana
rozhodnutim Rady, ktory sa schvaluje ramec
EU, pokial ide o Dohovor OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim. Ombudsman
bude spolu s dalsimi Styrmi orgdnmi vratane
parlamentného Vyboru pre peticie pracovat

v zaujme ochrany, podpory a monitorovania
vykonavania tohto dohovoru. Je zrejmé, ze

v ramci nasho usilia, ktorym je dosiahnut, aby
EU zohrévala vedtcu tlohu pri zabezpecovani
dodrZiavania prav osob so zdravotnym
postihnutim v stlade s dohovorom a Chartou
zakladnych prav, si musime stanovit ambiciozne,
aktivne a dalekosiahle ciele.

Vsetky uvedené ¢innosti znamenaju, ze do konca
roka 2012 sa nam pravdepodobne podari splnit
sluby, ktoré sme dali v stratégii ombudsmana

v ramci mandatu na roky 2009-2014. Kedze
jednym z hlavnych cielov stratégie je zabezpecit,
aby eurdpski obcania mohli v plnej miere
uplatriiovat svoje prava, teSime sa na to, ze

v roku 2013, ktory bude Eurdépskym rokom
obcanov, budeme pracovat s novou energiou

a entuziazmom v zaujme dosiahnutia tohto ciela.

Strasburg, 31. januara 2013.

P. Nikiforos Diamandouros
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Najvyznamnejsie pripady v roku 2012

Desat najvyznamnejsich pripadov uzavretych v roku 2012 ilustruje
najlepsie postupy. Sest pripadov sa tykalo transparentnosti, zatial ¢o dalsi
pripad sa vztahoval na Chartu zakladnych prav. Patria sem aj zaleZitosti
tykajace sa naboru, reSpektovania obéanov a odskodnenia.

Transparentnost

V pripade 2016/2011/AN Eur6pska centralna
banka (ECB) kladne reagovala na navrh
ombudsmana, aby staZovatelovi poskytla
pozadované informdcie o obsahu listu, ktory
ECB poslala Spanielskej vlade. Ombudsman
pri uzatvarani tohto pripadu vyzval ECB, aby
transparentnost nepovazovala len za pravnu
povinnost, ale aj za prilezitost na posilnenie
svojej legitimity v o¢iach obéanov.

Ombudsman uvital kombinaciu vSeobecnych
a institucionalnych opatreni, ktoré boli
navrhnuté v kontexte vysetrovania z vlastného
podnetu O1/3/2011/KM. Toto vySetrovanie

sa tykalo schopnosti Rady odpovedat na
potvrdzujtice ziadosti v lehote stanovenej

v nariadeni 1049/2001 o pristupe verejnosti

k dokumentom.

Komisia navrhla aj niekolko opatreni na
zlepSenie dodrZiavania nariadenia 1049/2001
potom, ako ju ombudsman poziadal, aby
vysvetlila, aké opatrenia prijme v nadvaznosti
na jeho vySetrovanie v pripade 849/2010/KM.
Zaroven poskytla pristup k prislusnym
dokumentom a ospravedlnila sa za omeskanie.
V pripade 1161/2010/BEH Komisia v plnej
miere zverejnila dokumenty, ktoré pozadoval
stazovatel, a uznala, ze vzniknuté omeskanie
bolo neopravnené.

Europska agenttra pre lieky (EMA) v pripade
2493/2008/FOR stuhlasila s poskytnutim
pristupu verejnosti k spravam o neZiaducich
ucinkoch liekov proti akné. Podobny vyznamny
pripad riesila agenttira EMA aj v roku 2011.

V pripade 808/2011/MHZ ombudsman
pochvalil Eurépsku radu za to, ze sa
ospravedlnila obcanovi, ktory vyjadril svoje
obavy v suvislosti s pouzivanim sluzobnych
vozidiel. Ombudsman usudil, ze tprimné
ospravedlnenie Rady je tym najlepsim
prikladom prejavenia respektu spravy EU voci
svojim obcanom.

Charta zakladnych prav

V reakcii na vySetrovanie z vlastného podnetu
v pripade O1/3/2008/FOR sa Komisia zaviazala
prepracovat svoj systém vcasného varovania —
pocitacom riadeny informacny systém, ktorého
ucelom je identifikovat , hrozby” pre financné
zaujmy a reputaciu EU. Ombudsman trval

na tom, Ze prava osob zahrnutych v systéme
véasného varovania, najma zakladné prava
takychto 0sdb v sulade s chartou (napriklad
pravo na vypocutie a pravo na pristup k spisu),
musia byt chranené, a to aj v obdobi pred
reformou tohto systému.

Granty

Komisia stihlasila, ze preplati viac ako

100 000 EUR mimovladnej organizacii

v pripade 53/2010/OV v reakcii na tvrdenia,
podla ktorych porusila zasadu opravneného
ocakavania tym, ze nerespektovala metodiku
pre vykazovanie nakladov, ktora bola vzdjomne
dohodnuta.

Zdvorilost

V reakcii na pripad 882/2009/VL, ktory sa
tykal znevazujticej spravy poslanej manzelovi
stazovatelky v rdmci postupu vymahania
udajného preplatku rodinnych pridavkov
Komisia (i) poslala list s ospravedlnenim a ako
odskodnenie za moralnu ujmu pontkla vyplatit
sumu vo vyske 500 EUR, a (ii) zorganizovala
sériu internych skoleni s cielom zdoraznit
vyznam etického spravania a kulttry sluzieb.

Nabor

Komisia po intervencii ombudsmana v pripade
371/2010/(MF)AN prijala novu politiku
tykajiicu sa uznavania vnutrostatnych diplomov
s cielom zohladnit rézne vnutrostatne postupy.
Zaroven vyhlasila, Ze staZovatel je na danu
poziciu kvalifikovany.



Kol'ko bolo staznosti a vysetrovani?

Ombudsman v roku 2012 zaregistroval 2 442 staznosti, z toho 740 spadalo do
jeho posobnosti. Pre porovnanie, v roku 2011 to bolo 2 510 staznosti, z toho
do pdsobnosti ombudsmana spadalo 698 staznosti. Zacal 465 vySetrovani

(v porovnani s 396 v roku 2011) a v priebehu roka uzavrel 390 vySetrovani
(318 v roku 2011). Ombudsman celkovo sa zaoberal 3 671 staznostami

a ziadostami o informacie v porovnani s 3 828 v roku 2011.

Aké kroky ombudsman podnikol?

Vo vyse 75 % pripadov (1 854)" ombudsman
dokazal poskytnut stazovatelovi pomoc tym, Ze
zacal vySetrovanie pripadu alebo pripad posttipil
prislusnému organu alebo poskytol radu, na
koho sa ma stazovatel obratit. Patdesiatdva
percent? pripadov, ktoré ombudsman posttpil
alebo v ktorych poskytol radu, sa prenieslo do
kompetencie niektorého z clenov Europskej

siete ombudsmanov, t. j. na narodného alebo
regionalneho ombudsmana alebo na Vybor
Eurépskeho parlamentu pre peticie. Komisii
ombudsman postupil celkovo 11 % pripadov.

V 43 % pripadoch stazovatelovi odporucil obratit
sana iné organy vratane siete SOLVIT. Tato
celoeurdpska siet sa zaobera problémami, ktoré
maju cezhrani¢ny charakter a ktoré vznikaja

pri nespravnom uplatiiovani prava EU organmi
verejnej spravy v ¢lenskych statoch EU.
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51% Dal3ie vy3etrovanie nebolo opodstatnené (197)
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Vysledky vysetrovani

V 89 pripadoch, ktoré boli uzavreté v roku 2012,
sa dosiahol pozitivny vysledok, ked prislusna
inStittcia zalezitost vyriesila, suhlasila

s priatelskym rieSenim alebo prijala navrh
odportcania. V 76 pripadoch sa nespravny
uradny postup nezistil, zisteny vSak bol

v 56 pripadoch. V 9 z nich instittcia ¢iastocne
alebo tplne akceptovala navrh odporticania

(v porovnani s 13 v roku 2011), zatial co

47 pripadov bolo uzavretych kritickymi
poznamkami. V 30 pripadoch ombudsman urobil
dalSie poznamky v zaujme zlepsenia plnenia
uloh v budtcnosti. V priebehu roka predlozil
Eurdépskemu parlamentu osobitna spravu.

Vysledky uzavretych vySetrovani

100 120 140 160 180 200

Poznamka i: V niektorych pripadoch ombudsman vySetrovania uzavrel na zéklade dvoch alebo viacerych dévodov. Uvedené percentuélne podiely

preto spolu tvoria vySe 100 %.

Poznamka ii: V jednom pripade, ked ombudsman zistil nespravny uradny postup, uzavrel vy3etrovanie kritickou poznamkou a navrhom odporucania,

ktoré institucia plne akceptovala.

1. Tento Udaj zahfia 95 staznosti registrovanych na konci roka 2011, ktoré boli spracované v roku 2012. Nezahfia 18 staznosti registrovanych
ku koncu roka 2012, ktoré boli na konci roka v $tadiu spracovania s cielom urcit, aké opatrenia sa maju prijat.

2. Tieto percentualne podiely spolu predstavuju viac ako 100 %, pretoze v niektorych pripadoch ombudsman poskytol stazovatelovi viac nez

jeden typ poradenstva.



Ktorych institucii, organov, uradov alebo
agentur sa vykonané vysetrovania tykali?
Vécdsina vysetrovani, ktoré sa zacali v roku 2012,
sa tykala Komisie, t. j. 245 pripadov (52,7 %).

V roku 2011 to bolo 231 pripadov (58 %). Kedze
Komisia je hlavnou institaciou EU prijimajicou
rozhodnutia, ktoré maju priamy dosah na
obcanov, je prirodzené, Ze je aj hlavnym
objektom staznosti ob¢anov. Dalsi v poradi

je Eurdépsky tirad pre vyber pracovnikov

so 78 vySetrovaniami (42 v roku 2011), po
ktorom nasleduje Eurépsky parlament

s 24 vySetrovaniami (16 v roku 2011).

Institicie a organy, ktorych sa tykalo vySetrovanie

52,7%
16,8 %
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Eurépska komisia (245)
Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov (78)
Eurdpsky parlament (24)
Eurdpska sluzba pre vonkajsiu ¢innost (14)
Eurdpska investi¢na banka (7)

Ostatné (97) (z toho 58, resp. 12,5 % sa tykalo agentur EU)

Akych druhov nespravnych uradnych postupov
sa vySetrovania tykali?

K nespravnemu tradnému postupu dochadza
vtedy, ked instittcia nekond v stilade

s pravnymi predpismi, nedodrziava zasady
riadnej spravy alebo porusuje zakladné prava.
Hlavné druhy tidajného nespravneho tradného
postupu, ktoré ombudsman vySetroval

v roku 2012, sa tykali zakonnosti, potom
nasledovali ziadosti o informacie, spravodlivost
a primerana lehota na prijatie rozhodnuti.
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Udajny nespravny uradny postup sa tykal:

27,7% Zakonnosti (uplatiovanie hmotnopravnych a/alebo procesnopravnych pravidiel) (129)
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8,0% Primeranej lehoty na prijatie rozhodnuti (37)
6,7% Ziadosti o pris‘tup verejnosti k doku‘mentom 31)
6,0% Povinnosti uvi‘est' dovody rozhodnu‘ti a moznosti podania odvolania (28)
52% Nediskrimina’c‘ie (24)
4,1% Povinnosti nél‘eiitej starostlivosti (19)
31,6% Ostatné (80)
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Poznadmka: V niektorych pripadoch sa v rovnakom vysetrovani skimali dva alebo viac typov udajného nespravneho Uradného postupu. Uvedené

percentudlne podiely preto spolu predstavuju vyse 100 %.



Od koho staznosti prichadzali?

Nasledujiica mapa priblizuje krajiny povodu staznosti, ktoré ombudsman
zaznamenal v roku 2012. Ako ukazuje percentudlny podiel, pocet
staznosti pochadzajacich z urcitého clenského statu nie je nevyhnutne
priamo umerny poctu jeho obyvatelov.

Poznamka: Percentuélny podiel staZnosti je vysledkom vydelenia
percentualneho podielu celkového poctu staznosti z kazdého
¢lenského $tatu percentualnym podielom poctu jeho obyvatelov
Luxembursko 39 na celkovom pocte obyvatelov EU. Tento podiel je vacsi ako 1, ak
z prislusného 3tatu bolo podanych viac staznosti, nez by sa dalo
ocakavat vzhladom na pocet jeho obyvatelov. Vsetky Udaje v tabulke
Malta 14 st zaokrdhlené na jedno desatinné miesto.

Belgicko

Slovinsko 31

irsko 50

Bulharsko 66

Madarsko 76

Spanielsko

Portugalsko 77

Litva 23

Grécko 74

Lotyssko 16

Slovensko 34

Dénsko 34

Polsko

Rakusko 45
Estdnsko 7 Pomer (% staznosti / % populacie)

: 2,0 16

vaedsko 38 03 075 1 1,15 .
Ceska republika 42

Nemecko

Holandsko 51
Rumunsko 58
Spojené kralovstvo

Francuzsko

Taliansko

Iné krajiny

Nezname

Krajina Pocet
staznosti

Cyprus 30

Svédsko

Dansko

Spojené
kralovstvo

Francuzsko

Spanielsko

Portugalsko Grécko|

W Malta [
yprus '



V pripade, ze mate zaujem o tuto publikaciu vo verzii
pre slabozrakych, obratte sa na urad Eurépskeho
ombudsmana. Na poziadanie sa vynasnazime
zabezpecit aj audio nahravku.






