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�.�  Právo sťažovať sa Európskemu ombudsmanovi
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�.�  Právny základ práce ombudsmana

Zmeny právneho základu vyplývajúce z Lisabonskej zmluvy

 sa 

i




� Európsky ombudsman — Výročná správa 2009

²

-

Sťažnosti a vyšetrovania z vlastného podnetu
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Memorandum o porozumení s Európskou investičnou bankou (Eib)

E

Ombudsman a prezident E ³
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Žiadosti občanov o verejný prístup k dokumentom
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�.�  Mandát ombudsmana

Inštitúcie, orgány, úrady a agentúry Únie 
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Sťažnosť nie je podaná proti inštitúcii, orgánu,
úradu alebo agentúre Únie
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Súdy pri výkone svojej súdnej moci

Sťažnosť na Súdny dvor pri výkone jeho súdnej moci 
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Nesprávny úradný postup

Právo na dobrú správu vecí verejných
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Sťažnosť, ktorá sa netýkala nesprávneho úradného postupu
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Kultúra služieb
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Európsky kódex riadnej správnej praxe
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�.�  Prípustnosť a dôvody vyšetrovania
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Sťažnosť, ktorej nepredchádzal správny úradný postup
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Zjednodušené vyšetrovacie postupy

Komisia uhradila nezaplatený príspevok a odpovedala
na žiadosť o informácie



�� Európsky ombudsman — Výročná správa 2009

i
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Spravodlivý proces
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Sťažnosti a vyšetrovania �


V  
�.�  Prehľad preskúmaných sťažností

¹
²

-
Sťažnosti zaregistrované v roku 2009  3 098

Sťažnosti spracované v roku 2009  3 119

Sťažnosti patriace do pôsobnosti člena 
Európskej siete ombudsmanov

 1 704

Sťažnosti patriace do mandátu Európskeho 
ombudsmana

 727

z toho:  230 neprípustných
 162 prípustných, ale neboli dôvody 

na začatie vyšetrovania
 335 vyšetrovaní začatých na základe 

sťažností

Vyšetrovania začaté na základe sťažností  335

Vyšetrovania z vlastného podnetu  4

Uzavreté vyšetrovania  318

z toho:  182 z roku 2009 (57 %)
 80 z roku 2008 (25 %)
 56 z predchádzajúcich rokov (18 %)

-



�� Európsky ombudsman — Výročná správa 2009

--
³ -

-

���

���

� ���

�������������������	���
����

���

	��

���
�
	 ���

���
���

� 	��

� ���

� 	��

� ���

�������������������	���
����

� ���

� ��	 � ��� � ���

� 
�� � �	�
� �
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Krajina Počet 
sťažností

% 
sťažností

% 
obyvateľstva EÚ

Pomer

Luxembursko 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cyprus 24 0,8 0,2 3,9

Belgicko 207 6,7 2,1 3,2

Slovinsko 29 0,9 0,4 2,3

Estónsko 17 0,5 0,3 1,8

Portugalsko 102 3,3 2,1 1,6

Bulharsko 77 2,5 1,6 1,6

Írsko 40 1,3 0,9 1,4

Španielsko 389 12,6 9,0 1,4

Litva 30 1,0 0,7 1,4

Lotyšsko 20 0,6 0,5 1,3

Grécko 91 2,9 2,3 1,3

Fínsko 42 1,4 1,1 1,2

Rakúsko 62 2,0 1,7 1,2

Poľsko 235 7,6 7,7 1,0

Česko 59 1,9 2,1 0,9

Maďarsko 55 1,8 2,0 0,9

Nemecko 413 13,3 16,6 0,8

Slovensko 27 0,9 1,1 0,8

Švédsko 42 1,4 1,8 0,8

Dánsko 23 0,7 1,1 0,7

Rumunsko 81 2,6 4,4 0,6

Francúzsko 235 7,6 12,8 0,6

Holandsko 59 1,9 3,3 0,6

Taliansko 183 5,9 11,9 0,5

Spojené kráľovstvo 176 5,7 12,3 0,5

Iné 157 5,1

Neuvedená 169 5,5

 P   
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bez potreby ďalšieho konania
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Jednotliví občania 84 % (283)

Spoločnosti a združenia 16 % (52)
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Európska komisia  �	�
�� %

Európsky parlament  ��
�� %

Európsky úrad pre výber pracovníkov  ��
	 %

Rada Európskej únie  ��

 %

Súdny dvor Európskej únie  	
� %

Ostatné  �	
��  %
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�.�  Zistenia z vyšetrovaní ombudsmana
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Priemerná dĺžka vyšetrovania 9 mesiacov

Prípady uzavreté do 3 mesiacov 55 %

Prípady uzavreté do 12 mesiacov 70 %

Prípady uzavreté do 18 mesiacov 81 %

 P  
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Žiadny nesprávny úradný postup

→→→ Komisia pomáha riešiť prípad práv cestujúcich
v leteckej doprave

��	
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�� %
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�� %
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�� %
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� %



�� Európsky ombudsman — Výročná správa 2009

i

Údajné porušenie povinnosti mlčanlivosti v prípade
Ryanair/Aer Lingus  

i

Prípady vyriešené inštitúciou a priateľské riešenia

¹¹

Ospravedlnenie Komisie za meškanie



Sťažnosti a vyšetrovania �


i

Ombudsman dosiahol priateľské riešenie na sťažnosť
o vstupenkách pre Vip

i

, 
Zistený nesprávny úradný postup
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	� %

�
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Nevyhotovenie zápisu zo stretnutia vo veci spoločnosti Intel
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Následné opatrenia prijaté ku kritickým poznámkam v roku ����
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i

Nepreskúmanie dokumentu o posúdení vplyvov
na životné prostredie

E

i
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 P  

Úloha členov Európskej siete ombudsmanov

i

i

i

�� %


� %

�� %

�	� ���
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Národný alebo regionálny ombudsman alebo podobné orgány
 Európskeho parlamentu
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Sťažovateľke bola poskytnutá rada,
aby kontaktovala Európsku komisiu

i

Sťažnosť postúpená sieti Solvit

i
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Voľba Európskeho ombudsmana
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Rada EÚ
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http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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http://www.eib.org
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Ostatné inštitúcie EÚ
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Ombudsman a jeho zamestnanci 
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Rozpočet v roku ����
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Medziinštitucionálna spolupráca

-

-

Kontrola rozpočtu





Ako kontaktovať Európskeho ombudsmana
Poštou

Telefonicky

Faxom

Elektronickou poštou

Internetová stránka

mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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