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Mili citatelia,

Eurépsky ombudsman

vySetruje staznosti tykajuce sa
nespravneho uradného postupu
inStitcii, organov, tradov alebo
agenttr EU. Ombudsmanovi méze
podat staznost kazdy ob&an EU
alebo osoba s trvalym bydliskom
v EU alebo akykolvek podnik alebo
zdruZenie so sidlom v niektorom
¢lenskom State. Ombudsman
ponuka rychle, flexibilné

a bezplatné sposoby rieSenia
problémov stvisiacich s iradnymi
postupmi v EU.

Dalsie informacie v 23 tiradnych
jazykoch EU najdete na
internetovej stranke http://
www.ombudsman.europa.eu,
kde najdete aj tento prehlad,
pripady uvedené v tejto publikacii,
ako aj uplné znenie vyrocnej
spravy za rok 2009 (ktora je od
aprila 2010 k dispozicii v anglictine
a od jula 2010 vo vSetkych
tiradnych jazykoch EU).

ITAJTE na strankach publikacie ombudsmana ,Prehlad za rok 2009“ V tejto publi-

kacii su zaznamenané najvyznamnejSie vysledky dosiahnuté v prospech stazova-
telov v uplynulom roku a rozoberaju sa hlavné vyzvy a prileZitosti, ktoré stoja pred touto
institdciou.

Vyznamny rok pre ombudsmanov

Rok 2009 bol rokom 200. vyrocia institicie ombudsmana a v juni kolegovia z celého
sveta oslavili tiito udalost v Stokholme. Z pohladu Eurépskeho ombudsmana znamenal
zaciatok patnasteho roku ¢innosti. Znamenal aj koniec méjho prvého tplného obdobia
vo funkcii ombudsmana. Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu z 20. januara tohto roka
opatovne ma zvolit na druhé uplné funkéné obdobie, je, ako verim, potvrdenim dobrej
prace tohto uradu a povzbudenim, aby sme pokracovali v Gsili dosiahnut’ otvorenejsiu
a zodpovednejsiu spravu EU, ktora bude zamerana na sluzby a ob¢anov.

Viest' tdto institdciu je podnetné. K hlavnym prioritAim ombudsmana v dalsich
piatich rokoch bude patrit’ pomoc pri zabezpecovani toho, aby EU prinasala obéanom
vyhody prislibené v Lisabonskej zmluve. V tejto stvislosti budem presadzovat predo-
vSetkym zakladné pravo na dobru spravu, ako je ustanovené v Charte zakladnych prav
EU. Vzhladom na vysoky pocet vySetrovani, ktoré kazdy rok vykonavam v oblasti nedo-
stato¢nej transparentnosti (36 % vySetrovani v roku 2009), budem nadalej presadzovat’
zakladné pravo na pristup k dokumentom. Zabezpecim tiez, aby sa pravo obratit sa na
ombudsmana a pravo obratit sa s peticiou na Eurépsky parlament dostalo do povedomia
obcanov a spravne sa vyuzivalo tak, aby sa ¢o najlepSie mohla dosiahnut naprava.

Dobry rok z hladiska vysledkov

Druhou prioritou ombudsmana bude posiliiovanie kultiry sluzieb v sprave EU.
Z odpovedi institticif, orgdnov, iradov a agenttr Unie je zrejmé, Ze majii snahu dodrziavat
vysoky Standard spravnej praxe. Vo viac ako polovici pripadov uzavretych v roku 2009
(56 %) prislusna institdcia prijala navrh na priatel'ské riesSenie alebo zaleZzitost vyriesila.
V roku 2008 to bolo iba 36 %. Celkove devat vzorovych pripadov, na ktoré poukazujeme
na nasledujucich strankach, slizi ako priklad najlepsich postupov v tom, ako reagovat
na staznosti.

Zacali sa Styri vySetrovania z vlastného podnetu v oblasti systémovych otazok
v Eurépskej komisii, ako je v€asné uhradzanie platieb a pristup k dokumentom vo veciach
porusenia predpisov. Ombudsman sa zaoberal aj radom pripadov tykajtcich sa dolezi-
tych principialnych otazok, ako napriklad riadne zdokumentovanie dolezitych stretnuti
a prieskumov. V dalSom oddiele st zhrnuté aj tieto pripady.

Aj ked ombudsman musel uviest kritické poznamky k institiciam len v 35 pripadoch
v porovnani so 44 vroku 2008 a 55 v roku 2007, nadalej existuje priestor na dalSie zlepSenie.
Preto budem aj nadalej sledovat’ reakcie organov na kritické a dalsie poznamky zverej-
nenim kazdorocnej Stidie na mojej webovej stranke.

Zlepsenie kvality spravy v prospech obcanov je meradlom vsetkych aktivit ombud-
smana. Pokial' ide o pracu méjho dradu s poteSenim oznamujem, Ze ¢as potrebny na
ukoncenie vySetrovania klesol z priemerne 13 mesiacov v roku 2008 na devat mesiacov
v roku 2009. Nasim cielom je eSte viac znizit ¢as potrebny na dosiahnutie vysledkov
prostrednictvom vySetrovania.

Rok intenzivnej komunikacie

Rok 2009 sa zacal spustenim novej webovej stranky Eurépskeho ombudsmana, ktora
obsahuje interaktivnu prirucku na pomoc pri hladani najvhodnejsej institticie, na ktoru
samozno obratit so staznostou. Prirucka je velmi ispesna, pocas roka poskytla rady viac
ako 26 000 osobam. Pocet staznosti poslanych naSmu dradu klesol z 3 406 v roku 2008



na 3 098 v roku 2009, kedZe viac os6b hned’ na prvykrat naslo spravnu adresu. Pred-
stavuje to pre mna zdroj velkého povzbudenia. S cielom pokracovat v tomto trende
sme v priebehu roka zlepsili spolupracu s dal$imi sietami pre poskytovanie informacii
arieSenie problémov, ako napriklad Europe Direct a SOLVIT.

Zintenzivnili sme usilie o oslovenie potencialnych stazovatelov a zorganizovali sme
mnozstvo podujati s mimovladnymi organizaciami, zdujmovymi skupinami, podnikmi
a expertnymi skupinami. Toto usilie viedlo k narastu poctu zacatych vySetrovani z 293
na 335 na zaklade dorucenych staznosti. Z celkového poctu staznosti veducich k vysetro-
vaniu bolo 16 % predloZenych spolo¢nostami a zdruzeniami, a 84 % jednotlivcami.

Takmer v 80% zaregistrovanych pripadoch, sme dokazali staZovatelovi pomoct
tym, Ze sme pripad zacali vySetrovat, postupili sme ho prislusSnému organu alebo sme
poskytli radu, kam je potrebné sa obratit. Viac ako 55% pripadov bolo v pdsobnosti
¢lena Eurépskej siete ombudsmanov, ¢o potvrdzuje potrebu dalSieho posilnenia spolu-
prace medzi Eur6opskym ombudsmanom, narodnymi a regionalnymi ombudsmanmi
a peticnymi vybormi v sieti.

Konec¢nym doélezitym krokom v roku 2009 bolo prijatie vyhlasenia o poslani instittcie
v tomto znent:

Eurépsky ombudsman sa usiluje o spravodlivé vysledky staznosti proti institicidm
Eurdpskej tinie, podporuje transparentnost’ a presadzuje administrativnu kulturu sluzby.
Jeho cielom je budovat déveru prostrednictvom dialégu medzi obéanmi a Eurdpskou tiniou,
a podporovat najvyssie Standardy sprdvania v institicidch Unie.

TeSim sa na spolupracu so svojimi zamestnancami pri déslednom sledovani tychto
cielov v nadchadzajucich rokoch.

Strasburg, 31. januara 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Vyber pripadov
rieSenych v roku 2009

IEKTORE priklady vykonanych vySetrovani verejného ochrancu prav, si uvedené
dalej v texte. Tykaju sa hlavnych kategdrii staznosti a zahfnaju vsetky vzorové
pripady identifikované v roku 2009.

InStituciondlne a politické otazky

Ombudsman kritizoval Komisiu za to, Ze nepripra-
vila riadnu zapisnicu zo stretnutia pocas protimono-
polného vysSetrovania, aj ked’ sa stretnutie priamo
tykalo vysetrovania. Tato kritika nasledovala po
staznosti podanej vyrobcom mikroprocesorov Intel
(1935/2008/FOR).

Eurépska investicna banka suhlasila, zZe zlepsi
sposob skimania dokumentov o posudzovani
vplyvov na Zivotné prostredie potom, ¢co ombuds-
man zistil nedostatky v jej postupe. Tykalo sa to jej

rozhodnutia spolufinancovat projekt vysokorych-
lostnej zeleznice spajajicej Madrid s franctizskou
hranicou (244/2006/(BM) JMA).

Komisia uznala, Ze by bolo byvalo lepSie nepovolit
dvom vysoko postavenym uradnikom, ktori sa zao-
berali antidumpingovymi pripadmi, prijat Vip vstu-
penky na zapas v rugby od dodavatela Sportového
oblecenia. Mvo tvrdila, Ze by to mohlo mat’ za nasle-
dok konflikt zaujmov (1341/2008/MHZ).



Spravodlivost

Nedostatocna transparentnost

> Eurépsky urad pre boj proti podvodom
sthlasil s uverejnenim dlhého zoznamu dokumen-
tov po porade s prislusnymi sidnymi organmi pri-
slusnych clenskych statov. O dokumenty poziadali
dve belgické spolocnosti (spojené veci 723/2005/0V
a790/2005/0V).

Zmluvné spory a problémy s verejnymi sGtaZzami

<->-» Komisia suhlasila s tym, Ze preskima, ¢i
by mohla spatne povolit zadavanie zakaziek subdo-
davatelom so zretelom na zrusenie prikazu na vra-
tenie na takmer 500 000 EUR. Ombudsman vyzval
Komisiu, aby prehodnotila svoj postoj vzhladom na
to, Ze stazovatel Uspesne dokon¢il tri dané projekty
(2119/2007/ELB).

StazZnosti na porusenie pravnych predpisov

29> Ombudsman vyslovil Komisii uznanie za
jej podporu nemeckému obcanovi v pripade tykaju-
com sa prav leteckych cestujucich. Komisia sa aktivne
zaoberala pripadom stazovatela a kontaktovala pri-
slusné franctuzske urady, aby zabezpecili spravne
uplatnovanie prislusnych predpisov (2980/2008/GG).

Naborové otazky

<->-» Vykonny organ pre konkurencieschop-
nost’ a inovacie sa ospravedlnil a poskytol doda-
to¢né vysvetlenie netispeSnému uchadzacovi, priCom
potvrdil, Ze bude hladat opatrenia na zlepSenie infor-
movanosti svojich dradnikov o platnych administra-
tivnych Standardoch (1562/2008/BB).

> Komisia sthlasila so zrusenim prikazu na
vratenie a uznala, Ze vratenim financnych prostried-
kov by sa stazovatel'ka dostala do zlozitej financnej

9> Eur6psky urad pre vyber pracovni-
kov (EPso) suhlasil, aby pristup k svojim znamkam
v testoch mali vSetci uchadzaci a nielen netspesni
uchadzaci. Stalo sa tak po staznosti, ked uspesni
kandidati nemohli zistit, aké znamky dostali

(2346/2007/]MA).

9> Vykonna agentira pre vzdelavanie,
audiovizualny sektor a kultiiru sa ospravedInila
v pripade zamietnutia Ziadosti o grant a oznamila,
Ze podnikla kroky na napravu zistenych problé-
mov. Suhlasila tieZ s opatovnym postidenim Ziadosti

(1537/2008/(T]) GG).

=»->-» Komisia znovu otvorila konanie vo veci
porusenia predpisov, aby skontrolovala, ¢i skladka
v Malagrotte pri Rime bola uvedena do stladu s pri-
slusnou smernicou. Udialo sa to po vySetrovani
ombudsmana (791/2005/(IP)FOR).

29> Vykonna agentira Eurdpskej rady pre
vyskum stihlasila s pozvanim stazovatela na pohovor
a potvrdila, Ze v buddcnosti poskytne nedspeSnym
uchadza¢om primerané informacie o moZnych
opravnych prostriedkoch (2003/2008/TS).

situacie.Ombudsmanvysloviluznanie Komisiizato,Ze
preukazala, Ze dokaze zaujat citlivy pristup k tazkym
Zivotnym situaciam jednotlivcov (1908/2007/JF).

Kol'ko staZnosti
a vySetrovani?

Aké kroky ombudsman
podnikol?

PozNAMKA V niektorych
pripadoch sa stazovatelovi
poskytli viaceré typy rad, preto
tieto percentudlne podiely
spolu tvoria viac ako 100 %.

O MBUDSMAN V roku 2009 zaregistroval 3 098 staznosti (v porovnani s 3 406 staznos-
tami v roku 2007) a zacal 339 vySetrovani (v porovnani s 296 vySetrovaniami v roku
2008). Pocas roku uzavrel 318 vySetrovani (355 v roku 2008). Ombudsman celkovo vybavil
takmer 5 000 staznosti a ziadosti o informacie.

Takmer v 80 % spracovanych pripadoch ombudsman vedel poskytnit stazovatelovi pomoc
tym, Ze zacal vySetrovanie pripadu alebo pripad postupil prislusnému organu alebo poskytol
radu, na koho sa mal stazovatel obratit.

Pokial ide o postupené pripady a poskytnuté rady, 53 % staZovatelov odkazal na niektorého
z Clenov Eurdpskej siete ombudsmanov, t. j. na narodného alebo regiondlneho ombudsmana
v ¢lenskych Statoch alebo na vybor pre peticie Eurépskeho parlamentu. Celkovo 18 % staZzo-
vatelov odkazal na Eurépsku komisiu, zatial' ¢o v 45% pripadov ombudsman odporucil, aby
sa obratili na iné organy, ako napriklad na SoLvIT, ktory sa zaobera problémami sposobenymi
nespravnym uplatiiovanim pravnych predpisov o vnitornom trhu zo strany verejnych organov.



Co vyplyva

V 179 pripadoch, ktoré boli uzavreté v roku 2009, sa dosiahol pozitivny vysledok, ked' prislusna

zvykonanych nxiticia prijala ndvrh na priatel'ské riesenie alebo zaleZitost urovnala. V 58 pripadoch sa nezistil

vysSetrovani?

. =10 pripadov

PozNAMKA V niektorych
pripadoch sa
vySetrovania uzavreli

na zaklade dvoch alebo
viacerych dévodov, preto
tieto percentudlne
podiely spolu tvoria viac
ako 100 %.

Ktorych institucii,

nespravny uradny postup. Ombudsman v 28 pripadoch vzniesol dalSie pripomienky v zaujme
zlepsSenia plnenia uloh v budtcnosti. V 37 pripadoch zistil nespravny uradny postup: v dvoch
pripadoch prislusna institicia navrhnuté odporucanie akceptovala, zatial' ¢o 35 pripadov bolo
uzavretych s kritickou pozndmkou.

Pripad vyrieseny institiciou alebo dohodnuté priatel'ské urovnanie sporu 179

g

Nespravny uradny postup nezisteny 58

a9 [ I R

Dalsie vySetrovanie neopodstatnené 55
17%

Zisteny nespravny uradny postup 37 Iné 6

ey [ ] | 2% [

Vacsina vySetrovani, ktoré sa zacali v roku 2009, sa tykala Eurépskej komisie (56 %).

organov, dradov alebo gedse Komisia je hlavnou inititticiou Unie, ktoré prijima rozhodnutia a ma priamy dosah

agentur sa vykonané
vysSetrovania tykali?

. =10 pripadov

Akych nespravnych

na obcanov, je normalne, Ze je aj hlavnym objektom staznosti obc¢anov. Je vSak potrebné
poznamenat, Ze zatial' ¢o absolitny pocet zacatych vySetrovani tykajicich sa Komisie
klesol v roku 2009 o Styri, pocet zacatych vySetrovani tykajucich sa Parlamentu, iradu
EpPso, Rady a Sidneho dvora Eurdpskej unie stipol (podla poradia o desat, desat, dve
a Sest). V pripade Sidneho dvora, je potrebné uviest, Ze ombudsman moZe zacat vySet-
rovanie len v stvislosti s jeho pracou, ktora sa netyka sudnych zalezitosti.

Europska komisia 191

g

Europsky parlament 38

o [

Eurépsky turad pre vyber pracovnikov 30
9%

Rada Eurdépskej tinie 12

4%
Sudny dvor Eurdépskej iinie 9 Ostatné 59

3% [ 79 [ I N

K nespravnemu uradnému postupu dochadza vtedy, ked’ institticia nekona v sulade

uradnych postupov sa s pravnymi predpismi, nedodrziava zasady dobrej spravy alebo porusuje zékladné prava.

vySetrovania tykali?

. =10 pripadov

PozNAMKA V niektorych
pripadoch sa v ramci
toho istého vySetrovania
skiimali dva alebo

viac druhov udajne
nespravnych uradnych
postupov. Stucet
percentualnych podielov
je preto vyssi ako 100 %.

Najcastejsim idajne nespravnym dradnym postupom, ktorym sa ombudsman v roku 2009
zaoberal, bola nedostato¢na transparentnost (36 % zo vSetkych zacatych vySetrovani).

Netransparentnost vratane odmietnutia poskytnutia informacii 121

36~ [N I I I I I I

Nespravodlivy postup, zneuZitie pravomoci 48

140 [ I I

Zbytocné prietahy 45
13%

Neuspokojivé postupy 44 Pravne chyby 19

20 [ N s I

Nedbalost 22 Diskriminacia 17

6% | 5%

Neschopnost zabezpecit splnenie povinnosti

6% -.I - ¢lanok 258 21

Ostatné druhy nespravnych
uradnych
7% .. postupov 23



Koho staznosti
sa vysetrovali?

PozZNAMKA Percentudlny podiel
staznosti sa vypocital vydelenim
percentualneho podielu celkového
poctu staznosti z jednotlivych ¢lenskych
Statov percentudlnym podielom ich
poctu obyvatelov na celkovom pocte
obyvatelov EU. Ak je vy$si ako 1,0,
znamena to, Ze prislusna krajina podala
ombudsmanovi viac staznosti, ako by
sa dalo ocakavat' vzhladom na pocet jej
obyvatelov.

Krajina Pripady
Nemecko 413
Spanielsko 389
Polsko 235
Francuzsko 235
Belgicko 207
Taliansko 183
Spojené Kkralovstvo 176
Portugalsko 102
Grécko 91
Rumunsko 81
Bulharsko 77
Rakusko 62
Cesko 59
Holandsko 59
Madarsko 55
Finsko 42
Svédsko 42
Irsko 40
Litva 30
Luxembursko 29
Slovinsko 29
Slovensko 27
Malta 25
Cyprus 24
Dansko 23
Lotyssko 20
Estonsko 17
Iné 157
Neuvedena 169

V mape sa uvadza, aka je pravdepodobnost, Ze sa osoby z jednotlivych clenskych
Statov budu stazovat Eurépskemu ombudsmanovi. Udaje vychadzajti z poétu staznosti

za jednotlivé Clenské staty v pomere k celkovému poctu ich obyvatelov. Uvedeny je v nej
aj absolutny pocet staznosti za jednotlivé clenské staty.

Pomer (% staznosti/ % populacie)

04 075 1 125 20 9,5
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