c
-
m Prehlad °
N

uauuewspnquwo edsiadoang
salwelsesnadlio uedooJdnqy

diInedd YIAO>B3A0]2 ynuea 1sdodng

uewspnquwo A)sdouan3

ueadoun3y jnuewspnquwQ

nadoun3 edi3snr ap 4Jopanodd O
yoidsijaizemAqQO medd dIuzidazy Idsfadoan3g
uewspnqwQ asadoian3g aQ

maddoum3z vuewspnquwQ-T
uewspnqwQ ltedoung zvy
seuawspnqwo sodoJan3

spnqwo sedodJi3]

oadoina aJ403IpPAN I

yoeduao3g vuewspnquwoQil Uy

usaadouna anajelIpaN 317
uewspnqwQ ueadouan3g ayl
Surlugovoozrioiy Soyvoumdng O
uewspnqwo edooJdn3y
93b6eu3zineaqaabung ayosiedoang 13
puewspnquwQ ¥adsiaedoidn3g uag

Aedd adueuayno Aulaigsan Adsdouaunz
oadoin3g ojgqand |ap Josuaiaqg 13

Hew>ooAgwo umddouauodsa3



VazZeni citatelia,

Eurépsky ombudsman
vySetruje staznosti tykajuce sa

nespravneho tiradného postupu
institdcii alebo organov EU.
Ombudsmanovi moze podat’ staz-
nost kazdy obé¢an EU alebo osoba
s trvalym bydliskom v EU alebo
akykolvek podnik alebo zdruZzenie
so sidlom v niektorom ¢lenskom
State. Ombudsman ponuka rychle,
flexibilné a bezplatné sposoby
rieSenia problémov suvisiacich

s iradnymi postupmi v EU.

Dals$ie informéacie v 23 trad-
nych jazykoch EU najdete na
internetovej stranke
www.ombudsman.europa.eu,
kde najdete aj tento prehlad,
pripady uvedené v tejto publi-
kacii, ako aj tiplné znenie vyrocnej
spravy za rok 2008 (ktora je od
aprila 2009 k dispozicii v anglic-
tine a od jula 2009 vo vsetkych
tiradnych jazykoch EU).

ITAJTE na strankach publikiacie ombudsmana , Prehlad za rok 2008 V tejto publi-

kacii st struc¢ne zaznamenané najdoélezitejsie vysledky dosiahnuté v prospech
stazovatelov a hlavné problémy politik EU, ktorymi sa ombudsman v uplynulom roku
zaoberal. Dufam, Ze vdm pomoze lepSie pochopit pracu ombudsmana.

Priblizenie Unie k obéanom

Casto vravievam, Ze sposob akym institticia reaguje na staznosti, je hlavnym ukazova-
telom jej orientacie na obc¢ana. V 36 % pripadov, ktoré boli uzavreté v roku 2008, prislusné
inStitdcie bud’ akceptovali priatelské rieSenie alebo zalezitost urovnali. Celkovo osem
pripadov predstavuje priklady najlepsSich postupov pri rieseni problémov, na ktoré
ombudsman poukazal. Pat z tychto ,vzorovych pripadov” je uvedenych na nasledujucich
dvoch stranach. Dalsie tri sa tykaji Eurépskej komisie (pripad 2672/2008/VL), Eurép-
skeho stidneho dvora (2448/2008/WP) a uz treti rok po sebe aj Eurépskej agenttry pre
bezpecnost' letectva (893/2006/BU).

Nie vSetky reakcie na vySetrovanie ombudsmana vSak boli hodné nasledovania.
Komisia odmietla zmenit svoj postoj vo veci diskriminacie z dévodu veku. Toto odmiet-
nutie ma viedlo k tomu, aby som Eurépskemu parlamentu predlozil jedini osobitni
spravu, ktort som vydal v roku 2008. A hoci pocet vySetrovani, ku ktorym som musel
vzniest kritické poznamky na adresu instittcii EU poklesol na 44 (z 55 v roku 2007),
eSte stale je to prilis vela. V roku 2008 som na svojej internetovej stranke uverejnil dve
Stadie, ktoré mali inStitlicidm a orgdnom pomdct’ zlepsit plnenie ich tloh a ktoré sa
tykali naslednych opatreni prislusnych institucii, ktoré prijali ako reakciu na kritické a
dalSie poznamky vznesené v roku 2006 a 2007.

V ulohe strazcu transparentnosti

V roku 2008 bol uzavrety rekordny pocet vySetrovani (355), pricom vacsSina z nich
trvala kratSie ako jeden rok. V roku 2009 je nasim cielom zlepsit plnenie nasich dloh
tym, Ze pripady budeme uzatvarat v eSte kratSom Case. Zdaleka najcastejsim tvrdenim
skimanym v ramci vySetrovani, ktoré sa zacali v roku 2008, bola nedostatoc¢na trans-
parentnost’ (36 % zo vSetkych vySetrovani). V kazdom z tychto pripadov som naliehal
na institdcie a organy EU, aby pri vykone svojich ¢innosti zabezpecovali ¢o najvacsiu
uroven otvorenosti. Niektoré z tychto pripadov sa tykali problémov s ochranou
osobnych tidajov, ktora si nevyhnutne vyZaduje pristup zaloZeny na rovnovahe medzi
ochranou stukromia a transparentnostou. V niekol'’kych pripadoch som pripady konzul-
toval s Eur6pskym dozornym uradnikom pre ochranu tidajov, ktorého rady boli vel'mi
uzitoc¢né.

Pokial ide o transparentnost, v roku 2008 bol predlozeny obzvlast vyznamny navrh
Komisie na reformu pravidiel EU o verejnom pristupe k dokumentom. V stivislosti s tymto
inak dobrym navrhom som vyjadril obavy sdvisiace s urcitymi aspektmi a vyzval som
Parlament, aby vyuzil svoju tlohu spolutvorcu legislativy v tejto oblasti na zabezpecenie
o najlepsich vysledkov pre obcCanov. V tejto stvislosti som ako sucast mdjho prispevku
do tejto diskusie urobil prieskum medzi svojimi kolegami v Eurépskej sieti ombuds-
manov a pripravil komparativnu stadiu najlepsich postupov v ¢lenskych statoch, ktora
sa tyka pristupu verejnosti k informaciam v databazach. Vysledkami tejto Stidie som sa
ingpiroval pri predkladani konkrétnych navrhov k reforme pravidiel EU o pristupe verej-
nosti k dokumentom.

Podpora kultary poskytovania sluZieb

Ombudsman v roku 2008 zaznamenal celkovo 3 406 staznosti. Ako vzdy sme sa snazili
zabezpecit, aby vSetci ti, ktori by mohli podat’ staznost, vedeli o sluzbach ombudsmana.
Napriklad v suvislosti s podnikmi, MVO a dalSimi organizaciami, ktoré v minulosti relativne
malo vyuzivali sluzby ombudsmana, sme zverejnili vySetrovanie, ktoré sme vykonali
z vlastnej iniciativy a ktoré sa tykalo dodrziavania lehot splatnosti zo strany Komisie,
s cielom poukdazat na to, ¢o mozeme konkrétne pre nich urobit.



Takmer v 80 % zaznamenanych pripadov sme boli schopni poskytnut stazovatelovi
pomoc tym, Ze sme zacali vySetrovanie pripadu alebo sme pripad postupili prislusSnému
organu, alebo sme stazovatelovi poradili na koho sa ma obratit. Nasa rada Casto znela,
aby sa obrétil na ¢lena Eur6pskej siete ombudsmanov. Regiondlni ombudsmani, ktor{
su ¢lenmi siete, sa v novembri stretli v Berline, aby spolo¢ne prediskutovali moznosti
na zlepSenie sluzieb poskytovanych obanom. Pokracoval som aj v snahe komunikovat’
priamo s ¢lenmi a tradnikmi institicii a organov EU s cielom nabadat ich, aby zaviedli
kulturu poskytovania sluzieb ob¢anom. Medzi hlavnymi udalostami, ktoré v tejto stuvis-
losti stoja za zmienku, je podpis memoranda o porozumeni s prezidentom Eurdpskej
investi¢nej banky a dohoda s agentirami Unie o prijati Eurépskeho kédexu dobrej
spravnej praxe vo vztahoch k ob¢anom.

Jedna z dolezitych zaverecnych sprav v roku 2008 sa tykala revizie Statiitu ombuds-
mana. Zmeny v Statute zabezpecia, aby obc¢ania mohli plne doverovat ombudsmanovi, Ze
moZe vySetrit ich staznosti bez akychkolvek obmedzeni. TeSim sa preto na svoju dalsiu
pracu v prospech obc¢anov na zaklade tohto rozsireného mandatu na rok 2009.

Strasburg, 31. januara 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Vyber pripadov
rieSenych v roku 2008

ROKU 2008 sa vySetrovania ombudsmana tykali rozlicnych otazok, pocinajic
v otazkami transparentnosti cez institucionalne zaleZitosti a zaleZitosti politik EU
az po ulohu Komisie ako strazkyne Zmluvy. Tykali sa aj problémov pri vyberovych
konaniach a postupoch pri prijimani novych zamestnancov, personalnych zalezitosti,
ako aj zmluvnych sporov a problémovych vyziev na predkladanie navrhov. Uvadzame
niekol’ko pripadov, vratane 6smich vzorovych, ktoré sme zistili v roku 2008.

Nedostatok transparentnosti

<->-» Eurdpsky urad pre vyber pracovnikov
(Epso) suhlasil, Ze zaujemcom bude na poziada-
nie poskytovat hodnotiace kritéria pouzité v ramci
vyberového konania, ako aj rozpis jednotlivych
znamok. Tento suhlas nasledoval po vySetrovani
ombudsmana z vlastnej iniciativy, v rdmci ktorého
ombudsman pochvalil EPso za prijatie tohto trans-
parentného pristupu (0I/5/2005/PB).

29> V pripade 754/2007/BU Eurépsky urad
pre boj proti podvodom (OLAF) reagoval kon-
Struktivne na Ziadost' o pristup k idajom. Poskyt-
nutim dvoch verzii prislusnej spravy, jednej s osob-

Zmluvné spory

99> V dvoch zmluvnych pripadoch ombuds-
man pochvalil Komisiu za jej konStruktivny
pristup. V pripade 3490/2005/(ID)PB, ktory sa
tykal sporu s talianskou spolo¢nostou o platby
v ramci projektu EU na dodavky vody pre vysid-
lené osoby v Libérii, bola Komisia v ramci konania
dokladnd a konstruktivna, dokonca akceptovala aj
dodatocné platby, ktoré zistili jej vlastné tutvary,
rovnako ako aj platby, ktoré zistil stazovatel.

nymi udajmi stazovatela a druhej bez nich, konal
v stilade s pravidlami EU o pristupe k dokumentom,
pricom dal jasne najavo svoj pristup orientovany
na obcana.

Ombudsman kritizoval Komisiu za to, Ze nevytvo-
rila komplexny register dokumentov, ktoré vypra-
covava alebo prijima. Urobil tak po prijati staz-
nosti britskej MVO Statewatch. Vzhladom na sku-
tocnost, Ze tento register sa mal zaviest uz v roku
2002, ombudsman vyzval Komisiu, aby rychlo konala
a Eur6psky parlament vo svojom uzneseni ombuds-
manovu vyzvu podporil (3208/2006/GG).

V d6sledku toho talianska spolo¢nost dostala viac
ako 100 000 EUR.

9> V pripade 3784/2006/FOR, ktory sa tykal
rakuskeho institatu, ktory sa podielal na vyskum-
nych a vyvojovych zmluvach z oblasti chemického inzi-
nierstva, Komisia suhlasila s vyplatenim 54 000 EUR.
Urobila tak na Ziadost ombudsmana, aby opdtovne
zvazila svoje zamietnutie Uhrady nezaplatenej sumy,
pretoZe nedostala vcas konecné vykazy nakladov.



VySetrovania ombudsmana odhalili sériu problé-
mov tykajucich sa spdsobu, akym Komisia riesi staz-
nosti na porusenie pravnych predpisov. V pripade,
ktory sa tykal Spanielskych pravnych predpisov
o zvySeni zdanenia kapitalu, ombudsman kritizo-
val Komisiu za to, Ze jej trvalo prili$ dlho, kym sa roz-
hodla formalne zacat konanie o poruseni pravnych
predpisov a po rozhodnuti o zacati konania o tom

Belgicky externy tlmoc¢nik, ktorého si najimali
inStiticie na urcité zasadnutia pocas viac ako
35 rokov sa stazZoval ombudsmanovi potom, ako
prestal dostavat ponuky na pracu po dosiahnuti
veku 65 rokov. Ombudsman potvrdil, Ze to predsta-
vuje diskriminaciu z dévodu veku, v dosledku ¢oho
Parlament zmenil svoj postup (186/2005/ELB).
Komisia na druhej strane primerane neodévod-
nila, preCo zaobchadza s tlmo¢nikmi star$imi ako
65 rokov inak, a svoju prax odmietla zmenit. Kedze
tento pripad nastolil délezitd a zdsadnu otazku,

Problémy so staZnostami na porusenie pravnych predpisov

nalezite neinformovala stazovatela. Ombudsman
navrhol, ako by Komisia mohla svoje postupy zlepsit
(3737/2006/(BM)JMA). Komisiu kritizoval aj za to,
ze neposkytla dostatoCné a zrozumitelné vysvetle-
nie, preco sa rozhodla uzatvorit pripad tykajuci sa
mozného porusenia environmentalnych pravnych
predpisov Spolocenstva v ramci talianskeho pro-
jektu cestného obchvatu (1962/2005/1P).

Mozna diskrimindacia z dévodu veku pri nabore novych pracovnikov

ombudsman predlozil Parlamentu osobitnt spravu
(185/2005/ELB).

9> V pripade tdajnej diskriminacie z dévodu
veku zo strany Rady ombudsman diskriminaciu
nezistil. Rada vsak suhlasila s vyplatenim sumy
ex gratia vo vyske 1 000 EUR ako odSkodnenie za
neprijemnosti a stres, ktoré stazovatel utrpel. Rada
najprv ponukla stazovatelovi ro¢nti zmluvu, a potom,
ked’ si uvedomila, Ze staZovatel by poc¢as uvedeného
obdobia dosiahol vek 65 rokov, zmenila podmienky
(1162/2007/FOR).

Kol'ko staznosti
a vysetrovani?

Aké kroky ombudsman
podnikol?

POZNAMKA

V niektorych pripadoch
stazovatel dostal
niekol'’ko rad. Sucet
percentualnych
podielov je preto vyssi
ako 100 %.

Zdroj staZnosti, ktoré
viedli k vySetrovaniu

MBUDSMAN v roku 2008 zaregistroval 3 406 staznosti (v porovnani s 3 211 staznostami
O v roku 2007) a zacal 296 vySetrovani (v porovnani s 309 vySetrovaniami v roku 2007).
Pocas roku uzavrel 355 vySetrovani (v roku 2007 to bolo 348 vySetrovani). Ombudsman
celkovo vybavil viac ako 7 700 staznosti a Ziadosti o informécie.

Takmer v 80 % spracovanych pripadov (2 643 pripadov) ombudsman mohol poskytnuat
stazovatelovi pomoc tym, Ze zacal vySetrovanie pripadu alebo pripad postupil prislus-
nému organu alebo poskytol radu, na koho sa mal stazovatel obratit.

Pokial' ide o postipené pripady a poskytnuté rady, 55% stazovatelov odkazal na
niektorého z ¢lenov Eurépskej siete ombudsmanoy, t. j. na narodného alebo regional-
neho ombudsmana v ¢lenskych Statoch alebo na vybor pre peticie Eurépskeho parla-
mentu. Celkovo 17 % stazovatelov odkazal na Eurépsku komisiu, zatial' ¢o v 36 % pripadov
ombudsman odporucil, aby sa obratili na iné organy, ako je napriklad SoLviT, ktory sa
zaoberd problémami spdsobenymi nespravnym uplatiiovanim pravnych predpisov
o vnutornom trhu zo strany verejnych organov.

Spoloc¢nosti
a zdruzenia 75

Obc¢ania 218




Co vyplyva z vykonanych V 129 pripadoch, ktoré boli uzavreté v roku 2008, sa dosiahol pozitivny vysledok, t. j.
vySetrovani? prisiusné inétiticie bud akceptovali priatelské riegenie alebo zaleZitost urovnali. V 110
pripadoch sa nezistil nespravny uradny postup. Ombudsman v 41 pripadoch vzniesol
dalSie pripomienky v zaujme zlepSenia plnenia tloh v budicnosti. V 53 pripadoch zistil
nespravny uradny postup. V 6smich z nich prislusna institicia navrhnuté odporacanie
akceptovala, jeden pripad viedol k predloZeniu osobitnej spravy Parlamentu a 44 pripadov
bolo uzavretych s kritickymi poznamkami.

Pripad vyrieSeny institiciou alebo dohodnuté priatelské urovnanie sporu 129

= 10pripadov 3o [N N N A N A

PozZNAMKA Nespravny dradny postup nezisteny 110

g v N N
sa vySetrovanie

uzatvorilo z dvoch Dalsie vySetrovanie neopodstatnené 101

alebo viacerych 28%

dévodov. Sucet

percentuélnych Zisteny nespravny uradny postup 53 Iné 6

s R 2%

Ktorych institucii alebo Vacsina vySetrovani, ktoré sa zacali v roku 2008, sa tykala Eurépskej komisie (66 %).
organov sa \!ykgnar!g Ked%e Komisia je hlavnou institiciou Spolo¢enstva, ktora prijima rozhodnutia, ktoré majt
vySetrovania tykali? priamy vplyv na obCanov, je normalne, Ze je hlavnym predmetom staznosti ob¢anov.

Eurdpska komisia 195

=1opripadov s [N NNNNNNNNNNNNN-

POZNAMKA Eurépsky parlament 28
Vjednom 10%
pripade sa jedno . ..
vySetrovanie Eurépsky urad pre vyber pracovnikov 20
tykalo dvach, 7%
inStitucii. Sucet
percentuélnych Rada Eurdpskej inie 10
posivifalov je preto 39
vy$si ako 100 %.
Eurépsky urad pre boj proti podvodom 7 Ostatné 37
206 13%

Akych nespravnych K nespravnemu tiradnému postupu dochadza vtedy, ked’ institiicia nekona v silade

aradnych POStUpOV S@ 5 privnymi predpismi, nedodriava zasady dobrej spravy alebo porusuje zdkladné prava.

vySetrovania tykali? Najcastejsim tidajne nespravnym uradnym postupom, ktorym sa ombudsman v roku 2008
zaoberal, bola nedostato¢na transparentnost (36 % zo vSetkych zacatych vySetrovani).

Netransparentnost vratane odmietnutia poskytnutia informacii 107

=10 pripadov 36% .-......-..

POZNAMKA Nespravodlivy postup, zneuzitie pravomoci 59

bripadoch sa v 20% NN

ramci toho istého Neuspokojivé postupy 27

vySetrovania 99

preskumali dva

alebo viac druhov Nedbalost' 25 Diskriminacia 14
udajne nespravnych 8%

ﬁradn}']ch ..I 5% .I

postupov. Sucet Zbytocné prietahy 24 Neschopnost zabezpecit splnenie povinnosti -

giziz?gg?lngfgo 8% ..I 5% .I clanok 226 14

vy$$i ako 100 %. Pravne chyby 21 Ostatné druhy nespravnych uradnych
7% ..l 13% postupov 39



Koho staZnosti sa V mape sa uvadza, aka je pravdepodobnost, Ze sa osoby z jednotlivych ¢lenskych Statov
vySetrovali? gy stazovat Europskemu ombudsmanovi. Udaje vychadzajii z poétu staznostiza jednotlivé

PozNAMKA Podiel staznosti clenské staty v pomere k celkovému poctu ich obyvatelov. Je v nej uvedeny aj absolutny pocet
sa vypocital vydelenim
percentudlneho podielu celkového
poctu staznosti z jednotlivych
clenskych Statov percentudlnym
podielom ich poc¢tu obyvatelov

na celkovom pocte obyvatelov v
EU. Ak je vy$$i ako 1,0 naznaduje,
Ze dand krajina predklada
ombudsmanovi viac staznosti, ako
by sa dalo oc¢akavat vzhladom na
vel'kost jej populacie.

staznosti za jednotlivé Clenskeé Staty.

Krajina Pripady

Nemecko 546

Spanielsko 352

Pol'sko 270

Francuzsko 240

Belgicko 229

Taliansko 219

Spojené kralovstvo 197

Grécko 110

Rakiisko 108

Rumunsko 97

Portugalsko 95

Holandsko 78 Luxemburt_&o
Bulharsko 74

Cesko 66 Francuzsko a
Svédsko 52 insko
Finsko 49

Madarsko 46

Irsko 45

Slovinsko 41

Malta 36

Cyprus 35

Luxembursko 33

Slovensko 29

Dansko 23

Lotyssko 18

Litva 1

Estonsko 7

Iné 221

Neuvedena 79

Eurépsky ombudsman

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCUZSKO

Tel. +33 388172313

Fax +333 881790 62

299> www.ombudsman.europa.eu
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