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Predslov

Mili ¢itatelia,

s poteSenim vam predstavujem aktualizovanu verziu Eurdpskeho kddexu
dobrej sprdvnej praxe, ktory bol po prvy raz schvaleny Eurépskym parlamentom
v roku 2001.

Ako eurépska ombudsmanka som bola svedkom cestnosti, oddanosti
a ludskosti mnohych uradnikov eurdpskej verejnej spravy. Tento kddex ma podporit
uvedené Usilie prostrednictvom vymeny osvedcenych postupov a propagovanim
harmonizovanej eurépskej spravnej kultury zameranej na obcanov, v ramci institucii
aj mimo nich, ktora pocuva a zaroven sa uci z interakcie s obcanmi, podnikmi
a zainteresovanymi stranami.

Kodex obsahuje usmernenia o praktickych krokoch v zaujme vacsej ucinnosti,
transparentnosti a zodpovednosti, a moj Urad je v pripade potreby pripraveny
poskytnut doplfiujuce neformalne poradenstvo.

Indtitacie EU vzhladom na svoju povahu ¢erpaju z bohatych skusenosti
a perspektiv ¢lenskych $tatov. Vytvaranie harmonizovanej kultury sluzieb moze byt
preto naroc¢né. Institucie si vSak ¢oraz viac uvedomuju prakticku stranku pristupu
zameraného na obcanov a dufam, Ze to tak bude nadalej.

Domnievam sa, Ze potreba tohto kddexu nebola nikdy vacsia, pretoze
prechadzame nevidanou kontrolou eurépskych rozhodovacich procesov. Som
si ista, Ze rozhodovacie procesy su vo vieobecnosti dostatocne spolahlivé, aby
splnili poZiadavky tejto kontroly. InStitucie viak musia kontrolu prijat ako normu
zodpovednosti a nestavat sa do obrannej alebo vyhybavej pozicie.

Ob¢ania EU maju podla Charty zakladnych prav EU pravo na dobru spravu.
Indtitucie preto musia zmenu a vyzvu uvitat a aktivne zlepSovat a zvySovat kvalitu
a efektivitu svojej prace.



Toto je prispevok méjho Uradu k splneniu uvedenych vyziev. Dakujem, Ze ste
si nasli cas na posudenie tohto kodexu. Mj urad je vam k dispozicii a pomoze vam
s akymikolvek pripadnymi otazkami.

Le gach dea-ghui,

oo Sl

Emily O'Reilly
Eurépska ombudsmanka
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Dobra sprava institucii, organov,
uradov a agentur Europskej tinie
(,institacie EU”) sltZi v prospech
vSetkych eurdpskych obcanov

a obyvatelov. Je mimoriadne
dodlezita pre osoby, ktoré su

v priamom kontakte s inStituciami
EU.

Od jeho prijatia Euré6pskym
parlamentom v roku 2001 sa stal
Eurdpsky kédex dobrej spravnej
praxe vyznamnym nastrojom pri
presadzovani zasad dobrej spravy
do praxe. Pomaha jednotlivym
ob¢anom porozumiet a zachovat
si svoje prava a podporuje verejny
zaujem o otvorent, efektivnu

a nezavislu eurdpsku spravu.

Koédex pomaha obcanom zistif,

na aké spravne normy zo

strany ingtittcii EU majt podla
ocakavania narok. Zaroven

sluzi ako uzito¢na prirucka pre
uradnikov v ramci ich vztahov

s verejnostou. Vdaka konkretizacii
zasad dobrej spravy podnecuje
kédex k dosiahnutiu najvyssich
spravnych noriem.

Spolu s kédexom prijal Eurépsky
parlament aj uznesenie, v ktorom
vyzyva eurdpskeho ombudsmana
na uplatiiovanie kédexu pri
overovani nespravneho uradného
postupu. V tejto suvislosti preto
ombudsman vyuziva vhodné
referencie z kodexu pocas
vySetrovani, ako aj pri svojej
aktivnej praci na podporu dobrej
spravy.

(Pomecnd ruka



Clanok 228 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie opraviiuje ombudsmana
viest vySetrovania v pripade nespravneho
Uradného postupu v ¢innosti institucii,
organov, Uradov a agentur Unie

s vynimkou Sudneho dvora Eurdpskej
Unie pri vykone jeho sudnych funkcii.
Kazdy ob¢an Unie ma pravo stazovat sa
u ombudsmana. Obyvatelia, spolo¢nosti
a zdruzenia mézu takisto podat
staznosti.

Toto pravo predstavuje jedno zo
zakladnych prav vyplyvajucich

z ob¢ianstva v Unii, zaruCenych Chartou
zakladnych prav (¢lanok 43).

Neexistuje pritom poZiadavka, Ze

+ stazovatel musi byt osobne ovplyneny
nespravnym dradnym postupom
alebo mat akykolvek $pecialny zaujem
v danom pripade.

Ombudsman vedie aj vySetrovania
z vlastného podnetu.
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Pravo na dobru
spravnu prax

Ombudsman nema pravomoc
prijimat prdvne zadvazné
rozhodnutia a ani Eurdpsky kédex
dobrej sprdvnej praxe nie je pravne
zavazny nastroj. Prvky kdédexu
sa vSak prekryvaju so zakladnym
pravom na dobru spravu, ktoré
je zakotvené v ¢lanku 41 Charty
zakladnych prav Eurdpskej tnie.

Od nadobudnutia platnosti
Lisabonskej zmluvy v decembri
2009 ma Charta zakladnych
prav rovnaku pravnu hodnotu
ako zmluvy. Vysledkom je, ze
vSetci maji pravny narok na
dobru spravu svojich zaleZitosti
institGciami EU.

Odpovede obanom




Pravo na dobrua spravu veci
verejnych (Clanok 41 Charty
zakladnych prav Europskej
unie)

1. Kazdy ma pravo, aby institucie,
orgény, urady a agentury Unie
vybavovali jeho zaleZitosti nestranne,
spravodlivo a v primeranej lehote.

2. Toto pravo zahfna najma:

a) pravo kazdého na vypocutie pred
prijatim akékoholvek individualneho
opatrenia, ktoré by sa ho mohlo
nepriaznivo dotykat;

b) pravo kazdého na pristup k spisu,
ktory sa ho tyka, za predpokladu
reSpektovania opravnenych zaujmov
dovernosti a sluzobného a obchodného
tajomstva;

€) povinnost administrativy odévodnit
svoje rozhodnutia.

3. Kazdy ma pravo na nahradu
Skody spbsobenej instituciami alebo
zamestnancami Unie pri vykone ich
funkcii, v stlade so véeobecnymi
zasadami spoloCnymi pre pravne
poriadky clenskych Statov.

4. Kazdy sa mbze obratit na institucie
Unie v jednom z jazykov zmlGv a musi
dostat odpoved v rovnakom jazyku.

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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Zasady verejnej sluzby

Dosledné a spravne uplatnovanie
kodexu, Charty zakladnych prav
a pravnych predpisov EU vo
vSeobecnosti zavisi od existencie
spravnej kulttury sluzieb, v ramci
ktorej verejni zamestnanci
porozumeju zasadam dobrej
spravnej praxe a osvoja si ich.

Etické normy tvoria dolezity
prvok kultary sluzieb.

Po verejnej konzultacii v juni
2012 vydal ombudsman subor
najvyssich etickych zasad, ktoré
dodrZiava verejna sprava EU. Ide
o pat zasad verejnej sluzby, po
ktorych nasleduje ich podrobny
opis.

Zasady verejnej sluzby,
ktorymi by sa mali riadit
zamestnanci EU

1. Zavazok voci Europskej unii
a jej obéanom

Zamestnanci su si vedomi toho, Ze
Ulohou eurdpskych institucii je sluzit
zadujmom Unie a jej ob¢anoy, a tak plnit
ciele zmluav.

Ich odporucania a rozhodnutia sluzi iba
tymto zaujmom.

Zamestnanci vykonavaju svoju funkciu
podla svojich najlepSich schopnosti

a vzdy sa usiluju dodrziavat najvyssie
profesionalne normy.

Dbaju na svoje postavenie vzbudzujuce
déveru verejnosti a su dobrym prikladom
pre druhych.

2. Eticky rozmer

Zamestnanci sa riadia zmyslom pre
korektnost a vzdy sa spravaju tak,
aby vyhoveli aj tym najprisnejsim
poziadavkam verejnej kontroly. Na
plnenie tejto povinnosti nestaci iba
dodrziavat pravne predpisy.



Zamestnanci na seba nesmu brat Ziadne
financné ani iné zavazky, ktoré by mohli
ovplyvnit vykonavanie ich funkcie, ani
prijimat dary. Bezodkladne informuju

o akychkolvek sukromnych zaujmoch
suvisiacich s ich funkciou.

Zamestnandi prijimaju potrebné
opatrenia, aby sa vyhli konfliktu zaujmov
alebo zabranili jeho vzniku. Pohotovo
rieSia kazdy vzniknuty konflikt. Tato
povinnost ich viaze aj po skonceni
verejnej sluzby.

3. Objektivnost

Zamestnanci suU nezaujati, otvoreni,
riadia sa dokazmi a su ochotni vypocut si
iné nazory. VSimaju si chyby a postaraju
sa o ich napravu. V ramci postupoy,
ktoré si vyZzaduju porovnavacie
hodnotenia, vychadzaju uradnici vo
svojich odporucaniach a rozhodnutiach
len zo zasluh a dalSich faktorov presne
urcenych v pravnych predpisoch.

Zamestnanci nesmu nikoho
diskriminovat ani dovolit, aby ich osobné
sympatie ¢i antipatie voci konkrétnej
osobe ovplyvnili ich profesionalne
spravanie.
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4. Ucta k druhym Ak maju zamestnanci tieto zasady
Zamestnanci sa spravaju k sebe stal/e na pamati, pf)rr}aha]u m
navzajom a k ob&anom uctivo. SU slusni, spra\'me,por(,)zumlet a uplgtnlt
ochotni v€as pomoct a spolupracovat. pravidla a zasady, a vedu ich

k spravnemu rozhodovaniu
v situdciach, v ktorych musia
rozhodovat.

SnaZia sa skuto¢ne pochopit, ¢o
hovoria druhi, a vyjadrovat sa jasne
jednoduchym jazykom.

5. Transparentnost

Zamestnanci su ochotni vysvetlit svoje
konanie a odévodnit ho.

VedU presné zaznamy a privitaju verejnu
kontrolu svojho konania vratane
kontroly toho, ¢i dodrziavaju tieto
zasady verejnej sluzby.
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Zasady preto pomahaju
zvysovat kvalitu verejnej spravy,
posiliuju pravny stat a znizuju
pravdepodobnost svojvolného
zneuzitia pravomoci.

Ombudsman sa odvoldva na
zadsady pocas vySetrovania
moznych nespravnych tradnych
postupov v ¢innostiach instittciti,
organov, uradov a agentar EU
vzdy, ked je to vhodné.

Kodex a clenské staty

Kodex takisto ako ¢lanok 41
Charty a zasady verejnej sluzby sa
priamo vztahuja iba na institticie
a zamestnancov Eurdpskej tinie.

Napriek tomu kédex poslazil ako
inSpirdcia pre urcité podobné
texty v clenskych Statoch
Europskej tnie, kandidatskych
krajinach a tretich krajinach.

Okrem toho sa vo vysvetleniach,
ktoré su sucastou Charty
zakladnych prav, objasnuje, ze
pravo na dobrt spravu sa zaklada
na judikattre Stidneho dvora
tykajuicej sa dobrej spravnej praxe
ako vSeobecnej zasady prava

EU. Takéto vieobecné zasady

tiez zavazuju clenské staty, ked
posobia v ramci rozsahu prava EU.

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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Kodex, ktory schvalil
Europsky parlament, obsahuje
tieto podstatné ustanovenia’:

Clanok 1
VVSeobecné ustanovenie

Vo vztahu s verejnostou dodrZiavaju
organy a ich uradnici zasady, ktoré
ustanovuje tento Kddex dobrej spravnej
praxe, dalej len ,kodex”.

Clanok 2
Osobna p6sobnost

1. Kédex sa vztahuje na uradnikov

a inych zamestnancov, na ktorych

sa vztahuje sluZzobny poriadok

a podmienky zamestnavania inych
zamestnancov, vo vztahu s verejnostou.
Pojem ,Uradnik” v tomto kddexe sa
vztahuje na dradnikov, ako aj na inych
zamestnancov.

na osoby zamestnané v sulade so
sukromnopravnymi zmluvami, expertov,
ktorych vyslali narodné verejné spravy
a stazistov.

3. Pojem ,verejnost” sa vztahuje na
fyzické a pravnické osoby s pobytom
alebo registrovanym sidlom v ¢lenskom
State EU alebo inde.

4. Na UcCely tohto kodexu:

a) pojem ,inStitucia” znamena instituciu,
organ, urad alebo agenturu EU;

b) pojem , uradnik” znamena uradnika

alebo iného zamestnanca Eurdpskej
unie.

2. Organy a ich administrativa podniknu
kroky potrebné na zabezpecenie

toho, aby sa ustanovenia tohto

kodexu vztahovali aj na iné osoby,

ktoré pre ne pracuju, ako napriklad

1. Nasledujuci text bol aktualizovany tak, aby sa v iom
zohladnili zmeny vykonané v rdmci Lisabonskej zmluvy tykajice
sa nomenklatiry Zmluv a cislovania ich ¢lankov, ako aj v rdmci
revizie StatUtu ombudsmana z roku 2008. Opravili sa aj niektoré
typografické a lingvistické chyby.

Clanok 3
Vecna pbésobnost

1. Tento kodex obsahuje vSeobecné
zasady dobrej spravnej praxe, ktoré sa
uplatiuju vo vietkych vztahoch organov
a ich administrativ s verejnostou, pokial
ich neupravuju osobitné ustanovenia.

2. Zasady, ktoré ustanovuje tento kodex,
sa neuplatiuju vo vztahoch medzi
organom a jeho uradnikmi. Tieto vztahy
upravuje sluzobny poriadok.

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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Clanok 4
Zakonnost

Uradnik kona v sulade s pravom

a uplatiuje pravidla a postupy
ustanovené v pravnych predpisoch EU.
Uradnik dba najma o to, aby zabezpecil,
aby rozhodnutia ovplyviujuce prava

a zaujmy jednotlivcov mali zaklad

v pravnych predpisoch a aby bol ich
obsah v sulade s pravnym poriadkom.

Pre@ercienalita

Clanok 5
Nediskriminacia

1. Pri vybavovani Ziadosti verejnosti

a pri rozhodovani zabezpecuje Uradnik
dodrziavanie zasady rovnakého
zaobchadzania. S osobami, ktoré su

v rovnakej situacii, sa zaobchadza
podobne.
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2. Ak nastane rozdiel v zaobchadzani,
Uradnik zabezpeci, aby bol tento rozdiel
odovodneny objektivnymi podstatnymi
okolnostami konkrétneho pripadu.

3. Uradnik najmé nesmie Ziadnym
sposobom neoddvodnene
diskriminovat jednotlivcov na zdklade
narodnosti, pohlavia, rasy, farby pleti,
narodnostného alebo socidlneho
poévodu, genetickych znakov, jazyka,
naboZenstva alebo viery, politického
alebo iného nazoru, prislusnosti

k narodnostnej mensine, majetku,
narodenia, postihnutia, veku alebo
sexualnej orientacie.

Clanok 6
Proporcionalita

1. Pri rozhodovani Uradnik zabezpecuje
primeranost opatreni vzhladom

na sledovany ucel. Uradnik najma
nesmie obmedzovat prava obcanov
alebo stanovovat poplatky, ak tieto
obmedzenia alebo poplatky nie

sU primerané vo vztahu k ucelu
vykonavanych opatreni.

2. Pri rozhodovani uradnik dodrziava
primeranu rovnovahu medzi zaujmami
sukromnych oséb a vSeobecnym
verejnym zaujmom.

Clanok 7
Nezneuzitie pravomoci

Pravomoci sa vykonavaju len na ucely,
na ktoré boli zverené prislusnymi
ustanoveniami. Uradnik najméa nesmie
pouzit tieto pravomoci na ucely, ktoré
nemaju zaklad v prave alebo ktorymi sa
nesleduje verejny zaujem.

Clanok 8
Nestrannost a nezavislost

1. Uradnik je nestranny a nezavisly.
Uradnik sa zdrzuje akejkolvek svojvolnej
¢innosti, ktora nepriaznivo ovplyviuje
jednotlivcov, ako aj prednostného
zaobchadzania z akychkolvek dévodov.

2. Spravanie Uradnika nikdy neriadia
osobné, rodinné alebo narodné
zaujmy, ani politicky tlak. Uradnik sa
nezucasthuje na ziadnom rozhodnuti,
na ktorom ma on sam alebo blizky ¢len
jeho rodiny financ¢ny zaujem.

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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Clanok 9
Objektivita

Pri rozhodovani dradnik zohladnuje
podstatné okolnosti a kazdej z nich
priradi v rozhodnuti zodpovedajucu
vahu, pricom zaroven vyluci akékolvek
nepodstatné prvky.

Clanok 10

Opravnené ocakavania,
konzistentnost

a poradenstvo

1. Uradnik kona konzistentne vo svojej
vlastnej spravnej cinnosti, ako aj vo
vztahu k spravnej Cinnosti organu.
Uradnik sa riadi zauzivanymi spravnymi
postupmi organu okrem pripadov,

ak existuju opravnené dévody na
odchylenie sa od tychto postupov

v konkrétnom pripade. Ak takéto
doévody existuju, zaznamenavaju sa
pisomne.

2. Uradnik dodrziava opravnené

a rozumné ocakavania, ktoré ma
verejnost so zretelom na predchadzajucu
cinnost organu.

3. Uradnik v pripade potreby poskytne
verejnosti radu, ako postupovat vo veci
spadajucej do jeho posobnosti.

Clanok 11
Spravodlivost

Uradnik kona nestranne, spravodlivo
a rozumne.

Clanok 12
Zdvorilost

1. Uradnik postupuje vo vztahoch

s verejnostou Ustretovo, korektne,
zdvorilo a pristupne. Pri odpovedani na
koreSpondenciu, telefonaty a spravy
elektronickej posty sa uradnik usiluje byt
¢o najviac napomocny a odpoveda ¢o
najuplnejSie a najpresnejsie na polozené
otazky.

2. Ak uradnik nie je zodpovedny za danu
otazku, usmerni obc¢ana na prislusného
Uradnika.

3. Ak nastane chyba, ktora nepriaznivo
ovplyviuje prava alebo zaujmy
jednotlivca, uradnik sa za fu ospravedini
a usiluje sa o napravu nepriaznivych
dosledkovy, ktoré vznikli jeho chybou, ¢o
najucelnejsim sp6sobom, a informuje
osobu o akychkolvek pravach na
odvolanie v sulade s ¢lankom 19 kodexu.
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Clanok 13
Odpoved na listy v jazyku
obcana

Uradnik zabezpe¢i, aby kazdy ob¢an
Unie alebo akékolvek osoba, ktora zasle
organu list v jednom z Uradnych jazykov
uvedenych v zmluvach, ziskala odpoved
v tom istom jazyku. To isté plati v ¢o
najvacsej moznej miere aj pre pravnické
osoby ako zdruZenia (mimovladne
organizacie) a spoloc¢nosti.

Clanok 14

Potvrdenie o prijati

a oznacenie
zodpovedného uradnika

1. Na kazdy list alebo staznost, ktoré su
zaslané organu, sa odosle potvrdenie

o prijati v obdobi do dvoch tyzdriov
okrem pripadov, ak do tohto Casu nie je
mozné poskytnut vecnu odpoved.

2. V odpovedi alebo potvrdeni o prijati
sa uvedie meno a telefénne cislo
uradnika, ktory sa danou vecou zaobers,
ako aj nazov utvaru, do ktorého uradnik
patri.

3. Potvrdenie o prijati alebo odpoved
sa nemusi odoslat v pripadoch, ak
listy alebo staznosti kvoli ich velkému
mnozstvu, stalemu opakovaniu alebo
nezmyselnému obsahu napliiaju
skutkovu podstatu zneuzivania.
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Clanok 15

Povinnost postupenia
zodpovednému utvaru
organu

1. Ak je list alebo staznost zaslana
organu adresovana alebo odovzdana
generalnemu riaditelstvu, riaditelstvu
alebo jednotke, do posobnosti ktorych
vybavenie tohto listu alebo tejto
staznosti nepatri, jeho Utvary zabezpecia
bezodkladné postupenie spisu
zodpovednému Utvaru tohto organu.

2. Utvar, ktory pévodne prijal list
alebo staznost, oznami autorovi toto
postupenie a uvedie meno a teleféonne
Cislo uradnika, ktorému bol spis
odoslany.

3. Uradnik upozorni osobu alebo
organizaciu na akékolvek chyby alebo
vynechania v dokumentoch a poskytne
moznost na ich napravu.

Clanok 16
Pravo na vypocutie
a vyjadrenie

1. V pripadoch, ktoré sa tykaju prav
alebo zaujmov jednotlivcov, uradnik
zabezpedi, aby sa v kazdom 3$tadiu
postupu rozhodovania dodrziavalo pravo
na obhajobu.

2. Kazda osoba ma v pripadoch, ked
sa ma prijat rozhodnutie tykajuce

sa jej prav alebo zaujmov, pravo na
predlozenie pisomnych komentarov
a v pripade potreby na prednesenie
ustnych pripomienok pred prijatim
rozhodnutia.
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Clanok 17
Primerany ¢asovy ramec
rozhodovania

1. Uradnik zabezpedi, aby sa

o akejkolvek Ziadosti alebo staznosti na
organ rozhodlo v primeranom ¢asovom
ramci, bezodkladne a za kazdych
okolnosti najneskér dva mesiace od
datumu prijatia. Rovnaké pravidlo plati
aj pre odpovede na listy jednotlivcov

a pre odpovede na administrativne
oznamy, ktorymi Uradnik Ziada svojich
nadriadenych o pokyny suvisiace

s rozhodnutiami, ktoré sa maju prijat.

Véasnost

2. Ak nie je mozné rozhodnut o ziadosti
alebo staznosti zaslanej organu

z dévodu zlozitosti problematiky, ktorej
sa tyka, vo vyssie uvedenom casovom
ramci, uradnik to ¢o najskor oznami
autorovi ziadosti alebo staznosti.

V takomto pripade sa konecné
rozhodnutie oznami autorovi v ¢o
najkratSsom case.

Europsky kédex dobrej spravnej praxe
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Clanok 18
Povinnost uviest dévody
rozhodnutia

1. Kazdé rozhodnutie organu, ktoré
moze nepriaznivo ovplyvnit prava alebo
zaujmy sukromnej osoby, obsahuje
dévody, na ktorych sa zaklada, s jasnym
uvedenim podstatnych skuto¢nosti

a pravneho zakladu rozhodnutia.

2. Uradnik nesmie vydavat rozhodnutia,
ktoré su zalozené na strucnych alebo
nepresnych dovodoch, alebo ktoré
neobsahuju individualne od6vodnenie.

3. Ak nie je mozné oznamit podrobné
dévody rozhodnutia preto, Ze sa
podobné rozhodnutia tykaju velkého
mnozstva 0s6b a ak sa z tohto dévodu
zasielaju Standardné odpovede, uradnik
zabezpeci, aby sa ob¢anom, ktori o to
vyslovne Ziadaju, nasledne poskytlo
individualne odévodnenie.
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Clanok 19
Uvedenie moznosti
odvolania

1. Rozhodnutie organu, ktoré méze
nepriaznivo ovplyvnit prava alebo
zaujmy sukromnej osoby, obsahuje
uvedenie moznosti odvolania, ktoré su
k dispozicii na napadnutie rozhodnutia.
Uvadza sa najma podstata opravnych
prostriedkov, institucie, pred ktorymi ich
mozno uplatnit a casové lehoty na ich
uplatnenie.

2. V rozhodnutiach sa odkazuje najma
na moznost zacatia sudneho konania
a podavania staznosti Eurépskemu
ombudsmanovi podla podmienok
ustanovenych v ¢lanku 263 a 228
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie.

Clanok 20
Oznamenie rozhodnutia

1. Uradnik zabezpedi, aby sa osobam,
na ktorych prava alebo zaujmy ma
rozhodnutie vplyy, toto rozhodnutie
oznamovalo pisomne, ¢o najskér po
jeho vydani.

2. Uradnik nesmie spristupnit
rozhodnutie inym zdrojom, az kym
ho neoznami prislusnej osobe alebo
osobam.

Clanok 21
Ochrana osobnych udajov

1. Uradnik, ktory zaobchadza

s osobnymi udajmi tykajucimi sa

obcana, reSpektuje sukromie a integritu
jednotlivca v sulade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu

a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra
2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom
na spracovanie osobnych udajov
organmi a instituciami Spolocenstva

a o volnom pohybe tychto udajov?.

2. Uradnik najma nesmie spractvat
osobné udaje na nezdkonné ucely alebo
postupovat takéto Udaje nepovolanym
osobam.

Clanok 22
Ziadosti o informacie

1. Uradnik poskytuje osobam
informacie, o ktoré Ziadaju v pripade,
ak je zodpovedny za danu vec.

V pripade potreby uradnik poskytne
rady o tom, ako zacat administrativny
postup v rozsahu jeho pdsobnosti.
Uradnik zabezpetuje, aby poskytované
informéacie boli jasné a zrozumitelné.

2. U.v.ESL8/M, 12.1.2001, 5. 102.

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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2. Ak je ustna Ziadost o informacie prilis
zlozita alebo prilis rozsiahla, dradnik
poziada prislusnu osobu, aby Ziadost
formulovala pisomne.

3. Ak z dévodu dévernosti uradnik
nesmie poskytnut pozadované
informacie, oznami prisluSnej osobe
dévody neposkytnutia informacii

v sulade s ¢lankom 18 tohto kodexu.

4.V pripade Ziadosti o informacie,

za ktoré dradnik nie je zodpovedny,
usmerni Uradnik Ziadatela na
zodpovednu osobu a uvedie jej meno
a telefénne dislo. V pripade Ziadosti

o informacie tykajuce sa inej institucie
EU uradnik usmerni ziadatela na tato
institdciu.

5. V pripade potreby a v zavislosti od
predmetu Ziadosti usmerni dradnik
Ziadatela o informaciu na Utvar organu
zodpovedny za poskytovanie informacii
verejnosti.

Clanok 23
Ziadosti o verejny pristup
k dokumentom

1. Uradnik vybavuje Ziadosti o pristup

k dokumentom v sulade s pravidlami,
ktoré prijal organ a v sulade so
vieobecnymi zasadami a obmedzeniami
ustanovenymi v nariadeni (ES)

¢. 1049/20013.

2. Ak uradnik neméze vyhoviet Ustnej
Ziadosti na poskytnutie dokumentov,
poziada obcana, aby Ziadost formuloval
pisomne.

Clanok 24
Vedenie primeranych
zaznamov

Utvary organu vedu primerané zaznamy
o prijatej a odoslanej poste, o prijatych
dokumentoch a o svojich opatreniach.

Clanok 25
Uverejnenie kodexu

1. Organ prijme potrebné opatrenia

na informovanie verejnosti o pravach,
ktoré jej vyplyvaju z tohto kédexu.
Pokial je to mozné, organ uverejni jeho
znenie v elektronickej forme na svojej
internetovej stranke.

3. U.v. ESL 145/43,31.5.2001, s. 331.
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2. Komisia uverejfiuje a Siri kodex
obcanom v podobe broziry v mene
vietkych organov.

Clanok 26
Pravo stazovat
sa u europskeho
ombudsmana

Akékolvek nedodrzanie zasad
ustanovenych v tomto kédexe organom
alebo uradnikom méze byt predmetom
staznosti podanej europskemu
ombudsmanovi v sulade s ¢lankom 228
Zmluvy o fungovani Eurépskej unie

a Statitom eurépskeho ombudsmana®.

Clanok 27
Vyhodnocovanie ¢innosti

Po dvoch rokoch uplatfovania kodexu
kazdy organ vyhodnoti, ako ho aplikoval
a oznami eurdpskemu ombudsmanovi
vysledky tohto vyhodnotenia.

4. Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu o predpisoch

a vseobecnych podmienkach pre vykon funkcie ombudsmana
(U. v. ES 1994 L 113, s. 15), naposledy zmenené a doplnené

rozhodnutim Eurépskeho parlamentu 2008/587/ES, Euratom
718. juna 2008 (U. v. EU 2008 L 189, s. 25).

Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe
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