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Rok 2007 bol doélezitym rokom pre pravo eurdpskych obcanov na
spravny tradny postup. Predsedovia troch hlavnych instittcii EU
— Parlamentu, Komisie a Rady — opatovne podpisali a vyhlasili
12. decembra Chartu zékladnych prav EU vyhlasent pdvodne
v decembri 2000. Zavazok riadit sa pravne zavaznou chartou
zakotveny v Lisabonskej zmluve odraza rasttice uvedomovanie
si skutocnosti, ze obc¢ania by mali stat v centre zaujmu Eurdpy.
Z hladiska ombudsmana je charta novatorska v tom, Ze sa pravo
na spravny uradny postup prvykrat uznava ako zakladné pravo
obéianstva Unie (¢lanok 41).

Sprdavny tiradnyj postup

Od 1. aprila 2003, ked som sa ujal funkcie, je podpora spravneho tiradného postupu absoliitnou
prioritou Eurépskeho ombudsmana. Institticidm a organom EU neustéle pripominam, Ze spravny
uradny postup vyzaduje od zamestnancov vo verejnej sluzbe ovela viac ako len predchadzat
nezakonnému spravaniu. Uradnici musia svoju ¢innost chapat ako sluzbu a zabezpecovat, aby sa s
obc¢anmi riadne zaobchadzalo a aby v plnej miere vyuzivali svoje prava.

Zda sa, ze toto posolstvo prinasa konkrétne vysledky. S radostou oznamujem, Ze institticie a organy
EU v roku 2007 tvrdo pracovali na rieSeni staznosti, naprave nepravosti a odstratiovani chyb.
V priebehu roka sa zdvojnasobil pocet pripadov, ktoré vyriesila dotknuta institticia — uzavreli sme
nevidanych 35 % vySetrovani potom, ako prislusna instittcia sthlasila s urovnanim zaleZitosti.
Nemali by sme podcenit vyznam tohto pozitivneho vysledku pre stazovatelov a vSeobecnejsie pre
obcanov. Pevne verim, ze sme urobili vyznamny krok smerom k pravej kulttre sluzieb.

Sedem vzorovych pripadov, na ktoré upozoriiuje tato spréva, sved¢i o zmene postoja. Minimalne
Styri sa tykaju Eurdpskej komisie, ktora pri rieSeni celého radu staznosti postupovala rychlo
a konstruktivne. Musim vyzdvihnut aj Europsku agentdru pre bezpecnost letectva, ktord uz druhy
rok priniesla vzorovy pripad, ¢o dokazuje, Ze je pri rieSeni problémov ochotna konstruktivne
spolupracovat s ombudsmanom. Rada sa ospravedlnila stazovatelovi potom, ako som ju upozornil
na jazykovy problém a potvrdila, Ze v budicnosti sa vynasnazi zabranit podobnym problémom. A
nakoniec, najustretovejsiu odpoved poskytla dotknutej ob¢ianke Europska centralna banka, pricom
zdoraznila, Zze priklada velku dolezitost tomu, aby sa zélezitosti vyjasnili a vyzvala ju, aby sa so
vSetkymi d'alS$imi otdzkami obratila na jej odbornikov. Mojim zadmerom je upozorfiovanim na takéto
pripady predstavit priklady spravneho tradného postupu véetkym institaciam a organom EU, aby
sa nimi inSpirovali a porovnali si s nimi svoje vlastné postupy. V roku 2008 budem pokracovat
v propagdcii starostlivosti o kulttru sluzieb, aby zodpovedali o¢akavaniam obc¢anov.

K niektorym vysledkom, ktoré sme pre obcanov dosiahli a ktoré sti uvedené v tejto sprave, sme
dospeli bez formalnej vymeny korespondencie s institticiou. V sti¢asnosti sme sa dostali do stadia,
ked naSe vztahy s institiciami st na takej urovni, Ze dokaZeme rychlo riesit rasttci pocet pripadov
bez potreby zdlhavého vySetrovania. Na pruznejsie rieSenie problémov som zacal Castejsie vyuzivat
menej formalne postupy a v rozvijani tohto pristupu budem pokracovat aj v roku 2008. Podl'a mna
to znamena pre nasu institiciu zlomovy moment dokazujtci tiroven reSpektovania ombudsmana
a ochoty instittcii pomoct obcanovi.
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Problémy sa budui nepochybne vyskytovat aj nadalej. Aj v roku 2007 bolo 15 % pripadov uzavretych
s kritickou poznamkou, pretoze dotknutd institcia neposkytla sluzby na takej tirovni, na aké maja
obcania narok. Priklady tychto pripadov st uvedené v tejto sprave. Poéntic jednou institaciou,
ktora odmietla zmenit svoje postupy prijimania do zamestnania v podstate z dovodu vlastného
administrativneho pohodlia, az po int, ktora neprimerane meskala s konanim o poruseni prava
Spolocenstva bez akéhokolvek vysvetlenia pre takyto postup. V roku 2008 opét pripravime spravu
o naslednych opatreniach k tymto kritickym poznamkam, aby sme zabezpecili, Ze sa z nich instittcie
poucia. Mam tiez v umysle preskiimat, ako ulahcit porozumenie rozhodnuti ombudsmana tak,
aby mohli poskytnut obcanom a aj uradnikom este efektivnejSie usmernenie o tom, v ¢om spociva
spravny uradny postup.

Je zrejmé, Ze sa musi vykonat eSte mnozstvo prace na podporu zasad spravneho tiradného postupu
v ramci indtitacif a orgdnov EU. Na pomoc pri priprave potrebnych stratégii v tejto oblasti som
v novembri 2007 usporiadal pracovny seminar v Bruseli, na ktorom prebiehala ¢uld vymena
nazorov o tom, ako moze Eurdpsky ombudsman pomoct v tom, aby sa pravo na spravny aradny
postup stalo skutocnostou. Z diskusii vyplynulo mnozstvo stimulujtcich a novatorskych napadov
pre budtice roky. Tesim sa na to, ako ich budeme realizovat, aby sluzili v prospech obcanov v celej
Europe.

Lepsia komunikdcia

Na zaver svojho tivodu k vyrocnej sprave za rok 2006 som zdoraznil dva ciele, ktoré v nasledujiicom
roku budem sledovat, a to spolupracovat s institticiami na podpore spravneho tiradného postupu
a smerovat moje komunikacné usilie tak, aby vSetci ti, ktori by mohli potrebovat vyuzit sluzby
Europskeho ombudsmana, boli spravne a nalezite informovani o tom, ¢o majui urobit.

Pokial'ide o tento druhy ciel, rok 2007 bol vyznamnym rokom. Kone¢ne sme zvysili mieru pripustnych
ziadosti. Vdaka ambicidznej a starostlivo cielenej informacnej kampani pocet pripustnych staznosti
v porovnani s rokom 2006 stipol v absolitnom i relativnom vyjadreni. Vysledkom bolo, Ze sa
v priebehu roka otvorilo o 17 % viac vySetrovani na zaklade prijatych staznosti. Zaroven nase usilie
o zvySovanie informovanosti obanov o tom, ¢o Eurépsky ombudsman modze a nemdZze urobit,
pomohlo vécsiemu poctu obcanov ako kedykolvek predtym najst vhodné prostriedky na napravu
na narodnej, regionalnej a miestnej trovni.

Rozhodujucim krokom v tomto ohlade bolo v roku 2007 prijatie vyhlasenia Eurdpskej siete
ombudsmanov. Cielom vyhlasenia je poskytnut informécie o tom, Ze praca ombudsmanov ma
europsky rozmer a ozrejmit, akt sluzbu clenovia siete poskytujii osobam, ktoré sa stazuju vo veci,
ktord spada do posobnosti prava EU. Vyhlasenie je dostupné vo vietkych tradnych jazykoch EU
na internetovej stranke Eurdépskeho ombudsmana a jeho plné znenie sa uvadza v piatej kapitole
tejto spravy. Clenovia siete budti aktivne pracovat na zvySovani povedomia o tomto vyhlasen,
a tak zabezpecia, aby sa obc¢ania dozvedeli, na koho sa maju obratit pri rieSeni svojich staznosti
v oblasti prava EU.

Dalgia ddlezita iniciativa v tejto oblasti by sa mala realizovat v roku 2008. V priebehu minulého roku
moj urad vypracoval interaktivnu prirucku, ktora sa budtci rok uverejni v ramci novej internetovej
stranky ombudsmana. Tento dolezity materidl pomoze obcanom zistit, ako ¢o najlepsie dosiahnut
napravu v pripade svojich staznosti. Prirucka by mala umoznit, aby sa vacsi pocet stazovatelov
obratil priamo na organ, ktory je najvhodnejsi pre rieSenie ich staznosti. Verim, ze dalsi pokles
poctu nepripustnych staznosti doruc¢enych na moj tirad, potvrdi tispeSnost prirucky.

Zistitf, ako najvhodnejsie sa da docielit ndprava na prvykrat, je dolezit¢é z mnohych dévodow.
Pomoze zabranit frustrcii, ktort1 ob¢ania pocituja, ked sa im oznami, Ze organ, na ktory sa obratili,
im nedokaze pomdct. Znamena aj moznost rychlejsieho a efektivnejsieho vyrieSenia staznosti,
a teda zabezpeluje, ze obfania mdzu v plnej miere vyuZivat svoje prava v ramci legislativy EU.
Kone¢nym dolezitym hladiskom je, Ze tym, Ze sa znizi pocet dorucenych nepripustnych staznosti,
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moja institicia dokaze lepSie plnit svoju zdkladnu tdlohu, a to pomahat obcanom, ktori st
nespokojni s tym, ako s nimi zaobchadzajti instittcie a organy EU. Vysledky, ktoré mdj tirad mdze
dosiahnut v prospech tychto obcanov, st nepochybne najuspokojivejsim aspektom mojej prace.
V tejto sprave su uvedené mnohé priklady takychto tispesnych rieSeni z roku 2007. TeSim sa na to,
Ze aj v budicom roku budeme pokracovat v tejto praci pre eurépskych obcanov.

Ako casto spominam, vyrocna sprava je najdodlezitejSou publikaciou ombudsmana. Umoznuje
predlozit prehlad jeho ¢innosti Eurépskemu parlamentu, ktorému predklada spravu. Institticiam
a organom EU sluzi ako zdroj informacii pre zlepSovanie svojej spravy. Spristuptiuje pracu
ombudsmana Sirokému spektru Iudi, ktori chct sledovat jeho aktivity, vratane sirokej verejnosti,
médii, akademickych pracovnikov, zamestnancov vo verejnej sluzbe a kolegov z dradov
ombudsmanov na celom svete. V poslednych rokoch sa v sprave uskutocnili niektoré zmeny
s cielom zvysit jej hodnotu pre uZivatelov. Dalsie zlepsenia predstavuju dalsiu novu értu tejto
spravy. Najviditelnejsie st hlavne v kapitolach 5 a 6. Rozhodli sme v tychto kapitolach uviest skor
prehlad a analyzu aktivit nez podrobné zoznamy podujati a stretnuti, ako tomu bolo predtym.
Dufame, ze tieto zmeny prispeju k zaujimavejsiemu obsahu a poskytnti pravdivy obraz o pridanej
hodnote tychto zaujimavych iniciativ. TeSime sa na vase reakcie.

V Strasburgu 15. februara 2008

@'J&-&M »

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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ZHRNUTIE

Trindsta vyrocna sprava Eurdpskeho ombudsmana pre Eurdpsky parlament poskytuje
prehlad aktivit ombudsmana za rok 2007. Je piatou vyroc¢nou spravou pana P. Nikiforosa
DIAMANDOUROSA, ktory 1. aprila 2003 zacal pracovat ako Eurépsky ombudsman.

STRUKTURA SPRAVY

Sprava pozostava zo Siestich kapitol a Styroch priloh. Zacina sa osobnym tivodom ombudsmana,
v ktorom vyzdvihol najdolezitejsie udalosti v uplynulom roku a uvadza plany na nadchadzajaci
rok. Po nnom nasleduje toto zhrnutie, ktoré tvori kapitolu 1.

V kapitole 2 si opisané postupy ombudsmana pri rieSeni staznosti a organizovani vySetrovani.
Kapitola poskytuje prehlad staznosti, ktorymi sa zaoberal pocas roku, vratane tematickej analyzy
vysledkov pripadov uzavretych po vySetrovani. Tato analyza zahffia najvyznamnejSie pravne
a faktické zistenia obsiahnuté v rozhodnutiach ombudsmana v roku 2007.

V kapitole 3 je uvedeny vyber zhrnuti rozhodnuti ombudsmana za rok 2007 pokryvajtci rad
subjektov a instittcii, ktorych sa staznosti tykajt, a vysetrovania z vlastného podnetu. Zhrnutia st
usporiadané najskor podla typu zistenia alebo vysledku a potom podla dotknutej institticie alebo
organu. Zhrnutie rozhodnutia po vysetrovani z vlastného podnetu a priklad otazky predlozZenej
narodnym ombudsmanom sa uvadzajt na konci kapitoly.

Kapitola 4 sa zaobera vztahmi s ostatnymi institiiciami a organmi Eurdpskej tinie. Zacina sa
zdoraznenim hodnoty konstruktivnych pracovnych vztahov medzi ombudsmanom a institaciami
a organmi, po ktorom nasleduje zoznam roznych stretnuti a podujati, ktoré sa v tejto stvislosti
uskutocnili v roku 2007.

Kapitola 5 sa zaobera vztahmi Eurdpskeho ombudsmana so spolofenstvom narodnych,
regiondlnych a miestnych ombudsmanov v Eurépe a mimo nej. Podrobne sa v nej opisuju aktivity
Europskej siete ombudsmanov, pricom sa uvadza aj ticast ombudsmana na prislusnych seminaroch,
konferencidch a stretnutiach.

V kapitole 6 je uvedeny prehlad komunikacnych aktivit ombudsmana. Kapitola je rozdelena na
Sest Casti, ktoré sa tykaju najvyznamnejsich udalosti roka, informacnych navstev ombudsmana,
konferencii a zasadnuti, na ktorych sa ombudsman a jeho zamestnanci ztcastnili, vztahov
s médiami, publikacii a online komunikacii.

V prilohe A je uvedena Statistika ¢innosti Eurépskeho ombudsmana v roku 2007. V prilohach B
a C sa nachadzaju podrobnejsie iidaje o rozpocte a zamestnancoch ombudsmana. V prilohe D sa
nachéadza register rozhodnuti uvedenych v kapitole 3 usporiadané podTa ¢isla pripadu, predmetu
staznosti a typu idajného nespravneho tradného postupu. Uvddza sa v nej aj zoznam vzorovych
pripadov a vsetky pripady uzavreté s kritickou poznamkou v roku 2007.

PREHLAD

Poslanie Europskeho ombudsmana

Urad Eurépskeho ombudsmana bol zriadeny Maastrichtskou zmluvou ako stcast obcianstva
Europskej tinie. Ombudsman vysetruje staznosti na nespravny tradny postup v ¢innosti instittcii
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a organoch Spolocenstva, s vynimkou Stdneho dvora a Stdu prvého stupna pri vykone ich stidnej
moci. So sthlasom Eurdpskeho parlamentu vymedzil ombudsman pojem ,nespravny tradny
postup” spdsobom, ktory vyzaduje dodrziavanie Tudskych prav, zakonnosti a zdsad spravneho
uradného postupu.

Okrem odpovedania na staznosti jednotlivcov, spolocnosti a zdruZeni, ombudsman pracuje
iniciativne, zac¢ina vysetrovanie z vlastného podnetu a stretdva sa s poslancami a dradnikmi
institacif a organov EU a nadvizuje styk s obéanmi, aby ich informoval o ich pravach a o tom, ako
maju tieto prava uplatiovat.

Staznosti a vySetrovania v roku 2007

Pocas roku 2007 prijal ombudsman 3 211 novych staznosti v porovnani s 3 830 v roku 2006. Na
jednej strane pocet pripustnych staznosti stipol v absolitnom i relativnom vyjadreni, zo 449 (12 %
z celkového poctu) v roku 2006 na 518 (16 %) v roku 2007. Vysledkom bolo, Ze v priebehu roka sa
otvorilo 0 17 % viac vySetrovani na zdklade prijatych staznosti.

Elektronickou formou bolo v roku 2007 dorucenych ombudsmanovi celkove 58 % zo vsetkych
staznosti bud e-mailom, alebo na formulari staznosti na internetovej stranke ombudsmana.
Staznosti poslali priamo jednotlivi obcania v 3 056 pripadoch a 155 staznosti prislo od zdruzeni
alebo spolo¢nosti.

Takmer v 70 % pripadov dokazal ombudsman pomdct stazovatelovi tym, Ze otvoril vySetrovanie
pripadu, postupil ho kompetentnému organu, alebo poskytol radu, na koho je potrebné sa obratit,
aby sa problém rychlo a efektivne vyriesil.

Na zaklade staznosti bolo pocas roku otvorenych celkove 303 novych vysetrovani. Ombudsman
zacal aj Sest vysetrovani z vlastného podnetu. V roku 2007 vySetroval Eurépsky ombudsman spolu
641 pripadov, z tohto poctu bolo 332 pripadov prenesenych z roku 2006.

Tak ako v predchadzajucich rokoch sa vdcsina vysetrovani tykala Eurdpskej komisie (413, 64 %
z celkového poctu). Kedze Komisia je hlavnou institiciou Spolocenstva, ktora prijima rozhodnutia
a ma priamy dosah na obcanov, je pochopitelné, Ze je aj hlavnym objektom staznosti obcanov.
V 87 pripadoch (14 % z celkového poctu) sa vySetrovanie tykalo Europskeho uradu pre vyber
pracovnikov (EPSO), v 59 (9 %) pripadoch Eurdpskeho parlamentu a v 22 (3 %) pripadoch
Eurépskeho tiradu pre boj proti podvodom a v 8 (1 %) Rady Eurdpskej tnie.

Hlavné typy tidajného nespravneho tradného postupu boli: nedostatok transparentnosti, vratane
odopretia poskytnut informacie (v 28 % pripadoch), nespravodlivost alebo zneuZzite pravomoci
(18 %), neuspokojivé postupy (13 %), zbytocné prietahy (9 %), diskriminacia (8 %), nedbalost (8 %),
pravne chyby (4 %) a nezabezpecenie plnenia povinnosti, t. j. zlyhanie Eurépskej komisie pri plneni
ulohy ,strazkyne Zmluvy” vodi ¢lenskym statom (3 %).

V roku 2007 sa hlavna e-mailova schranka ombudsmana pouzila na poskytnutie odpovedi na
celkom 7 273 e-mailov so ziadostou o informacie. Z tohto poctu 3 127 boli hromadné spravy zaslané
obcanmi a tykali sa staznosti, ktoré Eurépsky ombudsman dostal, zatial ¢o 4 146 predstavovali
individualne Ziadosti o informacie.

Spolu sa teda v priebehu daného roku ombudsman zaoberal 10 484 staZznostami a ziadostami
o informécie od obc¢anov.

Vysledky vysSetrovania ombudsmana

V roku 2007 ombudsman uzavrel 348 pripadov vySetrovania. Predstavuje to 40 % narast v porovnani
s rokom 2006, z nich 341 stviselo so staznostami a v siedmich pripadoch islo o vysetrovanie z
vlastného podnetu. Prehlad zisteni je uvedeny dalej v texte.
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Ziadny nespravny tiradny postup

V roku 2007 sa uzavrelo 95 pripadov, pri ktorych sa nezistil ziadny nespravny dradny postup. Toto
neznamena bezpodmienecne negativny vysledok pre stazovatela, ktory dostane prinajmensom
uplné vysvetlenie od dotknutej institticie alebo organu o tom, ¢o sa urobilo, ako aj stanovisko
ombudsmana k pripadu. Priklady pripadov, v ktorych sa v roku 2007 nezistil nespravny uradny
postup:

*  Ombudsman dostal staznost s tvrdenim, Ze nebolo spravne, Ze Eurdpska komisia nekonala
proti frsku za moZné porusenie smernice EU o biotopoch. StaZovatelka sa staovala aj na
rozhodnutie Komisie dalej nekonat v pripade tvrdeni tykajacich sa moZného porusenia
smernice o odpadoch. Ombudsman zistil, ze Komisia poskytla primerané vysvetlenie svojej
strategickej tlohy vo vztahu k implementacii tychto smernic. Poznamenal tiez, Zze Komisia
poskytla stazovatelke relevantnti uzito¢nt radu v tomto pripade. (3660/2004/PB)

e Stazovatelka sa stazovala ombudsmanovi na nedostatocnt transparentnost a neopodstatnené
omeskanie zo strany Europskej agenttry pre lieky (EMEA) v odpovedi na poziadavky, ktoré
vzniesla v suvislosti s bezpecnostou a rizikom samovrazdy v pripade antidepresivneho
pripravku. Manzel stazovatelky spachal samovrazdu, hoci uzival liek a stazovatel'ka sa obratila
na agenturu s niekolkymi otdzkami a zZiadostami o informadcie. V priebehu vySetrovania sa
agentura ospravedlnila stazovatelke za skutocnost, Ze jej neodpovedala na urcité otazky
a poskytla na tieto otazky odpovede. Aj ked stazovatelka bola nad'alej spokojna, ombudsman
dospel k nazoru, ze tym, Ze agenttira podnikla opatrenia na vyrieSenie problémov, ktoré
identifikoval, uz viac nedochadzalo k nespravnemu tradnému postupu. (2370/2005/0OV)

¢ Greenpeace sa stazoval ombudsmanovi na nepresné, zavadzajice ociernujice obvinenia zo
strany Komisie v suvislosti so stadiou, ktort MVO vydala o otazke ,otacavych dvier” medzi
Komisiou a lobujicim chemickym priemyslom. Z vySetrovania ombudsmana vyplynulo, Ze
toto tvrdenie nebolo podlozené. Aj ked nezistil Ziadny nespravny tiradny postup, zdoraznil
vyznam transparentnosti vo vztahu k lobistickym aktivitdm vykonavanym pocas legislativnych
postupov. (2740/2006/TN)

Aj ked ombudsman nespravny uradny postup nezisti, méze identifikovat moznosti na zlepSenie
kvality spravy instittcie alebo orgdnu v buducnosti. V takychto pripadoch ombudsman uvadza
dalsiu poznamku, ako urobil napriklad v tomto pripade:

e Polska environmentalna MVO tvrdila, Ze Eurdpska investicna banka (EIB) konala
v rozpore so svojim vlastnym ,environmentalnym vyhlasenim”, ked spolufinancovala
projekt modernizéacie ciest v Polsku. Ombudsman nezistil nespravny tradny postup.
Vzhladom na to, Ze stazovatel predlozil paralelnt staznost polskému ombudsmanovi,
Eurépsky ombudsman vsak odporucil EIB, aby posudila moznost vytvorit komunikac¢né
kanaly s prislusnymi narodnymi a regionalnymi kontrolnymi organmi, akymi st napriklad
ombudsmani, a snazila od nich ziskat informacie. Tieto organy by mohli slazit ako
dalSie zdroje informacii tykajucich sa stladu projektov financovanych EIB s narodnym
a eurdpskym pravom. (1779/2006/MHZ)

Pripady vyriesené institiiciou a priatelské riesenia

Ombudsman sa podla moznosti vzdy pokusa dosiahnut celkovo kladny vysledok uspokojivy
pre stazovatela a aj pre institticiu, na ktort1 bola podana staznost. Spolupraca institticii a organov
Spolocenstva je zdkladnou podmienkou pre tspesné dosahovanie takychto vysledkov, ktoré
pomahaju zlepsovat vztahy medzi institiciami a ob¢anmi a mo6zu zabranit potrebe nakladného a
¢asovo narocného sporu.

V roku 2007 samotné inStiticie a organy vyriesili 129 pripadov po predlozeni staznosti
ombudsmanovi. To je dvojnasobok pripadov vyrieSenych v roku 2006 a odraza to rastiicu ochotu
zo strany instittcii a organov nahliadat na staznosti poslané ombudsmanovi ako na prilezitost
napravit chyby, ktoré sa vyskytli a spolupracovat s ombudsmanom v prospech ob¢anov. K pripadom
vyrieSenym v roku 2007 patria tieto:
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e Potom, ako sa nemecka univerzita stazovala na nezrovnalost tykajicu sa platby od Komisie
v suvislosti s projektom v ramci programu Erasmus, sa ombudsman spojil s Komisiou, ktora do
dvoch tyzdnov tento pripad vyrieSila. Snaha univerzity presved¢it Komisiu, Ze doslo ku chybe
vo vypocte, sa ukdzala ako netspesna. Komisia chybu priznala chybu a vyplatila pozadovanu
sumu 5 400 EUR plus uroky. Ombudsman vyjadril Generalnemu riaditel'stvu pre vzdelavanie
a kultaru pochvalu za prikladné vyrieSenie tejto staznosti potom, ako na fu upozornil.
(3495/2005/GG)

* Komisia uhradila nevyplatenti sumu 88 000 EUR franctizskej konzultacnej firme, ktora tvrdila,
Ze instittcia jej nezaplatila za celkové opravnené naklady za jej icast na spolocnom programe
s Cinou — Technoldgie informaénej spolo¢nosti. Komisia tvrdila, Ze stazovatel urobil chybu
vo svojich vykazoch ndkladov. Po intervencii ombudsmana v pripade sthlasila s uhradenim
nevyplatenej sumy. (1471/2007/(CC)RT)

Ak vysetrovanie vedie k zisteniu nespravneho tiradného postupu, ombudsman sa usiluje dosiahnut
priatel'ské rieSenie, ak je mozné. V niektorych pripadoch mozno dosiahnut priatel'ské rieSenie, ak
dotknuta institticia alebo organ pontkne stazovatelovi ndhradu. Kazda takato ponuka sa realizuje
ex gratia, teda bez zakonného naroku a bez vytvorenia precedensu.

Pat pripadov bolo uzavretych v priebehu roku po dosiahnuti priatelského rieSenia. Koncom roku
2007 sa este stale posudzovalo 31 navrhov na priatel'ské rieSenie. Priatelské rieSenia sa v roku 2007
dosiahli v tychto pripadoch:

e Komisia prijala navrh ombudsmana na priatelského rieSenie a znizila sumu, ktora sa mala
vymoct od zmluvného partnera, ktory sa zucastnil na projekte v Libanone. Stalo sa tak
po staznosti, v ktorej sa zmluvny partner stazoval na nespravodlivy vyklad zmluvy. Aj
ked podla ombudsmana neboli vsetky tvrdenia stazovatela opravnené, usudil, Zze
rozhodnutie Komisie vymahat urcité sumy predstavovalo nespravny uradny postup.
V zaujme prijatia opatreni na urovnanie zdalezitosti Komisia sthlasila, Ze opatovne posudi
spis. (2577/2004/OV)

e FEurdpska agentura pre bezpecnost letectva (EASA) zrusila sporné rozhodnutie potom,
ako ombudsman predlozil navrh na priatelské rieSenie. Pripad sa tykal rozhodnutia EASA
tykajuceho sa zakladne typového osvedcovania urcitého lietadla. Po analyze prislusnych
pravnych ustanoveni ombudsman nenadobudol presvedcenie, Ze rozhodnutie malo primerany
pravny zaklad. Agenttira EASA odpovedala, Ze teraz je schopna ziskat potrebné informdcie na
vydanie typového osvedcenia, a preto sporné rozhodnutie zrusila. (1103/2006/BU)

* Byvalé Eurdpske stredisko pre monitorovanie rasizmu a xenofébie (EUMC) prijalo navrh
na priatelské rieSenie tym, Ze poskytlo neuspesnému tucastnikovi vyberového konania
lepsie informacie o porovnani jeho ponuky s vitaznou organizaciou. Stazovatel sa obratil
na ombudsmana s tvrdenim, ze EUMC mu neposkytla uspokojivé odpovede na jeho otazky
a nepouzila transparentné kritéria. Po vySetrovani sa stazovatel podakoval ombudsmanovi
za jeho pracu a za to, Ze poskytuje spolahlivii zaruku transparentnosti v EU. (1858/2005/BB a
1859/2005/BB)

Kritické poznamky, navrhy odporiicani a osobitné spravy
Ak nie je mozné priatelské riesenie, alebo hladanie takéto rieSenia je netispesné, ombudsman méoze

uzavriet pripad s kritickou poznamkou, alebo moze dotknutej instittcii alebo organu navrhnut
odportcanie.

Kriticka poznamka sa obvykle uvadza, ak (i) uz nie je mozné, aby dotknuta institticia odstranila
pricinu nespravneho uradného postupu, (ii) nespravny uradny postup zjavne nema vseobecny
dosah a (iii) nie je potrebné, aby ombudsman pripad dalej sledoval. Kriticka poznamka sa uvadza
aj vtedy, ak ombudsman ustdi, Ze navrh odporticania by nemal Ziadny uzito¢ny ticel, alebo Ze nie
je vhodné predlozit osobitnt1 spravu Parlamentu v pripade, ked dotknuta institticia alebo organ
neprijme navrh odportcania.
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Kritickd poznamka potvrdzuje, Ze staznost stazovatela alebo stazovatelky bola od6vodnena
a objasni dotknutej institucii alebo organu, ¢o v ich konani nebolo spravne, aby sa tak pomohlo
zabranit nespravnemu uradnému postupu v budtcnosti. V roku 2007 ombudsman uzavrel 55
vySetrovani s kritickou poznamkou. Napriklad:

*  Ombudsman kritizoval Komisiu za to, Ze v roku 2006 neuverejnila svoju vyrocna spravu za
rok 2005 o pristupe k dokumentom Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie, ako sa vyzaduje
podla prava. Stalo sa tak po staznosti z MVO Statewatch. Komisia tato skuto¢nost uznala
a v septembri 2007 konecne uverejnila prislusnt spravu, ombudsman poukazal na to, Ze v¢asné
uverejnovanie sprav je zasadnym mechanizmom zodpovednosti voci eurdpskym obcanom.
(668/2007/MHZ)

*  Ombudsman uviedol dve kritické pripomienky na Eurdpsky trad pre vyber pracovnikov
(EPSO) v dvoch pripadoch tykajucich sa pouzivania jazykov ,novych” ¢lenskych statov na
rozdiel od jazykov ,starych” clenskych statov. Stalo sa tak po staznosti od polského zdruzenia
tykajtcej sa testov pri nabore. EPSO informoval ombudsmana, Ze medzi¢asom sa jazykové
poziadavky pre konkurzy zmenili. (3114/2005/MHZ)

* Ombudsman kritizoval Komisiu za to, Ze neposkytla platné dovody pre neposkytnutie
pristupu k roénym uctovnym vykazom, ktoré dostava od clenskych Statov v suvislosti
s poInohospodarskymi dotdciami. Komisia tvrdila, Ze spravy obsahujuce tieto informacie boli
vlozené do databazy a ako také uz neexistovali. Oznamila, Ze informacie, ktoré stazovatel
pozadoval, by vyzadovali zlozité nové programovanie databazy. Aj ked ombudsman pokladal
pristup Komisie za neuspokojivy, upustil od dalsieho pokracovania v tejto zalezitosti, pretoze
pravne otazky by mal zo vSeobecného hladiska preskiimat zakonodarny organ Spolocenstva
v suvislosti s ozndmenou reformou nariadenia 1049/2001 o pristupe k dokumentom.
(1693/2005/PB)

Je dolezité, aby institticie a organy sledovali kritické poznamky ombudsmana a prijali opatrenia
na rieSenie nevyriesenych problémov, a tak zabranili nespravnemu turadnému postupu v
budtcnosti. V priebehu roku 2007 ombudsman vykonal studiu o naslednych opatreniach, ktoré
prijali zainteresované institacie ku vsetkym kritickym poznamkam a dalsim poznamkam v roku
2006. Sttidia sa nachadza na internetovej stranke ombudsmana (http://www.ombudsman.europa.
eu). Ombudsman planuje vykonavat podobné studie kazdy rok a informovat verejnost o svojich
zisteniach.

V pripadoch, v ktorych sa javi, Ze je potrebna naslednd ¢innost ombudsmana, t. j. ak sa v pripade
dotknutej institticie d& odstranit pripad nespravneho tradného postupu, alebo v pripadoch, ked
je nespravny uradny postup obzvlast zdvazny, alebo ma vSeobecny dosah, ombudsman obvykle
navrhne odportcanie pre dotknutt institticiu alebo organ.

V roku 2007 bolo predlozenych osem navrhov odporucani. Okrem toho sedem navrhov
odporticani z roku 2006 viedlo k rozhodnutiam v roku 2007. V priebehu roku boli uzavreté tri
pripady, ked institticia akceptovala navrhnuté odportcanie. O jednom pripade sa predkladala
osobitna sprava Europskemu parlamentu. Pat pripadov sa uzavrelo z inych dévodov. Koncom
roku 2007 sa posudzovalo este osem navrhov odporucani vratane jedného navrhu z roku 2004
a jedného z roku 2006.

Z odporucani navrhnutych v roku 2007 sa jedno tykalo verejného pristupu k tidajom o platbach,
ktoré dostali poslanci EP. Stalo sa tak po staznosti od maltského novinara, ktorého ziadost o udaje
tykajica sa urcitych diét pre poslancov EP Parlament zamietol z d6vodu ochrany udajov. Podrobné
stanovisko Parlamentu k ndvrhu odporucania ombudsmana v tomto pripade (3643/2005/(GK)
WP) sa ma dorucit do konca februara 2008. V inom navrhu odportcania z roku 2007 ombudsman
vyzval Komisiu, aby v budticnosti zabranila vSetkym neodovodnenym obmedzeniam tykajicim
sa uradnych jazykov, v ktorych sa m6zu predkladat navrhy v ramci vyzvy na prekladanie pontk
(259/2005/(PB)GG). Vzhladom na to, ze toto vySetrovanie bolo koncom roku 2007 eSte stdle
otvorené, neuvadza sa v kapitole 3 tejto spravy.
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K navrhom odportcani prijatym v roku 2007 patria tieto:

e Komisia akceptovala navrh odportcania, v ktorom ju ombudsman vyzval, aby opravila
nepresné a zavadzajlice informacie uvedené v letakoch, plagatoch a videoprezentaciach o
pravach cestujucich v leteckej doprave. Dve asocidcie leteckych spolocnosti sa obratili na
ombudsmana s kritikou informacie, ktoré poskytla Komisia o pravach cestujicich na nahradu
a pomoc v pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zrusenia letov alebo dlhého meskania.
Po zasahu ombudsmana Komisia vymenila chybny informac¢ny material. (1475/2005/(IP)GG a
1476/2005/(BB)GG)

e Komisia prijala navrh odportcania, v ktorom ju ombudsman vyzval nevymahat vyplateny
dochodok, ktory bol omylom vyplateny po timrti byvalého zamestnanca. Stalo sa tak po
staznosti od syna zosnulého. Viac ako styri roky po iumrti jeho otca ho Komisia poziadala,
aby vratil 1 747 EUR. Nasledne suhlasila s tym, Ze sa vzda poziadavky na thradu.
(1617/2005/(BB)]JF)

Ak indtittcia alebo organ Spolocenstva neposkytne uspokojivii odpoved na navrhnuté odportcanie,
ombudsman moZe poslat Eurépskemu parlamentu osobitnt spravu. Tato sprdva je poslednou
zbrafiou ombudsmana a je poslednym doélezitym krokom v rieSeni pripadu, pretoZe prijatie
rezoltcie a vykon prdvomoci Parlamentu su zalezitostou politického rozhodnutia Parlamentu.
Priklad z roku 2007:

*  Ombudsman predlozil osobitnti spravu Eurépskemu parlamentu, v ktorej kritizoval Komisiu
za to, ze sa nezaoberala staznostou tykajacou sa Eurdpskej smernice o pracovnej dobe. Pred
viac ako Siestimi rokmi nemecky lekar poziadal Komisiu o zacatie konania proti Nemecku
s tvrdenim, Ze porusuje tito smernicu. Napriek tlaku ombudsmana Komisia nekonala
v pripade tejto staznosti s tvrdenim, Ze sa jej navrhmi na zmenu a doplnenie smernice zaobera
zadkonodarny organ Spolocenstva. Ombudsman trval na tom, ze tento pripad upozornil na
dolezita principidlnu otazku tykajiicu sa toho, ako sa Komisia zaobera staznostami na porusenie
prava Spolocenstva od obc¢anov. Povedal, Ze Komisia mala staznost bud zamietnut alebo zacat
konanie o poruseni prava Spolocenstva. Jednoducho nerobit ni¢ nie je v sulade so zasadami
spravneho tradného postupu. (3453/2005/GG)

VySetrovanie z vlastného podnetu

Ombudsman vyuziva svoju pravomoc konat z vlastného podnetu v dvoch hlavnych pripadoch. V
prvom rade ju moéze vyuzit na vySetrovanie mozného pripadu nespravneho tiradného postupu, ked
staznost predlozila neopravnend osoba (t. j. ked stazovatel nie je obéanom ani obyvatelom Unie,
ani pravnickou osobou so sidlom v ¢lenskom $tate). V roku 2007 otvoril dve takéto vySetrovania
z vlastného podnetu. Pravomoc konat z vlastného podnetu moze ombudsman vyuzit, aj ked je
potrebné riesit zjavne systémovy problém v institiciach. Napriklad:

e V decembri 2007 ombudsman zacal vysetrovanie z vlastného podnetu vo veci vcasného
uhradzania platieb Komisiou. Poziadal Komisiu, aby poskytla informacie o tom, ¢o urobila,
aby zabranila neskorym platbam, poskytla Statistické tidaje o pripadoch neskorych platieb
a tiez aj informdcie o politike Komisie v oblasti vyplacania trokov. Stalo sa tak po staznostiach
jednotlivcov, spolocnosti a organizacii, ktoré sa podielali na projektoch a zmluvach
financovanych EU. (0O1/5/2007/GG)

K dal$im vySetrovaniam, ktoré ombudsman zacal z vlastného podnetu v roku 2007, patrilo
vySetrovanie skusok, ktoré EPSO vykonavalo pomocou pocitaca (OI/4/2007/ID) a jedno sa tykalo
riadenia I'udskych zdrojov na Spolo¢nom vyskumnom centre Komisie, (O1/6/2007/MHZ).

V priebehu roku sa uzavrelo toto vySetrovanie s vlastného podnetu:

¢ Ombudsman uzavrel vysetrovanie z vlastného podnetu opatreni, ktoré Komisia prijala
na zabezpecenie, aby osoby so zdravotnym postihnutim neboli diskriminované pri styku
s institaciou. K pozitivnym opatreniam, ktoré identifikoval, patrili zabezpecenie lepsieho
pristupu k informaciam prostrednictvom internetovej stranky Komisie a lepsie podmienky pri
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prijimani do zamestnania a povyseni. Ombudsman vSak zdo6raznil, Ze by sa malo urobif viac
na zvysenie vnimavosti zamestnancov Komisie k potrebam l'udi so zdravotnym postihnutim.
Kriticky sa vyslovil aj o neadekvatnej situacii na Europskych Skolach v pripade ziakov so
zdravotnym postihnutim. (OI/3/2003/JMA)

Vzorové pripady ilustrujtce najlepsiu prax

Mnohé z uz uvedenych pripadov stt nazornymi prikladmi najlepsej praxe, ktora zarucuje zaradenie
medzi ,vzorové pripady” roku 2007. SluZia tiez ako vzor pre dalsie institticie a organy EU, pokial
ide o to, ako najlepsie reagovat na zalezitosti, ktoré predklada ombudsman. Najma Komisia konala
rychlo a konstruktivne pri rieSeni celého radu staznosti. V pripade 3495/2006/GG za dva tyzdne
vyrieSila nezrovnalost tykajicu sa platby s nemeckou univerzitou potom, ako ju ombudsman
upozornil na tento problém. Podobne v pripade 2577/2004/OV akceptoval navrh ombudsmana na
hladanie priatelského rieSenia a znizila sumu, ktora sa mala vymoct od zmluvného partnera, ktory
sa z(castnil na projekte v Libanone. V inom pripade nezrovnalosti tykajticej sa platby prijala navrh
odporucania, v ktorom ju ombudsman vyzval nevymahat vyplateny déchodok, ktory bol omylom
vyplateny po umrti byvalého zamestnanca (1617/2005/(BB)JF). Komisia dalej preukdazala, zZe je
ochotna konstruktivne spolupracovat s ombudsmanom tym, Ze prijala ndvrh odportcania, aby
opravila nepresné a zavadzajuice informacie uvedené v letakoch, plagatoch a videoprezentaciach o
pravach cestujucich v leteckej doprave (1476/2005/(BB)GG).

K dalsim prikladom najlepsej praxe patri 2580/2006/TN, ked sa Rada ospravedlnila stazovatelovi
a potvrdila svoj zavdzok zabranit v budtcnosti podobnym problémom potom, ako ju
ombudsman upozornil na otazku irskeho jazyka. Eurépska centralna banka (ECB) poskytla
dotknutej obcdianke najustretovejSiu odpoved, pricom zdoéraznila, Ze priklada velku dodlezitost
tomu, aby sa zalezitosti vyriesili a vyzvala ju, aby sa so vsetkymi d'alsimi otazkami obratila na
jej odbornikov (630/2007/WP). Poslednym prikladom je pozitivna odpoved z instittcii a organov
v roku 2007 v pripade 1103/2006/BU, ked Eurdpska agentira pre bezpecnost letectva (EASA)
zrusila sporné rozhodnutie potom, ako ombudsman predlozil navrh na priatel'ské riesenie. Uz
druhy rok sa agentira EASA uvadza medzi vzorovymi pripadmi v tejto sprave, ¢o potvrdzuje
jej ochotu konstruktivne spolupracovat s ombudsmanom.

Dalsia analyza

V zaverecnej Casti kapitoly 2 vyrocnej spravy sa skiima vyber tychto a dalsich pripadov z tychto
tematickych hladisk: (i) otvorenost vratane pristupu k dokumentom a informaciam, ako aj ochrany
udajov, (ii) Komisia ako strazkyna Zmluvy, (iii) vyberové konania, zmluvy a granty a (iv) personalne
otazky vratane naboru zamestnancov.

Sprava v kapitole 3 obsahuje 50 zhrnuti z celkového poctu 348 rozhodnuti, ktorymi sa uzavreli
pripady v roku 2007. V zhrnutiach sa opisuje rad subjektov a instittcii, ktoré ombudsman vysetroval
a rozne typy zisteni.

Rozhodnutia, ktorymi sa pripady uzavieraji, sa obvykle uverejiiuji na internetovej stranke
Europskeho ombudsmana (http://www.ombudsman.europa.eu) v anglictine a v jazyku stazovatela,
pokial je iny.

Vztahy s institaciami a organmi EU
Eurépsky ombudsman venuje znacny cas stretnutiam s ¢lenmi a tradnikmi instittcii a organov
EU s cielom podporovat kultaru sluzieb v ramci spravy EU. Tieto stretnutia umoznuji, aby

ombudsman vysvetlil, v ¢om spociva jeho préca a zvysil vnimavost ¢lenov a tradnikov k potrebe
konstruktivne odpovedat na staznosti.

Knajdolezitejsim stretnutiam, ktoré sa uskutocnili v roku 2007, patrili tri podujatia so zamestnancami
vo verejnej sluzbe zo vSetkych urovni Eurdpskej komisie. KedZe Komisia je institticia, ktora
zodpoveda za najvyssi podiel vySetrovani, ktoré vykondva ombudsman, je obzvlast dolezité, aby
prevzala veducu tlohu v rozvoji kulttry sluzieb obcanom a respektovani ich prav. Spatna vazba,
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ktort ombudsman na tychto stretnutiach dostal, bola velmi povzbudiva. Rozhodujucou osobou,
ktora umoznila vSetky tieto tri stretnutia bola podpredsedni¢ka Komisie Margot WALLSTROM,
zodpovednd okrem iného aj za vztahy s ombudsmanom a generalna tajomnicka Komisie Catherine
DAY.

Stretnutia s poslancami a iradnikmi Eurépskeho parlamentu st tiez velmi vyznamné vzhladom na
privilegovany vztah medzi ombudsmanom a Parlamentom. Eurdpsky parlament voli ombudsmana
a ten sa zodpoveda Parlamentu. V kapitole 4 vyro¢nej spravy je uvedeny uplny prehlad tychto
stretnuti. Uvadza sa v ilom uicast ombudsmana na stretnutiach Vyboru pre peticie, kde prezentoval
vyrocnu spravu a osobitné spravy, jeho prezentacia Vyboru pre ustavné zaleZzitosti tykajtiica sa
navrhovanych zmien jeho Statttu a jeho prejav vo Vybore pre obcianske slobody, spravodlivost a
vnutorné veci o reforme nariadenia 1049/2001 o pristupe k dokumentom.

V roku 2006 ombudsman pokracoval v komunikacii s dal$imi inStittiiciami a organmi, stretol sa
s hlavnymi predstavitelmi Eurdpskeho stidneho dvora, Eurépskeho hospodarskeho a socialneho
vyboru, Eurdpskej investi¢nej banky a Eurdpskej centralnej banky.

Pravidelné stretnutia zamestnancov s ti¢astou pozvanych externych prednasajtcich, ktoré sa konaju
v Strasburgu, ombudsman vyuziva na informovanie zamestnancov o trendoch v inych institticiach
a organoch EU. V roku 2007 pricestoval do Strasburgu prezentovat svoju pracu zamestnancom
ombudsmana predseda Sudu pre verejnu sluzbu pan Paul ]. MAHONEY a eurépsky dozorny
uradnik pre ochranu tdajov pan Peter HUSTINX.

Vztahy s ombudsmanmi a podobnymi organmi

Mnohi staZovatelia sa obracaju na Eurdépskeho ombudsmana, ked maja problémy s narodnou,
regionalnou alebo miestnou spravou. Eurdopsky ombudsman uzko spolupracuje so svojimi
partnermi v ¢lenskych $tatoch s cielom zaistit, aby staznosti obéanov suvisiace s pravom EU boli
vybavované rychlo a efektivne. Vacésinou sa tato spolupraca uskutocnuje pod zastitou Eurdpskej
siete ombudsmanov. Siet pozostava teraz takmer z 90 tradov v 31 krajinach a pokryva narodné
a regionélne trovne v Unii, narodnt droveri v kandidétskych krajinach na ¢lenstvo v EU plus
v Norsku a na Islande.

Jednym z cielov siete je umoznit rychle postipenie staznosti prislusnému ombudsmanovi alebo
podobnému organu. Ak je to mozné, Eurdpsky ombudsman postupi pripady priamo alebo
poskytne stazovatelovi vhodnt radu. V roku 2007 poradil ombudsman 816 stazovatelom, aby sa
obratili na narodného alebo regionalneho ombudsmana a 51 staznosti posttpil priamo prislusnému
ombudsmanovi.

V kapitole 5 vyroc¢nej spravy ombudsmana sa podrobne uvadzaja aktivity siete v roku 2007, ktorych
vyvrcholenim bol $iesty seminar narodnych ombudsmanov ¢lenskych statov EU a kandidatskych
krajin, ktory sa v oktobri uskutocnil v étrasburgu Seminar usporiadali spolo¢ne Europsky
ombudsman a ndrodny ombudsman Francuizska pan Jean-Paul DELEVOYE. Na stretnuti bolo
zastapenych vsSetkych 27 clenskych statov EU a aj dve z troch kandidatskych kra]m plus Norsko
a Island. V sulade s oznamenim Eurépskeho ombudsmana na piatom seminari boli prvykrat
pozvani aj zastupcovia regionalneho ombudsmana z tych krajin EU, kde sa nachadzaju, a to
z Belgicka, Nemecka, Spamelska, Talianska, Raktiska a Spojeného kralovstva1 Témou seminaru
roku 2007 bolo ,, Prehodnotenie spravneho tiradného postupu v Eurdpskej tinii”.

Pocas semindra ombudsmani prijali vyhlasenie, ciefom ktorého je pomoct informovat obcanov
a inych uzivatelov sluzieb ombudsmana o vyhodach ktoré m6zu ocakavat, ked sa obratia na clena
siete vo veci, ktora spada do pdsobnosti prava EU. Vyhlasenie sa uvadza v plnom zneni v kapitole
5, ktora obsahuje aj podrobnu spravu o diskusii na seminari.

V kapitole 5 sa dalej popisuju rozne dalSie nastroje, ktoré siet vyuziva na zdielanie sktsenosti
a najlepsej praxe. Bulletin European ombudsmen sluzil aj v roku 2007 ako mimoriadne hodnotny

Tieto krajiny st vymenované podla poradia protokolu EU.
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nastroj na vymenu informacii. Dve c¢isla, uverejnené v aprili a oktobri, obsahovali ¢lanky
o prednosti prava EU pred nérodnym pravom, diskriminacii a prekdzkach volného obehu,
problémoch v oblasti environmentalneho prava, ochrane prav deti a prav starSich osob,
problémoch v sektore zdravotnictva a aspektoch ochrany siukromia a udajov. Pocas roku
pokracoval vyvoj elektronického dokumentarneho a diskusného féra ombudsmana, co
umoznilo dradom zdielanie informacii uverejiiovanim otazok a odpovedi. Zacalo sa viacero
dolezitych diskusii o najrozmanitejsich otazkach, ako napr. vekova diskrimindcia, pravny ramec
nedobrovolnej psychiatrickej hospitalizacie, kvalita verejnej sluzby, Statit pravnych expertov
v kancelariach ombudsmana a iniciativy Eurépskej komisie na zlepSenie vybavovania staznosti
na poruSenie prava Spolocenstva. Okrem toho elektronicky spravodajsky servis ombudsmana
— Ombudsman Daily News — bol publikovany kazdy pracovny deni a obsahoval ¢lanky, tlacové
spravy a oznamenia tradov v ramci siete.

Navyse okrem pravidelnej neformalnej vymeny informacii prostrednictvom siete, existuje osobitny
postup, ktorym narodni alebo regionalni ombudsmani mézu poziadat o pisomnu odpoved na
otazky o prave EU ajeho vyklade, vratane otazok, ktoré vzniknt pri vybavovani urcitych pripadov.
Europsky ombudsman bud odpovie priamo, alebo pripadne nasmeruje otdzku na int inStitticiu
alebo organ EU, aby odpovedali. V roku 2007 boli ombudsmanovi dorucené tri takéto otazky (po
jednej od narodného, regionalneho a miestneho ombudsmana) a tri otazky uzavrel (vratane jednej
z roku 2005 a jednej z roku 2006). Priklad otazky je uvedeny na konci kapitoly 3.

Informacné navstevy ombudsmanov v clenskych Statoch a kandidatskych krajinach sa ukazali
ako velmi efektivne, pokial ide o rozvoj siete, a predstavuju vynikajici prostriedok rozsirovania
poznatkov o celom rade komunikacnych nastrojov, ktoré siet poskytuje. V priebehu roku 2007
Eurépsky ombudsman navétivil svojich kolegov ombudsmanov v Nemecku (marec), Svédsku (maj)
a Belgicku (november).

Snahy ombudsmana spolupracovat so svojimi partnermi presiahli aktivity v ramci Eurdpskej
siete ombudsmanov. Pan DIAMANDOUROS navstivil rad podujati, na ktorych sa zucastnili
ombudsmani, a stretol sa s kolegami z krajin EU i mimo nej s cielom podporit institit ombudsmana,
diskutovat o medziinstitucionalnych vztahoch a zdielat najlepsie postupy v roku 2007. Na konci
kapitoly 5 je uvedeny prehlad tychto aktivit.

Komunikacéné aktivity

Europsky ombudsman si plne uvedomuje, aké dolezité je zabezpedlit, aby vSetci, ktori maju
problémy so spravou EU, vedeli o svojom prave staZovat sa. Kazdy rok sa vynaklada vel'ké usilie na
informovanie obcanov, spolo¢nosti, MVO a inych prislusnych subjektov o sluzbach ombudsmana.
V roku 2007 ombudsman a jeho zamestnanci uviedli 130 prezentacii na konferenciach, seminaroch
a stretnutiach. Uvedené informa¢né névétevy Nemecka, Svédska a Belgicka im poskytli daliu
prileZitost na zvySovania povedomia o ilohe ombudsmana v tychto krajinach.

Mimoriadne vyznamnou udalostou roka bola ticast ombudsmana na podujatiach usporiadanych
na oslavu 50. vyrocia Rimskej zmluvy. Dni otvorenych dveri organizované v Berline, Budapesti
a VarSave boli vrcholnymi podujatiami, na ktorych sa ztcastnili statisice Iudi, aby sa dozvedeli
o aktivitach Unie. Ako kazdy rok sa irad ombudsmana podielal na Diioch otvorenych dver, ktoré
organizoval Eurépsky parlament v Strasburgu a Bruseli. Navstevnikom sa distribuoval material
o praci ombudsmana v 26 jazykoch aj s celym radom propagacnych predmetov. Zamestnanci
sa zucastnili na vSetkych tychto podujatiach, aby odpovedali na otazky tykajlice sa prace
ombudsmana.

Medialne aktivity pokracovalina rovnakejirovni. V roku 2007 ombudsman usporiadal Sest tlacovych
konferencii a poskytol 40 rozhovorov novinarom z tlacovych, rozhlasovych a elektronickych médii.
Vydalo sa sedemnast tlacovych sprav a distribuovali sa novindrom a zainteresovanym strandam
v celej Eurdépe. Medzi témy, na ktoré sa vztahovalo vySetrovanie ombudsmana, patrili neskoré
platby, problémy v oblasti pristupu k dokumentom a informdacidm, staznost tykajica sa Eurdpskej
smernice o pracovnej dobe a problémy s informacnym materialom o pravach cestujtcich v leteckej
doprave, ktory pripravila Komisia.
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V roku 2007 sa pripravili a distribuovali mnohé publikacie s cielom informovat hlavné zainteresované
strany a Siroku verejnost o tom, ¢o moze sluzba ombudsmana pontknut obanom a obyvatelom
EU. Pre podniky a organizécie bol v roku 2007 mimoriadne zaujimavy novy informaény hérok,
v ktorom sa struc¢ne vysvetluje, co mdze ombudsman pre tieto subjekty urobit. Informacny harok
bol distribuovany spolu s inymi relevantnymi materidlmi v rdmci listovej kampane zameranej na
potencidlnych stazovatelov. V priebehu kampane sa osobitna pozornost ststredila na obchodné
komory a pravnické firmy v celej EU a poslalo sa im 5 000 adresnych listov. Uspe$nost tejto kampane
preukazali ziadosti o zastanie tisicok dalSich vytlackov publikacii ombudsmana v roku 2007.

Internetova stranka ombudsmana sa pravidelne aktualizovala a uverejiiovali sa rozhodnutia,
tlacové spravy a informadcie o jeho komunikac¢nych aktivitach. Pripravila sa nova sekcia internetovej
stranky s ciefom poskytnut vacsi priestor vySetrovaniam z vlastného podnetu ombudsmana.

Od 1.janudra do 31.decembra 2007 navstivilo internetovt stranku ombudsmana 449 418 jedine¢nych
navstevnikov. Najcastejsie boli navstevované stranky v anglickom jazyku, potom franctizske,
Spanielske, nemecké a talianske stranky. Pokial ide o geograficky povod navstev, najvacsi pocet
navstevnikov pochadzal z Talianska, za nimi nasledovali navstevnici zo épanielska, Svédska,
Spojeného kralovstva a Nemecka. Na internetovej stranke ombudsmana sa v casti vyhradenej pre
odkazy nachadzaji odkazy na narodnych a regionalnych ombudsmanov v celej Eurépe. Pocas roku
2007 sa uskutocnilo 82 000 navstev stranok vyhradenych pre odkazy, ¢o jasne poukazuje na pridant
hodnotu pre obcanov sluzieb poskytovanych prostrednictvom Eurdpskej siete ombudsmanov.

Vnutorny vyvoj

V roku 2007 ombudsman pokracoval vo svojom usili zabezpecit, aby institticia bola zariadena na
vybavovanie staznosti obcanov z 27 ¢lenskych statov v 23 jazykoch Zmluvy.

Ombudsman vymenoval 1. jula 2007 nového veduceho pravneho oddelenia na zaklade otvoreného
naborového konania. S cielom zvysit kontrolu kvality a zlepsit produktivitu sa pravne oddelenie
rozdelilo na Styri skupiny a v cele kazdej stoji hlavny pravny poradca. Na ulahcenie riadenia
pripadov sa zaviedla nova aplikacia IT. Ukazalo sa, Ze vSetky tieto zmeny boli neocenitelné pre
zvysenie produktivity pocas roka. 40 % narast poctu uzavretych pripadov v roku 2007 potvrdzuje,
ze zlepSenia v Strukture a fungovani pravneho oddelenia ombudsmana v poslednych rokoch
zacinaju prinasat skutocné vysledky. Ombudsman bude v tomto pokracovat aj v roku 2008.

V roku 2007 sa uskutocnili drobné zmeny aj z organizacného hladiska. Sekretariat ombudsmana
pre vybavovanie staznosti teraz pracuje priamo pod dohladom asistentky veddceho pravneho
oddelenia, ¢o presnejSie zohladnuje dlohy tohto sekretariatu, ktoré priamo stvisia s pracou
pravneho oddelenia.

V plane pracovnych miest ombudsmana na rok 2007 bolo rovnako ako v roku 2006 spolu 57 miest.
V roku 2008 sa neplanuje ziadny ndrast. Celkové rozpoctové prostriedky na rok 2008 st vo vyske
8505 770 EUR (v porovnani s 8 152 800 EUR v roku 2007).
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STATISTIKA
1 PRIPADY RIESENE V ROKU 2007
11 CELKOVY POCET PRIPADOV V ROKU 2007 3 760
— vySetrovania neuzavreté do 31. 12. 2006 ......c.ccccceueueuiuemiuimimemeieeeeeeeeeeeee s 332!
- staznosti ¢akajtice na rozhodnutie o pripustnosti k 31. 12. 2006 ..........cccccocueucucrercnennnne 211
— staznosti prijaté v roku 2007 .........cooeiieiiiiii 3211
— vlastné podnety Eurdpskeho ombudsmana ...........ccccocevriniiiniiniicciccec 6
Pocet staznosti prijatych v rokoch 1996-2007
4000
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1.2 UKONCENE PRESKUMANIE PRIPUSTNOSTI/NEPRIPUSTNOSTT .......ovevveerernnnne 95 %

Z nich devit pripadov vysetroval Eurdépsky ombudsman z vlastného podnetu a 323 na zaklade staznosti.

19



% VYROCNA SPRAVA 2007

13 KLASIFIKACIA STAZNOSTI

Podl'a druhu opatrenia, ktoré Eur6psky ombudsman vykonal v prospech stazovatelov

Staznosti veduce k vy3etrovaniu (303)
Poskytnutie rady (1862)

Posttipenia (77)

Poskytnutie rady a postdpenie (15)

Nebolo mozné Ziadne opatrenie (1021)

V sulade s mandatom Eurépskeho ombudsmana

L Vrdmci mandatu (863)

Mimo mandatu (2 400)
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Mimo mandatu

0
03% 0,4%

Nie proti institdcii alebo organu Spolocenstva (2 263)

Netyka sa nespravneho tiradného postupu (121)

Neoprdvneny stazovatel (6)

Stidny dvor alebo Std prvého stupiia Eurépskych
spolocenstiev pri vykone stdnej moci (10)

V ramci mandatu
Pripustné staznosti

——— Staznosti veduice k vySetrovaniu (303)

——— 7iadne alebo nedostatoné dévody na zacatie vy3etrovania (215)

Nepripustné staznosti

14%_ 0%

Neuskutocnili sa vietky zodpovedajtice predchadzajtice administrativne kroky (227)

Pripady tykajtice sazamestnancov, v ktorych neboli vycerpané interné opravné
prostriedky (34)
Prebiehajtice konanie pred sidom (5)

Uplynula lehota (3)
Neidentifikovany autor/predmet (76)
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POSTUPENIA A POSKYTNUTIE RADY

(V niektorych pripadoch sa poskytla viac nez jedna rada)

Rada obratit sa na iného ombudsmana alebo poslat peticiu
regiondlnemu alebo nérodnému parlamentu (816)

Rada obratit sa na Eurépsku komisiu (308)

Rada obratit sa s peticiou na Eurdpsky parlament (109)
Rada obratit sa na iné orgdny (766)

Rada obrétit sa na SOLVIT (69)

Postdpenia staznosti (92)
Eurdpskemu parlamentu (20)
Eurdpskej komisii (7)
Ndrodnému alebo regiondlnemu ombudsmanovi (51)
Sieti SOLVIT (12)

Inym organom (2)

PRIPADY VYSETROVANE V ROKU 2007 «eueueeeeneneneeeeeeeenananasanns 641

V roku 2007 Europsky ombudsman vysetroval 641 pripadov, 309 vysetrovani sa zacalo v roku 2007
(z toho Sest z vlastného podnetu) a 332 vySetrovani nebolo uzavretych k 31. 12. 2006 (z toho devat
z vlastného podnetu).

VYSETROVANE INSTITUCIE A ORGANY

(V niektorych pripadoch sa vySetrovanie tykalo dvoch alebo viac instittcii alebo organov)

1,2%

Eurdpska komisia (413)

Rada Eur6pskej tnie (8)

Eurdpsky trad pre boj proti podvodom (22)
Eurdpsky parlament (59)

Eurdpsky trad pre vyber prakovnicov (87)
i (59)

Stdny dvor (2)

Dvor auditorov (3)

Eurépska centralna banka (3)

Vybor regionov (3)

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor (5)

Agentira Eur6pskej tinie pre zékladné prava (7)
Eurdpske centrum pre prevenciu a kontrolu chordb (1)
Urad pre vydavanie dradnych publikacii Eurpskych spolocenstiev (4)
Eurépska investicnd banka (6)

Eurdpska agentura pre obnovu (2)

Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (3)
Eurdpska agenttira pre bezpecnost letectva (3)
Prekladatelské stredisko pre orgny Eurdpskej unie (1)
Urad pre harmonizaciu vndtorného trhu (3)

Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov (2)
Europol (2)

Vlykonnd agenttra pre inteligentn energiu (1)
Eurdpska agentura pre lieky (5)

Eurdpska Zeleznicnd agentra (3)
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3.3

3.4

STATISTIKA

TYP UDAJNEHO NESPRAVNEHO URADNEHO POSTUPU

(V niektorych pripadoch sa uvadzaju dva alebo viac typov nespravneho tiradného postupu)

250

200

150

100

216

c
135

102

69

63! (62

[T

Nedostatok transparentnosti vratane odopretia poskytnit
informacie (28 %)

Nespravodlivost, zneuZitie pravomoci (18 %)

Neuspokojivy postup (13 %)

Iny nespravny trradny postup (9%)

Zhytocné prietahy (9 %)

Diskriminacia (8 %)

Nedbanlivost (8 %)

Prévna chyba (4 %)

Nezabezpecenie pInenia povinnosti — ¢l. 226 (3 %)

NAVRHY PRIATELSKEHO RIESENIA, NAVRHY ODPORUCANI A OSOBITNE SPRAVY
V ROKU 2007

— Navrhy priatelSKERO FIESENIA .....c.c.cueuiuiiiiiiiiiiiiiieiceccce e 30
— NAVINY OAPOTTICANI ..ottt 8
— OSODIENA SPTAVA ...ttt 1

UZAVRETE VYSETROVANIA 3482

(VySetrovania boli uzavreté z jedného alebo viacerych uvedenych dévodov)
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95

Nezistil sa Ziadny nespravny tiradny postup (z nich

3 zvlastného podnetu) (25,7%)

VyrieSené instittciou (z nich 1z vlastného
podnetu) (34,8%)

Priatelské riesenie (1,3%)
S kritickou pozndmkou adresovanou

institdcii (14,9%)
Névrhy odportcani akceptované

instittciou (0,8%)

Po osobitnej sprave (0,3%)

7

Stazovatel'vzal spat (1,1%)

&dw!w
]
0

Iné (z nich 4 z vlastného podnetu) (21,1%)

Z nich sedem z vlastného podnetu ombudsmana.
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POVOD STAZNOSTI REGISTROVANYCH V ROKU 2007

=

ZDROJ STAZNOSTI

Spolocnosti a zdruzenia Jednotlivi obéania
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

ROZDELENIE STAZNOSTI PODLA JAZYKOV

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT LVv CA GA ET MT
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iy
4.3 GEOGRAFICKY POVOD STAZNOSTI

e sf:grc:gtsti sfaitﬁosti * oby\éal,}el’stva Miera'
B Luxembursko 44 1,4 0,1 13,6
Ll maia 26 0,8 0,1 10,0
=51 cyprus 46 1,4 0,2 8,9
Slovinsko 39 1,2 0,4 3,0
B selgicko 182 5,7 2,1 2,6
e Bulharsko 91 2,8 1,6 1,8
M= Finsko 62 1,9 1,1 1,8
W irsko 43 1,3 0,9 1,5
EE crécko 106 3,3 2,3 1,5
Rakusko 75 2,3 1,7 1,4
n Portugalsko 91 2,8 20 1,3
: Spanielsko 351 10,9 9,0 1,2
TN rRumunsko 162 5,0 4,4 1,2
BN 3svédsko 61 1,9 1,8 1,0
e Madarsko 67 2,1 2,0 1,0
Nemecko 507 15,8 16,6 1,0
n Ceska republika 59 1,8 7,1 0,9
[ Por'sko 214 6,7 7.% 0,9
lgm Slovensko 27 0,8 1,1 0,8
[ Holandsko 74 2,3 3,3 0,7
n Francuzsko 251 7,8 12,8 0,6
B Livva 12 0,4 0,7 0,5
[ Loty3sko 8 0,2 0,5 0,5
[REN Dansko 18 0,6 1,1 0,5
Y raliansko 182 5,7 11,9 0,5
& Esionsko 4 0,1 0,3 0,5
I Spojené kralovstvo 156 4,9 12,3 0,4

Ostatné 200 6,2
Nezname 53 1,7

Tento tidaj bol vypocitany ako podiel percenta staznosti a percenta obyvatelstva. Ak je vac¢si ako 1, znamena
to, ze v dotknutej krajine sa podava ombudsmanovi viac staznosti, nez by sa dalo ocakavat vzhladom na
pocet jej obyvatelov. Vsetky tidaje v tabulke sti zaokruhlené na jedno desatinné miesto.
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AKO KONTAKTOVAT EUROPSKEHO OMBUDSMANA

POSTOU

Europsky ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Franctazsko

TELEFONICKY

+3338817 2313

POR FAX

+33 3 8817 90 62

E-MAILOM

eo@ombudsman.europa.eu

INTERNETOVA STRANKA

http://www.ombudsman.europa.eu
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