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VYROCNA SPRAVA 2003 Predhovor

Vyrocna sprava je najdolezitejSou publikaciou Eurdpskeho
ombudsmana. Sprava poskytuje Eurdpskemu parlamentu a
obéanom EU prehlad o ¢innosti ombudsmana v danom roku.
Podava podrobné informacie o vysledkoch dosiahnutych pre
stazovatelov aj vSeobecne pre obcanov a obyvatelov Eurdpskej
Unie.

Sprava podciarkuje dolezitost vzfahu ombudsmana k
Europskemu parlamentu. Pri skiimani a diskusii o sprave
Parlamentvyhodnocujeaanalyzujedosledky praceombudsmana.
Sprava nasledne zvysuje schopnost Parlamentu adresne vyzvat
institacie a organy EU, aby prebrali zodpovednost. Pokial ide o
instittcie a organy, sprava sliizi ako cenny zdroj samoregulacie,
zdoOraznujuc pritom oblasti, v ktorych ma byt v ramci
administrativy dosiahnuté zlepsenia.

V snahe viacej spristupnit vyrocnu spravu som sa rozhodol
tento rok do nej zaradit resumé, ktoré bude publikované
oddelene aurcené pre rozsiahlu distribticiu. Resumé ponuka
reprezentativny vyber pripadov rieSenych v roku 2003 a poskytuje najdolezitejsie informacie
o vztahoch ombudsmana k ob&anom, instittciam EU a ombudsmanom v jednotlivych &lenskych
Statoch EU a vo svete. Statistiky tykajtice sa prijatych staznosti, zah4jenymi vySetrovaniami,
poskytnutymi radami a dosiahnutymi vysledkami majii prehladnt a stru¢na formu.

Okrem nasho Zelania spristupnit viacej informdacie o praci ombudsmana ostadva naSim zavazkom
vyuzit ¢o najefektivnejsie verejné financie a reSpektovat ochranu zivotného prostredia. Dufame,
Ze vypracovanie resumé a obmedzenie poctu vytlackov kompletnej vyrocnej spravy sme urobili
maximum pre zaujem obcanov. Kompletna vyrocna sprava bude nadalej zasielana poslancom
Eurépskeho parlamentu, ostatnym institticidm, orgdnom a agentdram Eurdpskej tnie, kolegom
ombudsmanom, ako aj jednotlivym pracoviskam a $truktiram Eurdpskej komisie. Resumé sa bude
distribuovat ¢o najsirSiemu okruhu zaujemcov, vratane mimovladdnych organizacii, spotrebitelskych
zdruZeni, stavovskych organizacii a univerzit. Tym sa zlepsi racionalne vyuZitie zdrojov.

V pripade Vasho zaujmu o kopiu kompletnej vyrocnej spravy v jednom z 20 uradnych jazykov tnie
kontaktujte, prosim, Urad Eurépskeho ombudsmana, alebo vyuzite jeho internetovti stranku:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/sk/default.ntm

P. Nikiforos Diamandouros
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Deviata vyro¢na sprava Eurépskeho ombudsmana poskytuje Eurépskemu parlamentu informacie
o ¢innosti ombudsmana v roku 2003.

Je to prva vyrocna sprava prezentovana P. Nikiforosom Diamandourosom, zvolenym Eurépskym
parlamentom za ombudsmana 15. januara 2003 po ozndmeni Jacoba Sodermana, ktory bol
prvou osobou vo funkcii Eurépskeho ombudsmana, o svojom rozhodnuti odist z funkcie. Pan
Diamandourous nasttpil do tiradu 1. aprila 2003, preto sa tdto sprava vztahuje na pracu pana
Sodermana od 1. janudra do 31. marca a na pracu pana Diamandourosa od 1. aprila do konca roka
2003.

STRUKTURA SPRAVY

Sprava pozostava zo Siestich kapitol a piatich priloh. Kapitola 1 je venovana osobnému predslovu
ombudsmana, v ktorom ombudsman ocenuje pracu svojho predchodcu, hodnoti hlavné ¢innosti a
dosiahnuté vysledky v roku 2003 a vysvetluje svoje zamery.

Kapitola 2 opisuje postup ombudsmana pri analyze a vedeni vysetrovania v pripade staznosti a
poskytuje prehlad staznosti vybavenych v roku 2003.

Kapitolu 3, hlavnt cast spravy, tvori vyber rozhodnuti ombudsmana urobenych na
zakladevysetrovania. Kapitola pozostava prevazne z rozhodnuti o staznostiach usporiadanych
najprv podla druhu rozsudku alebo vysledku a potom podla dotknutej institticie alebo organu.
Rozhodnutia vysetrovaniu z vlastného podnetu a otazky od ombudsmanov v ¢lenskych statoch st
uvedené oddelene.

Kapitola 4 sa dotyka vztahov s inymi institiciami Eurdpskej tinie, ako aj i¢asti ombudsmana ako
pozorovatela na Konvente o buduicnosti Eurépy.

Kapitola 5 sa zaobera vztahmi Eurépskeho ombudsmana so spoloc¢enstvom narodnych, regionalnych
a miestnych ombudsmanov v Eurdpe tak v sticasnych, ako aj v budtcich ¢lenskych sStatoch.

Kapitola 6 pojednava o ¢innostiach v oblasti informovania a komunikacie s verejnostou. Kapitola
je rozclenena do piatich casti, ktoré sa zaoberaju hlavnymi udalostami roka, konferenciami a
stretnutiami v stcasnych a buducich clenskych Statoch, ako aj inymi podujatiami, akymi su
prednasky pre skupiny navstevnikov, vztahy s médiami a oznamenia online.

Priloha A obsahuje Statistiky o praci Eurépskeho ombudsmana v roku 2003. Prilohy B a C pontikaju
postupne detaily o rozpocte a zamestnancoch tradu ombudsmana. Priloha D obsahuje register
rozhodnuti obsiahnutych v 3. kapitole podla ¢isla pripadu, témy a druhu nespravneho tiradného
postupu

Priloha E obsahuje informdcie tykajtice sa postupu pri volbe ombudsmana.

ZHRNUTIE

Poslanie Eurépskeho ombudsmana

Urad Eurépskeho ombudsmana bol zriadeny Maastrichtskou zmluvou ako stéast obcianstva
Europskej tinie. Ombudsman vysetruje staznosti tykajlice sa nespravneho uradného postupu
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institdcii alebo organov spolocenstva s vynimkou Stadneho dvora a Stidu prvého stupna pri vykone
ich sadnych funkcii. So stthlasom Eurépskeho parlamentu definoval ombudsman ,nespravny
aradny postup”s ohladom na I'udské prava, pravny stat a zasady dobrej spravy.

Ombudsman tiez reaguje na staznosti jednotlivcov, spolocnosti a zdruzeni, pricom zahajuje
vySetrovania z vlastného podnetu a posilfiuje pravne vedomie ob¢anov informovanim o ich pravach
a o uplatiiovani tychto prav.

Staznosti a vySetrovania v roku 2003

Celkovo bolo v roku 2003 podanych 2463 staznosti, ¢o predstavuje 10 % zvysSenie v porovnani s
predchadzajtiicim rokom najmé vdaka zvySenému usiliu v oblasti oboznamovania obcanov s ich
pravami. Takmer polovica staznosti bola ombudsmanovi zaslana v elektronickej forme, e-mailom
alebo pouzitim formulara staznosti dostupného na internetovej stranke ombudsmana.

Asi v 70% pripadov bol ombudsman schopny poskytnut stazovatelovi pomoc tym, Ze zacal
vySetrovanie pripadu alebo pripad posttpil kompetentnému organu, alebo poskytol radu na koho
sa treba obratit, aby bol problém rychlo a efektivne vyrieseny.

Pocas celého roka bolo zacatych 253 novych vysetrovani. Ombudsman sa tiez zaoberal velkym
poctom Zziadosti o poskytnutie informdcii, z ktorych 2538 bolo zaslanych elektronickou postou.

Vysledky ombudsmanovho vysetrovania

Ombudsman po skonceni vySetrovania vydal rozhodnutia uzavierajiica 180 pripadov staznosti.
Kapitola 3 vyrocnej spravy obsahuje vyber tychto rozhodnuti, ktory doklada rozsah vysetrovania
¢o do ich témy, druhu rozsudku a dotknutych institticii a organov. Z praktickych dovodov su
sucastou spravy len tie rozhodnutia, ktoré obsahujii nové pravne zistenia, nové okolnosti tykajtice
sa pravomoci alebo konania ombudsmana, alebo st vSeobecne vyznamné a zaujimavé. VSetky
rozhodnutia ombudsmana s vynimkou niekolkych dévernych pripadov, pri ktorych nie je mozné
zabezpecit dostatont uroven anonymity, si uverejnené na internetovej stranke ombudsmana
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) v jazyku staZovatela a v anglickom jazyku.

Pripady bez nespravneho iiradného postupu

V 87 pripadoch ombudsman nezistil svojim Setrenim nespravny uradny postup. Takéto zistenie
nie je vzdy v neprospech staZovatela, ktory aspon obdrzi od prislusnej instittcie alebo orgéne plné
vysvetlenie svojho konania. Napriklad:

Stazovatel, ktory poziadal Radu o umoznenie pristupu k dokumentom Eurdpskeho konventu,
akceptoval vysvetlenie Rady, Ze Rada nie je drzitelom prislusnych dokumentov. StaZzovatel rovnako
pokladal za prospesné, ze Rada objasnila svoje institucionalne vztahy s konventom. Stazovatel
dalej prispel k tomu, Ze programy a zapisnice prezidia Europskeho konventu boli uverejnené na
internetovej stranke konventu hned potom, ako Konvent ukoncil svoju pracu (1795/2002/IJH).

* Dvor auditorov pripustil, Ze zZiadost stazovatela o poskytnutie dokumentov nebola postdena
v stulade s predpismi o pristupe k dokumentom. Dvor auditorov sa rozhodol stazovatela
poziadat, aby podrobne uviedol, o aké informdcie ma zaujem a vybavit Ziadost v stlade s
predpismi (1117/2003GG).

e Stazovatel upozornil Eurépsky tirad boja proti podvodom (OLAF) na tdajné nezrovnalosti
v projekte financovanom EU. OLAF vykonal vySetrovanie, ale jeho vysledky neoznamil
stazovatelovi, ktory potom podal staznost ombudsmanovi. Vysledky vysetrovania oznamil
OLAF stazovatelovi pocas vysetrovania ombudsmanom (1625/2002/IJH).

Pripady vyrieSené institiiciou

V 48 pripadoch sa vySetrovanie ombudsmana skoncilo tak, Ze dotknutd inStiticia alebo organ
vyriesili pripad k plnej spokojnosti stazovatela. Napriklad:
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e Na zaklade staznosti podanej ombudsmanovi v mene Stokholmskej univerzity uskutoénila
Komisia poslednt dlznu platbu za vyskumny projekt, ospravedlnila sa za sposobené omeskanie
a suhlasila so zaplatenim trokov z omeskania. Komisia tiez uistila ombudsmana, Ze financné
konanie, v ramci ktorého nastalo omeskanie platby, uz prebieha uspokojivo. (1173/2003/
(TN)IJH).

* Po intervencii ombudsmana v tomto pripade bolo subdodavatelovi za jeho sluzby zaplatené.
Komisia vysvetlila, Ze nemohla zaplatit hlavnému dodavatelovi projektu kvoli problémom
suvisiacich so zaverecnou spravou, ktora predlozil hlavny dodavatel. Hned potom, ako hlavny
dodavatel predlozil opravent zavere¢nu spravu, vykonala Komisia poslednt platbu. Hlavny
dodavatel potom zaplatil subdodavatel'ovi, ktory sa podakoval ombudsmanovi za jeho pomoc
(1960/2002/JMA).

Priatelské rieSenia

Ombudsman na rozdiel od sidu moze vyuzit moznost mediacie, ktora moze vyustit do rozhodnutia

prijatelného pre obidve strany. Ak Eurépsky ombudsman odhalil pripad nespravneho tiradného

postupu, hlada moznost priatelského rieSenia, pokial to situacia umoznuje. Rozhodnutie moze
obsahovat navrh, aby prislusny organ ponukol stazovatelovi kompenzaciu bez toho, aby musela
uznat svoju zodpovednost alebo vznikol precedens.

V priebehu roka 2003 boli Styri pripady vybavené priate[skym rieSenim a sedem navrhov
priatel'ského rieSenia staznosti bolo na konci roka este v stadiu skiimania. Toto zahrralo:

e Pripad, v ktorom Komisia stthlasila so zaplatenim dodatocného odskodného staZovatelke
cestou milosti vzhladom na osobitni povahu pripadu, aj ked sa domnieva, Ze z pravneho
hladiska to nie je povinnd urobit. Stazovatelka bola zamestnankyrou institticie a uviedla, ze
Komisia jej nezaplatila celtt sumu osobného priplatku sekretarkam, na ktory mala narok (1166/
2002/(SM)IJH).

e Pripad, v ktorom Komisia stthlasila s prehodnotenim svojho rozhodnutia ziadat o thradu sumy
presahujucej 37 000 eur z grantu udelenému nemeckému zdruZeniu. Komisia vyjadrila svoju
ochotu, v kontexte zaverecného mimostidneho urovnania pripadu, zrusit svoju poziadavku,
ak je mozné preukazat, ze financné prostriedky boli pouzité tplne v prospech konecnych
uzivatefov projektu. Zdruzenie trvalo na svojom stanovisku, ze z jeho strany nedoslo k
poruseniu zmluvy, ale sthlasilo s priatel'skym riesenim jeho staznosti (0548/2002/GG).

Kritické poznamky

Ak nie je mozné dosiahnut priatel'ské rieSenie, ombudsman uzavrie pripad kritickou poznamkou
alebo predlozi navrh odporucania. Kritickd poznamka sa pouziva v pripade, ak nespravny tradny
postup nema vSeobecné dosledky, prislusny organ nie je schopny ich odstranit a nasledny zasah
ombudsmana nie je nevyhnutny. Pocas roka bolo urobenych dvadsaf kritickych poznamok.
Napriklad:

* Eurdpsky trad boja proti podvodom (OLAF) uverejnil tlacova spravu obsahujticu obvinenia
z uplatkarstva, ktoré naznacovali stuvislost s istym novinarom. Novindr podal staznost
ombudsmanovi, ktory zaujal stanovisko, Ze konanie Uradu pre boj proti podvodom bolo
neprimerané, kedZe vznesené obvinenia neboli potvrdené dostato¢nymi fakty, ktoré by boli
k dispozicii verejnosti . Ombudsman nakoniec usudil, Ze kritickd poznamka by mohla pre
stazovatela predstavovat primerané odskodnenie (1840/2002/GG).

¢ Zmluva medzi staZovatelov a Policajnou misiou Europskej tinie v Sarajeve bola zruSena kvoli
udajnému poruseniu pracovnych povinnosti stazovatelom.. Ombudsman zaujal stanovisko, ze
bolo zodpovednostou Rady zabezpecit, aby v ¢innosti misie boli reSpektované zasady pravneho
Statu a zakladné prava. Doslo k poruseniu zakladného prava stazovatela, pretoze mu nebolo
umoznené vyjadrit sa k idajnym skutocnostiam jeho pripadu. KedZe zmluva bola ukoncena
pred viac ako rokom, nebolo vhodné navrhnut priatelské riesenie, preto ombudsman uzavrel
pripad kritickou poznamkou (1200/2003/OV).
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* Ombudsman kritizoval Eurépsky parlament pre porusenie povinnosti stretovosti vo vztahu k
verejnosti. Kritika sa tykala e-mailu, v ktorom bola odpoved na otazky stivisiace s vyhlasovanim
verejnych sutazi. Stazovatel uviedol, Ze e-mail bol napisany neprimeranym spdsobom a vytvoril
dojem arogantného spravania sa (1565/2002/GG).

Ndavrhy odporiicani

V pripadoch zistenia nespravneho tradného postupu so vSeobecnymi nasledkami, alebo ak este
existuje moznost odstranenia nespravneho uradného postupu institiciou, vypracuje ombudsman
navrh odportcania. Do troch mesiacov je dotknutna institicia alebo organ povinna zaslat
ombudsmanovi podrobné stanovisko.

V roku 2003 bolo urobenych devéat novych navrhov odportacani. Hoci na konci roka eSte neboli
zname vysledky Styroch navrhov odportcani, prislusné organy akceptovali tri ndvrhy odportacani,
ako aj dalsie dva navrhy odporucani, ktoré urobené v roku 2002. Napriklad:

Stazovatelka neuspela v pisomnom teste vyberového konania organizovaného Radou. Potom
ako jej Rada odmietla umoznit pristup k vyhodnotenému testu, obrétila sa na ombudsmana.
Po preskiimani pripadu vypracoval ombudsman navrh odporucania v prospech umoznenia
pristupu k dokumentu, s ktorym Rada stthlasila. Konanie Rady bolo v stlade s konanim Komisie
a Eurdpskeho parlamentu, ktoré v rokoch 1999 a 2000 suhlasili, Ze ti¢astnikom vyberovych konani
umoznia pristup k vyhodnotenym testom (2097/2002/GG).

Vysetrovania z vlastného podnetu

V priebehu roka boli tispesne ukoncené dve vysetrovania z vlastného podnetu:

* Eurdpsky trad pre vyber zamestnancov zmenil svoje rozhodnutie o vylaceni cyperského obcana
z uiCasti na vyberovom konani v dosledku technickych problémov elektronického registracného
systému. Ombudsman otvoril pripad ako vySetrovanie z vlastného podnetu, pretoze stazovatel
nebol ob¢anom EU, ani nemal trvaly pobyt na tizemi EU (O1/4/2003/ADB).

¢ Komisia stthlasila s prijatim nového postupu, aby bolo mozné rychlo informovat netispesnych
ucastnikov verejnych sutazi o vysledkoch a stanovit primerant lehotu pred podpisanim
zmluvy. Uéastnici verejnych sttazi tak maju ¢as, aby sa informovali o dévodoch rozhodnutia a
podnikli pravne kroky k jeho spochybneniu. Nové konanie je vysvetlené v oznameni Komisie z
3.jula 2003. Ombudsman bol toho ndzoru, Ze nové konanie je v sulade s precedenénym pravom
Sadneho dvora a navrhol, aby Komisia systematicky informovala netispesnych uéastnikov
verejnych sutazi o ich prave spochybnit rozhodnutie o prideleniu verejnej zakazky. (O1/2/2002/
IJH).

V roku 2003 bolo otvorenych péat vySetrovani z vlastného podnetu, pricom na konci roka neboli
eSte Styri vySetrovania skoncené. Dve vySetrovania st zaloZzené na staznostiach, ktoré naznacuju
moznost systémového problému. Prvé vySetrovanie sa tyka vnttorného postupu pri rieSeni sporov,
ktory je k dispozicii narodnym expertom asistujucim Komisii. Druhé sa tyka ¢innosti Komisie v
suvislosti s podporovanim dobrej spravy Eurdpskych skol.

Tretie vySetrovanie z vlastného podnetu sa tykalo mozného systémového problému stvisiaceho
s integraciou osob s postihnutim, najmad s ohladom na Komisiou uplatiiované opatrenia na
zabezpecenie toho, aby osoby s postihnutim neboli diskriminované v ich vztahoch s instittciou.

Vztahy s ostatnymi institaciami a organmi Eur6pskej tnie

V snahe dosiahnut pozitivne vysledky udrzuje ombudsman konstruktivne pracovné vztahy s
ingtitticiami a orgdnmi EU. V roku 2003 sa ombudsman stretol s poslancami a turadnikmi ésmich
institacii, vratan epredsedov Parlamentu, Stidneho dvora, Eurépskej investicnej banky a Dvora
auditorov, Kolégia komisarov a generalnych riaditelov Komisie. Pocas tychto stretnuti ombudsman
zdoraznil, Ze stcastou jeho prace je mediacia, a Ze priatel'ské rieSenia si kladnym vysledkom tak
pre stazovatela, ako aj pre prislusnu instittciu alebo organ.
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Aktivna spolupraca instittcii a organov je tiez zakladom pre zabezpecenie toho, aby kazdy, kto
by mohol mat dovod staZzovat sa ombudsmanovi, ziskal informacie o svojom prave tak urobit
a o sposobe ako tohto prava vyuzit. Komisia stihlasila s ndvrhom ombudsmana, aby rozsirila
poskytovanie takychto informacii pre ziadatelov a prijimatelov grantov a dotacii, zacinajic s
poskytnutim informacii obsiahnutych v nedavnom oznameni Komisie.!

Ombudsman ma blizke a aktivne pracovné vztahy s Peticnym vyborom Eurdpskeho parlamentu,
sucastou tychto vztahov je proces vzdjomnej vymeny pripadov, ak je to vhodné. Ombudsman tiez
casto poskytuje stazovatelom rady o moznosti predlozit peticiu Eurépskemu parlamentu, najma ak
ma stazovatel v imysle zmenit pravo alebo politiku EU.

Ombudsman sa aktivne podielal na praci Konventu o buddcnosti Eurépy s ciefom zabezpecit, aby
ob¢ianske prava boli zakotvené v stredobodom navrhu Zmluvy zakladajicej Ustavu pre Eurépu.
Pocas svojho funkéného obdobia pan Soderman tspesne presadil zahrnutie Charty zakladnych
prav do navrhu Ustavnej zmluvy a on i pan Diamandouros trvali na presnom vymedzeni tlohy
ombudsmanov a inych mimostidnych opravnych prostriedkov. Hoci sa nepodarilo tento druhy ciel
v roku 2003 uskutoc¢nit, ombudsman ho bude nadalej povazovat za prioritnti otazku a bude trvat
na tom, aby sa stal sticastfou zaverecného textu ustavy.

Spolupraca s ombudsmanmi v ramci Eur6py

Eurépsky ombudsman spolupracuje s rozsiahlou siefou ombudsmanov a obdobnych telies v
Eurdpe. Sief tvori v sticasnosti 90 tiradov v 30 krajinach, zahfniajic tirady na narodnej a regionalnej
trovni v ramci Eurépskej tnie a na narodnej trovni v krajinach uchadzajucich sa o ¢lenstvo v EU,
v Norsku a na Islande.

V ramci siete sa spolupraca tyka tak vybavovania staznosti, ako aj poskytovania informacii ob¢anom.
Velastazovatelov sa obracia na Eur6pskeho ombudsmana v pripade, ak maj problémy snarodnymi,
regiondlnymi alebo miestnymi tradmi. Napriek tomu, Ze tieto staznosti si mimo pdsobnost
Europskeho ombudsmana, v mnohych pripadoch moéze poskytnaf tcinni pomoc ombudsman
v prislusnom State. Ak je to mozné, Eurdpsky ombudsman postupi pripady priamo narodnym a
regiondlnym ombudsmanom, alebo poskytne stazovatelovi vhodnt radu. Ombudsmani v ramci
siete rovnako prispievaju k informovaniu obéanov o ich pravach vyplyvajacich z prava Europskej
Unie a o vykone a obrane tychto prav.

V roku 2003 sa spolupraca zintenzivnila vdaka stretnutiam s narodnymi a regionalnymi
ombudsmanmi z ¢lenskych Statov a s narodnymi ombudsmanmi z kandidatskych krajin. Eurépsky
ombudsman a grécky ombudsman spolocne zorganizovali v aprili v Aténach Stvrty seminar
narodnych ombudsmanov a podobnych orgénov v &lenskych statoch EU na tému ,,Ombudsmani
a ochrana prav v Eurdpskej tinii”. Eurépsky parlament reprezentoval predseda Peticného vyboru,
pan Vitaliano Gemelli. Stvrté stretnutie regiondlnych ombudsmanov a podobnych organov v
EU, na ktorom mal zasttpenie tirad Eurépskeho ombudsmana, sa konal v aprili vo Valencii pod
patronatom Sindic de Greuges de Valencia (regionalny ombudsman). Diskutovalo sa o témach ako
buducnost Eurdpy, pristahovalecka a azylova politika a ochrana Zivotného prostredia. Europsky
ombudsman sa spolu s narodnymi ombudsmanmi z kandidatskych krajin ztcastnil konferencie
organizovanej polskym ombudsmanom, Andrzejom Zollom, v mdji vo Varsave. Stretnutie bolo
nazvané ,,Ombudsman a pravo Eurdpskej tnie”.

Siet Eurépskeho ombudsmana tiez tvoria sty¢ni tradnici menovani v kazdom trade narodného
ombudsmana, ktori st prvou kontaktnou osobou pre ostatnych tcastnikov siete. V. decembri
2003 sa konalo stretnutie styénych tradnikov v Strasburgu na tému , Eurépske informécie, rady a
spravodlivost pre vSetkych”. Bolo to prvé takéto stretnutie vratane sty¢nych tradnikov z desiatich
krajin, ktoré sa pripoja k Eurdpskej tinii v roku 2004.

Oznamenie tykajtice sanavrhu zakladnych zakonov pre granty, ktoré st v sticasnosti poskytované v sulade s administrativnou
autonémiou Komisie alebo s vysadami instittcii (COM (2003) 274 zaverecné znenie).
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V obdobi medzi stretnutiami funguje sietf na zaklade troch iniciativ Eurépskeho ombudsmana
v oblasti komunikacie s verejnostou: Eurépski ombudsmani - informac¢ny bulletin, publikacia
uverejniovana dvakrat rocne v spolupraci s Eurépskym regiénom v ramci Medzinarodného institttu
ombudsmana; Denné spravy ombudsmana, elektronicka informacna sluzba vytvorena Eurépskym
ombudsmanom a interaktivna Konferencia na internete.

Styk s obcanmi

Klac¢ov Cast prace ombudsmana tvori oslovovanie ob¢anov za ticelom informovat ich o ich pravach,
vratane prava stazovat si k Europskemu ombudsmanovi. Koncom maja 2003 oznamil ombudsman
svoj zamer navstivit vSetkych desaf kandidatskych krajin pred 1. majom 2004, ddtumom rozsirenia,
a ¢o najviac ¢lenskych statov. Do konca roka 2003 navstivil ombudsman 11 zo stcasnych a pét z
buducich ¢lenskych Statov, pricom sa stretol s vysokymi vladnymi tradnikmi a predstavil svoju
pracu mimovladnym organizaciam, obchodnym komoram, studentom vysokych $kol, novindarom
a inym obcdanom, ktori prejavili zaujem. Spolupraca uradov narodnych ombudsmanov, ako aj
zastipeni Eurépskeho parlamentu a Eurépskej komisie v prislusnych krajindch vyznamne prispela
k ispesnosti navstev ombudsmana.

Ombudsman a zamestnanci jeho tiradu sa tiez ztcastnili celkovo 80 konferencii, stretnuti a skupin
v ramci celej EU v priebehu roka 2003, na ktoré boli pozvani regionalnymi tiradmi, zdujmovymi
skupinami, Eurépskymi institticiami, univerzitami a mimovladnymi organizaciami. Tieto stretnutia
umoznili ombudsmanovi predstavit svoju pracu potencialnym stazovatelom a tiez ob¢anom, ktori
prejavili zaujem.

Informacné materidly o praci Eurépskeho ombudsmana boli rozSirované pocas celého roka, najma
pocas Dni otvorenych dveri organizovanych Eurépskym parlamentom v maji. Informacie boli
rovnako k dispozicii na internetovej stranke ombudsmana, kde boli pravidelne uverejiiované
rozhodnutia, tlacové spravy, Statistiky a detaily ¢innosti ombudsmana v oblasti komunikacie s
verejnostou.

Ombudsman tiez pokracoval v rozvijani konstruktivnych pracovnych vztahov s médiami
prostrednictvom organizovania Siestich tlacovych stretnuti a 6smich tlacovych konferencii s
cielom objasnit a predstavit svoju pracu. Celkovo poskytol ombudsman rozhovory 45 novinarom
v Strasburgu a Bruseli, ako aj v ramci oficidlnych navitev ¢lenskych $tatov a pristupujucich Statov.
Tlacové spravy boli uverejiiované v priemere kazdych sedem pracovnych dni s imyslom upriamit
pozornost na rozhodnutia ombudsmana a na jeho ¢innost v oblasti komunikacie s verejnostou.
Ziadosti novinarov o poskytnutie informacii o praci ombudsmana boli vybavované obratom pocas
celého roka.

Vnutorny rozvoj

V priebehu roka sa ombudsman intenzivne pripravoval na rozsirenie tak, aby bol od 1. maja
2004 schopny efektivne sluzit obcanom 25 ¢lenskych Statov v 21 tradnych jazykoch uvedenych v
Zmluve.

Viacro¢ny plan rozpoctu, ktory bol prijaty v roku 2002, pocita s postupnym vytvorenim novych
pracovnych miest stvisiacich s rozsirenim v rokoch 2003 - 2005. Pocet pracovnych miest v
organizacnej struktiire ombudsmana sttipol z 27 v roku 2002 na 31 v roku 2003, pricom rozpocet na
rok 2004, ktory schvalili rozpoctové organy v decembri 2003, predpoklada narast na 38.

Z tohto dévodu zacalo prehodnocovanie Struktary tradu a rozdelenia Iudskych zdrojov v tirade
pocas roka. Ombudsman sa tiez rozhodol vyrazne zvysit kvalitu infrastruktiury informacnych
technologii a databazy staznosti. Cielom tychto iniciativ bolo umoznif dradu reagovat na
predpokladané zvySenie poctu staznosti a zvysit kvalitu a efektivnost sluzieb obéanom.
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A STATISTIKY O PRACI EUROPSKEHO OMBUDSMANA V
ROKU 2003

1 PRIPADY VYRIADENE V ROKU 2003

1.1 CELKOVY POCET PRiIPADOV V ROKU 2003 2611
- staznosti a vySetrované pripady neuzavreté k 31.12.2002 170!
- staznosti prijaté v roku 2003 2436

- pripady vySetrované z vlastného podnetu Euréopskeho ombudsmana 5

2500
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1500
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500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Narast poctu staznosti v rokoch 1996 - 2003

! Z toho jeden z vlastného podnetu Eurépskeho ombudsmana a 109 vysetrovanych pripadov.
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1.2 UKONCENE PRESKUMANIE PRIPUSTNOSTI/NEPRIPUSTNOSTI STAZNOSTI 95%

1.3 KLASIFIKACIA STAZNOSTI

1.3.1 Podl'a krokov urobenych Eurépskym ombudsmanom v prospech stazovatela

Zacaté vysSetrovanie 248

Odportiéany postup 1289 / Postupenie staznosti 38

%

Bez moznosti konat 790

1.3.2 Podl'a pésobnosti Eurépskeho ombudsmana

75%

[V ramci pésobnosti I Mimo pésobnosti
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MIMO POSOBNOSTI

0.2% 5,6% 1,8%
,270

Nekvalifikovany stazovatel

Netyka sa inStitlcii a organov Spolocenstva

- Sudne funkcie Stidneho dvora a Stdu prvého stupna

- Netyka sa nesprdavneho uradéno postupu

92,4%

V RAMCI POSOBNOSTI

- Pripustné staZnosti - Nepripustné staZnosti
0,4%
6,5% \[ 2%
26,9%
2,3%
62,7%
L B \eidentifikovay autor/predmet
Zahajené vysetrovanie

B Prekrocend ¢asova lehota

Chybajlce alebo nedostatocné
dévody na vysetrovanie administrativnych postupov

Nevycerpanie vnutornych opravnych prostriedkov v
pripadoch tykajucich sa zamestnacov Spolocenstiev

[ Uvedené skutocnosti su alebo boli
predmetom sudneho konania

Nedostatok predchadzajucich ndlezitych

[l Pripad je projednavany alebo rozhodnuty sidom
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- Odportcanie obratit sa na ombudsmana alebo podat peticiu regionalnemu
alebo narodnému parlamentu (616)

Odporucanie obratit sa na Eurépsku komisiu (189)
Odporucanie obratit sa na Eurépsku parlament (143)
Odporucanie obrétit sa na iné organy (314)

Postlipenie staznosti (38)

Eurépskemu parlamentu (6)
Eurdépskej komisii (7)
Narodnému alebo regiondlnemu ombudsmanovi (25)
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V roku 2003 Eurdpsky ombudsman vySetroval 363 pripadov: v 253 pripadoch sa vySetrovanie
zacalo v roku 2003 (z toho 5 z vlastného podnetu), 110 bolo neuzavretych k 31.12.2002.

3.1 INSTITUCIE A ORGANY, KTORYCH SA VYSETROVANIE TYKALO?

- Eur6pska komisia (245)

- Eurépsky parlament (39)

5,5%

Rada Eurépskej unie (20)

Europsky urad pre vyber
pracovnikov (EPSO) (26)

- Iné (36) :

Sudny dvor 7)
Europsky uctovny dvor (6)
Europsky urad boja proti podvodom (OLAF) (6)
Europska centralna banka 4)
Vybor regionov 3)
Hospodarsky a socialny vybor Eurépskych spolocenstiev 2)
Europska agentdra na hodnotenie leikov (1)
Europsky univerztny institat (1)
Europska investicna banka (1)
Europol (1)
Europska konvencia (1)
Europska nadacia pre zlepSenie zivotnych

a pracovnych podmienok (1)
Europska agentura pre zivotné prostredie (1)
Europska agentura pre obnovu (1)

2 Niektoré pripady sa tykaju dvoch alebo viacerych institticii lebo organov
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3.2 DRUH NESPRAVNEHO URADNEHO POSTUPU, NA KTORY BOLO POUKAZANE

(V niektorych pripadoch st uvedené dva druhy nespravneho tiradného postupu)

Nespravne pravne posudenie (4,5%)
Nesplnenie povinnosti — ¢l. 226 (4,5%)

Zanedbanie povinnosti (5%)

Proceduralne pochybenie (10%)

Neoddbvodnené prietahy v konani (10%)

Iné druhy nespravneho Uradného postupu (11%)

Diskriminacia (12%)

Nespravodlivost, zneuzitie pravomoci (15%)

Nedostatocné poskytnutie informacii
neposkytnutie informacii, nedostato¢na
transparentnost (28%)

3.3 NAVRHY PRIATELSKYCH RIESENi A NAVRHY ODPORUCANI ZA ROK 2003

- navrhy priatel'skych rieseni

- navrh odporucani
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3.4 PRIPADY UZAVRETE ODOVODNENYM ROZHODNUTIM?

(Pripad sa moze uzavriet z jedného alebo viacerych nasledujtcich dovodov)

nezisteny nespravny uradny postup (87)

kriticka pripomienka adresovana
institacii (48)

zalezitost urovnana institticiou (20)

priatel'ské rieSenie (13)

staznost vziata spat (5)

inStitdcia prijala navrh odporucani (5)

mimoriadna sprava (4)

iné (2)

4.1 STAZOVATEL

168
A
Spoloc¢nosti a zdruzenia Obcania
7% 93%

3 Z toho dva z vlastnej iniciativy ombudsmana
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4.2 KRAJINA POVODU
Stat Pocet staznosti ’ % staznosti ‘ % obyvatel'sva EU

Luxembursko 38 2 0.1
Finsko 88 4 1,3
Belgicko 199 8 2,7
Portugalsko 110 5 2,6
Grécko " 100 4 2,8
Spanielsko 284 12 10,6
frsko 33 1 0,9
Holandsko 87 4,1
Rakisko 50 2 2,1
Francizsko 320 13 15,6
Svédsko 53 2 2,4 .
Nemecko 21,9 :
Dansko 4
Taliansko
Velka Britania -

=
(D~
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VYROCNA SPRAVA 2003 it Ako kontaktovat
Eurdpskeho ombudsmana

POSTOU

Europsky ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONICKY

+33 3 8817 2313

FAXOM

+33 3 88 17 9062

ELEKTRONICKOU POSTOU

euro-ombudsman@europarl.eu.int

NA INTERNETOVE) STRANKE

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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