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UvVoD

Rok 2004 bol bohatym rokom, pokial ide o prava Eurépskych ob¢anov.
Tieto prdva sa stali skutocnostou pre dalSich 75 miliénov Tudi,
ktorych krajiny vstupili do Europskej tinie 1. méaja. Jedna z prvych
prilezitosti na uplatiiovanie tychto prav sa vyskytla na zaciatku juna
pri volbach do Europskeho parlamentu. A samozrejme v polovici
juna doglo k prijatiu Zmluvy o Ustave pre Eurépu, vratane Charty
zakladnych prav. Proces ratifikécie Ustavy vo vietkych 25 ¢lenskych
Statoch urcite podnieti zivti debatu a diskusiu o tom, ¢o znamend byt
ob&anom Unie.

Z perspektivy Eurépskeho ombudsmana predstavoval rok 2004
koniec druhého mandatu instittucie. Z timu zlozeného v septembri
1995 z dvoch 0s6b v Strasburgu vyrastol na institiciu, ktord je re$pektovana institiciami a organmi
EU, a ktorej doverujti obéania, ktori sa na fiu obracajti v ¢oraz vacsom poéte pripadov. V poslednom
roku doslo k bezprecedentnému narastu prijatych staznosti o viac ako 50 % - jasny znak narastajiceho
uvedomovania si prava stazovat sa na nespravny uradny postup ombudsmanovi.

Pre mnia osobne bol rok 2004 rokom, kedy bolo nutné urcit, ¢i mdzem splnit svoje sluby, ktoré som
dal, ked som prijal funkciu Eurépskeho ombudsmana. KedZe mo6j mandat spadal do neskorsej casti
legislativneho obdobia rokov 1999-2004, s eldnom som sa pustil do realizacie priorit, ktoré som
nacrtol 1. aprila 2003. Prioritami bolo zvysit efektivnost iradu obmudsmana, podporovat pravny
Stat, spravny uradny postup a reSpektovanie Iudskych prav a mat dosah na ob¢anov v celej Eurdpe.
Rozsirenie Unie bolo tstrednou témou véetkych troch priorit, pricom moja hlavna filozofia pri ich
rieSeni musela byt ,reaktivna”, t.j. reagujlca na staznosti, a ,proaktivna”, t.j. oslovenie obcanov
prostrednictvom réznych iniciativ vytvorenych s ciefom maximalizovat sluzby uzivatelom.

Plnenie mojich sI'ubov

Urad ombudsmana sa musi snaZif zabezpecit, aby vSetci obc¢ania, ktori sa nan obratia, dostali
pomoc alebo radu, a to v¢as a vhodnym spdsobom. Majtic toto na mysli sme v roku 2004 usilovne
pracovali, aby sme vybudovali institticiu, ktora je pripravena sluzit obcanom 25 ¢lenskych statov
v 21 jazykoch Zmluvy. K 1. maju sme boli schopni tak ¢init.

Avysledky sa dostavili! V roku 2004 dokazal ombudsman pomdct stazovatefom takmer v 70 %
pripadov tym, Ze otvoril vySetrovanie pripadu, postupil ho kompetentnému organu alebo poskytol
radu, na koho je potrebné sa obratit kvoli promptnému a efektivnemu rieSeniu problému. Ba ¢o
viac, po zasahoch ombudsmana institticie uhradili svoje ticty a vyplatili troky, uvolnili dokumenty
a poskytli vysvetlenia, napravili nepravosti a ospravedlnili sa za chyby. V kratkosti, institucie
a organy EU sa snazili ukazat svoju ochotu pracovat s ombudsmanom v prospech obéanov. Tento
postoj je kIi¢om k budovaniu dovery v sluzby, ktoré poskytuje ombudsman.

Moja druha priorita sa tykala budovania vztahov s ombudsmanmi v celej Eurdpe, aby sa podporil
pravny stat, spravny uradny postup a respektovanie I'udskych prav. Majtic toto na mysli som
podnikol série informac¢nych ciest a do 1. maja som navstivil vSetkych desat pristupujacich krajin,
pred koncom roka som bol v Rumunsku, Holandsku, Portugalsku a Franctzsku. Tieto navstevy
sa ukazali ako potrebné. Kazda jedna zahfnala stretnutia s ob¢anmi a potencialnymi stazovatel'mi,
aby som im vysvetlil tlohu ombudsmana, vymeny stanovisk s verejnymi a statnymi tradnikmi
s cielom podciarknut dolezitost mimostidnych opravnych prostriedkov a diskusie s ostatnymi
obmudsmanmi s cielom urcit, ako je mozné najlepsie branit a podporovat prava obcanov. Aby
som mohol dalej podporovat Sirenie koncepcie ombudsmana, vycestoval som do Turecka a Srbska
a Ciernej Hory, aby som tam poradil pri vytvérani danej intittcie. Celkovo som mal po¢as mojich
informacnych ciest a ostatnych navstev viac ako 30 prednasok a prezentacii a zorganizoval som
viac ako 150 stretnuti s ombudsmanmi, verejnymi tiradnikmi a inymi partnermi.
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Informacné navstevy boli tiez kIti¢om k pomoci pri plneni mojej tretej priority. Verejné prednasky,
stretnutia a rozhovory v médiach ponukli mnohonasobné prilezitosti na informovanie obc¢anov
o ich pravach a o tom, ako ich najlepsie vyuzivat. Pokracovali sme v intenzifikacii nasich snah pri
poskytovani informadcii potencialnym uzivatelom sluzieb ombudsmana oslovenim mimovladnych
organizacii, obchodnych komor, pravnych oddeleni a oddeleni verejnejspravy v akademickom svete
a ostatnych zaujmovych skupindch na seminaroch, stretnutiach a konferenciach. Nase publikacie
az v 25 jazykoch boli Siroko distribuované a boli spristupnené elektronicky, aby sa zvysila miera
poznania ombudsmana v celej Europe.

Réad by som si myslel, Ze rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu zvolit ma opatovne 11. januara tohto
roku predstavuje potvrdenie tychto aktivit. VSeobecnejsie povedané, povazujem silnti podporu
mojej kandidatiry takmer vSetkymi politickymi skupinami za hmatatelny dokaz vaznosti, ktora
Parlament priklada tejto instittcii. Takato dalekosiahla podpora viacerymi stranami je rozhodujtica
v Case, ked instittcia vstupuje do druhého desatrocia svojej existencie.

Roky pred nami

Nie je mozné popriet, 7e sme na rozhodujticej krizovatke vyvinu Eurépy obéanov. Ustava, ktora,
ako dufam, bude podporend obcanmi a parlamentmi 25 ¢lenskych Statov, predstavuje vyznamny
krok vpred vo velkom pocte oblasti. Ako pozorovatel na Eurépskom konvente, ktory priniesol
névrh Ustavy, som tvrdo bojoval, aby som zabezpecil, aby zaujmy obc¢anov tvorili jadro debaty.
Pravo stazovat sa ombudsmanovi hra v texte vskutku dolezitd tlohu. Okrem toho verim, Ze
pravne zavazna listina zakladnych prav predstavuje pre ob¢anov jeden z najvyznamnejsich krokov
vpred.

Na dosiahnutie potencidlu obsiahnutého v Charte je nevyhnutna proaktivna intervencia, aby si
obcania uvedomili nové moznosti, ktoré sa pred nimi otvaraju. Treba tiez podporit verejné organy na
véetkych trovniach Unie a pomahat im, aby sa prava a ambicie Charty stali ska$obnym kameriom
ich ¢innosti. Ombudsmanovi zvlast prinalezi, aby zvysoval poznanie Charty v case, ked sa v celej
Unii zintenziviiuje diskusia o Ustave. UZ som signalizoval partnerom v instittciach EU a ¢lenskych
Statoch svoju ochotu a odhodlanie plnit tito tilohu. Vidim to ako neoddelitelnu cast troch vyziev,
ktorym bude ombudsman celit v nadchadzajticich rokoch.

Proou vijzvou je zabezpecit, aby sa prdva obéanov podl'a prava EU re$pektovali na kazdej tirovni Unie.

Aby sa tak mohlo stat, obc¢ania si musia byt vedomi svojich prav. Ako Eurépsky ombudsman budem
pokracovat v zlepSovani kvality informovania ob¢anov a potencialnych stazovatelov o ich pravach.
Trvaly narast poctu staznosti a ziadosti o informdcie prijatych ombudsmanom naznacuje, zZe sa
uberame spravnym smerom, ale Ze je nutné este vela vykonat.

Rovnako dolezité v tomto ohlade je, aby verejné spravy na eurdpskej, narodnej, regionalnej
a miestnej tirovni plne zohl'adnovali prava obcanov pri svojej kazdodennej praci. Za implementaciu
zakonov EU je napokon zvidSa zodpovedna verejna sprava v ¢lenskych statoch. Ak verejné spravy
nebudt schopné plne zohladriovat tieto prava, narodni a regiondlni ombudsmani budt musiet hrat
kIacovu tlohu, a to najmaé ked sa Charta stane pravne zavaznou. Planujem dalej zintenzivnit svoju
spolupracu s mojimi naprotivkami v clenskych statoch, a to preskiimanim moznosti spolo¢nych
vySetrovani, ako aj preskimanim moznosti zaviest jedno telefénne &islo v celej Unii pre Tudi, ktori
chcti kontaktovat siet ombudsmanov. Bolo by to uzito¢né hlavne pre obcanov, ktori si uplatiiuju
pravo slobodného pohybu a pobytu v Unii.

Druhou vyjzvou je zabezpelit, aby inititiicie a orgdany EU vo vietkom, Co robia, spliiali najoyssie Standardy
tiradného postupu.

Rasttica pripravenost intitdcii a organov EU spolupracovat so mnou na rieSeni staznosti obéanov je
stalym zdrojom povzbudenia. Navyse spdsob, akym reaguji na staznosti, je kla¢ovym meradlom toho,
ako st zamerané na obcanov. Cim viac sa ingtitticia snazi o vyrieSenie staznosti alebo akceptovanie
priatel'skych rieSeni navrhovanych ombudsmanom, tym lepSie pre vSetkych zainteresovanych. Z tohto
dovodu chcem vykonat extenzivnu analyzu vSetkych priatel'skych rieseni dosiahnutych ombudsmanom
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od vytvorenia institticie, s ciefom najst spolocné charakteristiky, ktoré by mohli pomoct pri identifikacii
viacerych staznosti, ktorych rieSsenim by bol vysledok, kde st vSetci vifazmi.

Je to sucast mojich snah o zdokonalenie ulohy ombudsmana ako zdroja schopneho prlsplevat
k zlepsovaniu kvality sluzieb ponukanych spravnymi organmi Unie. Institticie a organy EU sa mozu zo
staznosti poucit v tom, ako je mozné poskytovat lepsie sluzby. Vysledkom je to, Ze vSetci ti, ktori mozu
v istom stadiu byt v kontakte s institiiciami - nielen ti, ktori sa stazujt - ziskaju z prace ombudsmana
prospech, pricom institdcie by sa mali v budtcnosti stretavat s mensim poctom staznosti. Tiez chcem
zacat viac vySetrovani z mojej vlastnej iniciativy, aby som identifikoval problémy a podporoval najlepsie
rieSenia.

V roku 2004 sa vyskytlo niekolko pripadov, v ktorych by odozva institticie na vysetrovanie ombudsmana
mohla byt lepSia. Svoju prva osobitnti spravu Parlamentu som vydal po tom, ¢o Komisia nedokazala
poskytnuf presved¢ivé vysvetlenie rozdielov pri hodnoteni tlacovych hovorcov v jejdelegaciach v tretich
krajinach a zamietla ndvrh odportcania na prehodnotenie prislusnych pravidiel. To nasledovalo po
staznostina diskrimindciuna zaklade Statnej prislusnosti. Dtfam, Ze priposudzovani prace ombudsmana
v roku 2004 Parlament zohladni velmi pozitivhu spolupracu, ktortt Komisia a iné institacie prejavili
v obrovskej vacSine pripadov a povzbudi ich, aby ju rozsirili na vSetky pripady v budicnosti. Takto
mozeme pracovat spolocne na podpore najvyssich Standardov tiradného postupu.

Tretou vyzvou je zarucit, Ze institiicia ombudsmana bude sluzit obéanom o mozino najefektivnejsim
a najicinnejsim sposobom.

Eurépsky ombudsman je ochrancom spravneho tradného postupu. Vtomto ohlade je kItucovym
nastrojom, ktory ma k dispozicii, Eurédpsky kddex dobrej spravnej praxe. V stlade s vyzvou Eurépskeho
parlamentu pri schvalovani textu v roku 2001 ombudsman vyuziva Kédex pri skiimani toho, ¢i doslo
k nespravnemu tiradnému postupu.

Bez ohladu na pozitivny vplyv Kédexu nadalej verim, Ze zakon o spravnom tiradnom postupe, ktory
by sa vztahoval na vietky institicie a organy EU, m4 mnoho vyhod. Jeho prijatie by mohlo zdéraznit
dolezitost principov ustanovenych v Kddexe tak pre obcanov, ako aj statnych tiradnikov. Pomohlo by to
odstranit zmatok, ktory v sti€asnosti vyplyva z paralelnej existencie roznych kddexov dobrej spravnej
praxe pre vacsinu institticii a organov. Nakoniec, a to je najdolezitejsie, by to viedlo k zrealneniu
zakladného prava obcanov na dobru spravu, ako je ustanovené v ¢lanku 41 Charty (¢lanok II-101
Ustavy). Preto budem pokracovat vo svojich snahach pri podpore Eurdpskej komisie, aby navrhla, ¢o
mozno najrychlejsie, zdkon o podpore spravneho tradného postupu inétittci a organov Unie.

Zaver

......

Moja ambicia je, aby véetci obéania EU mali prostrledky umoznujuce im uvedomovat si svoje prava,
a aby vedeli, ako zabezpecit, aby boli plne reSpektované. Tento ciel sa dé realizovat len prostrednictvom
tizkej spolupréce s indtitticiami EU, hlavne s Eurépskym parlamentom, a s ndrodnymi a regionalnymi
ombudsmanmi v ¢lenskych Statoch. Som si dalej isty, Ze sa m6zem spolahntit na entuziazmus a odhodlanie
svojich pracovnikov. Majic na pamiti velkt zodpovednost, ktord mi zverila neddvna rozsiahla podpora
Parlamentu, sa te§im na pretvorenie ambicie na skutocnost v case, ked institticia ombudsmana vstupuje
do druhého desatrocia svojej existencie, a to pokracovanim v huzZevnatom, dynamickom, efektivnom, a o
je najdoleZitejsie, spravodlivom a nestrannom poskytovani shuzieb obéanom EU.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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ZHRNUTIE

Desiata vyro¢na sprava Eurépskeho ombudsmana Eurdépskemu parlamentu poskytuje prehlad
aktivit ombudsmana v roku 2004. Je to druha vyrocna sprava, ktort bude prezentovat pan
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, ktory zacal pracovat ako Eurédpsky ombudsman 1. aprila 2003.

STRUKTURA SPRAVY

Spréva sa skladéd zo Siestich kapitol a Styroch priloh. Zacina sa osobnym prihovorom ombudsmana,
v ktorom reviduje hlavné aktivity a tispechy daného roka a nacrtava svoje budtce priority. Toto
zhrnutie tvori kapitolu 1.

Kapitola 2 opisuje postupy ombudsmana pri rieSeni staznosti avykonavani vysetrovani.
Zdoraznuje dolezité nové pokroky a poskytuje prehlad staznosti, ktorymi sa zaoberal pocas roka,
vratane tematickej analyzy vysledkov pripadov uzavretych po vysetrovani. Tato analyza pokryva
najvyznamnejsie zistenia pravne a faktické, ktoré si obsiahnuté v rozhodnutiach ombudsmana
z roku 2004.

Kapitola 3 sa sklada z vyberu zhrnuti tychto rozhodnuti, pricom poskytuje predstavu o rozsahu
subjektov a instittcii, ktorych sa tyka riesenie staznosti a vySetrovania z vlastnej iniciativy. Obsahuje
zhrnutia vSetkych rozhodnuti uvedenych v tematickej analyze kapitoly 2. Zhrnutia rozhodnuti
o staznostiach st usporiadané najskor podla typu zistenia alebo vysledku a potom podla dotknutej
instittcie alebo organu. Zhrnutia rozhodnuti po vySetrovaniach z vlastnej iniciativy st uvedené na
konci kapitoly.

Kapitola 4 sa tyka vztahov s inymi inStitticiami a organmi Eurdpskej inie. Zacina sa nacrtnutim
hodnoty konstruktivnych vztahov ombudsmana s institticiami a orgdnmi, po ktorom nasleduje
zoznam roznych stretnuti a udalosti, ktoré sa uskutocnili v tomto ohlade v roku 2004.

Kapitola 5 sa zaobera vztahmi Europskeho ombudsmana so spolo¢enstvom narodnych, regiondlnych
a miestnych ombudsmanov v Eurdpe amimo nej. Podrobne st popisané aktivity europskej
siete ombudsmanov, pricom je spomenuta aj icast ombudsmana na semindroch, konferencidch
a stretnutiach.

Kapitola 6 uvadza prehlad komunikacnych aktivit ombudsmana. Kapitola je rozdelena na Sest casti,
ktoré sa tykaju hlavnych udalosti roka, informacnych navstev ombudsmana, konferencii a zasadnuti,
ktoré sa tykaju ombudsmana a jeho zamestnancov, vztahov s médiami a on-line komunikdcii.

Priloha A obsahuje Statistiku prace Eurépskeho ombudsmana v roku 2004. Prilohy B a C uvadzaju
podrobnosti o rozpocte ombudsmana ajeho personalu v uvedenom poradi. Priloha D indexuje
rozhodnutia uvedené v kapitole 3 podla ¢isla pripadu, podla predmetu a podla typu nespravneho
uradného postupu.

PREHLAD

Uloha Eurépskeho ombudsmana

Urad Eurdépskeho ombudsmana bol zriadeny Maastrichtskou zmluvou ako stcast obcianstva
Eurodpskej inie. Ombudsman skiima staznosti o nespravnom tradnom postupe v ¢innosti instittcii
spolocenstva a organov, s vynimkou Stdneho dvora a Stdu prvého stupnia pri plneni ich stidnej
tlohy. So stthlasom Eurdpskeho parlamentu ombudsman definoval , nespravny tradny postup”
takym sposobom, Ze zahfna reSpektovanie ludskych prav, pravneho poriadku a principov spravneho
uradného postupu.
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Okrem odpovedi na staznosti jednotlivcov, spolo¢nosti a zdruzeni ombudsman pracuje proaktivne,
iniciuje vySetrovania zo svojej vlastnej iniciativy asnazi sa komunikovat s obcanmi, aby ich
informoval o ich pravach a o tom, ako je potrebné tieto prava uplatiovat.

Pravo stazovat sa ombudsmanovi je uvedené v Zmluve o Ustave pre Eurdpu, ktora je momentalne
v procese ratifikacie clenskymi statmi EU.

Staznosti a vySetrovania v roku 2004

Celkovy pocet staznosti, ktoré boli prijaté v roku 2004, bol 3 726. To predstavuje ndrast vo vyske
53 % v porovnani s rokom 2003. Z toho 53 % predstavuje celkovy ndrast, 51 % pripada na staznosti
z 10 novych clenskych statov, ktoré pristupili do tinie 1. maja 2004. Zostavajucich 49 % predstavuje
narast poctu staznosti odoslanych 15 zo starych clenskych statov a odinakial vo svete, ¢o odraza
rasttice uvedomovanie si existencie Eurépskeho ombudsmana v EU a mimo nej.

Vobec po prvykrat viac ako polovica staznosti bola zasland ombudsmanovi a to elektronicky,
e-mailom, alebo s vyuzitim formuldra staznosti na internetovej stranke ombudsmana. Staznosti
zaslali priamo individualny obcania v 3 536 pripadoch, 190 staznosti prislo od zdruzeni alebo
spolo¢nosti.

Takmer v 70 % pripadov dokdzal ombudsman pomoct stazovatelovi otvorenim vySetrovania
pripadu, jeho presunutim na kompetentny organ alebo poskytnutim rady, na koho sa treba obratit
kvoli promptnému a efektivnemu rieSenie problému. Spolu bolo v roku otvorenych 351 novych
vySetrovani, vratane 6smych vySetrovani z vlastnej iniciativy ombudsmana.

Vacsina staznosti, ktoré viedli k vySetrovaniu, bola namierend proti Eurdpskej komisii, pricom
375 pripadov predstavovalo 69 % vsetkych otvorenych vySetrovani. KedZe Komisia je hlavnou
institciou spolocenstva, ktora prijima rozhodnutia a ma priamy dopad na obc¢anov, je normalne,
7e by mala byt hlavnym predmetom staznosti ob¢anov. Evidovanych bolo 58 staznosti na Urad
Europskych spolocenstiev pre vyber pracovnikov (EPSO), 48 na Eurdpsky parlament a 22 na Radu
Eurdpskej tnie.

Hlavnymi typmitdajného nespravneho tiradného postupu boli nedostatok transparentnosti vratane
odmietnutia poskytnut informacie (127 pripadov), diskriminacia (106 pripadov), oneskorenie,
ktorému bolo mozné predist (67 pripadov), neuspokojivé postupy (52 pripadov), nespravodlivé
alebo zneuzivané pravomoci (38 pripadov), neplnenia povinnosti, teda neschopnosti Komisie
vykonavat jej tlohu ,ochrancu Zmluvy” voci ¢lenskym Statom (37 pripadov), nedbanlivost
(33 pripadov), a pravne chyby (26 pripadov).

Rok 2004 bol tiez rokom voObec najvacsieho narastu v pocte ziadosti o informadcie adresovanych
ombudsmanovi. Viac ako 3 200 individudlnych ziadosti bolo prijatych e-mailom, v porovnani
priblizne s 2 000 ziadosti v roku 2003 a 2002.

Vysledky vySetrovani ombudsmana

V roku 2004 uzavrel ombudsman 251 vySetrovani. Z nich bolo 247 vySetrovani staznosti a Styri boli
vySetrovania z vlastnej iniciativy. Zistenia boli nasledovné:

Ziadny nesprdvny tiradnyj postup

V 113 pripadoch neodhalilo vySetrovanie ombudsmana Ziadny nespravny dradny postup. Nie je
to nevyhnutne negativny vysledok pre stazovatela, ktory asport ma osoh z tipIného vysvetlenia od
dotknutej instittcie alebo organu o tom, ¢o vykonala, alebo dostane ospravedlnenie. Napriklad:

* Eurdpska komisia konala rychlo akonstruktivne, aby napravila chybu, ktord viedla
k zamietnutiu predbezného navrhu nemeckého konzultanta kvoli nesplneniu konecného
terminu na predloZenie navrhov. Predbezny navrh bol vybrany a po intervencii ombudsmana
dostal staZovatel k dispozicii ten isty pocet dni ako ostatni predkladatelia ndvrhov, aby pripravil
svoj uplny navrh. (221/2004/GG)
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e Komisia uviedla uzitocné vysvetlenie prislusného pravneho ramca v odozve na obvinenia
gréckej poistovne, Ze nezabezpecila spravnu transpoziciu urcitych smernic do gréckej narodnej
legislativy. Predseda spolo¢nosti napisal ombudsmanovi, aby sa mu podakoval za vySetrovanie,
ktoré upriamilo jeho pozornost na moznosti, ktoré sa pred nim otvorili, aby prijal dalsie kroky
vo vyznamnych veciach. (841/2003/(FA)OV)

Dokonca aj ked ombudsman nezisti ziadny nespravny uradny postup, moze identifikovat prilezitost
preinstitticiu alebo organna zlepsenie kvality tiradného postupu v budticnosti. V takychto pripadoch
ombudsman uvadza dalsiu poznamku, ako to urobil napriklad v nasledovnych pripadoch:

* Ombudsman potvrdil, Ze na zaklade vynimiek ustanovenych v pravidlach Komisie pre pristup
k dokumentom Komisia mala pravo zamietnut pristup k ur¢itym dokumentom o rokovaniach
Svetovej obchodnej organizacie (WTO). Dokumenty si vyziadala environmentalna organizacia
Priatelia Zeme. Vzhladom na ocakdvania mnohych obcanov tykajiice sa vacsej otvorenosti
v tejto dolezitej politickej oblasti ale vyzval Komisiu, aby zvazila dalSie prostriedky, ktoré by
zabezpedili vacsiu transparentnost tychto rokovani pre obcanov atak by umoznili verejny
pristup k vymene ndzorov medzi stranami. (1286/2003/JMA)

e Po staznosti zaslanej ombudsmanovi Europsky parlament vysvetlil Spanielskemu obcanovi,
preco bola jeho ziadost o absolvovani praxe zamietnuta. S cielom podporovat vyssie standardy
turadného postupu ombudsman poznamenal, Ze Parlament by mal zvazif poskytovanie
Specifickejsich informacii o kritériach, podla ktorych sa posudzuju ziadosti o vykonavanie
praxe. Navrhol tiez, aby Parlament zvazil zmenu svojich pravidiel, aby bolo jasné, Ze zoznam
mien osob, ktoré prijali ponuku na vykon praxe, bude verejnym dokumentom. (821/2003/JMA)

e Zakladatelovi nemeckej organizacie pre prava zvierat bol zamietnuty pristup k castiam spravy
o misii vypracovanej Potravindrskym a veterindrnym uradom Komisie. Hoci ombudsman
suhlasil s rozhodnutim Komisie pristup zamietnut, poznamenal, Ze do tej miery, do akej je to
mozné by bolo uzitocné zaznamenavat informacie, ktoré nie stt déverné, oddelene od dovernych
informdcii. Povedal, Ze by to mohlo zjednodusit poskytovanie ciastocného pristupu. Komisia
nasledne potvrdila, Ze jej pravidla o pristupe k dokumentom viedli k jasnejSiemu oddeleniu
dovernych a nedovernych dokumentov. (1304/2003/PB)

Pripady vyrieSené institiiciou a priatel'ské rieSenia

Kdekolvek je to mozné, ombudsman sa pokuisa o dosiahnutie pozitivneho vysledku, ktory uspokoji
aj stazovatela, aj institiciu, na ktort sa staZzuje. Spolupraca instittcii a organov spolocenstva je
vel'mi dolezita pre tspech pri dosahovani takychto vysledkov, co pomaha pri posiliiovani vztahov
medzi inStitticiami a obanmi a moze predchadzat potrebe nakladného a ¢asovo naro¢ného sporu.

V roku 2004 bolo 65 pripadov vyrieSenych institiciou alebo orgdnom samotnym po staznosti
ombudsmanovi. Medzi nimi boli nasledovné pripady:

e Komisia uhradila fakttry v celkovej vyske 17 437 eur malej nemeckej spolocnosti, ktora sa
obratila na ombudsmana po tom, ¢o zaslala danej instittcii niekolko upomienok. Komisia
vysvetlila, Ze oneskorenia boli spdsobené technickymi zmenami v rozpoctovych procedtirach
a poskytla opakované uistenie, Ze vytvorenie financ¢nej jednotky znamenalo, Ze zalezitosti boli
teraz revidované. Po tom ¢o ombudsman zdoraznil, Ze malé a stredné spolo¢nosti st mimoriadne
citlivé na nasledky oneskorenych tthrad, Komisia tiez stihlasila s vyplatenim troku. (435/2004/
GG)

e Kratko po tom, ¢o ombudsman otvoril vySetrovanie, parlament umoznil talianskemu
prislusnikovi policie zicastnit sa ndboru v oblasti vSeobecnej bezpecnosti. Kandidat dvakrat
kontaktoval Parlament, aby namietal voci jeho rozhodnutiu zamietnut jeho ziadost, pricom
zdéraziioval, Ze jeho sktisenosti v diZke trvania takmer pit rokov by mali vyhovovat prislusnym
kritériam. Po tom, ¢o mu Parlament neodpovedal, stazoval sa ombudsmanovi. (1600/2003/
ADB)
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Ked ombudsman zisti nespravny uradny postup, vZdy sa pokusa dosiahnut priatelské rieSenie,
ak je to mozné. V niektorych pripadoch sa da priatel'ské rieSenie dosiahnut, ak dotknuta institticia
alebo organ pontikne stazovatelovi kompenzaciu. Akakolvek takato ponuka sa realizuje ex gratia
teda bez pripustenia pravnej zodpovednosti a bez vytvorenia precedensu.

V roku 2004 bolo navrhnutych 12 priatelskych rieSeni. Pat pripadov bolo uzavretych, ked bolo
dosiahnuté priatel'ské rieSenie (vratane 2 pripadov, ked bol ndvrh realizovany v roku 2003). Na
konci roka 2004 bolo nadalej posudzovanych 11 navrhov. Medzi priatel'skymi rieSeniami, ktoré boli
dosiahnuté v roku 2004, boli:

¢ Pripad, kedy Komisia poskytla stazovatelovi pristup k vysledkom, ktoré ziskal pri sktiiSobnej
jazde. Stazovatel Zziadal o pomocné pracovné miesto vodica Komisie anetuspesne ziadal
o prezradenie svojich vysledkov po tom, ¢o bol informovany, Ze v sktSobnej jazde neuspel.
Ombudsman zistil, Ze Komisia nepredlozila ziadne ddvody, preco by staZovatelovi nemohol
byt poskytnuty pristup k jeho vlastnym vysledkom. (1320/2003/ELB)

e Pripad, v ktorom Komisia poskytla Podnikovému observatériu Eurdpy, eurdpskej vyskumnej
ainformacnej skupine, zoznam dokumentov tykajucich sa rokovani Svetovej obchodnej
organizacie (WTO) o investiciach. Stazovatel, ktorého ziadost o dokumenty bola skor vseobecna,
takto dostal potrebné informdcie, aby mohol predlozit presnejsiu ziadost. (415/2003/TN)

Kritické pozndmky, ndvrhy odporiiéani a osobitné spravy

Ked priatel'ské riesenie nie je mozné, ombudsman moze uzatvorit pripad s kritickou poznamkou,
alebo moze vypracovat navrh odportcania.

Kriticka poznamka sa zvykne uvadzat, ak nie je dalej mozné, aby dotknuta institticia odstranila
pripad nespravneho turadného postupu, ked sa zda, Ze nespravny uradny postup nema ziadne
vSeobecné dosledky a Ziadnanaslednd akciaombudsmana sanezdd byt potrebna. Kriticka poznamka
potvrdzuje stazovatelovi, Ze jeho staznost je odovodnena, a naznacuje dotknutej instittcii alebo
organu, ¢o bolo nespravne, aby sa predislo nespravnemu dradnému postupu v budticnosti. V roku
2004 vydal ombudsman 36 kritickych poznamok. Napriklad:

® Ombudsman kritizoval to, Ze Parlament neprijal adekvatne opatrenia na podporu efektivneho
suladu so svojimi pravidlami tykajicimi sa fajéenia v jeho priestoroch. Nasledovala po staznosti
danskeho tradnika, ktory pracuje v Parlamente. Ombudsman zdo6raznil, Ze vzhladom na mozné
nepriaznivé zdravotné dosledky vystavenia sa dymu by mal Parlament venovat mimoriadnu
pozornost tejto otazke, a nadniesol aj potencialne otazky pravnej zodpovednosti. (260/2003/
ov)

® Ombudsman odsudil postoj Komisie v pripade tykajucom sa naboru svédskeho obcana.
Komisia odmietla zohl'adnit revidovanie klasifikacie stazovatela, co ombudsman povazoval na
nespravodlivé. Skutoc¢nost, Ze Komisia nekomentovala tidajny nespravny tradny postup, ktory
sa tyka dostupnosti pracovného miesta, nebola v stlade s povinnostami v rdmci prava EU, ako
dodal. (1435/2002/GG)

e Ombudsman kritizoval Urad Eurépskych spolocenstiev pre vyber pracovnikov (EPSO) za to,
Ze nespravne odovodnil svoje rozhodnutie pouzivat v koreSpondencii s kandidatmi v otvorenej
sutazi len anglic¢tinu, franctzstinu alebo nemcinu. Stazovatel uvadzal, Ze toto rozhodnutie
porusovalo princip rovnosti tiradnych jazykov a pracovnych jazykov uvedenych v prislusnych
pravidlach. Vzhladom na, Ze to Slo o staznost actio popularis, Ombudsman uviedol, Ze nebolo
vhodné snazit sa o priatel'ské rieSenie. (2216/2003/MHZ)

Pre instittcie a organy je dolezité, aby nadvazovali na kritické poznamky ombudsmana, a to pri
prijimani opatreni na rieSenie existujucich problémov, aby sa predislo nespravnemu uradnému
postupu v budtcnosti. V roku 2004 Komisia informovala ombudsmana o svojej reakcii na
11 kritickych poznamok, vratane:
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® Ospravedlnenia a sledovania predmetného pripadu po tom, ¢o ju ombudsman kritizoval za
neposkytnutie presvedcivého vysvetlenia, preco takmer dva roky neprijala Ziadne opatrenia.
Vysvetlenie nasledovalo po dvoch staznostiach tykajucich sa Statnej pomoci poskytnutej
portugalskou vladou, ktora podla stazovatel'a nekonala spravne. (2185/2002/IP)

® Vyjadrenia [utosti, Ze oCakavania stazovatela mu neboli adresované pisomne adekvatnym
a jednoznacnym spdsobom a potvrdenie, ze principy spravneho tradného postupu odvtedy
boli desifrované jasnejsie. Ombudsman Kritizoval Komisiu za to, Ze odmietla preplatit naklady
v odhadovanej vyske 170 000 eur za sekretarske sluzby poskytované holandskym institatom.
(1986/2002/OV)

V pripadoch, kde je nespravny uradny postup mimoriadne vazny, alebo mé vSeobecné dosledky,
alebo ak je stadle mozné, aby dotknutd institticia odstranila nespradvny tradny postup, ombudsman
zvykne vydat ndvrhy odportcani. Dotknutd inStitticia alebo orgdn musia ombudsmanovi odpovedat
s uvedenim podrobného stanoviska v lehote troch mesiacov.

V roku 2004 bolo realizovanych 17 navrhov odporticani. Okrem toho pat navrhov odportcani z roku
2003 viedlo k rozhodnutiam v roku 2004. Pocas roka bolo uzavretych sedem pripadov, ked bol
navrh odportcania akceptovany institticiou. Jeden pripad viedol k osobitnej sprave Eurépskemu
parlamentu. Pat pripadov bolo uzavretych z inych dévodov. Na konci 2004 roka sa stale posudzovalo
devéat navrhov odportcani. Nasledovné pripady boli medzi tymi, ktoré boli akceptované v roku
2004:

® Eurdpsky trad pre boj proti podvodom (OLAF) uviedol v odpovedi na vyzvu ombudsmana
podrobné vysvetlenie, Ze preskiimal svoje vySetrovanie v takzvanom pripade ,Blue Dragon”.
VySetrovanie ombudsmana odhalilo cely rad bodov, ktoré dali za vznik obave tykajticej sa
adekvatnosti vySetrovania OLAF-u vo veci obvineni riaditelov spoloc¢nosti Blue Dragon.
S ohladom na informacie, ktoré OLAF poskytol o existujicom vySetrovani vykonavanom
Komisiou, ombudsman povazuje za primerané pre OLAF, aby znovu neotvaral svoje vlastné
vySetrovanie. (1769/2002/(IJH)ELB)

e Komisia poskytla kompenzaciu vo vyske 21 000 eur, a to cisto na baze ex gratia, malej spolocnosti
z Velkej Britanie po tom, ¢o ombudsman zistil, Ze poskytla danej spolo¢nosti nedostato¢ny cas
na pripravu navrhu v rdmci kontraktu o vyskume a rozvoji. To malo za nasledok zamietnutie
navrhu za ako nedostato¢ného v dosledku chyby, ktorti obsahoval. Komisia zdoraznila, Ze sa
vel'mi snazila o to, aby neposkodila malé a stredné podniky a potvrdila, Ze vynimoc¢né okolnosti
stazili stazovatelovi spravny vykon kontraktu. (1878/2002/GG)

* OLAF po intervencii ombudsmana odovzdal stazovatelke tri dokumenty a vysvetlil, Ze ostatné
dokumenty, ktoré ziadala, neexistuju. Stazovatelka, tradnicka, ktord pracovala pre Institut
pre transuranové prvky (ITU) v Karlsruhe, pozadovala dokumenty v rdmci vySetrovania jej
obvineni o vaznych nedostatkoch ¢innosti ITU. (220/2004/GG)

Ak inStitticia alebo organ Spolocenstva nedokaze reagovat uspokojivo na navrh odporucania,
ombudsman moze zaslat osobitnt spravu Eurdpskemu parlamentu. To predstavuje koneénti zbran
ombudsmana a posledny zasadny krok, ktory prijima pri rieSeni pripadu, kedze prijatie rezoltcie
a vykon pravomoci Parlamentu sa zaleZitosti ponechané na politické rozhodnutie Parlamentu.
V roku 2004 bola vypracovana jedna osobita sprava:

¢ Ombudsman predlozil Specidlnu spravu Parlamentu po tom, ¢o Komisia nedokazala
poskytnut koherentné a presvedcivé vysvetlenie rozdielov v klasifikacii tlacovych hovorcov
v jej delegaciach v tretich krajinach a zamietla navrh odportcania prehodnotit svoje pravidla
klasifikacie tychto pracovnych miest. Pakistansky statny prislusnik, ktory pracoval ako tlacovy
a informacny tajomnik v delegacii Komisie v Islamabade, tvrdil, Ze tym, Ze je klasifikovany
v nizsej skupine, bol diskriminovany na zaklade svojej Statnej prislusnosti. (01/2/2003/GG)
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Vysetrovania z vlastnej iniciativy

Ombudsman vyuziva svoju pravomoc vlastnej iniciativy v dvoch hlavnych pripadoch. Po prvé,
ju mdze vyuzit na vysetrovanie mozného pripadu nespravneho tradného postupu, ked staznost
predlozila neopravnena osoba (tj. ked stazovatel nie je obcanom alebo rezidentom unie alebo
pravnickou osobou so sidlom v ¢lenskom State). V roku 2004 bolo otvorenych osem takychto
vySetrovani z vlastnej iniciativy, vratane Siestich na zaklade staznosti podanych pred 1. majom
obanmi krajin, ktoré vsttpili do tnie v dany defi. Styri z tychto vySetrovani boli uzavreté pocas
roka. Ombudsman moéze vyuzit pravomoc svojej vlastnej iniciativy na rieSenie toho, o sa javi byt
systémovym problémom v institticiach. Dve takéto vySetrovania z vlastnej iniciativy boli uzavreté
s pozitivnymi vysledkami pocas roka, konkrétne:

® Komisia podnikla kroky na zlepSenie spravy Europskych §kol, pricom sa snazila o identifikaciu
a rieSenie najvaznejSich slabych miest v ¢innosti. Ombudsman uvital jej reakciu na svoje
vySetrovanie spravneho uradného postupu v Skolach, a hlavne jej zavazok spolupracovat
s rodi¢mi. Dalej ju podporil, aby sa snaZila o zabezpedenie toho, Ze samotné koly potvrdia,
v ramci svojej hlavnej ¢innosti, potrebu poskytntt rodicom viac pravomoci a ziskat ich priazen.
Ombudsman otvoril toto vySetrovanie po séridch staznosti, vyjadrujucich pocet frustracie
a straty postavenia zo strany rodicov, ktorych deti skoly navstevovali.(OI/5/2003/IJH)

® Komisia stuihlasila, Ze zavedie interny postup riesenia staznosti docasne uvolnenych narodnych
expertov, a to po vySetrovani z vlastnej iniciativy. Po tom, o ombudsman zdoraznil, ze Komisia
nestanovila definitivny ¢asovy harmonogram pre konanie, Komisia naznacila, Ze postup rieSenia
staznosti by mohol byt prijaty do marca 2005. Docasne uvolneni narodni experti st statni alebo
medzinarodni Statni zamestnanci, alebo osoby zamestnané v sikromnom sektore, ktoré pracuju
docasne pre eurdpske institicie. Ombudsman otvoril vySetrovanie po tom, ¢o bol upozorneny
na skutoc¢nost, Ze tito experti nemusia mat moznost vyuzivat interny postup riesenia staznosti.
(OI/1/2003/ELB)

Dalsia analyza

Tieto a iné pripady sa skiimaju z nasledovnych tematickych perspektiv v zaverecnej casti kapitoly
2 vyrocnej spravy: pristup k dokumentom a ochrane tdajov, Komisia ako ,ochranca Zmluvy”,
kontrakty a dotacie, nabor a personalne otazky. Kedze takmer 70 % vySetrovani ombudsmana sa
tyka Komisie, sekcia sa kon¢i hodnotenim vztahov Komisie s ombudsmanom a so staZzovatelmi,
ako sa odrazaju v rozhodnutiach z roku 2004 a v odpovediach Komisie pocas daného roka na
dalsie poznamky a kritické poznamky. Ombudsman upozornil Ze Parlament na cely rad pripadov,
ked Komisia mohla reagovat pozitivnejSie a uvadza, ze by uvital iniciativy Parlamentu urcené na
podporu Komisie, aby na vsetky budtice pripady rozsirila dobrt spolupracu, ktorti prejavila vo
vacsine pripadov v roku 2004.

Kapitola 3 spravy obsahuje zhrnutia 59 z celkového poctu 251 rozhodnuti o uzatvoreni pripadov
v roku 2004. Zhrnutia odrazaju cely rad predmetov a instittcii, ktoré st pokryté vysetrovaniami
ombudsmana a réznymi typmi zisteni. Boli vybraté relevantné pripady, pretoze obsahuju nové
zistenia de jure, novy materidl tykajtici sa kompetentnosti alebo procedir ombudsmana, alebo
zisteni de facto, ktoré maju vSeobecny vyznam alebo zaujem.

Vsetky rozhodnutia ombudsmana po vySetrovani, s vynimkou niekolkych dévernych pripadov,
ktoré nemohli byt dostatocne udrzané v anonymite, st uverejnené na webovej stranke ombudsmana
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) v anglictine, a v jazyku staZovatela, ak je odlisny.

Vztahy s institaciami a organmi Eur6épskej tnie

Konstruktivne pracovné vztahy s institticiami a organmi Eurdpskej tinie sl pre ombudsmana velmi
dolezité na to, aby dosiahol pozitivne vysledky pre obcanov. Tato spolupraca nadobtuda formu
pravidelnych stretnuti a spolo¢nych podujati, pocas ktorych ombudsman a jeho partneri ziskavaju
vacsie pochopenie pre pracu toho druhého, zistuju, ako sa daju najlepsie branit a podporovat prava
obcanov a identifikuji oblasti, kde mozu v budicnosti pracovat spolocne.
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Ombudsman sa v roku 2004 stretol s ¢lenmi a zamestnancami instittcii a organov pri viac ako
30 prilezitostiach. Tieto podujatia zahfniali prezentacie prace ombudsmana, pocas ktorych pontikol
usmernenie o tom, ako sa da najlepsie reagovat na staznosti a ako je mozné zlepsovat postupy. Tato
aktivita, iny pripad proaktivnej dimenzie ombudsmana, predstavuje cast dualnej tilohy instittcie
ako mechanizmus externej kontroly a ndstroja na pomoc pri zlepsovani kvality tradného postupu.
Ciefom vyvijanych iniciativ bolo zvySovat interinstitucionalnu spolupracu s hlavnhym zdmerom
zabezpeclit, aby kazdy, kto by mohol mat dovod na staZovanie sa ombudsmanovi, dostane
informdcie o tom, ako to ma urobit. Uskuto¢nili sa dalSie stretnutia s cieflom prediskutovat priority
ombudsmana a zdroje potrebné na dosiahnutie tychto priorit, so zvlaStnym doérazom na rozpocet
pre instittcie.

Ombudsman podava kazdoroc¢ne spravu Eurédpskemu parlamentu a pravidelne informuje poslancov
o svojich aktivitach tym, Ze im poskytuje kopie svojich publikacii pocas celého roka. V roku 2004 bolo
poslancom Eurdépskeho Parlamentu danych k dispozicii osem publikacii. Medzi ombudsmanom
a Peticnym vyborom Parlamentu je plodny pracovny vztah, vratane vzajomného postipenia
pripadov, ked'je to vhodné, aby bolo mozné pontkat Eurépskym obcanom ¢o najefektivnejsiu sluzbu.
Ombudsman tiez radi stazovatelom, ktori sa snazia o zmenu Eurdpskeho prava alebo politiky, ze
maji moznost adresovat peticiu Parlamentu. Sprava DE ROSSU o vyjrocnej sprdve ombudsmana za
rok 2003 obsahovala navrh pre vybor, aby sa stal tplnym ¢lenom eurdpskej siete ombudsmanov.
Ombudsman uvital tento navrh a vykonal opatrenia na jeho rychlu realizaciu.

Vztahy s ombudsmanmi a podobnymi organmi

Uzka spolupraca s naprotivkami obmudsmana na narodnej, regionélnej a miestnej tirovni je pre
Europskeho ombudsmana klticovou prioritou. Poméha to zabezpedit, Ze staznosti obcanov sa riesia
promptne a efektivne. Je to rovnako Zivotne dolezité pre sledovanie dolezitych pokrokov vo svete
ombudsmanov, pre vymenu informéacii o prave EU a zdielanie najlepsich skisenosti.

Siet’

Europska sief ombudsmanov, ktora sa postupne vyvinula na mocny nastroj spoluprace, je pre
Eurépskeho ombudsmana vrcholne doélezita. Siet teraz tvori takmer 90 kanceldrii v 29 krajinach,
pricom pokryva narodné a regiondlne tirovne v ramci tinie a narodnu uroven v krajinach, ktoré
poziadali o ¢lenstvo v EU, v Nérsku ana Islande. Existuje efektivny mechanizmus spoluprace
v oblasti rieSenia pripadov. To je mimoriadne doélezité vzhladom na to, Ze mnoho stazovatelov
sa obracia na Eurdpskeho ombudsmana, ked maji problémy snarodnou, regionalnou alebo
miestnou spravou. V mnohych pripadoch méze ombudsman v dotknutom State poskytnut
efektivne napravné opatrenie. Ked je to mozné, Eurépsky ombudsman postupuje pripady priamo
narodnym a regiondlnym ombudsmanom alebo poskytuje stazovatelovi vhodnt radu. V roku
2004 ombudsman poradil 906 stazovatelom, aby sa obratili na narodného alebo regionalneho
ombudsmana, a postipil 54 staznosti priamo kompetentnému ombudsmanovi. Ombudsmani
v sieti st tiez spravnym miestnom na poskytovanie pomoci pri informovani obcanov o ich pravach
v ramci prava EU a o tom, ako uplatiiovat a branit tieto prava.

V pripade ziadosti Eurépsky ombudsman pomdha narodnym a regionalnym ombudsmanom pri
ich vysetrovaniach odpovedanim na otazky tykajtice sa prava EU alebo nasmerovanim otazky na
prisludnt institiciu alebo organ EU. V roku 2003 mu adresoval otézky regiondlny ombudsman
Veneta (Taliansko), irsky ombudsman a ombudsman Cypru.

Siet je rovnako aktivna pri vymene sktsenosti a najlepsich skuisenosti. Deje sa tak prostrednictvom
semindrov a stretnuti, pravidelného spravodajcu, elektronického diskusného féra a elektronickej
sluzby poskytovania dennych sprav. Pripravy na piaty seminar narodnych ombudsmanov v ¢len-
skych statoch EU a kandidétskych krajinach sa vazne zacali v roku 2004. V rdmci nich sa Eurépsky
ombudsman trikrat stretol so svojim holandskym naprotivkom, panom Roelom FERNHOUTOM,
ktori sa stretli trikrat s cielom zabezpecit uspesny priebeh semindra, ktory sa uskutoc¢ni v Hagu
v septembri 2005. Bulletin European Ombudsmen bol aj v roku 2004 mimoriadne cennym ndstrojom na
vymenu informadcii o prave EU a najlepsich skusenosti. Dve vydania, uverejnené v aprili a oktobri,
boli venované témam ako napriklad novej Ustave pre Eurdpu a jej dosledkom pre ombudsmanov,
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problémom, na ktoré narazaju ti, ktori chctt vyuzivat svoje pravo slobodného pohybu, a prekazkam,
ktorym celia udia s postihnutiami. Pokial ide o elektronické diskusné forum ombudsmana pocas
roka boli skuto¢ne odstartované dokumentarne a diskusné fora, o umoznilo tiradom vymienat si
informdcie prostrednictvom uverejiiovania otazok a odpovedi. Zacalo sa niekol'ko hlavnych diskusii
o otazkach, ako je napriklad rozne televizne pokrytie ombudsmanov, o pravach ombudsmanov na
navstevu vézeni, pricom vacésina narodnych tradov prispieva do jednej alebo viacerych diskusii.
Elektronicka spravodajska sluzba ombudsmana - Ombudsman Daily News - bola publikovana kazdy
den, vratane clankov, tlacovych sprav a oznameni tradov v kazdej krajine zapojenej do siete.

Spolupraca v ramci siete sa dalej zintenzivnila v roku 2004 v dosledku informacnych navstev
ombudsmana v ¢lenskych statoch a krajinach, ktoré poziadali o vstup do tinie. Ombudsmani v celej
Europe poskytovali neocenitelnti pomoc pri organizacii tychto navstev, v ramci ktorych sa konali
stretnutia ombudsmanov, na ktorych sa podrobne preskiimali nové sposoby spoluprace v prospech
obcanov. Do konca roku 2004 ombudsman navstivil od svojho nastupu do funkcie v aprili 2003
vsetkych 25 clenskych statov.

Stretnutia

Pocas roka sa snahy ombudsmana o spolupracu s jeho naprotivkami rozsirili za hranice eurdpskej
siete ombudsmanov. Ako aktivny ¢len zoskupenia organizacii ombudsmanov sa zucastrioval
konferencii a semindrov v Eurépe i mimo nej, vratane 6smej Svetovej konferencie Medzinarodného
institdtu ombudsmanov (IOI) v Quebecu v Kanade. Horlivo navstevoval akcie organizované
narodnymi a regionadlnymi ombudsmanmi alebo zabezpecoval tcast svojho tradu na takychto
akciach. V kontexte svojej ¢innosti zameranej na podporu pravneho statu, reSpektovanie Iudskych
prav a spravny uradny postup sa ombudsman zicasttioval v roku 2004 na celom rade akcii, hlavne
v Turecku a Srbsku a Ciernej Hore, zameranych na vytvoreni novych ingtittcii ombudsmana. Aj
v tomto ohlade ombudsman pokracoval v tvorbe bulletinu European Ombudsmen, elektronického
diskusného féra a zabezpecovani sluzby dennych sprav dostupnych pre Sirsie ¢lenstvo Eurépskeho
regiéonu IOL

Komunikacéné aktivity

Prvoradym cielom sndh ombudsmana pri konstruktivnej praci s institGiciami a organmi EU a jeho
kolegami ombudsmanmi je zabezpecit ¢o najlepsiu sluzbu pre obcanov. KIti¢om k dosiahnutiu tohto
ciela je zvySovanie uvedomovania si prav obcanmi, a hlavne prava stazovat sa ombudsmanovi.
Pocas roka sa v tomto ohlade vykonalo vela.

Ombudsman v roku 2004 prikro¢il k informa¢nym navstevam v ¢lenskych Statoch, pristupujtcich
krajinach a krajinach, ktoré poziadali o vstup do tnie. Pocas vSetkych tychto navstev sa stretal
s obanmi, potencidlnymi staZovatelmi, pracovnikmi verejnej a Statnej spravy, ¢lenmi sudov
avyssimi politickymi predstavitelmi. Navstevy dokazali, ze st vynikajucim prostriedkom
zvysSovania pravneho vedomia obcana. NavySe pomohli zlepsif vnimanie prace ombudsmana
medzi kI'i¢ovymi ¢lenmi stdnych, legislativnych a vykonnych organov na narodnej a regionalnej
urovni a obohatili cennti spoluprdcu ombudsmana a s jeho naprotivkami v clenskych Statoch
a krajinach, ktoré poziadali o vstup do tnie. Podpora tradov ombudsmana v dotknutych krajinach,
ako aj kancelarii Eurdpskeho parlamentu a reprezentacii Eurépskej komisie a zastapeni a delegacii
podstatne prispela k tspechu tychto navstev.

Okrem podujati, ktoré sa uskutocnili pocas informacnych navstev, ombudsman a jeho zamestnanci
vystupili pocas roka na viac ako 70 konferenciach, stretnutiach a zasadnutiach v celej Eurépe, aby
prediskutoval také otézky, ako je napriklad tsilie EU o komunikéciu s obéanmi, Ustava pre Eurépu
a prava [udi s postihnutiami. Tieto stretnutia pomohli zvysit informovanost o praci ombudsmana
medzi potencialnymi stazovatelmi a zainteresovanymi obcanmi.

V roku 2004 boli vystupriované medialne aktivity, tlacové spravy sa vydavali v priemere kazdych
11 dni. Ombudsman poskytol novinarom z tlade, rozhlasovych a televiznych médii v Strasburgu,
Bruseli a pocas svojich informacnych navstev viac ako 40 rozhovorov. Pocas tlacovych konferencii,
brifingov, stretnuti a pracovnych obedov tiez prezentoval svoju pracu a reagoval na otazky.
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Materialy o praci ombudsmana sa Siroko distribuovali pocas celého roka, hlavne pocas Dni
otvorenych dveri organizovanych Eurdpskym parlamentom v maji. Pri prilezitosti bruselského
dna otvorenych dveri dila 1. maja bola vydana broztrka Eurdpsky ombudsman - na proy pohlad
v 24 jazykoch, pricom formuldr na podavanie staznosti a brozara boli k dispozicii vo vSetkych
jazykoch Zmluvy kratko po rozsireni. Po prvykrat bola vyro¢na sprava ombudsmana publikovana
v 20 jazykoch, pricom publikacia Zhrnutie a Statistika prispela k eSte vac¢Siemu rozsireniu spravy.

Tieto publikacie boli spristupnené na internetovej stranke ombudsmana spolu s rozhodnutiami,
tlacovymi spravami, Statistikami a podrobnymi informdaciami o jeho komunikac¢nych aktivitach,
ktoré boli pravidelne uverejnované. Internetova stranka (http://www.euro-ombudsman.eu.int) bola
transformovana z lingvistického uhla pohl'adu pocas roka, s domovskymi strankami a naviga¢nymi
strankami, predtym v 11 jazykoch, je dana k dispozicii v 10 novych jazykoch - devit jazykov novych
clenskych statov a ircina.

Pripravy 10. vyrocia

So zretefom na 10. vyrodie intittcie v roku 2005 ombudsman zorganizoval v Strasburgu seminar,
ktory spojil jednotlivcov, ktori hrali dolezit tilohu v jeho zisteniach. ,,Seminar zakladatelov” dal za
vznik Zivym diskusiam, ¢im umoznil odvodzovanie cennych informacii o pévode, zriadeni a prvom
vyvoji institucii. Ocakava sa, Ze publikacia, ktora pripomina 10. vyrocie, inSpirovana zisteniami
,Seminara zakladatelov”, bude vyprodukovana v roku 2005.

Interné pokroky

Pocas prvych styroch mesiacov roku 2004 ombudsman staval na praci, ktort1 vykonal v nedavnych
rokov, aby pripravil trad na rozsirenie. Namahavé snahy zabezpecili, ze instittcia bola vybavena
tak, aby sa mohla od 1. méja zaoberat staznostami obcanov z 25 ¢lenskych statov v 21 jazykoch
Zmluvy.

Pocet pracovnych miest v plane ombudsmana sa zvysil z 31 v roku 2003 na 38 v roku 2004, ako
bolo predvidané vo viacrocnom plane rozpoctu, ktory prijal Parlament v roku 2002. Tento plan
ustanovil postupné zvadzanie novych pracovnych miest pripojenych na rozsirenie v roku 2003-5.
Narast na 51 pracovnych miest sa predpoklada v rozpocte na rok 2005, ktory prijali rozpoctové
organy v decembri 2004.

Nova databaza staznosti ombudsmana sa stala plne operacnou pocas roka a umoznila iradu ispesne
celit vyzve, ktora prisla spolu s bezprecedentnym narastom poctu staznosti a expanziou v rozsahu
pokrytych jazykov. Spolu so zlepSenim vyuzivanim Iudskych zdrojov a neustdlou modernizaciou
infrastruktary informacnych technoldgii v tirade tieto iniciativy umoznili zlepSent sluzbu ob¢anom
v roku 2004.
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VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2004 % Statistika

STATISTIKA

1.1

PRIPADY RIESENE POCAS ROKA 2004

CELKOVA KLIENTELA V ROKU 2004 ... .4 048

— vySetrenia neuzatvorené diia 31.12.2003..........ccccceeurieiriiiiniiiniieeieeeeees 183!

— staznosti, ktoré ¢akali na rozhodnutie o prijatelnosti 31.12.2003..............ccccec.e. 131

— staznosti prijaté v roku 2004 ..........ccoceiviiiiiniiiniiiice 3726

— vlastné iniciativy Europskeho ombudsmana ............cccoceeeeneiniiiiinccee 8
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Z toho styri vySetrovania z vlastnej iniciativy Eurépskeho ombudsmana a 179 vysetrovani na zéklade staznosti.
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1.2 DOKONCENE PRESETRENIE PRIJATECNOSTI/NEPRIJATELNOSTI.........ccccueuueue 94,6%
1.3 KLASIFIKACIA STAZNOSTI
1.3.1 PodTla typu krokov podniknutych Eur6pskym ombudsmanom v prospech
stazovatelov
Otvorené vysetrovania
Bez moznej akcie (343)
(1141)
Rada a
\ postiupenie (23)
Rada
— (2094)
Postupenia
(48) —_
1.3.2 V sulade s mandatom Eurépskeho ombudsmana
V ramci Mimo
mandatu (919) mandatu (2730)
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Statistika

MIMO MANDATU

2,3% 0,1%
/

V RAMCI MANDATU

Prijatelné staZnosti

- Iniciované vysetrovania (343)

Bez dovodov alebo nedostatocné
dovody na vySetrovanie (147)

20

Nie proti institucii alebo organu
spolocenstva (2497)

Netyka sa nespravneho
uradného postupu (168)

Neopravneny
stfazovater (62)

Sudny dvor a Sud prvého stupna
Europskych spolotenstiev
v ich sudnej ulohe (3)

Neprijatelné staznosti

2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Predchadzajiuce administrativne pristupy neboli
realizované (243)

I Autor/objekt nebol identifikovany (114)

Interné napravné opatrenia neboli vycerpané
v pripadoch zamestnancov (32)

I Riesi alebo uz vyriesil sud (24)
- Prekroceny casovy limit (10)

- Tvrdené skutotnosti st alebo boli predmetom
pravnych konani (5)
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2 POSTUPENIA A RADA

Rada kontaktovat iného ombudsmana alebo predloZit’ peticiu
regionalnemu alebo narodnému parlamentu (906)

Rada kontaktovat Eurdpsku komisiu (359)
Rada predlozit’ peticiu Europskemu parlamentu (179)

- Rada kontaktovat iné organy (613)

- Postupenia (71)

Europskemu parlamentu (13)
Europskej komisii (4)
Narodnému alebo regionalnemu ombudsmanovi (54)
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VYSETROVANIA VYKONANE V ROKU 2004 ...

V roku 2004 sa Eurépsky ombudsman zaoberal 534 vysetrovaniami, 351 vySetrovaniami
iniciovanymi v roku 2004 (z ¢oho bolo osem vlastnych iniciativ) a 183 vySetrovani nebolo

uzatvorenych k 31.12.2003.

INSTITUCIE A ORGANY PODLIEHAJUCE VYSETROVANIU

... 534

(V niektorych pripadoch st vysSetrovanim dotknuté dve alebo viaceré instittcie alebo organy)

69,1%

Europska komisia (375)

Urad pre personalny vyber Europskych spolocenstiev (58)
Europsky parlament (48)

Rada Europskej unie (22)

Iné (39):

Europska investicna banka

Europsky urad pre boj proti podvodom (OLAF)

Vybor regionov Europskej Unie

Europska centralna banka

Sudny dvor Europskych spolocenstiev

Europsky dvor auditorov

Europsky hospodarsky a socialny vybor

Europske monitorovacie centrum pre rasizmus a xenofobiu
Eurdpsky urad pre bezpetnost potravin

Politicka misia Europskej iinie v Bosne a Hercegovine
Eurojust

Europol

Publikacny urad Europskych spolotenstiev

Europsky univerzitny institut

Europska environmentalna agentura
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3.2 TYP UDAJNEHO NESPRAVNEHO URADNEHO POSTUPU

(V niektorych pripadoch st uvadzané dva typy nespravneho tradného postupu)

Pravna chyba (5%)

Nedbalost’ (6%)
Nezabezpetenie plnenia povinnosti — clanok 226 (7%)
Nespravodlivost, zneuzivanie pravomoci (7%)

Proceduralne chyby (9%)

Zbytotné prietahy (12%)

Iny nespravny Uradny postup (14%)

Diskriminacia (19%)

Nedostatok transparentnosti,
vratane zamietnutia poskytnutia
informacii (22%)

3.3 NAVRHY PRIATELSKYCH RIESEN{, NAVRHY ODPORUCANI A OSOBITNE
SPRAVY REALIZOVANE V ROKU 2004
— navrhy priatelskych rieseni 12
— navrhy odportcani 17
- osobitné spravy 1
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3.4 VYSETROVANIA UZATVORENE S ODOVODNENYM ROZHODNUTIM .............. 2512

(VysSetrovanie moze byt uzatvorené z jedného alebo viacerych nasledovnych dévodov)

nezisteny ziadny nespravny
uradny postup (113)

vyrieSeneé instituciou (65)

priatel'ské rieSenie (5)

s kritickou poznamkou adresovanou
institucii ( (36)

navrhy odporucani akceptované instituciou (7)

po osobitnej sprave (1)

vzaté spat stazovatelom (9)

iné (19)
4 POVOD STAZNOSTI REGISTROVANYCH V ROKU 2004
41 ZDROJ STAZNOSTI
190
s
Spolocnosti a zdruzenia Individualni obcania
5% 95 %

Z toho Styri vlastné iniciativy ombudsmana.
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4.2 JAZYKOVA DISTRIBUCIA STAZNOSTI

30%

15%

10%

5%

0%
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4.3 GEOGRAFICKY POVOD STAZNOSTI
Krajina Pocet . L . Miera3
J staznosti staznosti populacie EU

| i

i]MaIta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxembursko 40 1,1 0,1 10,9
L T cyprus 59 1,6 0,2 10,0
n Belgicko 268 7,2 2,3 3,2
Slovinsko 38 1,0 0,4 2,3

E Finsko 73 2,0 1,1 1,7

E irsko 53 1,4 0,9 1,6
Grécko 129 3,5 2,4 1,4

E Spanielsko 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalsko 116 3,1 2,3 1,4
E Slovensko 52 1,4 1,2 1,2
[oe—
[Maml Ceska republika 98 2,6 2,2 1,2
Svédsko 84 2,3 2,0 1,2
E Rakusko 69 1,9 1,8 1,1
Pol'sko 285 7,6 8,3 0,9
Dansko 32 0,9 1,2 0,7
E Nemecko 464 12,4 18,0 0,7
E Holandsko 88 2,4 3,5 0,7
E Mad’arsko 53 1,4 2,2 0,6

E Litva 18 0.5 0.8 0.6

E Estonsko 7 0.2 03 0.6

“ Francuzsko 303 8,1 13,5 0,6
LY ratiansko 269 7.2 12,6 0,6
E LotySsko 9 0,2 0,5 0,5

E
:“'.':-.||.‘:.-

== Spojené kralovstvo 195 5,2 13,0 0,4
Iné 404 10,9

Tento udaj bol vypocitany vydelenim percentudlneho podielu staznosti percentudlnym podielom populacie. Ak je vyssi
ako 1, naznacuje to, ze predmetnd krajina predklada viac staznosti ombudsmanovi, ako by sa dalo oc¢akavat vzhladom na
velkost jej populdcie. Vsetky percentudlne podiely vo vyssie uvedenej tabulke boli zaokrtthlené na jedno desatinné miesto.
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Eurdpskeho ombudsmana

AKO KONTAKTOVAT EUROPSKEHO OMBUDSMANA

POSTOU

The European Ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France

TELEFONICKY

+333 88172313

FAXOM

+33 3 88 17 90 62

E-MAILOM

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBOVA STRANKA

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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PREDAJ A PREDPLATENIE PUBLIKACII

Platené publikacie, ktoré vydava Urad pre dradné publikacie, mozete dostat v nasich
predajnych kancelariach na celom svete.

Ako treba postupovat, aby ste ziskali niektoru z nasSich publikacii?

ZadovaZzte si zoznam nasich predajnych kancelarii, vyberte si kancelariu, ktora Vam najviac
vyhovuje a za$lite na jej adresu objednavku.

Ako si zadovazite zoznam predajnych kancelarii?

e Potrebnu informaciu najdete na internetovych strankach Uradu pre Gradné publikacie
http://publications.eu.int/

e Zoznam si mbzete objednat faxom na Cisle (352) 2929-42758
a bude Vam zaslany v tlaenej verzii.
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